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   ذكاء الأعمال ودوره في فاعلیة التجارة الالكترونیة
 والمستلزمات الطبیة الأدویة لشركة الحكماء لصناعة ةقترح ممعماریة

  في محافظة نینوى
 

The Role of the Business Intelligence in the E-commerce Effectiveness:  
A Proposed Architecture for the Hukamaa Company for 

Requirements and Medical Supplies in the Province of Nineveh 
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The Role of the Business Intelligence in the E-commerce Effectiveness:  
A Proposed Architecture for the Hukamaa Company for Requirements 

and Medical Supplies in the Province of Nineveh 
  

     Bassam A. Yousif (PhD) 
             Rabee A. Zaker 

 
Abstract 

 
The aims of this research to formulation of a suggested architecture for business 

Intelligence in Al-Hukamaa Corporation of Drugs Industry, through analysis the 
corporation internal and external environment depending on checklist designed for this 
case. In order to investigate of the suggested architecture, it used an employed field of 
information system which represented with electronic commerce (EC). The architecture 
consists of many technologies, such as data warehousing which used in saved information 
and analyzing technology which represented with online analytical processing (OLAP) and 
data mining, furthermore the dashboard technology which used in information display. The 
research results explain there are orientation towards interactive electronic commerce. 
Furthermore, there is a reduction in information technology infrastructure in general and in 
software in special. 

  
Key wards: Business Intelligence, Electronic Commerce ,Data Warehousing.  
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  المستخلص
  

یھ    دف البح    ث الح    الي لتق    دیم معماری    ة مقترح    ة ل    شركة الحكم    اء ل    صناعة الأدوی    ة 
والم  ستلزمات الطبی  ة ف  ي نین  وى، ولغ  رض تحقی  ق ذل  ك فق  د ت  م تحلی  ل بیئ  ة ال  شركة الداخلی  ة 

 لھ   ذا الغ   رض، ولغ   رض التحق   ق م   ن س   ریان أع   دتوالخارجی   ة بالاعتم   اد عل   ى قائم   ة فح   ص 
 فق  د ت  م توظیفھ  ا ف  ي حق  ل معاص  ر م  ن حق  ول نظ  م المعلوم  ات والمتمث  ل بالتج  ارة ،ةالمعماری  

، وقد شملت المعماریة مستودعات البیانات بوصفھا من تقنیات الخزن الم ستخدمة ف ي الإلكترونیة
ًتطبیق  ات الأعم  ال، ف  ضلا ع  ن المعالج  ة التحلیلی  ة الفوری  ة والتنقی  ب ع  ن البیان  ات بوص  فھما م  ن 

ًلبیان   ات، ف   ضلا ع   ن لوح   ات القی   اس والتق   اریر بوص   فھما م   ن تقنی   ات ع   رض تقنی   ات تحلی   ل ا
 ال شركة إدارة ع دم لج وء أبرزھ اولقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج ك ان م ن .المعلومات

ًف ضلا  على نحو غی ر تف اعلي، أعداده تم الإلكترونیةلاعتماد تقنیات ذكاء الأعمال، كما أن التجارة 
  . البنیة التحتیة المتعلقة ببرمجیات ذكاء الأعمالاھزیة انخفاض مستوى جعن
  

  .، مستودعات البیاناتالإلكترونیةذكاء الأعمال، التجارة  :الكلمات المفتاحیة
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  المقدمة
 مواض یع م ا یع رف بالاقت صاد م ن ة واح د(e-commerce) الإلكترونی ةتمثل التج ارة 

 الإلكترونی ةمي على حقیقیتین ھما التجارة ذ یقوم الاقتصاد الرق، إDigital Economyالرقمي 
 فتقان ة Information Communication Technology (ICT)وتقان ة المعلوم ات والات صالات 

 ف  ي أس ھمت ص ناعة المعلوم ات ف  ي ع صر الحوس بة والات صال أوالمعلوم ات والات صالات 
 عل   ى الحوس   بة  باعتبارھ   ا تعتم   دالإلكترونی   ةتك   وین الوج   ود ال   واقعي والحقیق   ي للتج   ارة 

 لج أت المنظم ات إل ى ، وقد النشاط التجاريوإدارةوالاتصال ومختلف الوسائل التقنیة للتنفیذ 
 لغرض تقلیص تكالیف المبادلات التجاری ة وت سریع ان سیابیة ت دفق ال سلع الإلكترونیةالتجارة 

ص ول  الو ع نًف ضلا، للم ستھلكین الخدمات المقدم ة جودةوالخدمات والمعلومات ، وتحسین 
 التج  ارة مكن  ت كم  ا، وأص  حاب الم  صالحإل  ى تن  سیق أكث  ر فاعلی  ة ب  ین منظم  ات الأعم  ال 

 الأعم  الویمث  ل ذك  اء .  المنظم  ات م  ن تحقی  ق الوص  ول إل  ى الأس  واق العالمی  ةالإلكترونی  ة
 نإ إذ . داخ  ل المنظم  ةالأعم  ال أن  شطة تع  زز الت  ي والأدواتتطبیق  ات لتقنی  ات المعلوم  ات 

ن ذك اء ّیمكو ، یتمثل بتطویر جودة المدخلات لصنع القراراتلأعمالا لذكاء الأساسيالھدف 
 المنظم  ة م  ن اس  تخلاص المعن  ى ال  صحیح للمعلوم  ات لاتخ  اذ الخط  وات الابتكاری  ة الأعم  ال

  .وضمان المیزة التنافسیة
  منھجیة البحث

  مشكلة البحث
عم ال  تطبیق ات ذك اء الأعل ى شركة الحكم اء عدم اعتمادتتمثل مشكلة البحث الحالي 

.  عل ى وج ھ الخ صوصالإلكترونی ة التج ارة وأن شطةفي دعم أنشطة الشركة على نح و ع ام 
  : الآتیة المشكلة البحثیة یمكن صیاغة التساؤلات البحثیة إیضاحولغرض 

  ما مستوى جاھزیة الشركة المبحوثة لاعتماد تطبیقات ذكاء الأعمال؟ -١
 الشركة المبحوثة؟ في الإلكترونیةما مستوى استخدام تطبیقات التجارة  -٢
 ؟الإلكترونیة التجارة أنشطة تستخدم في الأعمالھل یمكن اعتماد معماریة لذكاء  -٣

  فرضیة البحث
  :الآتیةاستنادا للمشكلة البحثیة یمكن صیاغة الفرضیات 

  . تمتلك الشركة مستوى جاھزیة منخفض في اعتماد تطبیقات ذكاء الأعمال-١
  .الإلكترونیةھات العلمیة والعملیة المتعلقة بالتجارة  لاتتعامل الشركة المبحوثة بالتوج-٢

  ھدف البحث
ی  سعى البح  ث الح  الي لتحلی  ل بیئ  ة ال  شركة بغی  ة التحق  ق م  ن م  دى جاھزیتھ  ا لتطبی  ق 

 فضلا عن صیاغة معماریة مقترحة لترشید الق رارات المتعلق ة بتطبیق ات ،ذكاء الأعمال فیھا
  .الإلكترونیةالتجارة 

  أھمیة البحث
  الت يبالمن افعلمنظم ات الم ستفیدة والمتمثل ة ل  القیم ة الم ضافة البحث ف يھمیةأتتمثل 

 ع  ن ترش  ید الق  رارات م  ن ً ف  ضلا،الإلكترونی  ةالتج  ارة یمك  ن تحقیقھ  ا عن  د اعتم  اد تطبیق  ات 
،  تل  ك المنظم  اتإدارة قب  ل الق  ائمین عل  ى خ  لال الاعتم  اد عل  ى تطبیق  ات ذك  اء الأعم  ال م  ن

  .على المنافسةدرتھا وانعكاسات ذلك على زیادة ق
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  البحثمنھج 
ً  المن اھج ان سجاماأكث ریعتمد البحث على المنھج التحلیلي بوصفھ المنھج الذي یعد من 

یئ ة  بتم د عل ى نح و كبی ر ف ي تحلی ل م ضمونن ھ یعأمع طبیعة البح ث الح الي، عل ى اعتب ار 
  .لمجال التقنیة في ھذا االأدوات تفعیل وإمكانیة،  وموقعھا الالكترونيالشركة

  وصف میدان البحث
 م  ن خ  لال تحلی  ل الموق  ع الالكترون  ي ل  شركة یمك  ن وص  ف می  دان البح  ث وتشخی  صھ

  . والمستلزمات الطبیة في محافظة نینوىالأدویةالحكماء لصناعة 
عل ى ی د مجموع ة م ن ال صیادلة ال ذین ) ٢٠٠٣(تأسست شركة الحكماء في بدایة عام 

وائی  ة ف  ي الع  راق، ویبل  غ رأس م  ال ال  شركة یؤمن  ون بأھمی  ة دورھ  م ف  ي دع  م ال  سوق الد
) ٤٥٥( ویبل غ ع دد الم ساھمین ، وسبعین ملیون دینار عراق يةومائسبعة ملیارات ) ٧١٧٠(

ف     ي ) ٣٤٩٢٨( الب    دء بالإنت    اج م     ن وزارة ال    صحة ب    رقم إج     ازة وص    درت ًم    ساھما
 وتع  د ش  ركة الحكم  اء م  ن ال  شركات الدوائی  ة الاول  ى الحاص  لة عل  ى ش  ھادة). ٧/٨/٢٠٠٧(

٩٠٠١:٢٠٠٨ ISOللحصول على شھادة ً والمتعاقدة حالیا )GMP (الدوائیة.  
یحت  وي الموق  ع الالكترون  ي لل  شركة عل  ى مجموع  ة م  ن ال  صفحات وھ  ي عل  ى النح  و 

  :الآتي
فحة الرئی سة ال صفحة ص تمث ل ال إذالواجھة الرئی سة وتتك ون م ن مجموع ة ص فحات، 

ت  اریخ ال  شركة وموقعھ  ا ورأس ن تت  ضمو ، للموق  ع وتحت  وي عل  ى نب  ذة ع  ن ال  شركةالأول  ى
 ISO) ش  ھادة الج  ودة العالمی  ة ع  ن  معلوم  ات ھ  ذه ال  صفحة تت  ضمنأن، ف  ضلا عل  ى مالھ  ا

 عن  اوین الات  صال بال  شركة المتمثل  ة أی  ضا الحاص  لة علیھ  ا ال  شركة وتع  رض (9001:2008
  .بالھاتف المحلي والدولي والنقال والبرید الالكتروني للموقع

لثانیة التي تمثل صفحة المنتج ات عل ى كاف ة المنتج ات الت ي في حین تحتوي الصفحة ا
ف ضلا ) ب الحبوب والم راھم والكریم ات وال شرابات وقط رات الف م(تنتجھا ال شركة والمتمثل ة 

  . الشركةباسم المستحضرات التي سوف تنتج قریبا أسماء ھذه الصفحة تعرض أنعن 
. صات الت ي تق دمھا ال شركة بمواعید المناق إعلان صفحة المناقصات فتحتوي على أما

، ق سم المالی ة، ق سم الإداری ةبق سم ( ال شركة والمتمثل ة لأقسامكما یحتوي الموقع على صفحة 
ً اوأخی  ر. ًق  سما تتك  ون ھ  ذه ال  شركة م  ن اثن  ي ع  شر إذ) ال  خ..... الج  ودة، ق  سم الحب  وب،إدارة

ت ي لھ ا  وتت ضمن ال شركات ال، ص فحةآخ ر وھي تمث ل ،یحتوي الموقع على صفحة للشركاء
  . الشركات والمذاخر التي تزودھا بمنتجاتھاأسماء عن ً في الشركة فضلاأسھم

   النظريالإطار
  الأعمالذكاء  -ًأولا

  الأعمال مفھوم ذكاء -١
 وھ   ي اخت   صار) BI(ل   ى ھ   ذا المفھ   وم ف   ي اللغ   ة الانكلیزی   ة بالم   صطلح إی   شار 

 الت  ي ق  دمھا الكت  اب اتریف  وق  د تع  ددت وتنوع  ت المف  اھیم والتع) Business Intelligence(ل  ـ
 التي ینظ ر وجھة النظر أوحسب خلفیتھ العلمیة ب كل الأعمال ذكاء  مصطلحوالباحثون حول

 ذك  اء أنل ى إ (Turban & Aronson, 2001, 807)  أش ار إذل  ى ھ ذا المفھ  وم، إم ن خلالھ ا 
سھولة  ھ  و نظ  ام معلوم  ات ی  سمح للم  ستفیدین للنظ  ر للبیان  ات ف  ي قواع  د البیان  ات ب  الأعم  ال

 ھ و الأعم ال ذك اء أن) Zhou et al.,2007,1(في ح ین ی رى . *(EIS)ًوسرعة وترتبط غالبا بـ

                                                 
*  EIS :نظم المعلومات التنفیذیة.  
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حزمة من التقانات الجدیدة مثل م ستودعات البیان ات، والمعالج ة التحلیلی ة الفوری ة، والتنقی ب 
 Haag et) من وجھ ة نظ ر أما. عن البیانات، التي تستخدم لمعالجة البیانات الھیكلیة وتحلیلھا

al., 2007, 85) ن یالزب ائن والمناف سب المتعلق ة یق صد ب ھ المعرف ة الأعم الن مصطلح ذك اء فإ
ن، والبیئة التنافسیة والعملیات الداخلی ة الخاص ة بالمنظم ة، والت ي تعط ي المنظم ة یوالمشارك

 Dayal et)والإس  تراتیجیة، فیم  ا ی  شیر  الفاعل  ة والمھم  ة الأعم  الالق  درة لاتخ  اذ ق  رارات 
al.,2009,1) الأدواتومجموع   ة م   ن التقنی   ات، ب یتمث   ل  الأعم   الن م   صطلح ذك   اءأل   ى إ ،

 ، كبی  رة م  ن المعلوم  اتأحج  اموالتطبیق  ات الت  ي تعم  ل عل  ى جم  ع وتكام  ل وتحلی  ل وع  رض 
 الجان   ب التحلیل   ي أن لم   ا س   بق یعتق   د الباحث   ان ًواس   تنادا. وذل   ك لم   ساعدة متخ   ذي الق   رار

  . تقوم علیھ فكرة أنظمة ذكاء الأعمالللمعلومات یعد المرتكز الأساس الذي
  الأعمال مكونات ذكاء -٢

تتك  ون تطبیق  ات ذك  اء الأعم  ال م  ن نط  اق واس  ع م  ن التقنی  ات الت  ي ق  د تتب  این بتب  این 
 وس یتم توض یح مجموع ة مكون ات وبم ا ین سجم م ع  التي تمارس ھا،والأنشطةطبیعة الشركة 

  :وعلى النحو الآتيتوجھات البحث الحالي 
 ادر البیاناتتقنیات مص  -  أ

 وذل ك لم ا ،الأعم التعد مصادر البیانات العنصر الجوھري ف ي نج اح تطبیق ات ذك اء 
 الت ي تن سجم عل ى بالبیان ات المعلومات وتقنی ات الخ زن أنظمةتحتلھ من دور كبیر في تزوید 

م ن ) OLTP(نظم المعالج ة الفوری ة للمع املات  تعد إذ، الإداریةمساندة القرارات لنحو كبیر 
ً  اللازمة بوصفھا م صدرابالبیانات الأعمالالتقنیات التي تعمل على تزوید تطبیقات ذكاء  أھم

 ع دة أوً ل نظم التقلیدی ة الت ي تتطل ب ع ادة م صدرال نحو مغایرمن مصادر المعلومات، وعلى 
ً ا نطاق تتطل ب غالب ا م ا الأعم الن تطبیق ات ذك اء إ ف،مصادر للبیانات تكون محددة وواضحة

 تحدی د إن .اأھ دافھادر البیانات وم ن جھ ات داخلی ة وخارجی ة متع ددة لتحقی ق  من مصًاواسع
 وب ذلك یمك ن مراع اة ن وع ، تحدی د المخرج ات الم ستھدفةت ستند إل ى الأعم المدخلات ذك اء 

ا ـ واستقرارھ البیان ات م صادرة ـ دیموم ومم ا ینبغ ي الاھتم ام ب ھ ،البیانات التي یجب تحلیلھا
  .)٣٠ ، ٢٠١١، أغا(

 ت خزن البیانات تقنیا  - ب
ة دم ج ـ والت ي تق وم بمھم الأعم التقنیات تطبیق ات ذك اء تعد تقانات خزن البیانات من 

 ,Ye, 2003) َّع دد ـولق  طة تقنیات مصادر البیان ات،ـبق الحصول علیھا بواسـالبیانات التي س
 ل  دعم الق  رار یتك  ون م  ن ھیكلی  ة م  صممة لخ  زن وتحلی  ل ًا م  ستودعات البیان  ات نظام  (12

 یتم نقل كل البیان ات المتعلق ة بأن شطة المنظم ة م ن م صادرھا المختلف ة وتح دیثھا إذ ،اناتالبی
الت ي  الأس اس الفك رة إن). ٢٤،٢٠١٠ال سالم،( دوري خ لال فت رات زمنی ة مختلف ة على نحو

دمج البیان  ات م  ن قواع  د بیان  ات متع  ددة ف  ي قاع  دة ب   تتمث  ل البیان  ات ات م  ستودعإلیھ  ات  ستند 
 أساس یة تختلف عن قاعدة بیانات المنظمة الاعتیادیة في ثلاث جوانب أنھا لاإ ،بیانات موحدة

  :)٢٥،٢٠٠٦ توفیق،(ھي 
 . مستمرة في العمل على ما ھي علیھالتشغیلیة الأنظمة بقاء  -١
 . استنساخ البیانات الاعتیادیة في مستودع البیانات -٢
ات التح  دیث  ت تم عملی إذ ،ل ى تح دیث م ستودع البیان ات ب شكل ف وريإ ع دم اللج وء  -٣

 .خلال فترات دوریة ثابتة
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   تقنیات تحلیل البیانات -ت
 ف  ي تطبیق  ات ذك  اء الت  ي تت  سم بأھمی  ة كبی  رةتع  د تقنی  ات تحلی  ل البیان  ات م  ن التقنی  ات 

 تشكیل المعلومات وتقدیمھا للمستفید بصیغ وطرائق مختلف ة إعادة وذلك لدورھا في ،الأعمال
 الت ي ت م الح صول علیھ ا ف ي مراح ل المعلوم اتة عل ى والتي قد تحمل مفھوم القیمة الم ضاف

  : عتینو مجمعلىویمكن تقسیم تقنیات تحلیل البیانات . سابقة
  OLAP المعالجة التحلیلیة الفوریة  -١

ص ناف التطبیق ات والتقنی ات البرمجی ة الت ي یمك ن أحد أ المعالجة التحلیلیة الفوریة تعد
ً  ف ضلا، التحلی للإغ راض الأبع ادل متع دد  ومعالج ة وع رض البیان ات ب شكإدارةمن خلالھا 

 ,Wang, 2006)لى مستودع البیانات إعن دعم عملیات اتخاذ القرار وتولید التقاریر بالاستناد 
ر قدرات التحلیل المباشر للبیانات المطلوبة للإجاب ة یتوفیتمثل دور المعالجة التحلیلیة ب .(339

 لك  ي )(OLAP لج  ة التحلیلی  ة الفوری  ة المعاعل  ى ت  ساؤلات ص  انعي الق  رارات، وق  د ص  ممت
نموذج م صمم أ من البیانات في الأبعادنموذج المتعدد  للأًتعمل بكفاءة مع بیانات المنظمة تبعا

 بتنظ یم )OLAP(وتقوم . لتلبیة الاستفسارات المعروضة من قبل المحللین وصانعي القرارات
نم  وذج المتع  دد تم  اد عل  ى الأ أبع  اد متع  ددة بالاعيبیان  ات م  ستودع البیان  ات ب  شكل مكع  ب ذ

 ممك ن للاستف سارات الت ي تلخ ص أداءكب ر أ وبعدھا یتم معالجة ھ ذا المكع ب لت وفیر ،الأبعاد
 المبیع  ات الكل  ي إی  رادق مختلف  ة، مث  ال ذل  ك الاستف  سارات الت  ي یطل  ب فیھ  ا ائ  البیان  ات بطر

 خ لال تلبیتھ ا  یمك نمح ددة ولم دةوالكمیة المباعة لمجموعة من المنتج ات ف ي منطق ة معین ة 
  )٢٠٠٦،١٠٣توفیق،. (مدة وجیزة

   تقنیات التنقیب عن البیانات -٢
 كبیرة في معالجة البیانات وتحلیلھا للوص ول أھمیة  التنقیب عن البیانات ذاأسلوبیعد 

 وعلاقات غیر معروف ة والت ي یمك ن م ن خلالھ ا التنب ؤ بال سلوك وأنماطالى معلومات مفیدة إ
 ولع  ل م  ن التعریف  ات المعاص  رة للتنقی  ب ع  ن البیان  ات ،)١٨٢، ٢٠٠٩الع  اني، (الم  ستقبلي 

 عبارة عن التقنیات المستخدمة لاستخلاص المعرف ة المفی دة وال ضمنیة م ن ب ین یتمثل في أنھ
 وتقنی ات التنقی ب ع ن الأعم الن العلاق ة ب ین ذك اء أ كبیرة من البیانات ویمك ن الق ول ب أعداد

 ومنطقی ة لمجموع ات كبی رة إح صائیة القیام بتحلیلات البیانات تتمثل بقدرة ھذه التقنیات على
 اتخ  اذ الق  رار، كم  ا ت  ؤدي ھ  ذه  عملی  ة الت  ي ت  ستطیع دع  مالأنم  اطم  ن البیان  ات والبح  ث ع  ن 

 Williams et)  عنھ  االإجاب  ة ث  م أس  ئلة إیج  اد م  ن خ  لال الأعم  ال ف  ي ذك  اء ًالتقنی  ات دورا
al.,2007,28)   .  

   تقنیات عرض المعلومات-د
 على نجاح تقنیات عرض المعلومات ف ي أھدافھ في تحقیق الأعمالاح ذكاء د نجمیعت

 ،الأعم  ال مخرج  ات النظ  ام بكف  اءة، وتع  د ھ  ذه التقنی  ات الج  زء الظ  اھر لنظ  ام ذك  اء إی  صال
 ،وتق  اس كفاءتھ  ا بق  درتھا عل  ى ع  رض المعلوم  ات ب  صورة تجعلھ  ا ذات معن  ى للم  ستفید

ل ى رس وم تمثیلی ة إیان ات والمعلوم ات والمعرف ة وتعرف ھذه التقنیات بأنھا عملیة تحویل الب
.  بھ  ال  دعم مھ  ام مح  ددة مث  ل تحلی  ل البیان  ات، واستك  شاف المعلوم  ات، وتف  سیرھا، والتنب  ؤ

 أو من تقنیات العرض ت ستخدم بأش كال مختلف ة س واء كان ت ب شكل منف رد أنواع عدة توجدو
  :)٣٨-٣٦،٢٠١١غا،ا (متداخل یتلاءم مع الھدف، وھي

  Reportingالتقاریر  •
، ویمك ن وص فھا بأنھ ا وثیق ة الأعم ال ف ي ذك اء ً واس عاًتستخدم ھذه التقاریر اس تخداما

 تك ون ھ ذه التق اریر ب سیطة مث ل أنتحتوي على بیان ات یمك ن قراءتھ ا أو ت صفحھا ویمك ن 



         ]٨٤ [                                                                          ... ذكاء الأعمال ودوره في فاعلية التجارة الالكترونية
 

  
  

 الزبائن     
  الانترنت

  
  

 المنظمة
  الاكسترانیت

  الانترانیت

  الموردون
  الشركاء

  قرضونالم
  
 

جدول أو تكون معق دة مث ل التق اریر الت ي تع رض ملخ صات یمك ن التفاع ل معھ ا للح صول 
  .على التفصیل المطلوب

   Dashboardلوحة القیاس  •
داء الرئی سة تتمثل لوحة القیاس بمجموعة من الرسوم البیانیة والتق اریر ومؤش رات الأ

  .الأعمال أنشطةالتي تستطیع المساعدة في مراقبة 
 الإلكترونیة التجارة ً-ثانیا
 الإلكترونیةمفھوم التجارة  -١

تخدمت م   ن قب   ل  م   ن الموض   وعات المعاص   رة الت   ي اس   الإلكترونی   ةتع   د التج   ارة 
المنظم  ات لغ  رض التوس  ع ف  ي الأن  شطة الت  سویقیة م  ن خ  لال تج  اوز المح  ددات المكانی  ة 

  .والزمانیة
ًالتجارة في اللغة من تجر یتج ر تج را وتج ارةو َ َ َ َ َ َ َِ ً ْ َ َرى وك ذلك أتج ر وھ و تش ا أي ب اع و،َْ َ

ُأفتع  ل ورج  ل ت  اجر والجم  ع تج  ار والت  اجر  ِ ٌِ ٌ ٌِ َ َ ُال  ذي یبی  ع وی  شتري :ْ أش  ار  وق  د ) منظ  وراب  ن(َ
محاول ة الك سب بتنمی ة الم ال ب شراء ال سلع  :إل ى مفھ وم التج ارة بأنھ ا) اب ن خل دون(العلام ة 

 أن مفھوم التج ارة إلى  (Webster)فیما یشیر قاموس ) ابن خلدون(بالرخیص وبیعھا بالغلاء 
 إل ى آخ ر  وما یت ضمنھ م ن نق ل م ادي م ن مك ان،یعني عملیة التبادل أو البیع والشراء للسلع

)Amerriam, 1973, 226(.             
ث ر أ EDI (Electronic Data Interchange(لقد كان لتقنیة التبادل الالكترون ي للبیان ات 

 إذ أص بحت ،الإلكترونی ةكبیر في قیام منظمات الأعمال  بأتمتة المعاملات الخاصة بالتجارة 
فوعات وغیرھ  ا ب  شكل مباش  ر م  ن لھ  ذه المنظم  ات ق  درات أكب  ر لنق  ل طلب  ات ال  شراء والم  د

 ,Boar) ویشیر ،)Loudon & Loudon, 2002, 255( أي بین البائع والمشتري ،حاسوب لآخر
 یترك ز عل ى ش بكات الإلكترونی ة إلى أن جل النقاش والجدل ال دائر ح ول التج ارة (79 ,2001

  )١(  وكما یتبین من الشكل،نترانت و الاكسترانتنترنت والإالإ
  
  
  

 
 
 
  
 
 
Source:Boar, Bernard,2001, 'The Art of strategic planning for information technology",2nd. 

Ed.,U.S.A, 
  الإلكترونیة في مجال التجارة المستخدمةالشبكات :١الشكل 

  

فمن خلال الانترنت ، إذ یتضح من الشكل أعلاه طریقة الاتصال بین الشبكات الثلاث
ت ربط ، ف ي ح ین الزب ائن المتع املین معھ اب ین قات اتصال بینھ ا وتستطیع المنظمة إقامة علا
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 وتقت صر مھم ة الانتران ت عل ى ،الاكسترانیت المنظمة مع ال شركاء والم وردین والمقرض ین
  .العاملین داخل المنظمة 

 ھ و مفھ وم ع ام یغط ي الإلكترونیة أن مفھوم التجارة إلى (Whitely, 2000,6) یشیرو
ت الأعمال أو تبادل المعلومات المنجزة باس تخدام تقان ة المعلوم ات أي شكل من أشكال صفقا

 ،والجھ ات الحكومی ة ب ین المنظم اتوبین المنظمات والزب ائن و والاتصالات بین المنظمات 
  .تتضمن التبادل الالكتروني للسلع والخدمات ھي و

بأنھ ا  الإلكترونی ةالتج ارة  (Rayport and Jaworshi, 2001, 3)فیم ا یع رف ك ل م ن 
) كلیھم اأو  ،المنظم ات ،الأف راد( ب ین الأط راف عبارة عن وساطة تكنولوجی ة تحق ق التب ادل

  .ًونیا والتي تسھل مثل ھكذا تبادلُة الداخلیة والخارجیة المسندة الكتریوكذلك الأنشطة المنظم
 ء بأنھ ا عب ارة ع ن عملی ات ال شراالإلكترونی ة   التج ارة (Turban  et al. ,2008 ,4)وی صف 

   .الحاسوبالمعلومات عبر شبكات  والتبادل والبیعو
 ھ ي الإلكترونی ة أن التج ارة  إل ى(Jeffrey and Judith,1993 , 263)وی شیر ك ل م ن 

 المعلوم   ات ق التقلیدی   ة لت   دفقائ   ال الطرإط   ار لتب   ادل تطبیق   ات الأعم   ال م   ن خ   لال اس   تبد
  . الحاسباتبین للمعلومات شرةوالمستندة على الورق مع الاتصالات المبا

 بمعناھ ا الواس ع بأنھ ا عب ارة ع ن الإلكترونی ة التجارة (Richard et al. ,2008 ,8)فیما یصف 
تح سین و الحصة السوقیة وزیادة الربحیة و ،استخدام شبكات الحاسوب لتحسین أداء المنظمة

  .تسلیم المنتجات بشكل أسرع ًفضلا عن  ،الخدمات المقدمة للزبائن
 عب ارة الإلكترونی ةن التج ارة أ) ١٠١٨ -١٠١٧، ٢٠٠٧ ،ونجكوتلر وامستر(ویرى 

وإنھ ا ت شمل  .ً خاص ة الانترن تالإلكترونی ةس ائل عن عملیات الشراء والبیع التي تدعمھا الر
 عل   ى  المتمثل   ة ب   الترویج والبی   عالأن   شطة یت   ضمن (e-marketing)الت   سویق الالكترون   ي 

والتي تتكون م ن م شتریات  (e-purchasing)  الإلكترونیةتشمل أیضا المشتریات و ،الانترنت
  .المنظمة من السلع والخدمات والمعلومات من موردي  الخط المفتوح

 بأنھا عب ارة ع ن عملی ات الإلكترونیةالتجارة ) Krizan  et al.,2002, 62(فیما یصف 
  .البیع والشراء للسلع والخدمات من خلال الانترنت 

ً اموجھ ًا  ح دیثًا بوصفھا منھجالإلكترونیةارة نھ یصف التجإ ف)٤٩،٢٠٠٩ غنیم،(أما 
وتعتم  د عل  ى اس  تخدام ش  بكة متقدم  ة ، المنتج  ات م  ن ال  سلع والخ  دمات وس  رعة الأداء نح  و

  .للاتصالات لبحث واسترجاع المعلومات بغیة دعم واتخاذ القرارات الفردیة والتنظیمیة 
ً وأكثر عمقا من مفھ وم التب ادل  ھو مفھوم أوسعالإلكترونیةن مفھوم التجارة اویرى الباحثان 

وھ و ، للتج ارة  جدی دةة وھ و رؤی ،یة بین الأطراف الم شاركةنھ عملیة تفاعلإ، عبر الانترنت
ًیتضمن أی ضا س لوكا جدی دا ف ي الب  وك ل ذل ك ی تم ، وتب ادل المعلوم اتی ع وال شراء للمنتج اتً

  .عبر شبكات الحاسوب المرتبطة مع بعضھا 
  نیةالإلكتروئد التجارة ا فو-٢

 ویمك  ن الإلكترونی  ةتوج  د مجموع  ة م  ن الفوائ  د المتحقق  ة م  ن خ  لال أن  شطة التج  ارة 
  : وعلى النحو الآتيدراسة ھذه الفوائد على مستوى المنظمة والمستھلك والمجتمع 

    للمنظمةالإلكترونیة فوائد التجارة –أ 
، com.pindigital.www )بریطانی  ا/الإلكترونی  ة نح  و التج  ارة الأعم  الدلی  ل رج  ال (

  )١٥-١٣، ٢٠١٠ برھان وخطاب،(
  
  



         ]٨٦ [                                                                          ... ذكاء الأعمال ودوره في فاعلية التجارة الالكترونية
 
   الزیادة في عدد الأسواق-١

 س اعة ف ي الی وم وعل ى م دار )٢٤(ًیمكن الانترنت الشركات من إبقاء السوق مفتوح ا 
ختلاف إب  ً ف  ضلا ع  ن ال  سرعة وس  ھولة الوص  ول إل  ى الزب  ائن ال  ذین ك  انوا یت  صفون ،ال  سنة

  .أعدادھم لاسیما في ظل زیادة إلیھماقعھم وعدم سھولة الوصول مو
   زیادة المبیعات-٢

 من خلال عدم التقید بالمح ددات الزمانی ة الإلكترونیةتتمثل زیادة المبیعات في التجارة 
والتي قد تتمثل في الواقع التقلیدي مم ا یت یح وص ول الزب ائن للمنظم ات التجاری ة عل ى م دار 

  .الیوم
  ض الكلف انخفا-٣

ع البی  ع ی الكل  ف الت  ي كان  ت ت  رتبط بعملی  ة توس  تخف  یض الإلكترونی  ةلتج  ارة ل یمك  ن
الأف   راد  اج   ة لاس   تخدام المزی  د م   نُن التج   ارة م  ن خ   لال الانترن   ت تلغ  ي الحإ إذ ،ب  المفرد
 یمك ن الإلكترونی ةن الأدل ة إ و، وكذلك یمكن تنفیذ الإعلان والترویج ب سرعة كبی رة،العاملین

 یمك ن أن ی تم  الذيلمنظمة والتوزیعل بالنسبة كلفة غالیةالأدلة الورقیة التي تعد أن تحل محل 
  .ً بدلا من البرید العادي لكترونينترنت أو البرید الاعن طریق الا

  تحقیق الوفورات الزمنیة -٤
 أن  واع ف  ي تقل  یص الم  دة الزمنی  ة اللازم  ة للتع  رف عل  ى الإلكترونی  ةت  سھم التج  ارة 

   .ھا والمتاجر التي توفرھاالمنتجات ومواصفات
  تحسین الاتصالات مع الزبائن والمجھزین -٥

قات قابل   ة  ك  ل أوام   ر ال  شراء وال  صفت   سھم بجع  ل الإلكترونی  ة التج  ارة  اس  تخدامإن
 ، أكثر شمولیة تصبحعملیات المراجعة والتدقیق للحسابات إن، كما للمتابعة وتكون مضمونة

 تمك ن تج ار  و تعزز من فعالی ات سل سلة التوری د،إنھا كما. ً أكثر تأكیدا الشراءأوامركون وت
 لم  وردین عل  ى نح  و خ  لال التف  اوض م  ع االتجزئ  ة م  ن الح  صول عل  ى ال  سعر الأن  سب م  ن

  .مباشر
   تحسین إدارة المعلومات -٦

 الوص ول المباش ر للإح صائیات الخاص ة بالمت اجرة وك ذلك الإلكترونی ةتمكن التج ارة 
ة بالأرب اح المتحقق ة والتع رف عل ى الطلب ات الفردی ة للزب ائن التولید السریع للتق اریر الخاص 

  .وسلوكھم الشرائي والعادات المتعلقة بشراء المنتجات
  :)٧٥-٢٠٠٩،٧٤كنانة ، ( للزبائنالإلكترونیة فوائد التجارة –ب 

یمك ن للم ستھلكین الت سوق وال شراء ودف ع قیم ة إذ  ، للزب ائن إض افیةالعم أفر خدمات  تو-١
  .الیومي أي وقت ومن أي مكان على مدار المشتریات ف

  . توفیر مصادر جدیدة للمنتجات والخدمات-٢
م  ستھلكین م   ن  الالإلكترونی   ةمكن  ت التج  ارة   إذ:ق   لأ الح  صول عل  ى منتج   ات بأس  عار -٣

 خ  لال إتاح  ة المج  ال  التج  ارة التقلیدی  ة، م  نق  ل م  نأ  بأس  عارالح  صول عل  ى المنتج  ات
 وإج  راء مقارن  ات بأق  ل وق  ت وجھ  د ب  ین لكترونی  ةالإللت  سوق ف  ي العدی  د م  ن الأم  اكن 

 كم  ا أدت تطبیق  ات التج  ارة ،منتج  ات ال  شركات المتناف  سة للح  صول عل  ى أق  ل الأس  عار
  . إلى تخفیض تكالیف وظائف الأعمال مما أدى إلى خفض أسعار منتجاتھاالإلكترونیة

 ی سھم الإلكترونی ةت ب  كالبرمجیات والك المنتجات الرقمیةإن التعامل مع:  التوزیع المادي-٤
لھا إل ى الزب ائن عل ى نح و مباش ر دون اعتم اد قن وات التوزی ع التقلیدی ة الت ي  توص یفي

  ً.تستغرق مدة زمنیة طویلة نسبیا



  ]٨٧ [يوسف وزكر
 
ی  ستطیع الم  ستھلك الح  صول عل  ى أي معلوم  ات ع  ن أي من  تج ب  شكل  : ت  وفیر المعلوم  ات-٥

  . استخدام الوسائط المتعددةعندً مفصل خلال ثوان وخصوصا
 للم ستھلكین الم شاركة ف ي الإلكترونی ةأتاح ت تطبیق ات التج ارة : المشاركة في الم زادات -٦

  المكانی  ة دون زی  ارة مواق  ع الم  زادات م  ن)Virtual Auctionsالم  زادات الافتراض  یة (
  .وفي أي وقت متاح لھم

تراض یة  اللق اءات الافإج راء  م نالأف راد الرقمی ة التقنیات مكنت :الإلكترونیة المجتمعات -٧
  . تبادل الآراء والأفكار والخبرات والتفاعل لغرض

   الإلكترونیةفئات التجارة  -٣
  : إلى مجموعة فئات ھي كالآتيالإلكترونیةارة ـیم التجـیمكن تقس

   )٢٠٠٧،١٠٢١ ،لرواسترونجتكو(،)٢٠٠٨،٤٢ ،شنایدر(،)٢٦ ،٢٠٠٩ ،نور وخلف(
)Rayort and JawarSki, 2001,3-4(،)Whiteley, 2000, 33(   

  Business to Business (B2B)ظمات الأعمال إلى منظمات الأعمال  من-١
 تنصب ف ي الإلكترونیة التجارة وأغلب معاملات. وھو البیع والشراء مابین الشركات 

 و ف   ي مجملھ   ا ھ   ي أنظم   ة معلوم   ات م   ا ب   ین المنظم   ات وتع   املات الأس   واق الن   وع اھ   ذ
  . ما بین الشركاتالإلكترونیة

  Business to Costumer(B2C)ت الأعمال إلى المستھلك منظما -٢
  البیع والشراء التي تتم ب ین ال شركات والأف راد ال ذین یمثل ون الم شترین وتتمثل بعملیة

  .للزبائن الكتب )أمازون(مثل عملیة بیع شركة . ومثالھا متاجر التجزئة 
   Costumer to Business(C2B)المستھلك إلى منظمات الإعمال  -٣

 التي تسمح للإف راد عب ر الانترن ت بی ع ال سلع الإلكترونیةنوع من أنواع التجارة وھي 
أو الح  صول عل  ى الخ  دمات الت  ي یحتاجونھ  ا م  ن مؤس  سات الإعم  ال والمنظم  ات ب  صورة 

  .مباشرة أو استخدام ھذه المنظمات لتبحث لھم عن مورد لطلباتھم
  Costumer to Costumer (C2C)المستھلك إلى المستھلك  -٤

   .آخرین یلجأ الأفراد إلى بیع منتجاتھم لأفراد  ھذه الحالةوفي
  الجانب التطبیقي

واق   ع عم   ل ال   شركة والموق   ع یخ   تص المح   ور الح   الي بمحاول   ة تحلی   ل م   ضمون 
 في محافظة نینوى، وقد وق ع الاختی ار عل ى الأدویة تصنیع وبیع لإحدى شركات الالكتروني

خ  لال تحلی  ل م  ضمون الموق  ع تب  ین ع  دم  وم  ن ، ف  ي ھ  ذا المج  الالمخت  صةش  ركة الحكم  اء 
 بأنھ ا والت ي یمك ن وص فھا الإلكترونی ةامتلاك موقع الشركة للخاص یة التفاعلی ة ف ي التج ارة 

 إدارةتجارة من جانب واح د والمتمثل ة بع رض المنتج ات والمعلوم ات المتعلق ة بھ ا م ن قب ل 
  .الشركة

لمجموعة من التقنی ات والت ي  یستلزم امتلاك الشركة الأعمالعتماد تطبیقات ذكاء إ إن
غلب الباحثین والمختصین في ھ ذا المج ال والمتمثل ة بم ستودعات البیان ات، أیكاد یتفق علیھا 

تقنی  ات التنقی  ب ع  ن البیان  ات، ف  ضلا ع  ن تقنی  ات م  ساندة الق  رارات والمعالج  ات التحلیلی  ة 
   .الفوریة للمعلومات

  تحلیل معطیات قائمة الفحص -ًأولا
  ل ذكاء الأعما-١

لقد أكدت الأدبیات النظری ة المتعلق ة ب ذكاء الأعم ال عل ى أھمی ة الجان ب التناف سي ف ي 
ً رئی  سا م  ن المرتك  زات الت  ي تق  وم علیھ  ا ًأداء الأن  شطة المنظمی  ة، ب  ل تع  د المناف  سة مرتك  زا
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تطبیقات ذكاء الأعمال، وبغی ة التع رف عل ى المناف سة ف ي إنت اج المنتج ات الدوائی ة م ن قب ل 
ًحوث ة، فق د لج أ الباحث ان لفح ص ھ  ذه الجزئی ة بوص فھا جانب ا م ن الجوان ب الت  ي ال شركة المب
 إل  ى وج  ود )١ الملح ق( لاحتیاج ات الم  ستفیدین، إذ  ت  شیر نت ائج قائم  ة الفح  ص ًتمث ل تحل  یلا

منافسة في صناعة وتسویق المنتجات الدوائیة، وتتسم ھذه المنافسة كما عكستھ نتائج التحلی ل 
 وھذا یعني اھتمام إدارة ال شركة ،، فضلا عن تمركزھا في البیئة المحلیةبأنھا عالیة المستوى

بالمنتجات المقدمة من قبل الشركات المن اظرة ف ي داخ ل القط ر وأخ ذھا بنظ ر الاعتب ار عن د 
ب  رز ال  شركات المحلی  ة المناف  سة لل  شركة المبحوث  ة م  ا یتمث  ل أت  صنیع منتجاتھ  ا، ولع  ل م  ن 

 والمستلزمات الطبیة ف ي نین وى، ف ضلا ع ن ال شركة العام ة الأدویةبالشركة العامة لصناعة 
 لا  الت يالمنافسة في المنتجات الدوائیة المستوردةبالإضافة الى  في سامراء، الأدویةلصناعة 

 یح رز الأولوی ة ف ي عملی ة ت صنیع ً أنھا لا تشكل معیاراإلا ،تقل أھمیة عن المنتجات المحلیة
 الح ال م ع المنتج ات المحلی ة، وھ ذا م ا  كم ا ھ يالمبحوثة من قبل الشركة المنتجات الدوائیة

  .یؤكد حاجة الشركة لاستخدام تطبیقات ذكاء الأعمال
ھم ف ي ترش ید الق رارات قنیات المعلومات الت ي یمك ن أن ت سوفي سیاق إیضاح توافر ت

ام  تلاك ) ١الملح  ق(التناف سیة یت  ضح م ن نت  ائج قائم  ة الفح ص بمحورھ  ا الأول وال  واردة ف ي 
ظمة المبحوثة لھ ذه التقنی ات عل ى نح و ع ام، إلا أنھ ا تت سم بالمحدودی ة والمتمثل ة بقواع د المن

، والت ي لا تتط ابق م ع متطلب ات ذك اء  فضلا عن بع ض النم اذج الكمی ة الإح صائیة،البیانات
   .الأعمال

إن من المبررات التي عكستھا معطیات قائمة الفحص لجوء بعض متخذي الق رار ف ي 
 لاستخدام تقنیات المعلومات، بالسرعة في انجاز الأن شطة الإداری ة واتخ اذ وثة المبحالمنظمة

  .القرارات
تع د الح  صة ال  سوقیة مؤش  را لإقب  ال الزب ائن لاقتن  اء منتج  ات المنظم  ة وبغی  ة التع  رف 

 لا یتج اوز البح ث فقد أوضحت قائمة الفحص إلى أن حصة المنظم ة ال سوقیة قی د ،على ذلك
ن إ واس  تنادا ل  ذلك ف  ،وقیة للمنتج  ات الدوائی  ة ف  ي البیئ  ة المحلی  ةم  ن الح  صة ال  س% ٢٠ن  سبة 

 فیم  ا یتعل  ق بترش  ید  ف  ي ج  ودة المنتج  اتالمنظم  ة بحاج  ة إل  ى نم  اذج تحلیلی  ة متخص  صة
  .ات التنافسیة والمفاضلة بین ذلكقرارال

ن النتائج تشیر إل ى إولغرض التحقق من امتلاك المنظمة لتقنیات معلومات متطورة، ف
 م ن مؤش رات البنی ة التحتی ة ًیجابیاإً  وھذا ما یعد مؤشرا، ھكذا تقنیات في المنظمةوجود مثل

 وھ ذا م ا ، إلا أن ھذه التقنیات بحاجة الى وضعھا على نح و متكام ل،عماللتطبیقات ذكاء الأ
 فضلا عن التطبیقات الت ي ج اءت غی ر واض حة ،اقترحھ الباحثان في معماریة ذكاء الأعمال

  .الإلكترونیةالتجارة المعالم في جانب 
إن مم  ا یع  زز م  ا س  بقت الإش  ارة إلی  ھ نت  ائج التحلی  ل ف  ي المنظم  ة م  ن مح  اور قائم  ة 
الفحص والتي أش ارت إل ى وج ود م ساھمة لتقنی ات المعلوم ات ف ي انج از الأن شطة الإداری ة 

  %).٥٠(بنحو یقل عن 
ف ي یعد الأفراد المتخص صون ف ي تقنی ات المعلوم ات عل ى نح و ع ام والمتخص صون 

 م ن م ستلزمات نج اح ذك اء ً رئی ساً مستلزما على نحو خاصاستخدام تطبیقات ذكاء الأعمال
 في امتلاكھم للجوانب المعرفی ة ً وعلى الرغم من ذلك فقد أوضحت النتائج انخفاضا،الأعمال

  .فیما یتعلق بتطبیقات ذكاء الأعمال
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  الإلكترونیة التجارة -٢

، فق د الإلكترونی ة ش ركة الحكم اء ف ي التج ارة بغیة التعرف عل ى م دى اس تخدام موق ع
أوضحت نتائج قائمة الفحص استخدام الموقع على نحو جزئي في ھذا المج ال، إلا أن تحلی ل 

 وفق   ا للأس   س العلمی   ة الإلكترونی   ةم   ضمون الموق   ع یف   صح ع   ن ع   دم اس   تخدام التج   ارة 
ن عملی ة التوفی ق إل سیاق ف والتطبیقات العملیة المعمول بھا في المنظمات العالمیة، وفي ھ ذا ا

بین توجھات المجیبین على قائمة الفحص وتحلی ل الم ضمون یمك ن تف سیره فیم ا یطل ق علی ھ 
 وان مم ا یع زز ذل ك الفح ص ال ذي اج ري عل ى ، غیر التفاعلی ةالإلكترونیةمصطلح التجارة 

ج ع ن  إذ ل م تف صح النت ائ،الكیفیة المتبعة م ن قب ل المنظم ة ف ي التع رف عل ى حاج ة الزب ائن
  .استخدام الموقع الالكتروني في ھذا المجال

 ف ي عملی ة ًا مھم ًا نسبة مساھمة الموقع بوصفھ مرتكزأنولقد أوضحت نتائج الفحص 
مما یشیر إلى اعتماد المنظمة عل ى %) ٢٥(قل من أتسویق منتجات الشركة قد تمثلت بنسبة 

نتج ات المنظم ة ت سوق إل ى  معظ م مأنقنوات توزیعیة أخرى، وقد تبین من خلال المقابلات 
  .وكیل معتمد في  ھذا المجال

 التوجھ  ات المعاص  رة الت  ي تؤك  د علیھ  ا الأدبی  ات النظری  ة تتمث  ل ب  التعرف عل  ى إن
احتیاجات الزبائن، إلا أن النتائج المستقاة من قائمة الفحص، فضلا ع ن المق ابلات الشخ صیة 

ذل ك، ولع ل ال سبب ال رئیس مع متخ ذي الق رارات أش ارت إل ى ض عف م ساھمة الزب ائن ف ي 
ّیتمث  ل ب  أن المنتج  ات الدوائی  ة ت  صنع وفق  ا لدس  اتیر عالمی  ة لا ت  سمح ب  التعرف عل  ى رغب  ات  ُ

  . بالتعبئة والتغلیفً إلا في جوانب محدودة غالبا ما تتمثل،الزبائن
وبھدف التعرف عل ى اس تخدام تقنی ات المعلوم ات ف ي ترش ید الق رارات فق د أوض حت 

الطرائق الم ستخدمة ف ي ھ ذا المج ال أن اعتم اد متخ ذ الق رار عل ى ك ل م ن النتائج المتمثل ة ب 
نج  از الأن  شطة إ ع  ن الخب  رة الشخ  صیة المكت  سبة م  ن ًالجوان  ب العلمی  ة الت  ي یمتلكھ  ا، ف  ضلا

ن الواقع الفعلي یكشف عن عدم لج وء متخ ذي الق رار ف ي ال شركة إخلال مدة زمنیة سابقة، ف
 ف ي ةذج الكمیة، لذا فان تطبیقات ذكاء الأعمال غیر معتم دلاستخدام تقنیات المعلومات والنما

  . الشركة
 لاھتمام متخذي القرار ف ي المنظم ة ف ي ً یعد مؤشراالإلكترونیة التوسع في التجارة إن

 والتوسع في التعامل م ع ش رائح التوزیعیةاعتماد تقنیات المعلومات لدورھا في زیادة المنافذ 
 ، نتائج الفحص أوضحت ع دم وج ود توج ھ بخ صوص التوس عأنإلا . مختلفة من المستفیدین

 غی ر الإلكترونی ة المنظمة تسعى للمحافظة على الوضع الحالي ضمن التج ارة أنوھذا یعني 
  .التفاعلیة

تعد قاعدة البیانات من المرتكزات الرئی سة  ف ي أي نظ ام م ن أنظم ة المعلوم ات، وق د 
جی  ة الت  ي تن  سجم م  ع تطبیق  ات ذك  اء الأعم  ال أك  دت الأدبی  ات النظری  ة عل  ى أن التقنی  ة البرم

وق د أوض حت نت ائج ) Oracle(تتمثل بم ستودعات البیان ات والت ي یمك ن أن تت اح ض من لغ ة 
ًالفح  ص ع  دم لج  وء المنظم  ة لاس  تخدامھا، وعوض  ا ع  ن ذل  ك تب  ین اس  تخدام قواع  د البیان  ات 

 عل ى یات الت ي تتواف قوالذي یعد من البرمج) Access(الموجھة نحو العمل المكتبي المتمثلة 
  . مع تطبیقات ذكاء الأعمال لعدم احتوائھا على التحلیلات المتقدمةنحو محدود

إن الطرائ   ق المتبع   ة لع   رض وتق   دیم المعلوم   ات للم   ستفیدین یمك   ن أن ت   تم ب   صور 
وھ ذا م ا  التقری ر الكمی ة،  م ن الق یمحت نتائج قائمة الفح ص اس تخدام ك لمتنوعة، ولقد أوض

 مما یشیر إل ى جاھزی ة العم ل ق در ،تین الطریقتین مع تطبیقات ذكاء الأعمالیؤكد انسجام ھا
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تعلق الأمر بھذه الجزئیة، إلا أن نتائج التحلی ل أوض حت ع دم لج وء إدارة ال شركة لاس تخدام 
   ) .Dashboard(تقنیات لوحات السیطرة 

 نموذج المقترح تطبیق الأ ً-ثانیا
 الداخلی ة والخارجی ة س یتم الأعم الة بتحلیل بیئة بعد استكمال المرحلة السابقة والمتمثل

م ع بیئ ة ) ٢ال شكل (مة معماری ة ذك اء الأعم ال المقترح ة ء التحقق من مدى مواالشروع في
 أنظم ة المعلوم ات وتقنیاتھ ا ب إقتراحن ھذه المرحلة تتمثل إ فإیضاح ذلكوفي سیاق . الشركة

  :الآتيوعلى النحو 
   تقنیات مصادر البیانات  . أ

اب رز المزای ا الت ي یمك ن ان تحققھ ا ھ ذه التقنی ة ھ و س رعة الاس تجابة لت وفیر لعل من 
احتیاج  ات الم  ستفیدین، وف  ي ھ  ذا ال  سیاق ف  ان دور ھ  ذه التقنی  ة ف  ي ال  شركة المبحوث  ة یب  دو 
واض حا م ن خ لال التع رف عل ى حاج ات الزب ائن م ن المنتج ات الدوائی ة والت ي ق د لا تك ون 

 بالجوان ب الأم ر ق در تعل ق متمثلة بالمنتجات الدوائیة المستوردةمتوافرة في البیئة المحلیة وال
التفاع ل م ع زبائنھ ا م ن  الشركة نح و التواص ل وإدارة تلجأ أن، ولعل من المناسب التسویقیة

 فئ ة الإلكترونی ة الالكترون ي المع د لھ ذا الغ رض وعندئ ذ س یتم اعتم اد التج ارة موقعھاخلال 
)B2C (من أبرزھ ا قواع د البیان ات الت شغیلیة المركزی ة الت ي ینبغ ي ، ولعل وتقنیاتھا الفرعیة

ًأن تت  ضمن نطاق  ا واس  عا م  ن المعلوم  ات ع  ن منتجاتھ  ا لع  ل م  ن أبرزھ  ا م  ا یتعل  ق بأن  شطة  ً
  .التعبئة والتغلیف

   تقنیات خزن البیانات  . ب
 اس  تخدام تقنی  ات م  ستودعات البیان  ات ف  ي ال  شركة المبحوث  ة ی  ستلزم عملی  ة تھیئ  ة إن

 وجعلھ ا تعم ل عل ى نح و المبحوث ة ال شركة  الت شغیلیةبیان اتالالمستقاة من قواعد المعلومات 
مطابق لسیاقات العمل المقترحة وتوحی د المعلوم ات ف ي م ستودع بیان ات ی تم اس تحداثھا لھ ذا 

ام ا بخ صوص تحدی د . الغرض تمھیدا لإجراء العملی ات التحلیلی ة عل ى البیان ات والمعلوم ات
 الأم  رظم  ات الحكومی  ة ذات العلاق ة والمتمثل  ة بالمست  شفیات ف ان ھ  ذا  التع  اون م ع المنآلی ات

 التع   رف عل   ى الاحتیاج   ات ی   ستلزم التواص   ل م   ع كم   ا أن .)B2G (الفئ   ةی   ستلزم اس   تخدام 
 كم  ذاخر القط  اع الخ  اص وال  وكلاء وال  شركات المن  اظرة، وی  ستلزم أخ  رى أعم  المنظم  ات 

  .وتقنیاتھا) B2B(فئة  الإلكترونیةتطبیق ھذا النشاط استخدام التجارة 
   تقنیات تحلیل البیانات  . ت

  OLAPالمعالجة التحلیلیة الفوریة تقنیة  -١
 مستلزمات تطبیق تقنیة المعالجة التحلیلیة الفوریة في الشركة المبحوث ة یتحق ق م ن إن

 الرئیسة للمنتج ات الدوائی ة، وف ي ھ ذا ال سیاق یمك ن تحدی د البع د الزمن ي الأبعادخلال تحدید 
اج المن  تج ال  دوائي م  ن حی  ث الوق  ت الم  ستغرق لإنت  اج المن  تج والم  دة الزمنی  ة الخ  اص بإنت  

 البعد المك اني فینبغ ي أما.  عن المدة المتوقعة لتسویق المنتجً فضلا،لصلاحیة استخدام الدواء
 ع ن موق ع ال شركة عل ى ال شبكة الدولی ة ال ذي یع د ً ف ضلا،اعتماد المناف ذ التوزیعی ة المعتم دة

  .الإلكترونیةتجارة  الأنشطةلإنجاز 
 بخ  صوص بع  د المن  تج فینبغ  ي تحدی  د المعلوم  ات المتعلق  ة بالمنتج  ات الدوائی  ة م  ن أم ا

 المعلوم ات الت ي س بقت إن إذ. حیث السعر والتركیب الدوائي وطریقة الاس تخدام وغی ر ذل ك
 مكع  ب البیان  ات وال  ذي ی  سمح بتق  دیم منظ  ور متع  دد إع  داد ت  سھم ف  ي أن یمك  ن إلیھ  ا الإش  ارة

  .بعادالأ
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   تقنیة التنقیب عن البیانات -٢
 عملیة توظیف تقنیة التنقیب عن البیانات في الشركة قید البحث تتمث ل بالعم ل عل ى إن

 ف ي ً العلاقات الت ي ق د تت صف ب الغموض ب ین العدی د م ن المتغی رات المنظمی ة وتحدی داإیجاد
ت ي یمك ن اس تخدام ھ ذه  المج الات الأف ضل ولعل م ن ،الإلكترونیةالجانب التجاري ومتعلقاتھ 

 ع ن العلاق ات الت ي ً ف ضلا، الزبائن وتوجھاتھم ال شرائیةأنماطالتقنیة ما یتمثل بالتعرف على 
 م  ن المن  تج ال  دوائي المق  دم م  ن قب  ل ال  شركة وب  ین المباع  ةق  د تت  ضح معالمھ  ا ب  ین الكمی  ات 

نی ات المناس بة  ولع ل م ن التق،متغیرات سلوك المستھلك وعلاقتھا بالبعدین الزماني والمك اني
 م ا یتمث ل باللغ  ة الاستف ساریة المھیكل  ة  ع ن البیان  اتالت ي یمك ن تفعیلھ  ا ف ي عملی ات التنقی  ب

SQL).(  
  تقنیات عرض المعلومات  . ث

  التقاریر  -١
 عملی  ة توظی  ف تقنی  ة التق  اریر ف  ي ال  شركة المبحوث  ة تتمث  ل بتھیئ  ة التق  اریر القابل  ة إن

 أو ص فحات أوالتي قد تك ون عل ى ھیئ ة ج داول للتفاعل من خلال المعلومات التي تحتویھا و
 :ولع  ل م ن المناس  ب لج وء ال  شركة لاس تخدام التقنی  ات البرمجی ة الآتی  ةمخطط ات رس ومیة، 

)Oracle Developer ( وتت ضمن)Report Builder ( و)Graphic Builder( الإش ارة، وتج در 
  :  التقاریر المقترحة في ھذه المعماریة تتمثل بالاتيأن إلى

اریر عام  ة تق  دم لمتخ  ذي الق  رار ف  ي ال  شركة یمك  ن م  ن خلالھ  ا تحدی  د كمی  ة المنتج  ات  تق   •
 . السنویةوالأرباح المبیعات إیراد عن ًالمباعة، فضلا

 تقاریر خاصة تتضمن معلومات تتعلق بزبائن الشركة ومستویات تك رار عملی ات ال شراء  •
 .من قبل مجموعات الزبائن

  .وائیة محددة بالاعتماد على التوقیتات الزمنیة المبیعات لمنتجات دإیرادتحدید   •
 لوحات القیاس  -٢

 ال  شركة وبالت  الي یمك  ن لل  شركة أق  سام أداء تقنی  ة لوح  ات القی  اس تعك  س م  ستویات إن
 أق سام ك ل ق سم م ن أداءالمبحوثة الاستفادة من ھ ذه التقنی ة م ن خ لال التع رف عل ى م ستوى 

 الاس  تفادة م  ن أو الأق  سام بع  ض ءأدا ت  دني م  ستویات أس  باب وم  ن ث  م ت  شخیص ،ال  شركة
  .أخرى أقسام أداءات ارتفاع مستوى یجابیإ
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  المعماریة المقترحة لذكاء الأعمال في شركة الحكماء: ٢الشكل 

 ن الباحثاإعداد من :المصدر

  
 المستفید

  الأعمالتحلیل بیئة 
  داخلیة 

   نقاط القوة-
  نقاط الضعف-
 

  تقنیات مصادر البیانات
ًاعتمادا على  )قاعدة البیانات التشغیلیة(

 E-commerce  معطیات الجوانب الخاصة

  خارجیة
  الفرص-
 التھدیدات-

  تصمیم
  اتتقنیات خزن البیان

 )مستودع البیانات(

 تحمیل تحویل استخلاص

  تقنیات تحلیل البیانات
  
  
 

المعالجة التحلیلیة 
 الفوریة

التنقیب عن 
 البیانات

   المعلوماتتقنیات عرض
  
  
  

 لوحات القیاس التقاریر
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  الاستنتاجات والمقترحات
  الاستنتاجات-ًأولا

ق   ات ذك   اء الأعم   ال وتقنیاتھ   ا  ش   ركة الحكم   اء تطبیإعتم   ادأوض   حت النت   ائج ع   دم  .١
كم  ستودعات البیان  ات والمعالج  ة التحلیلی  ة الفوری  ة ، ولع  ل ال  سبب ف  ي ذل  ك یكم  ن ف  ي 

 بوص فھ م ن التوجھ ات الت ي  العاملین في الشركة بھذه التطبیقاتالأفرادانخفاض معرفة 
  ً. للمستفیدین التعامل معھا مسبقالم یتسن

 عل ى نح و الإلكترونی ةن اعتم اد التج ارة أسفر تحلیل م ضمون موق ع ش ركة الحكم اء ع  .٢
جزئي والمتمث ل بالجان ب غی ر التف اعلي وال ذي یقت صر عل ى ع رض المنتج ات الدوائی ة 

 الشراء المتمثلة باختیار المنتجات ودف ع ت دون وجود إمكانیة لانجاز عملیامنالمصنعة 
ص  ة باعتم  اد ، ولع ل ال  سبب ف ي ذل  ك یكم  ن ف ي ت  دني الم ستلزمات الخاًالمب الغ الكترونی  ا

 التجاریة عل ى الأنشطة التفاعلیة الذي یستوجب معاییر تقترن بانجاز الإلكترونیةالتجارة 
 كالتعام  ل بالنق  د الالكترون  ي ، وف  ي مج  ال المتعلق  ات المالی  ة عل  ى نح  و خ  اصع  امنح  و 

 .وبطاقات الائتمان وما یتعلق بأمن المعلومات
 العامل  ة ف  ي البیئ  ة الأخ  رىكات  تناف  سي والمتمث  ل بال  شرإط  ار ال  شركة تعم  ل ف  ي إن .٣

 ال  ذي یجع  ل بیئ  ة ال  شركة الأم  رً، ف  ضلا ع  ن المنتج  ات الدوائی  ة الم  ستوردة ، العراقی  ة
 . والذكاء التنافسيالأعمالمناسبة لاستخدام تطبیقات ذكاء 

 النت  ائج انخف  اض م  ستوى جاھزی  ة البنی  ة التحتی  ة ل  شركة الحكم  اء ف  ي مج  ال أوض  حت .٤
 ، ب  سبب اقت  صار توج  ھ ال  شركة نح  و التعام  ل م  ع الأعم  ال البرمجی  ات الم  ساندة ل  ذكاء

 . الشركة التقلیدیةأنشطةالتقنیات التي تعمل على انجاز 
ن غیاب اعتم اد ال شركة عل ى لوح ات لل سیطرة والاقت صار عل ى اس ترجاع المعلوم ات إ .٥

عل  ى نح  و كم  ي یؤش  ر ع  دم حاج  ة الم  ستفیدین لھ  ذا الن  وع م  ن التقنی  ات ض  من س  یاقات 
 یستلزم استخدام تقنیات لوح ات الأعمالن اعتماد تطبیقات ذكاء إلیة، في حین العمل الحا

 .السیطرة
   المقترحاتً-ثانیا

ینبغي على إدارة الشركة استقطاب الأفراد العاملین من ذوي الخبرة والمھارة ف ي مج ال  .١
التعامل مع تقنیات ذكاء الأعمال ، ف ضلا ع ن إمكانی ة تط ویر مھ ارات الأف راد الع املین 

  .في المجال التقني من خلال توجیھھم للمشاركة في دورات تدریبیة في ھذا المجال
لت ي ابرز التقنی ات أیقترح الباحثان اللجوء لاستخدام تقنیات مستودع البیانات بوصفھ من  .٢

 ع ن تقنی ات ًتوفر معلومات تحلیلی ة یمك ن م ن خلالھ ا ترش ید الق رارات الإداری ة، ف ضلا
 الج   داول برمجی   اتری   ة ، كم   ا ینبغ   ي ع   دم تجاھ   ل ق   درات  الفوةالمعالج   ة التحلیلی   

 . كبرنامج اكسل وما یتاح فیھ من نماذج جاھزة وعرض مرئي للمعلوماتالإلكترونیة
 التفاعلی ة م ن خ لال إع ادة ت صمیم الموق ع عل ى نح و الإلكترونیةضرورة تفعیل التجارة  .٣

ا باستخدام النق د الالكترون ي  وشرائھا ودفع أثمانھالمنتجات الدوائیةیسمح للزبائن اختیار 
 .وبطاقات الائتمان

 بم ا یحق ق الأعم ال تكام ل ب ین تقنی ات ذك اء إج راء ال شركة المبحوث ة إدارةینبغي عل ى  .٤
 . مستوى من مساندة القرارات مع مراعاة استخدام تحلیل الكلف والمنافعأعلى

ستلزم التع رف عل ى  ی الأعم ال عملیة تفعیل نماذج التحلیلی ة المتعلق ة بتطبیق ات ذك اء إن .٥
 ال ذي ی نعكس ف ي الأم ر ، م ن قب ل المنظم ات المناف سةة التنافسیة المنجزالأنشطةطبیعة 
 . مستویات الاستفادة في ھذا المجالأعلىتحقیق 
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س   تخدام تقنی   ة إً یقت   رح الباحث   ان اس   تخدام تحل   یلات الافتراض   ات ال   شرطیة وتحدی   دا .٦

)Scenario ( وتحلیل حل المشكلات)Solver (الإلكترونی ةن في برن امج الج داول یحالمتا 
)Excel (ا من التقنیات الفاعلة في تطبیقات ذكاء الأعمالمبوصفھ. 

یقترح الباحثان إتباع طرائق متنوع ة فیم ا یتعل ق بتق دیم المعلوم ات، ولع ل م ن المناس ب  .٧
 .عتماد تقنیات لوحات السیطرة كإحدى تقنیات عرض المعلوماتإ
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