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Abstract 

This research dealt with two subjects, psychological empowerment of employees and 
job alienation, on the basis of their being of organizational phenomena that focus on human 
resource and it affect in performance of this important resource of the organization and 
through it in the organizational performance. The research aims to detect the role of 
psychological empowerment in job alienation; it based on two main hypotheses, the fist 
hypothesis is there is a significant correlation between psychological empowerment and job 
alienation, the second hypothesis is there is a significant effect of psychological 
empowerment in job alienation. 

University of Duhok was selected to be the field of the research and testing its 
hypotheses, and the heads of the scientific departments were selected to be the study society. 
The number of respondents was (47) of the total heads of scientific departments. By using a 
number of statistical tools the hypotheses were tested. 

The most important results of the study is the heads of departments at the University 
of Dohuk receive appropriate levels of psychological empowerment, as well as they have a 
moderate levels of job alienation, the study also showed that there is a negative significant 
correlation between psychological empowerment and job alienation, as well as there is a 
negative significant effect between them. The research presented a set of recommendations 
in respect of how to enhance the levels of psychological empowerment of heads of scientific 
departments at the university and to reduce levels of job alienation that they have. 

 
Keyword: psychological empowerment, Job alienation 
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  الوظیفي الاغتراب في النفسي التمكین ثرأ
  دھوك جامعة في العلمیة الأقسام رؤساء لآراء استطلاعیة دراسة

  
   خالد مصطفى رينگ            

  
  مستخلصال

  
تناول البحث موضوعي التمكین النفسي للعاملین والاغتراب الوظیفي عل ى أس اس كونھم ا 
م  ن الظ  واھر التنظیمی  ة الت  ي تتمح  ور ح  ول الم  ورد الب  شري وت  ؤثر ف  ي أداء ھ  ذا الم  ورد الھ  ام 

 الك شف ع ن دور التمك ین النف سي ف ي إل ىھدف البحث . للمنظمة ومن خلالھ على الأداء المنظمي
فرض یتین رئی ستین ھم ا وج ود علاق ة ارتب اط معنوی ة ب ین  إل ىاب الوظیفي لدیھم، واس تند الاغتر

ج رى اختی  ار . التمك ین النف  سي للع املین والاغت  راب ال وظیفي وك  ذلك علاق ة ت  أثیر معنوی ة بینھم  ا
جامعة دھوك لإجراء الجانب المیداني من البح ث واختب ار فرض یاتھ، حی ث اختی ر رؤس اء الأق سام  

. م  ن مجم  وع رؤس  اء الأق  سام العلمی  ة) ٤٧( كمجتم  ع  للدراس  ة، وبل  غ ع  دد أف  راد العین  ة العلمی  ة
  .وباعتماد عدد من الأدوات الإحصائیة جرى اختبار فرضیات البحث

 م  ستویات  یمتلك  ونرؤس  اء الأق  سام ف  ي جامع  ة دھ  وكف  ي أن تمثل  ت أھ  م نت  ائج الدراس  ة  
متوس  طة م  ن الاغت  راب ال  وظیفي لدی  ھ، مناس  بة م  ن التمك  ین النف  سي، وك  ذلك وج  ود م  ستویات 

ووج  ود علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة س  البة ب  ین التمك  ین النف  سي للع  املین والاغت  راب ال  وظیفي وك  ذلك 
 مجموع ة م ن التوص یات لكیفی ة تعزی ز م ستویات إل ىعلاقة ت أثیر س البة بینھم ا، وخل ص البح ث 

    . الاغتراب الوظیفي لدیھم التمكین النفسي لدى رؤساء الأقسام في الجامعة وتخفیض مستویات
  

  التمكین النفسي، الاغتراب الوظیفي :الكلمات المفتاحیة
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  المقدمة
 التطورات والمتطلباتم م ع ءالتمكین م ن الممارس ات الإداری ة الحدیث ة  الت ي ت تلایعد 

 الج    دیرة بالبح    ث ف    ي جمی    ع عاتض    والمو، فھ    و م    ن  المیزة التنافسیةلتحقیقحاض    رة ال
یھ   تم و. الوظیفيتح   سین الأداء على ل فعاث   ر أم   ن لما لھ س   یما الجامع   ات، المنظم   ات ولا 

والتنظیمیة ی  ة لإداراالحدود ك  سر ة وـ  الثقئ  یس بإقام  ة وتك  وین رمفھ  وم التمك  ین عل  ى نح  و 
ویأخ  ذ التمك  ین النف  سي للع  املین كأح  د أن  واع التمك  ین ال  ذي . الع  املین والإدارةخلی  ة ب  ین الدا

والح صول . ف التأثیر في دوافع العاملین  ومواقفھم اتجاه العم لتعتمده إدارات المنظمات بھد
وی رتبط ذل ك بالم شاعر ،على استجابة فاعلة من قبلھم  لتحمل المسؤولیة الناجمة ع ن تمكین ھ 

والإدراك لمضامین التمكین  من خلال الإحساس بأھمیة العمل الذي یؤدونھ وامتلاك الجدارة 
الاستقلالیة في أداء العمل والأساس بامتلاك الق درة عل ى في تأدیتھ، والحصول على الحریة و

  .  التأثیر في نشاطات المنظمة التي یعملون فیھا
ح د الظ واھر التنظیمی ة الت ي تح د م ن تق دم أخ ر آویعد الاغتراب الوظیفي  م ن جان ب 

وبالت الي ت ؤثر ف ي أداء المنظم ة،  ،العاملین  وتطورھم وتؤثر بشكل سلبي في أدائ ھ ال وظیفي
ھ یعد من المفاھیم الھامة كون ھ یرتك ز ح ول الم ورد الب شري ال ذي یع د م ن  الم وارد إنعلیھ ف

ن إح  ساس الع  املین إو،  یمث  ل ركی  زة التط  ور والتق  دم ف  ي أي منظم  ةإذ ،التنظیمی  ة الھام  ة
الإح  ساس و، ال  تحكم ف  ي الأح  داث المحیط  ة بھ  مب  الاغتراب ال  وظیفي یعن  ي عج  زھم ع  ن 

وك   ذلك الإح   ساس ب   الاختلاف ب   ین الأھ   داف ، ھ   دف مح   دد لھ   مب   اللامعنى أو ع   دم وج   ود 
وھ  ذه ،  العزل  ة الاجتماعی  ة والاغت  راب ع  ن ال  ذاتف  ضلا ع  ن، والوس  ائل المناس  بة لتحقیقھ  ا

 ف ي ً وبالتالي ینعكس ذل ك س لبیا،جمیعھا من الظواھر التي تؤثر بشكل سلبي في أداء العاملین
  . أداء المنظمة 

موضوعي التمكین النف سي والاغت راب ال وظیفي عل ى ح د ًبناء على ما سبق  ولأھمیة 
سواء جاء اختیار الباحثة لھما بھدف الكشف عن دور التمكین النفسي للعاملین ف ي الاغت راب 

  .الوظیفي لدى رؤساء الأقسام في جامعة دھوك 
ًت  ضمن ھیك  ل الدراس  ة أربع  ة مباح  ث، تن  اول الأول عرض  ا نظری  ا لمفھ  وم التمك  ین  ً

راب ال وظیفي وأبعادھم ا، وعرض ت المنھجی ة ف ي المبح ث الث اني، وخ صص النفسي والاغت 
  .الثالث للإطار المیداني، وعرضت الاستنتاجات والتوصیات في المبحث الأخیر

  
  منھجیة البحث

   مشكلة البحث -ًأولا
حاج  ة المنظم  ات :   كیفی  ة تحقی  ق الت  وازن ب  ین ج  انبین الأولتتمث  ل م  شكلة البح  ث ف  ي

ی شعر ب ان العم ل ل الف رد نف سیا ب أن يءالتمكین النف سي للع املین كون ھ یھی  تبني إلىالحاضرة 
أم  ا . ًال  ذي یؤدی  ھ ذا معن  ى وقیم  ة وأھمی  ة وم  ن خ  لال ذل  ك  یك  ون م  سؤولا ع  ن نت  ائج أدائ  ھ

 عل  ى م  رور ًالجان ب الث  اني فیتمث  ل بخط  ورة  ظ  اھرة الاغت  راب ال وظیفي لكونھ  ا تمث  ل دل  یلا
ًحی  اة الع  املین وتت  رك آث  ارا س  لبیة عل  ى ص  حتھم النف  سیة المنظم  ة بأزم  ة حقیقی  ة ت  ؤثر عل  ى 

  . والفسیولوجیة وعلى تطورھم وإبداعھم وبالتالي تدفع بالمنظمة للانحدار والفشل
  :تي الآبناء على ما تقدم یمكن تحدید مشكلة البحث في التساؤل

ھ  ل ی  ؤثر التمك  ین  النف  سي  ل  دى رؤس  اء الأق  سام ف  ي جامع  ة دھ  وك  ف  ي الاغت  راب 
  وظیفي لدیھم؟ال
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   أھمیة البحثً-ثانیا
  :نبثق أھمیة البحث في جانبیین مھمین ھمات

 لمفھ ومین معاص رین ف ي الأدب الإداري وھم ا ًایقدم البح ث توض یح: الجانب الأكادیمي .١
حی ث یع رض البح ث أھ م الآراء والأفك ار الت ي ) والاغتراب ال وظیفي، التمكین النفسي(

 إط ار فك ري ی سھم ف ي تعزی ز م ا قدمت ھ أدبی ات إل ىًتناولتھا أدبی ات الموض وع وص ولا 
الموض  وع، وبالت  الي فھ  ذا البح  ث م  ساھمة متواض  عة لتعمی  ق المعرف  ة العلمی  ة لھ  ذین 

 .  المفھومین 
تكم   ن أھمی   ة البح   ث  م   ن خ   لال النت   ائج المتوق   ع الوص   ول إلیھ   ا : الجان   ب المی   داني .٢

ن القابلی ات المعرفی ة ل دى والتوصیات التي یقدمھا والتي من الممك ن أن ت سھم ف ي تح سی
قی  ادات مجتم  ع البح  ث ف  ي بن  اء التمك  ین وتعزیزھ  ا ف  ي جامع  ة دھ  وك واقت  راح بع  ض 

ن وج دت والت ي ف ي ض وئھا ی تم العم ل عل ى ع لاج إالحلول لمشكلة الاغتراب ال وظیفي 
  .أوجھ القصور أو التقلیل منھا من خلال الاكتشاف المبكر لظاھرة الاغتراب الوظیفي

  اف البحث أھدً-ثالثا
  : تحقیق الآتيإلىیھدف البحث 

ات التمكین النفسي والاغتراب الوظیفي  لدى رؤساء الأق سام ف ي جامع ة یتشخیص مستو .١
 .دھوك

التع  رف عل  ى طبیع  ة علاق  ة الارتب  اط والت  أثیر ب  ین التمك  ین والاغت  راب ال  وظیفي ل  دى  .٢
 .رؤساء الأقسام في جامعة دھوك

ات جامع  ة دھ  وك بخ  صوص كیفی  ة التح  رك ساعد فاكولتی  ت  تق  دیم مجموع  ة مقترح  ات  .٣
ًمستقبلا في رفع مستوى الاھتمام بالتمكین وتعزیزھ ا، وأی ضا التعام ل الم ستقبلي ف ي م ا 

 .یختص بموضوع الاغتراب الوظیفي للتخفیف من آثاره السلبیة 
   فرضیات  البحث ً-رابعا

  :ن ھماان رئیستاھناك فرضیت
ن النف سي والاغت راب ب اط معنوی ة ب ین التمك ی توجد علاق ة ارت:الفرضیة الرئیسة الأولى •

ل  دى رؤس  اء ) عل  ى الم  ستوى الكل  ي وعل  ى م  ستوى أبع  اد الاغت  راب ال  وظیفي( ال وظیفي
 .الأقسام في جامعة  دھوك

ن النف  سي والاغت  راب  توج  د علاق  ة ت  أثیر معنوی  ة ب  ین التمك  ی:الفرض  یة الرئی  سة الثانی  ة •
ل  دى رؤس  اء ) د الاغت  راب ال  وظیفيعل  ى الم  ستوى الكل  ي وعل  ى م  ستوى أبع  ا( ال وظیفي

  . جامعة  دھوكالأقسام في
  أداة جمع البیانات ً-خامسا

 ت ضمنت ثلاث ة إذ ،اعتمدت الاستبانة  أداة رئیسة لجمع بیانات الجانب المی داني للبح ث
والج  زء الث  اني یت  ضمن فق  رات ، خ  صص الأول للبیان  ات التعریفی  ة ع  ن الم  ستجیبین ،أج  زاء

أب ا (من عدد من المقاییس ال سابقة فقرة  ) ١٩(لدى المستجیبین وعددھا تقیس التمكین النفسي 
أم   ا الج   زء الثال   ث فخ   صص لقی   اس م   ستوى ) .عریق   ات، ب   دون ت   اریخ(و ) ٢٠٠٩زی   د، 

فق  ـرة  اقتب  ست م  ن  ع  دد م  ن المق  اییس ) ٢١( ل  دى الم  ستجیبین وع  ددھا الاغت  راب ال  وظیفي
  ) .٢٠١٠قراعین، (و ) ٢٠٠٨الكرداوي، (السابقة 

  وحدودھا وعینتھا  وصف مجتمع الدراسة ً-سابعا
 قام  ت الباحث  ة إذیتمث  ل مجتم  ع الدراس  ة برؤس  اء الأق  سام العلمی  ة ف  ي جامع  ة دھ  وك، 

رئیس قسم ووزعت الاس تبانة ) ٥٢(بإجراء حصر شامل لجمیع رؤساء الأقسام البالغ عددھم 



         ]٣٣٦ [                                                                                                                                   ...الوظيفي الاغتراب في النفسي التمكين اثر
 

)  ٤٧(مل ة المعلوم ات على الجمی ع، وش كلت عین ة الدراس ة بع د اس تبعاد الاس تمارات غی ر كا
توزی ع الأف راد المبح وثین ) ١(ویوضح الج دول . من الاستمارات الموزعة ) ٪٩٠‚٤(تشكل 

  .                          حسب  فاكولتیات جامعة دھوك 
  

  توزیع الأفراد المبحوثین حسب  فاكولتیات جامعة دھوك: ١الجدول 
 ٪ عدد الاستمارات الصالحة الفاكولتي ت

 ٢٥‚٥٣ ١٢ كولتي العلوم الطبیةفا ١
 ٣٤‚٠٤ ١٦ فاكولتي العلوم الإنسانیة ٢
 ١٠‚٦٤ ٥ فاكولتي العلوم العلمیة ٣
 ٨‚٥١ ٤ فاكولتي الزراعة والبستنة ٤
 ١٠‚٦٤ ٥ فاكولتي العلوم التربویة ٥
 ٢‚١٣ ١ فاكولتي الطب البیطریة ٦
 ٨‚٥١ ٤ فاكولتي الھندسة ٧

 ١٠٠ ٤٧ المجموع  المجموع
    من إعداد الباحثة:صدرالم
 

یتب ین م ن الج دول  إذ،حسب خصائصھم الفردیة بتوزیع المبحوثین ) ٢(ویبین الجدول 
ن والمتزوج  كم  ا ش  كل ، )٪٨٣(إن غالبی  ة أف  راد العین  ة تكون  ت م  ن ال  ذكور وبلغ  ت ن  سبتھم 

ف راد  العمر فیتبین  م ن الج دول أن الأأما عن ،  ) ٪٨٧‚٢(وبلغت نسبتھم ،غالبیة المبحوثین 
مم ا یعك س كب ر ) ٪٤٦‚٨(ھ م الغالبی ة حی ث بلغ ت ن سبتھم )  س نة٤٥أكثر من (ضمن الفئة  

وعن عدد سنوات الخدمة في الكلیة فیتضح م ن الج دول أن ، سن شاغلي منصب رئیس القسم
 ن  سبتھم تحی  ث بلغ  )  س  نة١٥-٥(الن  سبة الأكب  ر كان  ت للأف  راد ال  ذین خ  دمتھم تق  ع م  ا ب  ین 

ن  رؤس  اء الأق  سام ال  ذین ل  دیھم ش  ھادة ال  دكتوراه ش  كلوا إادة ف  وبخ  صوص  ال  شھ) ٪٥٣‚٢(
ن غالبی  ة المبح  وثین یحمل  ون لق  ب إم  ا  إوع  ن اللق  ب العلم  ي ف  ، )٪٨٣(الغالبی  ة وك  انوا بن  سبة 

  ) .٪٤٤‚٧(أستاذ مساعد أو مدرس إذ بلغت نسبة كل منھما  
  

  الفردیة خصائصھم حسب المبحوثین الأفراد وصف:٢ الجدول
 ٪ العدد الفئات الخصائص ت

 ٨٣ ٣٩ ذكر
 ١٧ ٨ أنثى

١ 
  الجنس

 
 ١٠٠ ٤٧ المجموع

 ١٢‚٨ ٦ أعزب
 ٨٧‚٢ ٤١ متزوج

٢ 
الحالة 

 الإجتماعیة
 ١٠٠ ٤٧ المجموع

 ٨‚٥ ٤  سنوات٣٥أقل من 

 ٤٤‚٧ ٢١  سنة٤٥-٣٥

 ٤٦‚٨ ٢٢  سنة٤٥أكثر من 

٣ 

 العمر

 ١٠٠ ٤٧ المجموع
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 ١٠‚٦ ٥  سنوات ٥أقل من 

 ٥٣‚٢ ٢٥ سنة١٥-٥
 ٣٦‚٢ ١٧ سنة ١٥أكثر من 

٤ 
  عدد سنوات
  الخدمة في

 لیةالك
 ١٠٠ ٤٧ المجموع
 ١٧ ٨ ماجستیر

 ٨٣ ٣٩ دكتوراه

٥ 

 الشھادة
 ١٠٠ ٤٧ المجموع

 ٨‚٥ ٤ مدرس مساعد
 ٤٤‚٧ ٢١ مدرس

 ٤٤‚٧ ٢١ أستاذ المساعد
 ٢‚١ ١ أستاذ

٦ 

 اللقب العلمي
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  الإطار النظري
   مفھوم التمكین النفسي وأبعاده -ًأولا

 مفھوم التمكین النفسي  -١
ظھ  ر مفھ  وم التمك  ین ف  ي الرب  ع الأخی  ر م  ن الق  رن الماض  ي كأح  د المف  اھیم الإداری  ة 

فك ـرة وتق وم .  دور الم وارد الب شریة ف ي المنظم اتإلىًالمعاصرة والذي یعطي اھتماما اكبر 
التمكین على توجھ الإدارة العلیا بمنح الثقة والسلطة وحریة التصرف للمرؤوسـین ف ي مج ال 

 بالأھمیة والكف اءة وتحم ل الم سـؤولیة، ًأعمالھم، وباعتبار أن ھذا التصرف یولد لدیھم شعورا
أب ا  ( نح و العم لًیجابی اإً  وإدراك اً ذاتی اً ودافع اًوبالتالي س وف یخل ق ل دى المرؤوس ین ش عورا

                      ).٤٩٩ ،٢٠١٠ زید،
الاتج  اه : وتت  ضمن أدبی  ات التمك  ین اتج  اھین ع  امین لدراس  ة التمك  ین ف  ي بیئ  ة العم  ل

ویق  صد بالاتج  اه الأول  ، )التمك  ین النف  سي(والاتج  اه ال  داخلي ) التمك  ین الإداري(الخ  ارجي 
اری ة ال دنیا ف ي الھیك ل مجموعة من الممارسات تتضمن تفویض ال صلاحیات للم ستویات الإد

وبالت الي . ن سلطة أوسع لاتخاذ قرارات تتعلق بتنفیذ مھام عملھ موكأن یمنح العامل،التنظیمي 
یتضمن التمكین ممارسات كإثراء الوظیفة، ف رق الإدارة الذاتی ة ومجموع ات العم ل الم ستقلة   

(Conger and  Kanungo, 1988, 471 -482 ; Spreitzer, 1995, 1442-1465 ; Thomas and 
Velthhouse, 1990, 666-681) .  الافراد وفق ھذا الاتجاه على انھ م نح على  وعرف التمكین

 ,Daft, 2001)تخاذھ ا في اك ة  والمشارالقرارات صنعـ ات لـ والمعلومیة القوة والحرملین العا
م ن بأنھ عبارة ع ن النق ل المراق ب لل سلطة ) ٥٥ ،٢٠٠٨معایعة، وأندراوس ( وعرفھ .(502

ق دادة، والط ائي  (إل ىًووفقا .  العاملین في مصلحة العمل ككل على المدى الطویلإلىالإدارة 
ر إداری ة ت  ساعد المنظم  ة ف ي خل  ق بیئ  ة یمك  ن ی  ف إن التمك  ین الإداري أداة تغی) ٢٤١ ،٢٠٠٨

        . ًفیھا لكل فرد استعمال قدراتھ وطاقاتھ وأیضا سیطرتھ على عملھ واستقلالیتھ في الوظیفة
أم  ا الاتج  اه النف  سي فی  ستخدم لیمث  ل ش  عور واتج  اه الع  املین نح  و عملی  ة التمك  ین الت  ي 
تبرز في الكفاءة، الثقة في الق درة عل ى أداء المھ ام، ال شعور بالق درة عل ى الت أثیر ف ي العم ل، 

 وع رف ).٢٠٠٤،٩٢العتیبي، (حریة الاختیار في كیفیة أداء المھام، والشعور بمعنى العمل 
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(Conger and Kanungo, 1988, 471-482)  التمك ین النف سيEmpowerment Psychological 
 ت  م ،إذنم  وذج التحفی  ز الف  ردي للتمك  ین أوتبن  ى الكاتب  ان . كمفھ  وم تحفی  زي للفاعلی  ة الذاتی  ة

عملیة لتعزیز الشعور بالفاعلیة الذاتیة للعاملین من خ لال التع رف عل ى بأنھ تعریف التمكین  
عور الضعف والعمل على إزالتھا والتغلب علیھ ا بواس طة الممارس ات الظروف التي تعزز ش

التنظیمی  ة الرس  میة والوس  ائل غی  ر الرس  میة الت  ي تعتم  د عل  ى تق  دیم معلوم  ات ع  ن الفاعلی  ة 
) Thomas & Veltheus, 1999, 999(وض من م دخل التمك ین النف سي ق دم ك ل م  ن . الذاتی ة

ًالتمك  ین بوص  فھ ن  شاطا دافعی  ا أص  یلا یظھ  ر  ً المعن  ى، الج  دارة، حری  ة  (ف  ي أربع  ة عناص  رً
  . تنعكس في توجیھ الأفراد نحو الأدوار التي یؤدونھا في عملھم) التصرف، التأثیر

أن التمك ین ظ اھرة تت ضمن ) Savery & Luks, 2001, 99(وض من التوج ھ نف سھ أك د 
ذھا الف  رد لأن ھ أح د أھ م مخرج  ات الق رارات الت ي یتخ ، الكثی ر م ن عناص ر الدافعی ة الداخلی  ة

وعن د تطبی ق اس تراتیجیة التمك ین م ن قب ل ، فتنعكس علی ھ بتعزی ز دافعیت ھ الجوھری ة للعم ل،
المنظمة فإن ذل ك یع د الفرص ة المناس بة لتعزی ز إدراك الع املین لأھمی ة العم ل ال ذي یؤدون ھ 

ٍوھ  و عم  ل ذو معن  ى وتح  د م  ع إدراك كام  ل الم  سؤولیة والق  درة عل  ى الت  أثیر ف  ي ، بأنف  سھم
 أن التمك ین إلىفقد أشاروا ) Lloyde et al., 1999, 88(أما  .ات بیئة العمل بكل تفاصیلھنشاط

ن التمك  ین النف  سي إإذ . ن  شاط ذات  ي یمك  ن الأف  راد م  ن الت  صرف بم  سؤولیة وبطریق  ة ھادف  ة
 الإدارات ال دنیا، ول یس  إل ىفلسفة وطریقة تفكیر یعكس القی ادة الدیمقراطی ة وی دفع الق رارات 

 حج ر د والإبتك ار ف ي بیئ ة العم ل ویع   م شاكل العم ل فح سب، ب ل مفت اح للإب داعوسیلة لح ل
ًوالتمك  ین ل  یس خی  ارا واھی  ا   ،الزاوی  ة ف  ي ثقاف  ة المنظم  ة وإنم  ا ھ  دف مؤس  سي اس  تراتیجي ،ً

 ق   درات الع   املین وإط   لاق الطاق   ات الكامن   ة ل   دیھم وتحری   رھم م   ن القی   ود  ی   سعى لتعزی   ز
              ). ٤٩٩ ، ٢٠١٠أبا زید، (البیروقراطیة 

ن بشكل ووعلى ھذا الأساس فالتمكین النفسي  لیس مجرد شعور فردي یشعر بھ العامل
ًم ة، ف ضلا ع ن ملائم ة ء مقومات ھیكلیة وعوامل تنظیمیة ملاإلى وإنما یحتاج ،فردي لوحده

  العلاقات بین المدیرین والع املین عل ى أس س م ن الثق ة وال دعم والتواص ل، وتزوی د الع املین
بالمعلوم  ات ال  ضروریة وغی  ر ال  ضروریة لك  ي ی  شعر الف  رد والفری  ق ب  شيء م  ن الم  سؤولیة 

فعوامل الثقة والمعرف ة والمھ ارة والمعلوماتی ة وال دعم والح وافز . تجاه نتائج الأداء المرغوبة
ُوالقوة، من الأسس الھامة في تكوین فریق وأفراد متمكنین من زم ام الأم ور ف ي العم ل وف ي 

      .)٦٥ ،٢٠١١علي، (شكل عام  المنظمة ب
   أبعاد التمكین النفسي .٢

، )٥٠١ ،٢٠١٠أب   ا زی   د، (یح   دد الكت   اب أبع   اد التمك   ین النف   سي عل   ى النح   و الآت   ي 
معایع    ة، وأن    دراوس (، )٣٢٢ ،٢٠١٠ج    ودة، (، )٢٤٣-٢٤٢ ،٢٠٠٨ق    دادة، والط    ائي (

١٣٣-١٣٢ ،٢٠٠٨(، )(Appelbaum et al.,1999, 241 .  
  أو الإح ساس ویعني الإحساس بج دوى وقیم ة العم ل": Meaning"ة العمل المعنى أو أھمی  . أ

 من خلال توافق أھداف وقیم ومعتقدات الفرد من جھة م ع متطلب ات بمغزى العمل وأھمیتھ
ن الوظیف ة ذات قیم ة، إیجابیة فإدوار العمل من جھة أخرى، فإذا كانت النظرة منسجمة وأو

       .تزاملإلوا  یكن لھ الولاءًل الفرد محركا خلق معنى وبالتالي یصبح عمإلىتؤدي 
وتعك س   الفرد  یث ق بقدرات ھ الذاتی ةإنالإحساس بالأھلیة، أي أو ": Competence"الجدارة   . ب

 ثقت ھ ً،ف ضلا ع نالجدارة مدى شعور الفرد بإمتلاك القدرة والمھارة اللازم ة لإنج از عمل ھ 
 .الفاعلیة المطلوبةبقدرتھ على القیام بالمھام الموكلة لھ بالكفاءة و



  ]٣٣٩[ ئاميدي
 

أو الإح    ساس بحری    ة الإرادة : "Self-Determination"حری    ة الت    صرف أو الاس    تقلالیة   . ت
 أي م دى ام تلاك الف رد حری ة الاختی ار والاس تقلالیة ف ي وض ع مع اییر ال سلوك والتصرف

ًوفقا لما یراه مناسبا في العمل ً . 
ن ھ یمك ن أن أ  فیھ ا الف رد عل ى  الدرج ة الت ي ینظ ر"ویقصد بالتأثیر : "Impact" التأثیر -ج  . ث

و یحق ق الت أثیر المق صود أفیما یتعلق بإنج از الھ دف أو المھم ة الت ي یؤدیھ ا " یعمل اختلافا
وھو یعكس اعتقاد الفرد بأنھ یستطیع الت أثیر عل ى النظ ام ال ذي یعم ل ف ي و ، في بیئة الفرد

ف ي الق رارات الت ي یمك ن أن وك ذلك یؤثر على النتائج الإستراتیجیة أو العملیاتیة في العمل 
       .  بما یجعل الآخرین یحترمون رأیھتتخذ على كل المستویات

   مفھوم الاغتراب الوظیفي وأبعاده ً-ثانیا
   مفھوم الاغتراب الوظیفي -١

 الم  رض والاض  طراب إل  ىق  دیما للإش  ارة  )(Alienationاس  تخدمت كلم  ة الاغت  راب 
، والعزل ة، ح الاغت راب امت د لی شمل مظ اھر العج زالعقلي غیر أن الاستخدام الح الي لم صطل

اشتقت كلم ة و). ١٤ ،٢٠٠٣ موسى،( والفتور العاطفي، واللامبالاة، والانعكاس، والانسحاب
خ ر أو آ إل ىم ا يء  والتي تعن ي نق ل ملكی ھ ش  (Alienus)الاغتراب لغویا من الكلمة اللاتینیة 

المغرب   ي، (ویوض   ح للف   رد  ).٢٨-٢٧،  ٢٠٠٧المحم   داوي،  (تعن   ي الانت   زاع أو الإزال   ة
الاغت راب ال وظیفي  بأن ھ  مجموع ة م ن الم شاعر ال سلبیة تج اه العم ل تك  ون ) ٣٦٣ ،٢٠٠٧

 إل ىوی ؤدي ذل ك ب دوره ، نتیجة لمجموعة من العوامل أھمھا شعور العامل بفقدان نتاج عمل ھ
  .عدم تحقیق الإشباع الذاتي

 حال  ة م  ن القل  ق أو إل  ى)  (Mendoza & Manriue-de-Lara, 2007        وی  شیر ك  ل م  ن 
 ،٢٠١٠البی اتي، (الخوف من التناقض ب ین می ول ورغب ات الأف راد وب ین م ا یفرض ھ الواق ع 

٤٢.(   
 الاغت  راب ال  وظیفي  بأن  ھ ش  عور الف  رد بالم  شقة وع  دم إل  ى) ١٧٠ ،٢٠٠٩ال  سالم، (وینظ  ر  

جتماعی ة والثقافی ة، كم ا الارتیاح والذي ینعكس ف ي ابتع اد أو نف وره ال ذاتي ع ن الم شاركة الا
  .من قبل الآخرینبأنھ غیر مرحب بھ نھ إحساس بعدم الانتماء وعدم المساھمة، وإدراك إ

الاغت راب بأن  ھ حال ة نف  سیة تت ضمن م  شاعر ) ٢٠٠١(     ویع رف ك ل م  ن حن ورة وال  سھل 
بع  ضھا إیجابی  ة م  ن قبی  ل الإح  ساس ب  التفرد، ومعظمھ  ا س  لبیة م  ن قبی  ل الإح  ساس بالغرب  ة 

ط ر أعزلة والحصار م ن ق وى ظ اھرة وبع ضھا مجھ ول، والان سحاب م ن الواق ع، وتبن ي وال
  ).٧٤-٧٣ ،٢٠١٠قراعین،(مرجعیة سلوكیة مفارقة ومباینة للجماعة مع میول تقوقعیة 

   أبعاد الاغتراب الوظیفي-٢
على الرغم من عدم أتفاق الباحثین على معنى محدد لمفھوم الاغتراب ال وظیفي إلا أن 

ًفاقا بینھم على العدید من مظاھره وأبعاده والتي توصلوا إلیھا م ن خ لال تحل یلھم لھ ذا ھناك ات
حی ث ، Seeman (1959(  وكان من أب رزھم محاول ة ملف ن س یمان.المفھوم و أخضاعھ للقیاس

العج ز، اللامعن ى، ( أن ھن اك خم سة أبع اد لمفھ وم الاغت راب والت ي تتمث ل ف ي إل ىنھ أش ار إ
  ). ٣٨-٣٧ ،٢٠٠٧المحمداوي، ( )لة الاجتماعیة، الاغتراب عن الذاتاللامعیاریھ، العز

ش رح توض یحي لھ ذه أتي     علیھ سیتم اعتماد ھذه الأبعاد لأغراض البحث الح الي، وفیم ا ی 
  :الأبعاد

  یقصد بالعجز  افتق اد الف رد الق درة عل ى ال تحكم ف ي الأح داث ":Power lessness"العجز   . أ
حی  ث یتوق  ع الف  رد ف  ي ھ  ذه الحال  ة أن ، لمنظم  ة الت  ي عم  ل بھ  االمحیط  ة ب  ھ أو ت  أثیره ف  ي ا
أي ، الف رد لدرج ة الیق ین ىویرسخ ھذا ال شعور ل د، جودة منھرسلوكھ لن یتأتي بالنتائج الم
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 الف رد تجعل ھ غی ر ق ادر ىومن ثم فإن افتقاد الق درة ل د.نھ لیس لھ تأثیر في المستقبل أیضا إ
 منھ وم ن إرادت ھ ى لوجود ظروف موضوعیة أقوعلى التحكم والسیطرة والممارسة العمل

  ).٣٦٧: ٢٠٠٧المغربي، (
قوم ھذا البعد على أس اس أن حی اة الف رد تتمرك ز ح ول  ی":Meaning lessness"اللامعنى   . ب

أذا  رادة المعنى والتي من خلالھا یحقق الفرد المعنى والجدوى والھدف من الحیاة، حی ث  إ
ن ھ ی شعر ب الفراغ  الوج ودي وال ذي یعن ي أن إاة فغاب عن الإنسان الإح ساس بمعن ى الحی 

 ).٣٩ ،٢٠٠٧المحم داوي، (وأنھا ت سیر بغی ر معن ى أو ھ دف ،الحیاة أصبحت رتیبة مملة 
یح  دث ھ  ذا ال  شعور ف  ي الوظیف  ة  عن  دما یفق  د ال  شخص الإح  ساس بالارتب  اط الع  ضوي 

ال  سالم، (لی  ھ وبالت  الي لا یع  رف الھ  دف ال  ذي ی  سعى إ، ب  الأدوار الوظیفی  ة  الت  ي یؤدیھ  ا
١٧٣ ،٢٠٠٩.(  

یق  صد باللامعیاری  ة ع  دم وج  ود مع  اییر واض  حة ومح  ددة ": Normlessness"اللامعیاری  ة   . ت
 اختلال العلاقة بین الأھداف التنظیمیة المطلوب تحقیقھا وبین الوس ائل الم ستخدمة وللأداء 

 الوس یلة لع دم تواف ق الھ دف م عًا وھن ا ی شعر الف رد ب الاغتراب نظ ر لتحقیق ھذه الأھداف،
وش   عور الف   رد ب   أن الوس   ائل غی   ر الم   شروعة ). ٣٦٧ ،٢٠٠٧المغرب   ي، (الم   ستخدمة 

 نھ اإكم ا ). ١١ ،٢٠٠٨الك رداوي، (أص بحت مطلوب ة وأن ھ بحاج ة لھ ا لإنج  از الأھ داف 
الحال  ة الت  ي یتوق  ع فیھ  ا الف  رد بدرج  ة كبی  رة أن أش  كال ال  سلوك الت  ي أص  بحت مرفوض  ة 

ن الأشیاء ل م یع د لھ ا أي ض وابط، م ا إي أھداف محددة، أي جتماعیا ً غدت مقبولة اتجاه أا
 خطأ من منطلق إض فاء وصفھكان خطأ أصبح صوابا ً وما كان صواب أصبح ینظر إلیھ ب

المحم داوي، (صبغة الشرعیة على المصلحة الذاتیة وحجبھا عن مع اییر وق وانین المجتم ع 
٣٩ ،٢٠٠٧.(  

 ش عور الف رد بالغرب ة والعزل ة إل ىشیر ھذا البع د ی: Isolation social" "العزلة الاجتماعیة   . ث
ع  ن المحیط  ین ب  ھ س  واء داخ  ل المنظم  ة أو خارجھ  ا ول  ذلك ت  ضعف لدی  ھ روح الانتم  اء 

الك رداوي، (للجماعة التي یعمل معھا وكذلك تنخفض فعالیتھ في تحقیق الأھداف التنظیمی ة 
لرض  ا ع  ن أوض  اع نتیج  ة ع  دم الم  شاركة ف  ي الأن  شطة الاجتماعی  ة وع  دم ا). ١١ ،٢٠٠٨

ق  راعین، (المنظم  ة ونظم  ھ وثقافت  ھ والعقلی  ات ال  سائدة فی  ھ، لانع  دام التكی  ف الاجتم  اعي 
 حال  ة ال  شخص ال  ذي یفق  د الق  درة عل  ى التفاع  ل الھ  ادف م   ع إل  ىوی  شیر  ).٧٤ ،٢٠١٠

ولا ی  ستطیع أن یتنب  أ  الآخ  رین، فھ  و ی  شعر بأن  ھ لا ی  تمكن م  ن فھ  م اتجاھ  ات الآخ  رین،
 ).١٧٣ ،٢٠٠٩السالم، ( مشاعره لھم بسلوكھم، أو یشرح

یح دث الاغت راب ع ن ال ذات عن دما یك ون : Self – Estrangement""الاغتراب ع ن ال ذات   . ج
ھناك انفصال حاد بین ما یتمیز بھ الفرد من استعدادات وقدرات وخب رات م ن جھ ة، وب ین 

ان ات كما یشغلھ م ن جھ ة أخ رى، وب ین الف رص المتاح ة ل ھ لتوظی ف ھ ذه المھ ارات والإم
فر ل ھ ف رص لنم و وتحقی ق إمكانات ھ اوبالتالي فإنھ ح ین لا ت و ،والاستعدادات من جھة ثالثة

ویعبر ھذا المفھوم ع ن ش عور ). ٧٢-٧١ ،٢٠٠٩حسین وآخرون، (یغترب عن واقع ذاتھ 
وش عور ب أن ذات ھ ، الفرد بانفصالھ عن ذاتھ لعدم الق درة عل ى إیج اد الأن شطة المكافئ ة ذاتی ا

ویعبر الفرد ع ن ذل ك بع دم الانتم اء واللامب الاة  .تھ عبارة عن وسیلة أو أداة وقدراالخاصة
 ).٢٠ ،٢٠٠٣موسى، ( عدم الاھتمام بمجریات الأحداث الاجتماعیة إلى
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  الاطار المیداني
  بخصوص متغیر التمكین النفسيووصفھا  تشخیص آراء المبحوثین -ًأولا

لتكراری   ة والمتوس   طات الح   سابیة الن   سب المئوی   ة للتوزیع   ات ا) ٣(یظھ   ر الج   دول 
 الفق  رات الت  ي تق  یس م  ستویات التمك  ین عل  ىوالانحراف  ات المعیاری  ة لإجاب  ات المبح  وثین  

  : ومن تحلیل معطیات الجدول یتضـح الآتي، النفسي لدى المبحوثین
ًحق   ق  متوس  طا ح  سابیا  بل  غ ): المؤش  ر الكل  ي(التمك  ین النف  سي   .١ وب   انحراف ) ٣‚٧٣(ً

درج ات، ) ٣(ولما ك ان المتوس ط الح سابي لم ساحة المقی اس ت ساوي  ،)٠‚٦٦(معیاري 
غل ب المبح وثین ھ و أ أن م ستوى التمك ین النف سي ل دى إل ىلذلك فإن ھ ذه النتیج ة ت شیر 

 .فوق المتوسط
وب   انحراف معی   اري ) ٤‚١٢(  بلغ   ت قیمت   ھ  ً ح   سابیاً  متوس   طاحق   ق:  أھمی   ة العم   ل .٢

 وبالت  الي، وس  ط الح  سابي لم  ساحة المقی  اسوھ  ذه القیم  ة تزی  د كثی  را ع  ن المت، )٠‚٦٢(
ومن بین الفق رات الت ي تق یس . بحوثین بأھمیة العمل الذي یؤدونھغلب المأتعكس شعور 

 إل  ى الت  ي ت  شیر (X4) ھ  ذا البع  د والت  ي حقق  ت أعل  ى م  ستوى اتف  اق م  ن قب  ل الب  احثین
ل  غ  أعل  ى متوس  ط ح  سابي بن  شاطات ذات قیم  ة عالی  ةممارس  ة المبح  وثین أثن  اء عملھ  م 

  )٪٨٥( ، وبلغ  ت ن  سبة المتفق  ین عل  ى ھ  ذه الفق  رة )٠‚٧٦(وب  انحراف معی  اري ) ٤‚٢٣(
م ن المبح وثین اتخ ذوا ) ٪١٣(ن إكم ا   منھم لم یتفقوا علیھ ا،)٪٢(من المبحوثین مقابل 

  .موقف الحیاد منھا
وب انحراف معی اري ) ٣‚٣٧(بلغ ت قیم ة المتوس ط الح سابي لھ ذا البع د : حریة التصرف .٣

ھذه القیمة تزید بقلیل عن المتوسط الحسابي لمساحة المقیاس، ل ذلك ف إن ھ ذه ، و)٠‚٩١(
ن من ب ین الفق رات وبرز الفقرات التي اتفق علیھا المبحوثأ ومن . ماًالنتیجة معتدلة نوعا
 إعط اء  الأولوی ة لآراء المبح وثین إل ى الت ي ت شیر (X6) ھي الفقرة التي تقیس ھذا البعد

) ٣‚٧٧(ن قیم ة  المتوس ط الح سابي بلغ ت إ حیث ،اصة بعملھم عند  مناقشة الأمور الخ
م ن المبح وثین ) ٪٧٢(وجاءت ھذه القیمة من خ لال اتف اق ) ١‚٠١(وبانحراف معیاري 

اتخ  ذوا موق  ف الحی  اد م  ن ) ٪٩(ن إ،كم  ا علیھا) ٪١٩(عل  ى الفق  رة  مقاب  ل ع  دم اتف  اق 
   .الفقرة المذكورة

ًحق  ق ھ  ذا البع  د متوس  طا ح  سابیا: الج  دارة .٤ وب  انحراف معی  اري ) ٣‚٩٧(ً مرجح  ا بل  غ ً
ن ھ ذه النتیج ة إ، ومن خلال المقارنة م ع المتوس ط الح سابي لم ساحة المقی اس ف )٠‚٦٥(

 الت  ي (X10)وحقق  ت  الفق  رة . غل  ب المبح  وثینأتعك  س الم  ستوى الع  الي لھ  ذا البع  د ل  دى 
 قیم  ة أعل  ى الخب  رة والمھ  ارة ال  ضروریة لأداء عملھ  م ام  تلاك المبح  وثین  إل  ىت  شیر 

وب  انحراف ) ٤‚٥٧(متوس  ط ح  سابي م  ن ب  ین الفق  رات الت  ي تق  یس ھ  ذا البع  د وبلغ  ت 
وھ ي ،  م ن المبح وثین )٪٩٦( ، وبلغت نسبة المتفقین على ھذه الفقرة )٠‚٦٥(معیاري 

اتخذوا موقف الحی اد ) ٪٢(ن إ منھم لم یتفق على الفقرة كما )٪٢( مقابل ًنسبة عالیة جدا
  .من الفقرة المذكورة

) ٠‚٩١(وانح راف معی اري )  ٣‚٤٤(بلغ ت قیم ة المتوس ط الح سابي لھ ذا البع د : تأثیرال .٥
غل ب المبح وثین أ  اتف اق إل ىعلى من المتوسط الحسابي لمساحة المقیاس، وی شیر أوھو 

 ق  درة المبح  وثین إل  ى الت  ي ت  شیر (X15)  وحقق  ت  الفق رة.عل ى م  ستوى ھ  ذا البع  د ل  دیھم
 قیم  ة متوس  ط ح  سابي م  ن ب  ین أعل  ىیط عملھ  م الت  أثیر ف  ي الق  رارات ض  من مح  عل  ى 

وجاءت من خ لال ) ١( بانحراف معیاري )٣‚٧٤(وبلغت  ،الفقرات التي تقیس ھذا البعد
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م ن ) ٪١٥(ل م تتف ق علیھ ا وھن اك  ن سبة ) ٪١٥(عل ى ھ ذه الفق رة مقاب ل ) ٪٧٠(اتف اق 
 .المبحوثین اتخذت موقف الحیاد منھا

  

  مستویات التمكین النفسي لدى المبحوثین:٣جدول ال

 ت
اتفق 
  بشدة

٪ 

 اتفق
٪ 

  محاید
٪ 

 لا اتفق
٪ 

لا اتفق 
  بشدة

٪ 

  المجموع
٪ 

المتوسطات 
 الحسابیة

الانحرافات 
 المعیاریة

 أھمیة العمل أ
X1 ٠‚٩٧ ٤‚٠٢ ١٠٠ ٢ ٩ ٦ ٥١ ٣٢ 
X2 ٠‚٧٦ ٤‚٢٠ ١٠٠ ١ ١ ١٣ ٤٥ ٣٩ 

X3 ٠‚٨٣ ٤‚٠٤ ١٠٠ ٢ ٢ ٢ ٤١ ٥٣ 
X4 ٠‚٧٦ ٤‚٢٣ ١٠٠ --- ٢ ١٣ ٤٥ ٤٠ 

 ٠‚٦٢ ٤‚١٢ )أھمیة العمل(المؤشر الكلي 
 حریة التصرف ب
X5 ١‚٢٠ ٣‚٢٣ ١٠٠ ٦ ٢٦ ٢١ ٣٢ ١٥ 
X6 ١‚٠١ ٣‚٧٧ ١٠٠ --- ١٩ ٩ ٤٩ ٢٣ 
X7 ١‚٢٠ ٣‚٧٠ ١٠٠ ٤ ١٧ ١٣ ٣٦ ٣٠ 
X8 ١‚٣٠ ٢‚٨٧ ١٠٠ ١٩ ٢٤ ١٩ ٢٧ ١١ 
X9 ١‚٢٠ ٣‚٢٨ ١٠٠ ١١ ١٥ ٢٥ ٣٨ ١١ 

 ٠‚٩١ ٣‚٣٧ )ریة التصرفح(المؤشر الكلي 
 الجدارة ت

X10 ٠‚٦٥ ٤‚٥٧ ١٠٠ --- ٢ ٢ ٣٢ ٦٤ 
X11 ٠‚٦٥ ٤‚٤٩ ١٠٠ ---- ٢ ٢ ٤١ ٥٥ 
X12 ٠‚٩٢ ٤‚٢٨ ١٠٠ ٢ ٤ ٦ ٣٨ ٤٩ 
X13 ١‚٣ ٣‚٤٧ ١٠٠ ١١ ١٧ ٨ ٤٣ ٢١ 
X14 ١‚٤ ٣‚٠٤ ١٠٠ ١٥ ١٧ ٨ ٣٤ ١٧ 

 ٠‚٦٥ ٣‚٩٧ )الجدارة (المؤشر الكلي 
 التأثیر ث

X15 ١ ٣‚٧٤ ١٠٠ ٢ ١٣ ١٥ ٤٩ ٢١ 
X16 ١‚٠١ ٣‚٦٠ ١٠٠ ٤ ١٥ ١٣ ٥٣ ١٥ 
X17 ١‚١ ٣‚٣٤ ١٠٠ ٩ ١٥ ٢٣ ٤٠ ١٣ 
X18 ١‚٢ ٣‚٢٨ ١٠٠ ١٣ ١٥ ١٩ ٣٨ ١٥ 
X19 ١‚٢ ٣‚٢٣ ١٠٠ ١١ ١٥ ٢٥ ٣٨ ١١ 

المؤشر 
الكلي 

 )التأثیر
 ٠‚٩١ ٣‚٤٤ )التمكین النفسي(المؤشر الكلي 

  ٠‚٦٦ ٣‚٧٣ 
  .(SPSS)اد على مخرجات البرنامج الإحصائي  من إعداد الباحثة بالاعتم:المصدر
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  تشخیص آراء المبحوثین تجاه متغیر الاغتراب الوظیفي ووصفھا: ًثانیا
الن   سب المئوی   ة للتوزیع   ات التكراری   ة و المتوس   طات الح   سابیة ) ٤(یب   ین الج   دول 

وم  ن تحلی  ل ، والانحراف  ات المعیاری  ة لآراء المبح  وثین ع  ن م  ستویات الاغت  راب ال  وظیفي
  : ات الجدول یتضح الآتيمعطی

وب انحراف ) ٣(حق ق متوس ط ح سابي  بل غ قیمت ھ  :)المؤش ر الكل ي(الاغت راب ال وظیفي  .١
وھذا یدل على ) ٣(ًوھي مساویة تماما لمتوسط مساحة المقیاس البالغة ) ١‚٠٦(معیاري 

وج  ود م  ستویات متوس  طة م  ن الاغت  راب ال  وظیفي ل  دى المبح  وثین م  ن  رؤس  اء أق  سام  
 .جامعة دھوكالعلمیة في 

وھ ذا یعن  ي أن ) ٠‚٩٨( وانح  راف معی اري )٢‚٦٧( بل غ ً ح سابیاً حق ق  متوس  طا:العج ز .٢
وبالت الي ف إن ، المتوسط الحسابي لھذا البعد أق ل م ن المتوس ط الح سابي لم ساحة المقی اس

. غل  ب المبح  وثین أق  ل م  ن المتوس  طأ أن م  ستوى العج  ز ل  دى إل  ىھ  ذه النتیج  ة  ت  شیر 
أن دور المبحوثین  ف ي ممارس ة الحری ة الأكادیمی ة  إلىالتي تشیر  (X23)الفقرة وحققت 

م ن ب ین جمی ع الفق رات الت ي تق یس ھ ذا البع د أعل ى م ستوى اتف اق  في الجامع ة مح دودة
م   ن ) ٪٤٥(م   ن المبح   وثین عل   ى ھ   ذه الفق   رة ول   م یتف   ق علیھ   ا ) ٪٣٨ (حی   ث اتف   ق

د منھ ا وحقق ت ھ ذه الفق رة  من المبحوثین اتخذوا موقف الحی ا)٪١٧(المبحوثین، كما أن 
  .)١‚٢٥( وبانحراف معیاري )٣(متوسط حسابي بلغت قیمتھ 

راف معی  اري ـ  ـ وانح)٢ ‚٨١ (دــ  ـي لھ  ذا البعـة المتوس  ط الح  سابـ  ـبلغ  ت قیم: اللامعن  ى .٣
مم  ا ،ن ھ  ذه القیم  ة تق  ل ع  ن المتوس  ط الح  سابي لم  ساحة المقی  اس إ، وبالت  الي ف  )١‚٠١(

حقق  ت و. ین ب  اللامعنى ف  ي الوظ  ائف الت  ي یؤدونھ  اتعك  س ت  دني م  ستوى ش  عور المبح  وث
 تأكی  د إل  ىأن وظ  ائف المبح  وثین لا ت  شبع ل  دیھم  الحاج  ة  إل  ى الت  ي ت  شیر (X27)الفق  رة 

  المرتب  ة الأول  ى م  ن ب  ین جمی  ع الفق  رات الت  ي تق  یس ھ  ذا البع  د  م  ن حی  ث قیم  ة ال  ذات
 )١‚٢٧(حراف معی اري  ب ان)٣( إذ بلغ ت قیمت ھ  لھ ذه الفق رة  ،المتوسط الح سابي الفق رة
 ل م تتف ق )٪٤٤( م ن المبح وثین عل ى ھ ذه الفق رة مقاب ل )٪٤٣(وجاءت من خلال اتفاق 

  .  من المبحوثین اتخذت موقف الحیاد منھا)٪١٣(علیھا وھناك  نسبة 
غلب المبحوثین على  الم ستویات العالی ة م ن ت وفر أ اتفاق إلىتشیر النتائج   :اللامعیاریة .٤

خاص ة ع دم وج ود مع اییر واض حة ومح ددة ل لأداء ئفھم مما یعك س اللامعیاریة في وظا
 وب انحراف معی اري )٣‚٩١(  بل غًا حسابیًاإذ حقق ھذا البعد متوسط، بوظیفة رئیس القسم

 الح صول  أن إل ى الت ي ت شیر (X31)وحققت  الفق رة ،  وھي نتیجة غیر مشجعة)٠‚٩٨(
 أعل ى ات الأفراد في الجامع ة على الامتیازات أصبحت الموجھ الرئیس لكثیر من سلوكی

) ٤‚١٧(قیم  ة متوس  ط ح  سابي م  ن ب  ین جمی  ع الفق  رات الت  ي تق  یس ھ  ذا البع  د وبلغ  ت 
م   ن ) ٪٧٧(، وبلغ   ت ن   سبة المتفق   ین عل   ى ھ   ذه الفق   رة )٠‚٩٨(وب   انحراف معی   اري 

 .  اتخذوا موقف الحیاد منھا)٪١٩( منھم لم یتفقوا علیھا كما أن )٪٤(المبحوثین  مقابل 
 وانح  راف معی  اري )٢‚٦٦( بل  غ ً ح  سابیاًحق  ق ھ  ذا البع  د  متوس  طا: لاجتماعی  ةالعزل  ة ا .٥

الح سابي لم ساحة  ،حسابي لھذا البعد أقل من المتوس ط وھذا یعني أن المتوسط ال)١‚٠٢(
 أن م ستوى العزل ة الاجتماعی ة ل دى اغل ب إل ىالمقیاس، وبالتالي فإن ھذه النتیجة  ت شیر 

 الجماع ة إلىوروح الانتماء عكس التماسك الاجتماعي مما تن أقل من المتوسط والمبحوث
ن ھ لا أ إل ى الت ي ت شیر (X35)ومن بین ابرز الفقرات التي اتفق علیھ ا المبح وثین . لدیھم 

وبلغ  ت قیم  ة المتوس  ط ، ًكثی  را بالمج  املات ف  ي المناس  بات الاجتماعی  ةیھ  تم المبح  وثین 
 عل ى )٪٣٤( خ لال اتف اق  وج اءت م ن)١‚١٨(  بانحراف معیاري)٢‚٨٣(الحسابي لھا 
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م ن المبح  وثین اتخ  ذت موق  ف ) ٪١٧(ل م تتف  ق علیھ  ا، ون  سبة  )٪٤٩(ھ ذه الفق  رة مقاب  ل 
  .الحیاد منھا

 )٢‚٩٣( بل غ ً ح سابیاً أن ھذا البع د حق ق متوس طاإلى تشیر النتائج : الاغتراب عن الذات .٦
اس  ف إن ھ ذه وبالمقارنة مع  المتوسط الحسابي لمساحة المقی )١‚٠٦(وانحراف معیاري 

غل   ب المبح   وثین دون أ أن م   ستوى الاغت   راب ع   ن ال   ذات  ل   دى إل   ىالنتیج   ة  ت   شیر 
 بع  دم الرض  ا ع  ن  ش  عور المبح  وثین إل  ى  الت  ي ت  شیر (X41) الفق  رة وحقق  ت . المتوس  ط

الكثیر من التصرفات داخل نطاق العمل أعلى مستوى اتفاق من بین جمیع الفق رات الت ي 
ول  م یتف  ق علیھ  ا ،م  ن المبح  وثین عل  ى ھ  ذه الفق  رة ) ٪٥٨(حی  ث اتف  ق تق  یس ھ  ذا البع  د 

 م   ن المبح   وثین اتخ   ذوا موق   ف الحی   اد منھ   ا )٪٢٧(ن إم   ن المبح   وثین، كم   ا ) ٪١٥(
 .)١‚٢٠( وبانحراف معیاري )٣‚٣٦(بلغت قیمتھ  حسابي وبمتوسط

 
  مستویات الاغتراب الوظیفي لدى المبحوثین:٤جدول ال
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اتفق 

  ةبشد
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 اتفق
٪ 

  محاید
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 لا اتفق
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لا اتفق 
  بشدة

٪ 

  المجموع
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المتوسطات 
 الحسابیة

الانحرافات 
 المعیاریة

 العجز أ
X20 ١‚٢٦ ٢‚٣٨ ١٠٠ ٣٠ ٣٠ ٢١ ١١ ٨ 
X21 ١‚٣٠ ٣‚٠٠ ١٠٠ ١١ ٣٢ ٢٣ ١٥ ١٩ 
X22 ١‚١٦ ٢‚٣٠ ١٠٠ ٣٠ ٣٢ ٢١ ١٣ ٤ 
X23 ١‚٢٥ ٣‚٠٠ ١٠٠ ٩ ٣٦ ١٧ ٢٣ ١٥ 

 ٠‚٦٢ ٤‚١٢ )العجز(المؤشر الكلي 
 اللامعنى ب

X24 ١‚٢١ ٢‚٦٠ ١٠٠ ١٥ ٤٥ ١٧ ١٣ ١٠ 
X25 ١‚٢١ ٢‚٨٧ ١٠٠ ٨ ٤٣ ٤٣ ٢٥ ١١ 
X6 ١‚٣٠ ٢‚٧٩ ١٠٠ ١٥ ٣٨ ١٣ ٢١ ١٣ 
X7 ١‚٢٧ ٣‚٠٠ ١٠٠ ١٠ ٣٤ ١٣ ٣٠ ١٣ 

 ١.٠١ ٢.٨١ )عنىاللام(المؤشر الكلي 
 اللامعیاریة ت

X28 ١‚١١ ٣‚٦٠ ١٠٠ ٤ ١٣ ٢٦ ٣٤ ٢٣ 
X29 ١‚١٣ ٣‚٩٤ ١٠٠ ٤ ٦ ٢١ ٢٨ ٤١ 
X30 ١‚١٤ ٣‚٧٧ ١٠٠ ٤ ١١ ٢١ ٣٢ ٣٢ 
X31 ٠‚٨٩ ٤‚١٧ ١٠٠ --- ٤ ١٩ ٣٢ ٤٥ 
X32 ١‚٠٩ ٤‚٠٦ ١٠٠ ٢ ١١ ١١ ٣٢ ٤٤ 

 ٠.٨٦ ٣‚٩١ )اللامعیاریة(المؤشر الكلي 
 العزلة الاجتماعیة ث

X33 ١ ٢.٥٥ ١٠٠ ١٩ ٤٠ ١٧ ١٣ ١١ 
X34 ١‚٠١ ٢.٥١ ١٠٠ ١٧ ٤٥ ١٥ ١٧ ٦ 
X35 ١‚١ ٢.٨٣ ١٠٠ ١١ ٣٨ ١٧ ٢٦ ٨ 
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    ت الاستجابةمستویا
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اتفق 

  ةبشد
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 اتفق
٪ 

  محاید
٪ 

 لا اتفق
٪ 

لا اتفق 
  بشدة

٪ 

  المجموع
٪ 

المتوسطات 
 الحسابیة

الانحرافات 
 المعیاریة

X36 ١‚٢ ٢.٧٤ ١٠٠ ١٣ ٣٦ ٢٣ ١٩ ٩ 
 ١.٠٢ ٢.٦٦ )العزلة الاجتماعیة(المؤشر الكلي 

  ٠‚٦٦ ٣‚٧٣ 
     الاغتراب عن الذات ج

X37 ١‚٢٥ ٢‚٨٥ ١٠٠ ١٣ ٣٢ ٢٧ ١٣ ١٥ 
X38 ١‚٢٤ ٣‚١٣ ١٠٠ ٦ ٣٦ ١١ ٣٢ ١٥ 
X39 ١‚٣٤ ٢‚٨١ ١٠٠ ١٧ ٣٤ ١٥ ١٩ ١٥ 
X40 ١‚٢٤ ٢‚٥٣ ١٠٠ ١٩ ٤٣ ١٥ ١٣ ١٠ 
X41 ١‚٢٠ ٣‚٣٦ ١٠٠ ٨ ١٩ ١٥ ٤٣ ١٥ 

المؤشر 
الا(الكلي

غتراب 
عن 
 )الذات

  )الاغتراب الوظیفي (المؤشر الكلي 
١‚٠٦ ٢‚٩٣ 

              ١‚٠٩ ٣ 
  .(SPSS) من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر

  
  سة   وصف وتحیل علاقات الارتباط بین متغیرات الدراً-ثالثا

ق یم معام ل الارتب اط ب ین التمك ین النف سي وأبع اده وب ین الاغت راب ) ٥(یبین الجدول 
  :  ومن متابعة ھذه القیم یتضح الآتي،الوظیفي وأبعاده من جھة أخرى

وب ین الاغت راب ) المؤش ر الكل ي(وجود علاقة ارتباط معنویة سالبة بین التمكین النف سي  .١
 بینھم  ا البالغ  ة  معام  ل الارتب  اط قیم  ة إل  ىتناد وذل  ك بالاس  ) المؤش  ر الكل  ي(ال  وظیفي 

ن ھ كلم ا ارتف ع أ، وتف سیر ھ ذه العلاق ة یعن ي )٠‚٠١(وھي معنویة عند م ستوى ) ٠‚٤٧(
 .مستوى التمكین النفسي لدى المبحوثین انخفض عندھم مستوى الاغتراب الوظیفي

ری   ة التمك   ین النف   سي ك   ل م   ن حوج   ود علاق   ات ارتب   اط معنوی   ة عك   سیة ب   ین أبع   اد   .٢
ن إوب  ذلك ف  ، )المؤش  ر الكل  ي(والت  أثیر وب  ین الاغت  راب ال  وظیفي ، الج  دارة، الت  صرف

المستویات المتدنیة من الاغتراب الوظیفي تلازم المبحوثین الذین ل دیھم م ستویات عالی ة 
 .والتأثیر، الجدارة، من حریة التصرف

غت  راب ال  وظیفي  تع  د العلاق  ة ب  ین أھمی  ة العم  ل كأح  د أبع  اد التمك  ین النف  سي وب  ین الا .٣
مما یعني أن مستویات الاغتراب الوظیفي لدى المبح وثین ،غیر معنویة ) المؤشر الكلي(

 .یؤدونھھا درجة  شعورھم بأھمیة العمل الذي دلا تحد
 .لم تظھر علاقة ارتباط معنویة بین أھمیة العمل وأي بعد من أبعاد الاغتراب الوظیفي .٤
مع جمیع أبعاد الاغتراب الوظیفي باستثناء بع د تعد علاقة حریة التصرف معنویة سالبة  .٥

  .نھا غیر معنویة، إذ إالعجز
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جود علاقات معنویة سالبة بین بعد الجدارة وجمیع أبعاد التمكین النف سي وأشرت النتائج  .٦
 .باستثناء اللامعنى حیث تعد العلاقة بینھما غیر معنویة

اللامعن  ى، العزل  ة (ن النف  سي تع  د علاق  ة بع  د الت  أثیر معنوی  ة عك  سیة م  ع أبع  اد التمك  ی .٧
 .)العجز واللامعیاریة(وغیر معنویة مع البعدین ) الاجتماعیة، والاغتراب عن الذات

ن معظ  م النت  ائج أع  لاه  ج  اءت بعام  ة لفرض  یة إًوتأسی  سا عل  ى م  ا تق  دم یمك  ن الق  ول  
  .البحث الأولى بفرعیھا ومؤكد لصدقھا

 

  النفسي والاغتراب الوظیفيقیم معامل الارتباط بین التمكین : ٥ جدولال
   الاغتراب الوظیفي    

  
 التمكین النفسي

العزلة  اللامعیاریة اللامعنى العجز
 الاجتماعیة

الاغتراب 
 المؤشر الكلي عن الذات

 ٠‚٢١- ٠‚٢٢- ٠‚٢٥- ٠‚١٤- ٠‚٢٢- ٠‚١٤- )أھمیة العمل (المعنى 
 **٠‚٤٩- **٠‚٥١- **٠‚٤٦-  **٠‚٣٤- **٠‚٤٥- ٠‚٢٨- حریة التصرف

 **٠‚٤٤- **٠‚٤٥- **٠‚٤٢- *٠‚31- ٠‚٢٨- **٠‚٣٨- الجدارة
 **٠‚٤١- **٠‚٤٣- **٠‚٤٤- ٠‚٢٣- *٠‚٣٤- ٠‚٢٤- التأثیر

 **٠‚٤٧- **٠‚٤٩- **٠‚٤٨- *٠‚٣٠- **٠‚٤٠- *٠‚٣١- المؤشر الكلي
** P ≤ 0.01         ;     * P ≤ 0.05   ;        N=47  

  .(SPSS)  على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بالاعتماد:المصدر
  

   تحلیل علاقات التأثیر بین متغیرات البحثً-رابعا
ً  مستقلاًانتائج تحلیل الانحدار بین التمكین النفسي  بوصفھ متغیر) ٦(یبین الجدول 

ومن تحلیل تلك النتائج یتضح . وبین الاغتراب الوظیفي وأبعاده بوصفھا متغیرات  معتمدة
  :الآتي

) المؤش  ر الكل  ي(ب  ین التمك  ین النف  سي والاغت  راب ال  وظیفي ) Beta(شیر قیم  ة معام  ل  ت   .١
 عن  د تین معن  ویان علاق  ة ت  أثیر معنوی  ة س  البة بینھ  ا كونھ  ا تع  دإل  ى )٠‚٤٧-(والبالغ  ة 
حی ث تزی د عل ى قیمتھ ا ) ٣‚٥٧(المح سوبة بینھم ا والبالغ ة ) T(بدلال ة ) ٠‚٠٥(مستوى 

 .) ١‚٦٧(الجدولیة البالغة 
والاغت راب ) المؤش ر الكل ي(ب ین التمك ین النف سي ) R2( قیمة معام ل التحدی د إلىنادا است .٢

م ن التغی رات ف ي ) ٪٢٢(ن التمكین النفسي یسھم في تف سیر إف) المؤشر الكلي(الوظیفي 
وتع  د ھ  ذه القیم  ة .  متغی  رات أخ  رىإل  ىن بقی  ة التغی  رات تع  ود إو،الاغت  راب ال  وظیفي 

وھ  ي أكب  ر م  ن قیمتھ  ا ) ١٢‚٧٧(والبالغ  ة  سوبة بینھم  االمح  ) F( قیم  ة معنوی  ة بدلال  ة
مم ا یؤك د علاق ة الت أثیر المعنوی ة ) ٤٠ ،٦(عند درجتي حری ة ) ٤‚٠٢(الجدولیة البالغة 

 .بینھما
وجود علاقات تأثیر معنویة سالبة  ب ین التمك ین النف سي وب ین أبع اد الاغت راب ال وظیفي  .٣

 تزی د جمیعھ ا عل ى قیمتھ ا إذ،ح سوبة بینھم ا الم) T( قیم إلىوذلك بالاستناد  ،على انفراد
المح  سوبة بینھم  ا والت  ي تزی  د ) F(وتؤك  د ھ  ذه العلاق  ات ق  یم ). ١‚٦٧(الجدولی  ة البالغ  ة 

 ).  ٤٠ ،٦(عند درجتي حریة ) ٤‚٠٢(متھا الجدولیة البالغة جمیعھا عن قی
ثیر یتب  ین أن أق  وى ت  أ) R2(وق  یم معام  ل التحدی  د ) Beta(متابع  ة مع  املات م  ن خ  لال  .٤

بینھم ا  ) Beta( إذ بلغ ت قیم ة معام ل ،للتمكین النفسي كان في بعد الاغت راب ع ن ال ذات
م  ن التغی  رات الحاص  لة الاغت  راب ) ٪٢٤( م التمك  ین النف  سي ف  ي تف  سیرھوی  س) ٠‚٤٩-(

  بع  د اللامعیاری  ة حی  ثف  ي ح  ین إن أض  عف ت  أثیر للتمك  ین النف  سي ك  ان ف  ي، ع ن ال  ذات
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) ٪٩(م ف ي تف سیر ھن التمك ین النف سي ی سإو) ٠‚٣٠-( م ابینھ) Beta(بلغت قیمة معام ل 
       .من التغیرات في الاغتراب الوظیفي

 
  نتائج تحلیل الانحدار بین التمكین النفسي والاغتراب الوظیفي: ٦جدول ال

                       المتغیر المستقل لنفسيالتمكین ا
  Beta T R2 F المتغیر المعتمد

 ٤‚٧٣ ٠‚١٠ ٢‚١٨ ٠‚٣١- العجز
 ٨‚٣٥ ٠‚١٦ ٢‚٨٩ ٠‚٤٠- اللامعنى

 ٣‚٨٨ ٠‚٠٩ ٢‚١٠ ٠‚٣٠- اللامعیاریة

 ١٢‚٩١ ٠‚٢٢ ٣‚٥٩ ٠‚٤٧- العزلة الاجتماعیة

   
   

   
   

 
 

في
ظی

الو
ب 

را
غت

 لا
 ا

 ١٣‚٨٧ ٠‚٢٤ ٣‚٧٢ ٠‚٤٩- الاغتراب عن الذات 
 ١٢‚٧٧ ٠‚٢٢ ٣‚٥٧ ٠‚٤٧- المؤشر الكلي

T             ١‚٦٧=  الجدولیة      ،   F ٤‚٠٢ = الجدولیة    ،         N = ٤٧    
  (SPSS) إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر 

  
یتضح ما تقدم وجود علاقات تأثیر معنویة سالبة بین التمك ین النف سي وب ین الاغت راب 

 طبیع ة ھ ذه النت ائج یمك ن إل ىًتنادا واس ، الوظیفي وأبعاده لدى المبحوثین من رؤس اء الأق سام
ن إدارة الجامع ة یمكنھ ا تخف  یض م ستویات الاغت راب ال  وظیفي ل دى رؤس اء الأق  سام إالق ول 

  .فع مستویات التمكین النفسي لدیھمفیھا من خلال ر
ن نت ائج تحلی ل الانح دار اثبت ت ص حة فرض یة البح ث إبناء على ما سبق یمك ن الق ول 

  .ھاوعالرئیسة الثانیة وفر
  الاستنتاجات والتوصیات

  الاستنتاجات-ًأولا
ال شعور ف ي التمك ین النف سي وبم ستویات ح ول غلب المبحوثین بین أً اتبین أن ھناك اتفاق .١

م  تلاك إدارة الجامع  ة ال  وعي والت  صور الواض  ح لأھمی  ة التمك  ین امم  ا یؤش  ر ،عالی  ة 
عم ل وقب ولھم لتحم ل النفسي من خلال تأثیره في دوافع رؤساء الأقسام ومواقفھم اتج اه ال
 . المسؤولیة، وبالتالي مساھمتھم بأكبر قدر في تحقیق أھداف الجامعة

 م  ستویات أبع  اد التمك  ین النف  سي إل  ىتق  ود نت  ائج ت  شخیص ووص  ف إجاب  ات المبح  وثین  .٢
 :  استنتاج الآتيإلىلدیھم والتي ظھرت جمیعھا بمستویات عالیة نسبیا 

 .  وقیمة العمل الذي یؤدونھغلب رؤساء الأقسام لأھمیة وجدوىأإدراك   -  أ
 والاس تقلالیة غلب المبحوثین ب امتلاكھم حری ة ف ي الت صرف ف ي أداء أعم الھمأ إقرار   -  ب

 .نجاز العمل وإجراءاتھإ في تحدید كیفیة
المھ ارة  بالأھلیة الثقة بقدراتھم الذاتیة وام تلاكھم امتلاك المبحوثین من رؤساء الأقسام  -  ت

 .الفاعلیة المطلوبةاللازمة لإنجاز عملھم بالكفاءة و
غل ب رؤس اء الأق سام ب أنھم ی ستطیعون الت أثیر ف ي بیئ ة العم ل وف ي الق رارات أاعتقاد   -  ث

 .الإستراتیجیة والعملیاتیة التي تتخذ فیھا
ی  ستنتج م  ن نت  ائج تحلی  ل إجاب  ات المبح  وثین بخ  صوص م  ستویات الاغت  راب ال  وظیفي  .٣

س اء الأق سام العلمی ة ف ي عدد غیر قلی ل م ن رؤوالتي ظھرت بمستویات متوسطة وجود 
وی شعرون بع دم تحقی ق ،جامعة دھوك یحملون م شاعر س لبیة تج اه العم ل ال ذي یؤدون ھ 
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حالة من القلق أو الخوف لدیھم بسبب التن اقض ب ین می ولھم الإشباع الذاتي لدیھم ووجود 
  .ورغباتھم وبین ما یفرضھ واقع وظائفھم

 إل  ىستویات أبع  اد الاغت  راب تق  ود نت  ائج ت  شخیص ووص  ف إجاب  ات المبح  وثین ع  ن م   .٤
 : استنتاج الآتي

عج  ز رؤس  اء الأق  سام المبح  وثین م  ن تحقی  ق ال  سیطرة الكامل  ة عل  ى ال  تحكم ف  ي   -  أ
لوج  ود ظ  روف موض  وعیة أق  وى م  ن إرادتھ  م، إذ أظھ  رت الأح  داث المحیط  ة بھ  م 

 .النتائج أن سیطرتھم وتحكمھم بالأحداث المحیطة تعد بمستویات معتدلة
ن إح  ساسھم بالارتب  اط الع  ضوي م  ع وظ  ائفھم یع  د ف  ي أوثین ب  غل  ب المبح  أیعتق  د    -  ب

مستویات متوسطة  وبالتالي ھناك مستویات متوسطة من الإحساس بالمل ل والرتاب ة 
 .والفراغ الوجودي لدیھم

  وجود مستویات عالیة من اللامعیاریة في وظائف المبح وثین م ن رؤس اء الأق سام   -  ت
ة للأداء واختلال العلاقة ب ین الأھ داف عدم وجود معاییر واضحة ومحددمما یعني ،

التنظیمی   ة المطل   وب تحقیقھ   ا وب   ین الوس   ائل الم   ستخدمة لتحقی   ق ھ   ذه الأھ   داف 
 .وشعورھم بأن الوسائل غیر المشروعة مطلوبة لإنجاز الأھداف

ھن  اك م  ستویات متوس  طة م  ن ال  شعور بالغرب  ة والعزل  ة ل  دى رؤس  اء الأق  سام ع  ن   -  ث
 إل  ىمم  ا یق  ود ، م  ة أو خارجھ  ا تفرض  ھا وظ  ائفھم س  واء داخ  ل المنظمالمحیط  ین بھ  

الق درة عل ى انخفاض م ستوى روح الانتم اء للجماع ة ل دیھم والعم ل كفری ق وافتق اد 
  .التفاعل الھادف مع الآخرین، وفھم اتجاھاتھم والتنبؤ بسلوكھم

م  ن الاغت  راب ع  ن ال  ذات ل  دى المبح  وثین م  ن رؤس  اء وج  ود م  ستویات متوس  طة   -  ج
 رؤس اء ق درات وخب رات م ن ون ھ م نج ود فج وة ب ین م ا یمتلكمما یعن ي و،الأقسام 

 .جھة، وبین الفرص التي تتیحھا وظائفھم لتوظیف ھذه المھارات
یستنتج من نتائج اختبار علاقات الارتباط بین التمكین النف سي وب ین الاغت راب ال وظیفي  .٥

 : استنتاج الآتيإلىوالتي ظھرت معنویة سالبة 
 الاغتراب الوظیفي م ع المبح وثین م ن رؤس اء الأق سام تقترن المستویات العالیة من  -  أ

 الم ستویات المنخف ضة ف ي ح ینالذین یحملون مستویات متدنیة من التمكین النفسي، 
من الاغتراب الوظیفي تقترن مع أولئك الذین یحملون م ستویات عالی ة م ن التمك ین 

 .النفسي
 م ستوى ام تلاكھم إل ى تتحدد مستویات الاغتراب الوظیفي لدى المبح وثین بالاس تناد  -  ب

حری  ة الت  صرف ف  ي أداء العم  ل والج  دارة ف  ي أدائ  ھ والق  درة عل  ى الت  أثیر ف  ي بیئ  ة 
 .وبغض النظر عن طبیعة شعورھم في مستوى أھمیة  العمل الذي یؤدونھ، العمل

تقود نتائج اختب ار علاق ات الت أثیر ب ین التمك ین النف سي وب ین الاغت راب ال وظیفي والت ي  .٦
 إل ىح د العوام ل الت ي تق ود أ الاستنتاج بان التمكین النفسي یعد إلىبة ظھرت معنویة سال

ویتمث ل ذل ك بظھ ور  ،ظھور الاغتراب الوظیفي لدى رؤساء الأق سام ف ي جامع ة دھ وك
 . حالات العجز واللامعنى واللامعیاریة والعزلة الاجتماعیة والاغتراب عن الذات لدیھم

  التوصیاتً-ثانیا
 مستویات حریة التصرف لدى رؤساء الأقسام التوس ع ف ي م نحھم تقترح الباحثة لتعزیز  .١

ل  ك ال  صلاحیات الت  ي تخ  ص ن  شاطات الأق  سام العلمی  ة الت  ي یترأس  ونھا عل  ى أن تك  ون ت
 .الصلاحیات موثقة ومحددة بوضوح
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مج تدریبی  ة بم  ا اتط  ویر المھ  ارات القیادی  ة لرؤس  اء الأق  سام م  ن خ  لال إش  راكھم ف  ي ب  ر .٢
والمھارة اللازمة التي تعزز من مستوى ثقتھم بنف سھم وب أھلیتھم یجعلھم یمتلكون الخبرة 

 .لأداء أعمالھم
ن یك  ون لرؤس  اء الأق  سام أو،ض  رورة اعتم  اد الم  شاركة الجماعی  ة ف  ي ص  نع الق  رارات  .٣

الدور الرئیس في اتخاذ جمیع القرارات ذات الط ابع الاس تراتیجي والت ي تخ ص م ستقبل 
 .السكول أو الكلیة

 انت  شار مظ  اھر  العج  ز والی  أس ل  دى رؤس  اء إل  ىس  باب المؤدی  ة ض  رورة معالج  ة الأ .٤
الأقسام وتوفیر الاستقرار الوظیفي لدیھم وتھیئة جو اجتم اعي ونف سي وتنظیم ي مناس ب 

اعتماد على مبدأ الإثراء الوظیفي في العمل بما ی ضمن تج دد أو تن وع ویمكن ھنا ،للعمل
لص م ن الأن شطة الروتینی ة ف ي العم ل الأنشطة والمھام التي یقوم بھا رئیس القسم وال تخ

   .والتي من شأنھا أن تولد السأم والملل لدیھ
 الق  وانین إل  ىتھیئ  ة المن  اخ الج  امعي ال  ذي ی  شبع احتیاج  ات رؤس  اء الأق  سام والاس  تناد  .٥

 بھ دف تعزی ز م ستوى  ال ولاء ،والأنظمة والتعلیمات والموضوعیة في تعیینھم وترقیتھم
 .یشعروا بالاغتراب الوظیفيلوظائفھم وللجامعة وحتى لا 

التوس  ع ف  ي مج  ال إیف  اد رؤس  اء الأق  سام للاط  لاع عل  ى تج  ارب الجامع  ات الأخ  رى ف  ي   .٦
مج ال إدارة الأق سام العلمی ة وك  ذلك لح ضور الم ؤتمرات العلمی  ة والن دوات الت ي تخ  ص 

 .إدارة القسم العلمي
شاغل الوظیف ة إعداد وصف وظیفي لوظیفة رئیس القسم تحدد فیھ الم ؤھلات المطلوب ة ل  .٧

 وطبیعة الوظیفة وظروف أدائھا  
لتقلیل مستویات إحساس رؤساء الأقسام باللامعنى في وظ ائفھم ھن اك ض رورة أن تح دد  .٨

أھداف واضحة لوظیفة رئیس القسم وتشجیعھم م ن إدارة الجامع ة  لت سخیر ق دراتھم ف ي 
 ك ل الم ستلزمات نجاز تلك الأھداف من خلال الدعم المادي والمعنوي لھم وتوفیرإسبیل 

 . التي یحتاجونھا لتحقیق أھداف القسم العلمي
ن شر  الثقاف ة بتقترح الباحثة في إطار الحد من العزلة الاجتماعیة أن تقوم إدارة الجامع ة  .٩

التنظیمیة التي تقوم على أساس الم شاركة ف ي المناس بات الاجتماعی ة وإقام ة الاحتف الات 
 .ي بین منتسبي الجامعةسك الاجتماعوالطقوس التي تعزز التما

ضرورة أن تقوم إدارة الجامعة بعقد اللقاءات والاجتماع ات وب شكل دوري وم ستمر م ع . ١٠
رؤساء الأقسام للتعرف على قیمھم ومعتق داتھم ومقارنتھ ا م ع تل ك الت ي تتطلبھ ا وظائف ھ 
بھ  دف معالج  ة التن  اقض  بینھ  ا بم  ا یجع  ل رئ  یس الق  سم ی  شعر بع  دم التن  اقض ب  ین قیم  ھ 

 .  عتقاداتھ وتلك التي یتطلبھا عملھوا
ج راء دراس ات م ستقبلیة مماثل ة ض من متغی رات البح ث لاختب ار بع ض إتقترح الباحثة .  ١١    

العوامل الأخرى التي یمك ن أن ت ؤثر ف ي التمك ین والاغت راب ال وظیفي والت ي ل م ت سمح 
 : حدود البحث الحالي الموضوعیة من تناولھا والتي منھا

العم  ر، الج  نس، الحال  ة الاجتماعی  ة، م  سـتوى التعل  یم، (م  ل الفردی  ة مث  ل ت  أثیر العوا  -  أ
  .في كل من التمكین النفسي والاغتراب الوظیفي) الخبرة ومدة الخدمة

الاحت  راق النف  سي، دوران العم  ل، غی  اب الع  املین،  ت  أثیر الاغت  راب ال  وظیفي ف  ي  - ب
 .والالتزام التنظیمي

 .لوظیفي تأثیر التمكین  النفسي في الاستغراق ا  - ت
 .تأثیر التمكین النفسي في سلوك المواطنة التنظیمیة  - ث
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