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Abstract 
The purpose of the study is to examine the factors affecting the intention to use 

mobile commerce as well as the intention to recommend others to use it. The 

study has examined several factors based on the UTAUT 2 theory, which are 

(performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating 

conditions, Price value, Hedonic Motivation, and Habit   ( in addition to 

examining the perceived technology security and its effect on the intention the 

mobile commerce using. The study has depended on the descriptive-analytical 

approach, and data were collected using a questionnaire, the sample was 601 

respondents from mobile phone users who hold diplomas, bachelor's, master's, 

and doctoral degrees in Hawija district, Kirkuk governorate. The questionnaire 

adopted a five-point Likert scale in determining the answer to its paragraphs and 

was then analyzed by AMOS . The study concluded that there is an effect of all 

the factors that have been examined and mentioned above on the intention of the 

study sample to use mobile commerce, except for the effort expectancy factor if it 

does not appear to have an effect. 
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                                ؛3/4/2022:القبول ؛.24/3/2022:التعديل والتنقيح؛ 17/3/2022:الاستلامتاريخ المقالة: 
 .1/6/2022: النشر

 المستخلص
 ، فضلًا عنلةاختبار العوامل المؤثرة  في النية لاستخدام التجارة النقا إلىهدفت الدراسة الحالية 

خرين باستخدامها،  واختبرت الدراسة عدة عوامل بالاعتماد على النظرية النية لتوصية الآ
وهي )الأداء المتوقع، والجهد المتوقع، والتأثير الاجتماعي،  (UTAUT2)الموحدة لقبول التقنية 

من أ(، بالإضافة إلى اختبار عامل دة، ودافع المتعة، وقيمة السعر، والتعو والتسهيلات المتاح
التقنية المدرك وتأثيره على النية لاستعمال التجارة النقالة، وكذلك اختبار تأثير النية لاستعمال 

المنهج  إلىخرين باستخدام التجارة النقالة. واستندت الدراسة ارة النقالة على النية لتوصية الآالتج
وكانت تخدام استمارة الاستبيان، جمع البيانات من عينة الدراسة باس التحليلي، وتمالوصفي 

من مستخدمي الهاتف النقال ممن يحملون شهادات  مستجيب 601نة عشوائية متكونة من العي
قضاء الحويجة، محافظة كركوك. واعتمدت  والدكتوراه فيالدبلوم، البكالوريوس، الماجستير 

ومن ثم تحليلها بواسطة  فقراتها،الاستبانة مقياس ليكرت الخماسي في تحديد الإجابة عن 
أن هنالك تأثيراً لجميع العوامل  ىإل(. وتوصلت الدراسة AMOS)الإحصائي برنامج التحليل 

التجارة النقالة ما عدا  الدارسة لاستخدامالتي تم اختبارها والمذكورة آنفا على نية الأفراد عينة 
ظهرت النتائج بأن النية لاستخدام أذلك  فضلًا عن تأثير،عامل الجهد المتوقع إذا لم يظهر له 

 خرين باستخدام التجارة النقالة.الآة لها تأثير على النية لتوصية التجارة النقال
 

 الكلمات الرئيسة
 التجارة الالكترونية المدرك،أمن التقنية  ،UTAUT2التجارة النقالة،  

https://doi.org/10.33899/tanra.1970.174711.1181
https://doi.org/10.33899/tanra.1970.174711.1181
https://doi.org/10.33899/tanra.1970.174711.1181
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 المقدمة
، ة الاتصالات المتنقلة واللاسلكيةمدى العقدين الماضيين، شهد العالم تطورات كبيرة في مجال أنظم على

مما فتح عالمًا جديدًا بالكامل لحلول شاملة لتحسين مجالات مختلفة من أنشطتنا اليومية. أحد المجالات 
نشطة التجارية بشكل عام تغيراً شهدت الا إذان في مجال الأنشطة التجارية. المزدهرة من خلال هذه الحلول ك

فضلًا عن المشاكل التي قد تحول دون إتمامها، إذ أدى انتشار شبكة  ،ملحوظاً في طبيعتها، وفرص نجاحها
العمل على نقل المعلومات وتخزينها وتبادل السلع و الخدمات القابلة للنقل  إلىالأنترنت واستخدامها الواسع 

دول مات الدولية تشكل ركيزة أساسية في التجارة الدولية والمحلية خاصة في الوأصبحت شبكة المعلو  ،إلكترونيا
وهذا ما أدى  ،مة في إنجاز اتفاقيات الأعمال والإعلان والتسويق والتبادل التجاري همالمتقدمة، باعتبارها وسيلة 

وإنما أخذت  ،تجارة التقليديةوهذه الأشكال الجديدة لم تنكر نظريات ال ،ظهور مفاهيم و أشكال جديدة للتجارة إلى
أتت بما يمكن أن يصحح عيوبها. مع تقدم أنشطة التجارة الإلكترونية على مر السنين، أصبحت و  ،محاسنها

لاء قاعدة عم إلىالشركات مهتمة بشكل متزايد بتقديم خدمات تجارية عبر الأجهزة النقالة في محاولة للوصول 
أوسع، ويأتي ذلك نتيجة تزايد اعتماد واستخدام الهواتف النقالة في جميع أنحاء العالم بمعدل انتشار يبلغ حوالي 

٪ ويمتلك العديد من المستخدمين الآن هواتف ذكية يمكن استخدامها لأكثر من مجرد اتصالات صوتية 96.4
عات الإلكترونية ودفع فواتير والبحث عن إذ يمكن للمستخدمين إجراء أنشطة معقدة مثل المدفو  ،بسيطة

المنتجات في المتاجر الالكترونية، وبيع وشراء المنتجات والخدمات، وإجراء المعاملات المصرفية والاتصال 
بالشبكات الاجتماعية، وتُعرف ظاهرة استخدام الأجهزة النقالة في الأنشطة التجارية عمومًا باسم التجارة المتنقلة 

(Verkijia, 2018, 1) .  
اعدة بالمائة في ق 10دولة أنه مقابل كل زيادة بنسبة  120كدت دراسة أجراها البنك الدولي على أو 

، إجمالي الناتج المحلي. وبالتالي بالمائة في 0.8، هناك زيادة مقابلة تبلغ حوالي المشتركين في الهاتف النقال
حثون عن جميع السبل الممكنة لدمج فوائد فإن صانعي السياسات والمسوقين ومشغلي الهاتف النقال يب

أسلوب حياة خاصة بين سنين أصبح الهاتف النقال وسيلة و الاتصالات المتنقلة في بنية أعمالهم. وعلى مر ال
ونتيجة لذلك أصبحت بيئة الأعمال تعتمد بشكل كبير على تطبيقات الهاتف النقال والأجهزة النقالة   الشباب،

لنقالة امتداد للتجارة الإلكترونية إذ يتم تنفيذ الأنشطة التجارية في بيئة لاسلكية من خلال الأخرى. وتعد التجارة ا
 .(Yadav, 2016, 1)الأجهزة النقالة 

يعرض الاول اهم الدراسات ذات العلاقة بالدراسة الحالية ، محاور وتتضمن الدراسة الحالية اربعة 
خلفية نظرية حول التجارة النقالة، أهم النظريات الجوانب المنهجية للدراسة، في حين تناول الثاني،  إلىبالاضافة 

ما أ لية،الدراسة الحا أنموذجإ عرض ابعاد إلىبالاضافة التي تُعنى بتبني واستخدام الابتكارات التقنية الجديدة، 
فضلًا عن الاحصاءات الوصفية لأبعاد  ،تحليل البيانات الديموغرافية لعينة البحثالمحور الثالث فقد ناقش 

في حين عرض اختبار فرضيات الدراسة باعتماد أسلوب نمذجة المعادلات البنائية،  وكذلك تناولالدراسة، 
 .م المقترحاتهوأ الاستنتاجات التي خلصت لها الدراسة  أهمالمحور الرابع 
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 المحور الاول الدراسات السابقة و منهجية الدراسة
 ولا . الدراسات السابقة أ

 نستعرص أهم الدراسات السابقة ذات العلاقة  1فيما يأتي في الجدول رقم 
 ( الدراسات ذات العلاقة بالدراسة الحالي1الجدول )

الباحث  ت
 والسنة

و  النظرية المستخدمة  أهداف الدراسة عنوان الدراسة
 العوامل التي تم اختبارها

أدوات جمع 
البيانات وحجم 

المجتمع 
والطرائق 

 الاحصائية

 نتائج الدراسة

1
1 

Chaharso
oghi, 
2009 

تقييم اعتماد 
التجارة المتنقلة 

 في إيران.

تحديد استعداد الشعب 
الايراني لاستخدام 

التجارة النقالة وتحديد 
المؤثرة على العوامل 

تبني واستخدام التجارة 
 النقالة في ايران.

القبول التقني  و  أنموذج
، نظرية انتشار الإبداع

 العوامل :

النية السلوكية، التوافق، 
الاستفادة المدركة، سهولة 

 الاستخدام المدركة ، الابداع

420  
 الاستبيان،

نمذجة 
 المعادلات

 البنائية
 

 الموقف أن النتائج اظهرت
 تأثير أقوى  له  تجاه الاستخدام

 النية على تحديد إيجابي
وأن  للاستخدام، السلوكية
 وسهولة المدركة والفائدة التوافق

 والابتكار المدركة الاستخدام
 في أهمية الأكثر الدور يلعبان
 الأجهزة عبر التجارة تبني

 النقالة
2

2 
Wei et. 
al., 
2009 

ما الذي يدفع 
تبني التجارة  إلى

 النقالة الماليزية؟
تحليل 

 تجريبي

دراسة العوامل التي 
تؤثر على نية المستهلك 
باستخدام التجارة النقالة  

 في ماليزيا

وعوامل  القبول التقني أنموذج
الفائدة أخرى، العوامل: 

المدركة والتأثير الاجتماعي 
والتكلفة المالية المدركة والثقة 

 ركة.، سهولة الاستخدام المد

222  

 الاستبيان،
التكرارات 
والنسب 
المئوية، 
الارتباط 

والانحدار 
 المتعدد

الفائدة   أن النتائج كشفت
المدركة والتأثير الاجتماعي 

 والثقة المتصورة المالية والتكلفة
 مع إيجابي بشكل ترتبط

. النقالة في التجارة المستهلك
  أن ،وجد ذلك إلى بالإضافة

سهولة الاستخدام المدركة  
 على ضئيل تأثير لهما والثقة

 ماليزيا في التجارة النقالة
3

3 
Li, 2012  المخاطر

المتصورة و 
تكرارات 

 الاستخدام
للخدمات 

 المصرفية النقالة

تناقش هذه الدراسة آثار 
انتشار وتبني الخدمات 

 المصرفية النقالة

، الابداع الانتشارنظرية 
 العوامل: 

ف، والمخاطر الموق
 المتصورة، والميزة النسبية،

 يةنو 
التأثير، الصورة، 
 إمكانية الملاحظة، الوعي.

610  
 الاستبيان،
التكرارات 
والنسب 
 المئوية

أظهرت النتائج أن العمر والثقة 
والتكلفة والتأثير الاجتماعي 
وتنوع الخدمات قادرة على 

التنبؤ بقرارات المستهلك 
التجارة الماليزي لاعتماد 

 الإلكترونية

4
4 

Chong et 
al, 2012 

توقع قرارات 
المستهلك بشأن 

تبني التجارة 
اسة ر د النقالة:

تجريبية ما بين 
 الصين وماليزيا

التحقق من  العوامل 
 التي تتنبأ

نية المستهلك في تبني 
النقالة  في ماليزيا 

 والصين

 أنموذج القبول التقني و 
، الابداع الانتشارنظرية 

 امل: العو 

 التأثير الكلفة، الثقة، 
 الاجتماعي ،مجموعة 
 متنوعة من الخدمات ، 

الفائدة المدركة ،سهولة 
القدرة  الاستخدام المدركة ،

 على التجربة قبل الاستخدام

172  
 الاستبيان،
التكرارات 
والنسب 
المئوية، 
الارتباط 
 والانحدار

 والثقة العمر أن النتائج أظهرت
 الاجتماعي والتأثير والتكلفة
 على قادرة الخدمات وتنوع
 المستهلك بقرارات التنبؤ

 التجارة لاعتماد الماليزي 
 الثقة استخدام يمكن. النقالة

 الاجتماعي والتأثير والتكلفة
 المستهلكين بقرارات للتنبؤ

 . النقالة التجارة لتبني الصينيين
5Slade  أن إلى وتوصلت الدراسة إطار مقترح النظرية الموحدة لقبول العوامل التي  اختبار أنموذجتطوير 
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5 and 
Dwivedi , 
2014 

 لاختيار تبني
الدفع المالي 
النقال من خلال 

  أنموذج
UTAUT2 

وإضافة عوامل 
 أخرى له

تؤثر على نية المستهلك 
باستخدام الدفع المالي 

 النقال  

  ، العوامل2واستخدام التقنية 
الجهد المتوقع المتوقع،  الأداء

،التأثير الاجتماعي ، 
 هيلات ، دافع المتعةالتس

وقيمة السعر والعادات، 
الابداع ،  الكفاءة الذاتية،
 المخاطر ، والثقة

 إلىيستند 
الدراسات 

 ،السابقة
- 

UTAUT2  الأنسب سيكون 
 نتائج إلى للاستخدام استنادًا

 الدفع حول الحالية الأبحاث
 ، النقال الهاتف بواسطة

 عبر المصرفية والخدمات
 التجارة وتبني ، النقال الهاتف

 وتم ، النقال الهاتف عبر
 الكفاءة مع UTAUT2 توسيع
 وقابلية ، والابتكار ، الذاتية
 المتصورة والمخاطر ، التجربة
 .والثقة

6
6 

Deb, 
2014 

دراسة تجريبية 
لاعتماد العملاء 

للخدمات 
 المصرفية النقالة

 في الهند

تحديد العوامل التي 
تؤثر على اعتماد 
الخدمات المصرفية 

 النقالة

القبول التقني ونظرية  أنموذج
 ، العوامل : انتشار الابداع

الفائدة المتصورة ، والموقف  
، والتأثير الاجتماعي، 
وتسهيل الحالة، وسهولة 
الاستخدام المتصورة، 

 والخصوصية والأمان.

600 
 الاستبيان،
التكرارات 
والنسب 
 المئوية،
نمذجة 

 المعادلات
 البنائية

 

 تجريبية أدلة الدراسة وجدت
 الفائدة بين الإيجابية للعلاقة

 الاستخدام وسهولة المتصورة
 الاجتماعي والتأثير المتصورة

 تجاه الإيجابي الموقف على
 عبر المصرفية الخدمات
 النقال الهاتف

7
7 

Kalinic 
and 
Marinkov
ic, 2016  

محددات نية 
المستخدمين في 

 :النقالةتبني 
 تحليل تجريبي

مفاهيمي  أنموذجتطور 
لتبني المستخدم بناءً 

 أنموذجعلى متغيرات 
 قبول التكنولوجيا و

على عوامل 
محددة مثل التأثير 
الاجتماعي ، والابتكار 
الشخصي ، 

 والتخصيص ،
 والتنقل الفردي

 

، قبول التقنيال أنموذج
التأثير الاجتماعي، العوامل : 

التخصيص، الفائدة 
المتصورة، التنقل،  الابتكار 
الشخصي، سهولة الاستخدام 

 المدركة، النية السلوكية

224 
 الاستبيان،

نمذجة 
المعادلات 

 البنائية

 التأثير أن  النتائج تظهر
 يؤثران والتخصيص الاجتماعي

 الفائدة على كبير بشكل
 والتخصيص والتنقل المتصورة
 بشكل الشخصي والابتكار

 كبير.

8
8 

Oliveira, 
2016 

،  UTAUTدور 
DOI ، 

أمن 
 التقنية المدرك

في اعتماد 
الخدمات 

المصرفية عبر 
 الإنترنت 

 متكامل أنموذجتطوير 
 يجمع بين
العوامل التقنية 

من والابداعية والبيئية 
أجل فهم العملاء النية 

الخدمات في تبني 
المصرفية عبر الإنترنت 
ونية التوصية بها 
للاخرين في  الشبكات 

 الاجتماعية

النظرية الموحدة لقبول و 
نظرية  واستخدام التقنية

 ، العوامل :انتشار الابداع
الجهد المتوقع، الأداء   

المتوقع، التوافق، الابداع، 
النية للاستخدام ، مخاطر 
التقنية المدركة، النية 

 باستخدام التقنية للتوصية

398 
 الاستبيان،

نمذجة 
 المعادلات

 البنائية
 

التوافق ، وأمن التكنولوجيا 
المتصور ، وتوقعات الأداء ، 
والابتكار ، والتأثير الاجتماعي 
لها تأثيرات كبيرة مباشرة وغير 
مباشرة على اعتماد الدفع عبر 
الهاتف المحمول ونية التوصية 

 التكنولوجيابهذه 

9
9 

Mizanur 
and 
Sloan, 
2017) 

تبني المستخدم 
للتجارة النقالة 
في بنغلادش 
تكامل المخاطر 

 والكلف المدرك

 أنموذجتطوير واختبار 
TAM  مع إضافة عدة

عوامل  تؤثر على نية 
المستخدم لاستخدام 
التجارة المتنقلة في 

، القبول التقني أنموذج
الاستفادة المدركة، العوامل :

الثقة  سهولة الاستخدام،
 المتصورة،
للاستخدام ،التكلفة النية 

575 
 الاستبيان،

النسب المئوية 
والتكرارات 

والانحرافات 

ان غالبية  إلىتوصلت الدراسة 
الناس يفضلون المعاملات 

قدية على المعاملات عبر الن
الإنترنت، وكذلك هناك تأثير 
للعلاقات العامة داخل المناطق 
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اعتماد المستخدم 
للتجارة المتنقلة 
في بنغلاديش: 
دمج المخاطر 

المتصورة 
والتكلفة 

المتصورة 
والوعي 

الشخصي مع 
القبول  أنموذج
 التقني

المعيارية ،  المتصورة، الوعي الشخصي البلدان النامية.
نمذجة 

 المعادلات
 البنائية

 
 

شبه الحضرية/ الريفية متكافئ، 
ولكنه مختلف تمامًا في 
المناطق الحضرية حيث كانت 
 المخاطر المتصورة أعلى بكثير

1
10 

Blaise , 
2018 

الميزة التنافسية 
للتجارة المتنقلة: 

 دراسة كمية
المتغيرات من 

التي تتنبأ بنوايا 
الشراء عبر 
 الهاتف المحمول

اختبار السلوك الشرائي 
 باستخدام التجارة النقالة

 لقبول والنظرية الموحدة 
، العوامل : استخدام التقنية

لأداء المتوقع ، الجهد 
المتوقع ، التاثير الاجتماعي 

 ، التسهيلات ، الثقة المدركة

 

177 
 الاستبيان،

المتوسطات 
والانحراف 
المعياري ، 

الانحدار 
 المتعدد

 إلى الدراسة هذه نتائج أشارت
 والجهود الأداء توقعات أن

 وشروط الاجتماعي والتأثير
 والمخاطر للثقة التسهيل

 التجارة استخدام في المتصورة
 الشراء بنوايا تنبأت معًا النقالة
 دلالة ذي مستوى  على

 بالمزايا يتعلق فيما إحصائية
 التنافسية

1
11 

Sahi, 
2019 

 

تحليل العوامل 
ة المؤثرة الرئيس

على تبني 
التجارة النقالة 

 في العراق

اختبار العوامل الحاسمة 
لتبني التجارة النقالة في 

 العراق

 القضايا الأمنية
الاتصالات غير المستقرة 
 والبنية التحتية البريدية
 محدودية الخدمات المصرفية

 الإلكترونية

414 
 الاستبيان،
التكرارات 
والنسب 
 المئوية

أن العراق  إلىتوصلت الدراسة 
يعد سوقًا محتملًا للتجارة 
المتنقلة حيث يتمتع بالعديد من 
المزايا ، بما في ذلك الاعتماد 
السريع لشروط الهواتف النقالة 
لتبني التجارة عبر الهاتف 

 النقال
1

12 
Tran, 
2019 

التأثيرات على 
 المستهلكيننية 

لاستخدام التجارة 
النقالة : دراسة 
تجريبية في 

 فيتنام

التحقيق في العوامل 
الرئيسية التي تؤثر على 
نية استخدام التجارة 

للعملاء في  النقالة 
فيتنام  من وجهة نظر 
مستخدمي الهاتف 

 المحمول الفيتناميين.

، القبول التقني أنموذج
الاستفادة المدركة، العوامل :  

سهولة الاستخدام،المرح 
 الثقة المتصورة، المتصور،

التكلفة  للاستخدام،نية 
 المتصورة

254 
 الاستبيان،

Cro
nbach’s 
Alpha,  

نمذج
 المعادلاتة 

 البنائية
 

 نية أن النتيجة أظهرت
 كبير بشكل أثرت الاستخدام

 عبر التجارة استخدام على
 هذا في النقالة الأجهزة

 الفائدة تؤثر ولم. نموذجالأ
 الاستخدام وسهولة المتصورة
 الدراسة هذه في المتصورة

 نية على مباشر بشكل
 فقد ، ذلك ومع ، الاستخدام

 على مباشر بشكل PU أثرت
 الأجهزة عبر التجارة استخدام

 بشكل PEOU وتؤثر النقالة
 نية على مباشر غير

 التسلية خلال من الاستخدام
 المتصورة

1
12 

Tarhini et 
al , 2019 

تحليل العوامل 
التي تؤثر على 
اعتماد التجارة 

في  النقالة

تحقق من العوامل ال
التي قد تعيق أو تسهل 

 تبني المستهلكين
لأنشطة التجارة النقالة 

النظرية الموحدة لقبول و 
 و  2استخدام التقنية 
SERVQUAL  امل العو

الجهد الأداء المتوقع، :

432 
 الاستبيان،

نمذجة 
 المعادلات

أظهرت نتائج الدراسة أن النية 
السلوكية للمستهلكين تجاه تبني 
التجارة عبر الهاتف النقال قد 
تأثرت بشكل كبير بجودة 
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البلدان النامية: 
 أنموذجنحو 

 متكامل

في سياق البلدان النامية 
 )عمان(

المتوقع ، التأثير الاجتماعي 
 ، التسهيلات ، دافع المتعة
وقيمة السعر والعادات 
والكفاءة الذاتية  وجودة 
الخدمة جودة النظام وجودة 

 الخدمة وجودة المعلومات

 البنائية
 

المعلومات ، والعادة ، وتوقع 
الأداء ، والثقة ، ودافع المتعة 
، وجودة الخدمة ، وقيمة 
السعر ، وظروف التسهيل ، 

 في ترتيب قوتهم المؤثرة

1
14 

Al-Saedi 
et al, 
2020 

   أنموذجتطوير 
من خلال 

 UTAUTتوسعة 
لاعتماد وسائل 

 الدفع النقالة

تحديد العوامل الأكثر 
النظرية  لتوسيع شيوعًا 

الموحدة لقبول واستخدام 
 التكنولوجيا

في سياق اعتماد وسائل 
 الدفع النقالة

النظرية الموحدة لقبول و 
، العوامل : استخدام التقنية

الجهد المتوقع المتوقع، الأداء 
، التأثير الاجتماعي ، 

 التسهيلات ،

المخاطر المتصورة ، والثقة 
المتصورة ، والتكلفة المتصورة 

 ، والاكتفاء الذاتي

436 
 الاستبيان

أن  إلىأشارت نتائج  الدراسة 
أفضل مؤشر على نية 
مستخدمي الدفع الإلكتروني في 
استخدام نظام الدفع بواسطة 
الهاتف المحمول هو توقع 
الأداء ، يليه التأثير الاجتماعي 
، وتوقع الجهد ، والثقة 
المتصورة ، والتكلفة المتصورة 

 ، والفعالية الذاتية.

5
15 

Gharaibe
h, 2020 

استكشاف النية 
التجارة لاعتماد 

: دمج النقالة
UTAUT2  مع

وسائل التواصل 
 الاجتماعي

التنبؤ  إلىيهدف البحث 
بالمحددات التي تؤثر 
على توقعات المستهلك 

 ونية لتبني
التجارة النقالة في 

 الأردن

النظرية الموحدة لقبول 
، العوامل : واستخدام التقنية
الجهد المتوقع الاداء المتوقع، 

، التأثير الاجتماعي ، 
 التسهيلات ، دافع المتعة
وقيمة السعر والعادات، 
الشبكات الاجتماعية، النية 

 السلوكية

400 
 الاستبيان

أن جميع  إلىأشارت النتائج 
المتغيرات باستثناء قيمة السعر 
كانت تنبئ بشكل كبير بنية 

 الاستخدام

1
16 

Alrawi et 
al, 2020 

المؤثرة على 
التجارة قبول 

في  النقالة
ماليزيا بالاعتماد 

  UTAUT إلى

تقييم العامل الرئيس 
الذي يؤثر على قبول 
التجارة النقالة في 

 ماليزيا.

النظرية الموحدة لقبول 
، العوامل : واستخدام التقنية
الجهد المتوقع الاداء المتوقع، 

، التأثير الاجتماعي ، 
التسهيلات ، والجنس والعمر 

 طواعية الوالخبرة و 

400 
  الاستبيان

 تبين هذه الدراسة أن
النية السلوكية واستخدام 
خدمات التجارة المتنقلة في 

 لها تأثير مباشر ماليزيا

1
17 

Akgül, 
2021 

التنبؤ بمحددات 
قبول الدفع 
المالي النقال  : 
استخدام منهج 
هجين بي 
الشبكة العصبية 
الهجين و نمذجة 

المعادلات 
 البنائية

بحثي  أنموذجتطوير 
يستخدم للتنبؤ بـأهم 
العوامل التي تؤثر على 
قرار استخدام الدفع 

 النقال

، القبول التقني أنموذج
سهولة الاستخدام العوامل :

المدركة، سهولة الاستخدام 
المدركة، الأمن، التوافق 
المدرك، الابداع الشخصي، 

 معايير شخصية، 

235 
 الاستبيان

أهم المتغيرات التي تؤثر على 
نية الاستخدام هي الفائدة 
المتصورة والمتغيرات الأمنية 

 المتصورة

 
 المصادر الواردة في الجدول     إلىبالاستناد  نيعداد الباحثإ من 

وجود جهود بحثية كثيرة تناولت  تبين، ذات العلاقة بالدراسة الحالية على الدراساتالاطلاع ومن خلال 
حدى التقانات الناشئة، وهذا دليل إخدام التجارة النقالة باعتبارها دراسة واختبار العوامل التي تؤثر على تبني واست

وجود ندرة في الدراسات التي تناولت اختبار العوامل  تم ملاحظة موضوع، وبالمقابل، على أهمية دراسة هذا ال
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المؤثرة على استخدام التجارة النقالة في البيئات العربية عموما وفي العراق بشكل خاص، إذ توجد فقط دراسة  
لبنية التحتية فقط وأغفلت ا ، فضلًا عنلأمنية للتجارة النقالةحاولت دراسة الجوانب ا(  Sahi, 2019واحدة  ) 

العديد من العوامل التي تتعلق بالمستخدم نفسه كالجوانب السلوكية التي قد تدفعه أو تمنعه من استخدام التجارة 
العوامل التي تؤثر على النية السلوكية للاستخدام وكذلك على  إلى( (Sahi, 2019النقالة، ولم تتطرق دراسة 

على دراسة العوامل  اننية توصية الأخرين بالاستخدام، وهذا ما يعزز توجهات الدراسة الحالية وشجع الباحث
 وأسهمت الدراساتهذه الفجوة البحثية.  ءنقالة  في البيئة العراقية  و ملالتي تؤثر على استخدام التجارة ال
حول أهم النظريات والعوامل التي يمكن استخدامها في دراسة العوامل  نيالسابقة أيضا في تعميق فهم الباحث

أن الغالبية العظمى من  انوكذلك لاحظ الباحث المؤثرة على نية المستخدمين لتبني واستخدام التجارة النقالة.
اء عينة الدراسة، وكذلك تم الاستفادة من هذه ر آتمدت الاستبيان كأسلوب لاستطلاع الدراسات ذات العلاقة اع

الدراسات في صياغة فقرات الاستبانة المتعلقة بالدراسة الحالية، فضلًا عن الاستفادة من الدراسات السابقة من 
خلال الاطلاع على الأساليب والطرائق الاحصائية المستخدمة في هذه الدراسات فيما يتعلق بتحديد حجم عينة 

تصوراً جيداً لبناء منهجية الدراسة  ني عن الاساليب الاحصائية لتحليل بيانات أعطت الباحثفضلا ،الدراسة
 الحالية واختيار الأساليب المناسبة لاختيار فرضياتها.

 ثانيا. منهجية الدراسة
الدراسة يستعرض هذا المحور الجوانب المنهجية للدراسة الحالية، بدءا بالمشكلة البحثية ومن ثم اهمية 

فضلًا عن أساليب جمع البيانات وطرائق اختبارها، ومن ثم حدود  ،واهدافها والمنهج الذي تم اعتماده لإنجازها
 .الدراسة
 

 .  مشكلة الدراسة:2.1
تتعلق بالمعاملات التي تنطوي على بيع السلع والخدمات بمساعدة مختلف الأجهزة  النقالةتتعلق التجارة 

أصبحت التجارة النقالة شائعة بشكل متزايد. نتيجة للفوائد العديدة و  ( (Oliveira et al., 2016الذكية النقالة  
والمتنوعة التي توفرها بما في ذلك تحسين الإنتاجية وزيادة رضا العملاء وخفض تكاليف التشغيل ، وكذلك 

ويج لمنتجاتها وخدماتها أصبحت فعالة بشكل كبير من حيث خفض التكلفة التي تسعى اليها الشركات دائما، للتر 
العملاء والموردين في أي مكان وزمان و  إلىعبر الإنترنت، على سبيل المثال، تساعد الشركات على الوصول 

ذ نتيجة الفوائد العديدة إ( . (Hsu and Yeh,2018 يوفر للعملاء خدمات في الوقت المناسب بشكل فعال 
التي انتجتها التجارة النقالة سواء للمستهلكين و الشركات على حد سواء، وجد أن اعتمادها واستخدامها أصبح 

ما بين  اً كبير  اً أن هنالك تفاوت إلىعلى نطاق واسع في معظم أنحاء العالم ، لكن أشارت بعض الدراسات 
المتقدمة والدول النامية، إذ إن مستوى استخدامها في الدول المتقدمة عالٍ استخدام التجارة النقالة ما بين الدول 

 Mbogo,2010 (Chau and Deng,2020,116جدا مقارنة بانخفاض مستوى استخدامها في الدول النامية )

, 184)) 
 (Chau and Deng,2021,46) .(Nafea and Younas,2014,116) 
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اء العالم مناقشة العوامل المؤثرة على استخدام التجارة النقالة، أذ وقام العديد من الباحثين في مختلف أنح
عند مراجعة الأدبيات المتعلقة بالتجارة النقالة أن هنالك دراسات قليلة باللغة العربية تناولت  انلاحظ الباحث

ناولت اختبار أيّ دراسة ت انذ لم يجد الباحثإاستخدام وتبني التجارة النقالة، موضوع العوامل المؤثرة على 
العوامل المؤثرة على استخدام التجارة النقالة من وجهة نظر المستخدمين ، لذلك جاءت الدراسة الحالية لسد هذه 

ن استخدام التجارة النقالة في العراق يعد محدوداً مقارنة أتكمن مشكلة الدراسة الحالية في  الفجوة البحثية، و
على : ما العوامل المؤثرة ة الحالية هي الإجابة على التساؤل الآتي وهكذا فإن مشكلة الدراسبالدول الأخرى 

 لاستخدام التجارة النقالة في العراق ؟المستخدمين 
 

 أهداف الدراسة:.2.2
 اتساقاً مع مشكلة الدراسة تتلخص أهداف الدراسة بالآتي: 

 البحثية السابقة التي تناولتها.تقديم إطار نظري حول التجارة النقالة من خلال مراجعة الجهود  .1

 تشخيص أهم العوامل المؤثرة في نية المستخدمين لتبني التجارة النقالة.  .2

النية لتوصية الأخرين بتبني  إلىيتضمن العوامل المؤثرة لتبني التجارة النقالة بالإضافة  تقديم أنموذج  .3
 التجارة النقالة .

دام التجارة النقالة، الدراسة لتحديد مدى تأثير العوامل لتبني التجارة النقالة على النية لاستخ اختبار أنموذج .4
 اختبار تأثير نية استخدام التجارة النقالة على النية لتوصية الآخرين لاستخدامها. فضلًا عن

المبحوث ، وبناءً  تقديم مجموعة من الاستنتاجات التي من الممكن أن تعزز التجارة النقالة في الميدان .5
عليها سيتم تقديم  مجموعة من المقترحات التي من الممكن أن تعزز عملية انتشار التجارة النقالة في 

 الميدان المبحوث.
 

 . أهمية الدراسة:2.3
 يمكن عرضها بالاتجاهين الآتيين :

  :ي أتتتلخص بما ي الأهمية العلمية، الاتجاه الأول: .أ

نه يتعلق بمعظم لأ ،التجارة النقالة، والذي يعد من الموضوعات ذات الاهمية الكبيرةتناولها لموضوع 
بعدم وجود أي دراسة عربية تناولت موضوع العوامل  انمستخدمي الهاتف النقال والأجهزة النقالة ، لاحظ الباحث

للدراسة انعكاس في إثراء المؤثرة على النية لاستخدام التجارة النقالة وخصوصا في البيئة العراقية، وسيكون 
 المكتبة العربية في مجال التجارة النقالة والعوامل المؤثرة عليها.

 :و يمكن إظهارها بالجوانب الآتية  الأهمية العملية، الاتجاه الثاني: .ب

هم العوامل والتحديات التي تؤثر لأتتجلى أهمية الدراسة ميدانيا في زيادة إدراك مستخدمي الهاتف النقال  أولًا:
على استخدام التجارة النقالة من قبل المستهلكين، مما سيمكنهم من تعزيز العوامل الايجابية منها 

 والتغلب على العوامل السلبية.
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من قبل أفراد المجتمع من جانب وزيادة الاستثمار فيها من قبل أصحاب زيادة استخدام التجارة النقالة  ثانيا:
 ورجال الأعمال من جانب آخر.

 
 

 ساليب جمع البيانات وتحليلها:أة و . منهج الدراس2.4
تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي والذي من خلاله تم جمع البيانات وتبويبها وتحليلها وتفسيرها، وعلى   

 الأساس، استخدمت الدراسة أسلوبين رئيسين في جمع البيانات والمعلومات ذات العلاقة بموضوع الدراسة هذا
 ساليب جمع البياناتأ. 1
تم الاعتماد على ما متوفر من مصادر عربية وإنكليزية ) بحوث، تقارير، رسائل : . الأسلوب الوصفي1

المؤتمرات العلمية  وقائعفضلًا عن المجلات العلمية، ماجستير و اطاريح دكتوراه( المنشورة في الدوريات و 
 بعاد ومتغيرات الدراسة.أوذلك لتوضيح 

فراد المجتمع المستخدمين للهواتف الذكية أراء عينة من آتم استطلاع  :. الأسلوب الاستطلاعي التحليلي2
فرد من أفراد المجتمع  601والأجهزة النقالة الأخرى من أجل جمع البيانات الأولية، وشملت عينة الدراسة  

من الخريجين الذين يحملون شهادات الدبلوم و البكالوريوس و الماجستير و الدكتوراه ممن يستخدمون 
تم ,يجة / محافظة كركوك والذين من المحتمل استخدامهم للتجارة النقالة، الهواتف النقالة في قضاء الحو 

جمع البيانات، تم تحديد حجم عينة الدراسة بناءً على  استخدام استمارة استبيان إلكترونية أعدت لغرض
( ،  sekaran, 2000) والثانية طريقة  (Krejcie and Morgan, 1970طريقتين، الأولى طريقة  )

دوا حجم العينة مقابل حجم المجتمع ضمن جدول قياسي لكل منهم ، وقد استخدمت كلا من والذين حد
  ( (Leng and Ahmad,2020 (Salimon, 2021)الطريقتين في العديد من الدراسات منها 

Mihardjo et al, 2019)  )Arumugam et al, 2020)( )Jaradat and Al Rababaa., 2013 )
Tan and  Eze ,2008)) (Almaiah and Nasereddin,2020)   نفاُ فإن آأنموذج و كما مذكور

المجتمع المبحوث هم الخريجون )الذين يحملون شهادة  الدبلوم و البكالوريوس و الماجستير و الدكتوراه ( 
الف نسمة  293290الحويجة يبلغ في قضاء الحويجة التابع لمحافظة كركوك، عدد سكان قضاء 

(Shafiq, 2021,218)  ن فر احصاءات دقيقة عن عدد الخريجين في قضاء الحويجة مماو بسبب عدم تو
من الخريجين في  مستجيب( 601، فقد قام الباحث بأخذ عينة بحجم )آنفاً يحملون الشهادات المذكورة 

 قتي حسابوهي حجم عينة يتناسب مع المجتمعات التي يفوق عددها مليون فرد بناءً على طري ،الحويجة
ن تعكس العينة مجتمع الدراسة وتساعد في الحصول على نتائج أوذلك لضمان  ،نفاً آحجم العينة المذكورتين 

في تمثيل المجتمع  أنه كلما زادت عينة البحث انعكس جيداً إلى  (Creswell, 2017)جيدة، إذ أشار 
(  601المدروس و تحقيق نتائج أفضل . فضلًا عن ذلك فإن حجم العينة الذي تم تحديده في هذه الدراسة )

ابقة التي تم عرضها في المبحث السابق، إذ إن مستجيب يتماشى وينسجم مع معظم توجهات الدراسات الس
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مستجيباً وكان حجم المجتمع فيها أكبر من مجتمع الدراسة  650 إلى 300العينات فيها تراوحت ما بين 
 الحالية.

 
 
 
 وصف استمارة الاستبانة . 2

الدراسة واشتملت الشخصية لعينة ول بالمعلومات ربعة محاور ، يتعلق الأأ تضمنت استمارة الاستبيان 
الجنس، والعمر، والشهادة (، وتناول المحور الثاني الاسئلة المتعلقة بالعوامل المؤثرة في النية لاستخدام التجارة )

قالة، في حين ركز المحور الأخير عامل النية لاستخدام التجارة النعلى لة، في حين اشتمل المحور الثالث النقا
 ( عدداً من المصادر المعتمدة في إعداد الاستمارة.2النقالة. يوضح الجدول )لتوصية باستخدام التجارة على ا

 المصادر المعتمدة في إعداد استمارة الاستبانة:(2الجدول )
 المصادر المتغيرات
، ((Chong, 2013، (Min et al., 2008) ،(Venkatesh et al,2003) الأداء المتوقع

Jambulingam, 2013)) 
 (Wei et al., 2009   (Alrawi et al, 2020) (،   Venkatesh et al,2003) المتوقعالجهد 
التأثير 

 الاجتماعي
(Venkatesh et al,2003) ،Deb and Lomo-David ,2014) ) 

 Alrawi et al, 2020) (  Baptista and(، Venkatesh et al,2003) العوامل الميسرة

Oliverira, 2015)) 
 ( ( Alalwan et al. 2017 ) )Oliveira, 2016(، Venkatesh et al,2003) المتعةدافع 

 (2018) Verkijika) Al-Saedi et al., 2020 ( ، Venkatesh et al,2003) قيمة السعر
( 

 Gharaibeh, 2020(  )(Yen and Wu, 2016، ) (Venkatesh et al,2003) التعود )العادة(

أمن التقنية 
 المدرك

(Oliveira,2015,419  and   Baptista  )(Cheng et al., 2006,) (Rahi 

and et al. 2018, 140  ) 
لنية لاستعمال ا

 التجارة النقالة
(Venkatesh et al,2003 ،)Zarmpou et al. ,2012, 227)( )Wei et al. 

,2009, 374) 

 (Verkijika, 2018)  (Leong et al., 2013)  النية لتوصية 
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 المصادر المتغيرات
الآخرين باستخدام 

 النقالةالتجارة 
 المصادر الواردة فيه إلىبالاعتماد  نيمن إعداد الباحث المصدر:     

 اختبار صدق وثبات استمارة الاستبانة. 3
 ي :أتالدراسة و شملت الاختيارات ما ي تم اختبار استمارة الاستبيان قبل توزيعها على عينة

 
 قياس الصدق الظاهري . 4

( 1تم عرض الاستمارة على مجموعة من الخبراء ذوي الاختصاص وعلى النحو الموضح في الملحق )
لتأكد لغرض قياس الصدق الظاهري لها وا ،والذي يعرض جدولًا بأسماء السادة الخبراء المحكمين والقابهم العلمية

متها وموضوعيتها لقياس العوامل المؤثرة لاستخدام التجارة النقالة والتوصية ءمن وضوح الأسئلة فيها وملا
 (  يعرض استمارة الاستبيان.2باستخدامها من قبل الآخرين، الملحق )

 ساليب التحليل الإحصائيأ. 5
 ) (AMOS( وبرنامج SPSS 22) الاحصائية بالاعتماد على برنامجتم اجراء الاختيارات والتحليلات 

 :ومن هذه الاختيارات
وذلك لاستعمالها في وصف  ،اختبار التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  .1

 .البحثمتغيرات 

 واختبار فرضية الدراسة. العاملي التوكيدي لقياس جودة الأنموذج التحليل .2

 

 .  الحدود المكانية و الزمانية والبشرية للدراسة.2.5
 /12/ 10 إلى 2021 /8 /10شهر للمدة من أ 4ثلت فترة إعداد الدراسة بحدود : تمالحدود الزمانية .1

2021. 

، 2كم 2708كوك، وتبلغ مساحة القضاء اشتملت على قضاء الحويجة / محافظة كر  الحدود المكانية: .2
 .(Shafiq, 2018, 218)ألف نسمة   293290وعدد السكان فيه 

أفراد المجتمع من مستخدمي الهاتف النقال من الخريجين ممن يحملون شهادة الدبلوم و  الحدود البشرية: .3
وذلك لمعرفتهم الكبيرة في مواقع التسوق العالمية مثلا أمازون  ،البكالوريوس و الماجستير و الدكتوراه 

 وغيرها.
 

 طار النظري المحور الثاني: الإ
هم نظريات تبني أ متغيراتها وأبعادها، وكذلك يعرض التجارة النقالة و يعرض هذا المحور خلفية نظرية حول 

 .البحث أنموذجبناء  سعى إلىنة المعلومات، فضلا عن ذلك يواستخدام تقا
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 خلفية نظرية عن التجارة النقالة  .1
  Mobile-Commerceالتجارة النقالة  .1.1

البنية التحتية لتقانة المعلومات و  تطورالبلدان النامية  نمواً ملحوظاً و غير مسبوق في  شهدت
 إلىالوصول جودة الاتصال و الاتصالات خلال العقد الماضي، ويعتبر النمو واضحاً من حيث تحسين 

هذا التحسين زاد من و  البشر في جميع أنحاء العالم،الاتصالات اللاسلكية التي لها تأثير كبير على حياة ملايين 
سهولة الاتصال وسرعته، ووفر أيضًا إمكانيات كبيرة للشركات لتحقيق الميزة التنافسية والوصول السريع للزبائن 

(. وأصبحت الشركات مهتمة بشكل متزايد بتقديم خدمات عبر (Yadav, 2016, 2والمستهلكين المحتملين 
قاعدة عملاء أوسع،  إلىالرقمية النقالة في محاولة للوصول  المساعداتفضلا عن الهواتف الذكية النقالة ، 

ويأتي ذلك نتيجة تزايد استخدام الهواتف النقالة ومختلف المُساعدات الرقمية النقالة في جميع أنحاء العالم بمعدل 
د انتشار كبير جدا، إذ يمتلك العديد من الأشخاص الآن هواتف ذكية نقالة يمكن استخدامها لأكثر من مجر 

اتصالات صوتية أو تراسل كتابي، إذ يمكن للمستخدمين من خلالها إجراء أنشطة متعددة مثل المدفوعات 
الإلكترونية وتصفح العروض التجارية وإجراء الصفقات التجارية وخدمات التسويق عبر الهاتف النقال 

لنقالة كالهواتف الذكية والأجهزة والحجوزات الإلكترونية وغيرها من الأنشطة. وتُعرف ظاهرة استخدام الأجهزة ا
والتي تعرف   Mobile Commerceاللوحية المساعدة الأخرى في تنفيذ الأنشطة التجارية عمومًا باسم 

وأيضا  (M-Commerce (Verkijika, 2018, 1)  Al-Saedi et al , 2020)()Akgül, 2021اختصارا بـ
، وقد عرفت التجارة النقالة  بأنها استخدام الهاتف  2011ليفي تقرير لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدو 

النقال فـي الأعمـال التجاريـة للشركات، فهو الآن يستخدم بشكل مكثف في عمليات التسويق للمنتجات والخـدمات 
اللاسلكية أنها استخدام الأجهزة بوتم تعريفها ايضا  (.  (Gharaibeh, 2020,3827وفـي الدعايـة والإعلان 

وتتضمن مجموعة واسعة من  ،المحمولة للتواصل والتفاعل والمعاملات عبر اتصال عالي السرعة بالإنترنت
المعاملات التجارية عبر الإنترنت للتطبيقات والسلع والخدمات واستخدام الأجهزة النقالة للتواصل والتفاعل عبر 

(. وتعد التجارة النقالة الجيل Kalinic and Marinkovic, 2016, 368اتصال عالي السرعة بالإنترنت دائماً)
القادم من التجارة والأعمال الإلكترونية التي تتكون من مجموعة متنوعة من المجالات التي  تحاول دمجها في 
نماذج معينة و تُعرَّف التجارة النقالة على أنها أي نوع من المعاملات ذات قيمة اقتصادية باستخدام شبكة 

متنقلة وجهاز محمول واحد على الأقل. وتشمل المعاملات شراء أو بيع السلع / الخدمات ، ونقل اتصالات 
الملكية أو الحقوق ، وتحويل الأموال وما شابه ذلك. بعبارة أخرى ، تشبه معاملات التجارة الإلكترونية التي يقوم 

شار أ( . و Vasileiadis, 2014, 13بها العميل باستخدام جهاز محمول باليد واتصال إنترنت لاسلكي )
Satinder and Niharika, 2015, 2)  )نطاق التجارة النقالة أوسع بكثير من التجارة  بشكل عامو نه إلى أ

الإلكترونية بسبب عالميتها وسهولة استخدامها.  ومع الانتشار السريع للأجهزة النقالة مثل الهواتف النقالة و 
زة الكمبيوتر المحمولة ، تعتبر التجارة النقالة على نطاق واسع قوة دافعة أجهزة المساعد الرقمي الشخصي وأجه
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ن التجارة النقالة هي عملية أ انويرى الباحث (Mandaliya, 2014, 346) للجيل القادم من التجارة الإلكترونية 
 داء وبسرعة كبيرة وفي كل زمان ومكان.أع والخدمات بأقل جهد وأقل كلفة و تبادل السل

 النقالةخصائص التجارة  .1.2
العملاء والموردين  بغض النظر عن مكان تواجدهم.  إلىيدور جوهر التجارة النقالة حول فكرة الوصول 

وتتعلق التجارة النقالة بتقديم المعلومات الصحيحة للمكان المناسب وفي الوقت المناسب. إنها تمنح المستخدمين 
 إلىالإنترنت من أي مكان وفي أي وقت ، والقدرة على تحديد موقع المستخدم، والوصول  إلىلوصول لالقدرة 

تجارة النقالة على ذ تحتوي الإحسب الحاجة.  بعند الحاجة، والقدرة على تحديث البيانات والمعلومات المعلومات 
 تي:لآتتمثل في اخصائص عديدة 

، إذا تتيح الأجهزة النقالة التي لها القدرة على النقالة: تعد الميزة الأساس للتجارة  التواجد في كل مكان -1
الاتصال اللاسلكي بالأنترنت من تلبية احتياجات المستخدمين أيا كانت سواء الحصول على المعلومات 
التي تخص سلعة أو خدمة، انجاز عملية شراء أو بيع، عرض أو تسويق منتج ما، أو تحويل الأموال، 

 ,Algethmi)إنجاز أي عمل يريدونه بتكاليف قليلة وسهولة ووقت أقل  مما سيُمكن الأفراد والشركات من

2014, 41) Tiwari et al, 2006, 40)) ( Panneerselvam, 2013, 142). 
من خلال الأجهزة النقالة يمكن للشركات التجارية الوصول إلى الزبائن في أي مكان وأي قابلية الوصول :  -2

طلاع على ما معروض من المنتجات التي يحتاجونها وشراءها وقت، ومن جانب آخر يمكن للزبائن الا
 .(Lim and Siau, 2003, 15)  في أي مكان وأي وقت

الذي يتواجد فيه  تمتلك معظم الأجهزة الذكية النقالة إمكانية تحديد الموقـع الجغرافـيتحديد الموقع :  -3
خدمات تجارية عبر  يسـاعد ويسهل علـى تقـديمالمُستخدم للجهاز في أية لحظة من الزمن، الأمر الذي 

 إلىشبكة الأجهزة النقالة، وتعد هذه الميزة بمثابة قيمة إضافية بالنسبة لمستخدمة، مثلا رجل أعمال يسافر 
المطار فإنه ممكن أن يتلقى رسالة قصيرة تعرض عليه خدمات الفنادق  إلىفبمجرد وصوله  ،مكان معين

 إلىالخدمات، فضلا عن إمكانية توصيل منتج ما تم شراءه من قبل المستهلك في هذا المكان وغيرها من 
كما سيساعد المستخدم في تحديد موقع أقرب مطعم أو ماكينة ، موقعه على الخريطة بشكل دقيق وسهل

  (Panneerselvam, 2013, 142) صراف آلي 
 بالإنترنت من هاتف نقال حقيقة واضحة، بفضـلفقد أصبحت الاتصالات الفورية   :الاتصالات الفورية -4

مختلف  عالم الإنترنت، انطلاقاً من جهاز ذكي نقال، وكـذلك بفضـل إلىالبروتوكولات التي تسمح بالولوج 
التطبيقات التي يجري تطويرها بهدف تسهيل عملية الاتصال بشكل صوتي أو صوت وصورة 

Algethmi, 2014, 41))  (Harper, 2011, 4). 
الطرف الثاني  تعد نسبة الأمن في التجارة النقالة عالية جداً، لأنه من السهل إثبات صـحة هويـة  : لأمن ا -5

لتعزيز  حد كبير، ومازالت البحوث متواصـلة إلىالمالك للهاتف النقال، مما يجعل التعامل آمنا ومضمونا 
 .(Harper, 2011, 4)نقال دعم صفة الأمن في مجال الاتصالات عبر الهاتف الو 
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مدى سهولة تغير المرء لتوجهاته الذهنية إذا ما حدثت أي مستجدات إزاء موقف ما،  إلىتشير  المرونة : -6
هم في مساعدة المتعلمين على تنظيم اعمالهم وتسهيلها  يجابية، وتسومدى إسهام ذلك في حل المشكلات بإ

ه لا يزال بإمكان العملاء تلقي المعلومات أثناء قيامهم ومنها المرونة النفسية و المرونة العقلية،  تعني أن
  .((Algethmi, 2014, 41بتنفيذ المعاملات 

 

 خدمات وتطبيقات التجارة النقالة   .1.3
فيما يلي سنستعرض بعض الخدمات والتطبيقات التي ممكن ان تقدمها التجارة النقالة في حال تم 

 والتوصية باستخدامها.استخدامها من قبل الافراد 
 Mobile communication servicesخدمات الاتصالات المتنقلة  .1

من خلال الاتصالات المتنقلة يمكن للمستخدمين التفاعل والتواصل مع الآخرين سواء كانوا زبائن، 
هي النوع  والاتصالات الصوتيةمنتجين، تجار في أي مكان وفي أي وقت. وعلى الرغم من أن الرسائل القصيرة 

المستقبلية التي تدعم الاتصال وفق  الرئيسِ لاتصالات الهاتف النقال في الوقت الحالي، إلا أن الأجهزة النقالة
فضلا عن جودة عالية،  ،الجيل الخامس لديها القدرة على التعامل مع قدر كبير من البيانات وسرعة عالية لنقل

إذ يمكن أن تكون الاتصالات الهاتفية ورسائل الوسائط المتعددة عبر تطبيقات التواصل المختلفة أساسية في 
 .((AbdulMohsin, 2015, 24مجال التجارة النقالة 

 Mobile shoppingالتسوق النقال  .2

تستخدم الأجهزة النقالة الذكية كالهواتف والمساعدات الرقمية الأخرى للتسوق عبر الإنترنت دون الحاجة 
( وأصبح المستهلكون and Regi, 2013, 100)  Goldenالتواجد على أجهزة الكمبيوتر الشخصية  إلى

الأجهزة النقالة في التسوق، لوجود العديد من التطبيقات المجانية الخاصة بالتسوق لأشهر يفضلون استخدام 
وغيرها من المتاجر المشهورة، وما تتيحه هذه  Amazon, Walmart and Express)المتاجر العالمية كـ)

ستهلكين بشكل تفضيل الم إلىالمتاجر من سهولة في البحث عن المنتجات وعرضها بطرائق مختلفة، بالإضافة 
 (. (Rajabion, 2015, 29متزايد  دفع ثمن السلع والخدمات عبر الأجهزة النقالة 

 Mobile information servicesخدمات المعلومات النقالة  .3
الهواتف الذكية النقالة و المساعدات الرقمية الذكية يمكن أن تقدم المعلومات للمستخدمين بالطريقة نفسها 

ب الشخصي لكن بمرونة أكبر من حيث الوقت والمكان، إذ إن المستخدم يستطيع في أي التي يقدمها الحاسو 
 (et al, 2016, 96وقت وأي مكان ، الحصول على المعلومات عبر هاتفه النقال أو مساعدة الرقمي. 

Samiti’s)AbdulMohsin, 2015, 24) )and Regi, 2013, 100) Golden )et al, 2006, 41) 
Tiwari.) 

 Mobile interaction servicesخدمات التفاعل النقالة  .4
من أهم الخدمات التفاعلية التي يتم تقديمها من خلال التجارة المتنقلة خدمات الترفيه عند الطلب، والتي 
يمكن تقديمها من خلال الألعاب ومقاطع الفيديو على الهاتف ، وتعمل خدمات التفاعل النقالة على دمج 
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ن الترفيه يشهد ثورة من إديدة ومبتكرة ، وهنا يمكن القول الإنترنت من حيث إنشاء طرائق جصناعة الترفيه ب
خلال الألعاب النقالة، والتي عادةً تكون ذات طبيعة تفاعلية، مما يتيح للاعبين تجربة التفاعل مع بعضهم 

 ((AbdulMohsin, 2015, 25) )Rajabion, 2015, 29ثارة إحدث افتراضياً، مما يجعلها أكثر البعض والت
(Tiwari et al, 2006, 41)  and Regi, 2013, 100)  Golden.) 

 Mobile advertisingالإعلانات النقالة  .5
ن الإعلان هو أحد الأجزاء المركزية لتطبيقات التجارة النقالة، إذ تتيح التجارة النقالة  إمكانية إجراء إ

الإعلان من خلال استخدام البيانات الديموغرافية التي تم جمعها من خلال مزودي الخدمة اللاسلكية، مما يمكن 
وتُعد الإعلانات النقالة مهمة جدًا  ((AbdulMohsin, 2015, 27شخصي استهدافهم بإعلانات ذات طابع 

فئات ، و إجراء حملات  إلىفي التجارة النقالة إذ من خلال معلومات مواقع المستهلكين يمكن تقسيم المستهلكين 
 ,Thakwani, 2014, 22)) Bondarenko, 2014إعلانية مستهدفة عن عادات الشراء لدى المستخدمين 

5).) 
 issuance Mobile ticketingإصدار التذاكر النقالة  .6

يُّعد شراء التذاكر أو حجزها إلكترونيًا من أكثر الخدمات النقالة المقترحة ، لأن حجز او شراء التذاكر 
مكتب التذاكر ، أو عليه الاتصال بوكالة أو منفذ بيع  إلىيكون تجربة ممتعة أكثر من ذهاب الشخص شخصيا 

Thakwani, 2014, 24) إذ توجد مجموعة متنوعة من الخيارات التي يمكن للمستخدم من خلالها شراء )
تذاكر عبر الأجهزة النقالة ، مثل الشراء عبر الإنترنت من موقع الشركة المصدرة للتذاكر، أو الشراء عبر 

م تسليم ما يقرب الرسائل القصيرة من الهاتف النقال، أو عبر مكالمة صوتية أو من خلال تطبيقات خاصة، إذ ت
، وتم اعتماد هذه الخدمات على نطاق واسع في أوروبا وآسيا 2014مليار تذكرة نقالة قي عام  15

(Rajabion, 2015, 29) AbdulMohsin, 2015, 28) )Shuhaiber, 2016, 14) )AbdulMohsin, 

2015, 28).) 
 
 هانظريات تَبَنّي الابتكارات التقنية واستخدام .2

القياسية والتي تستخدم للتنبؤ وتوضيح سلوك الأفراد تجاه استخدام أو أهم النظريات  سيتم عرضي فيما يأت
فراد و العمود الذي يوضح قبل الأأالنظريات تعتبر بمثابة المقياس  تبَنّي الابتكارات التقنية الجديدة. وهذه

ويوضح ذلك من خلال معرفة  ،3 والجدول التاليلاستغلال التكنولوجيا والاستفادة منها والتمتع بها من عدمه 
 نتائج معينة. إلىبعاد التي من خلالها توصلوا الكتاب والأراء آ

 ( يمثل نظريات قبول استخدام التكنولوجيا والعوامل المؤثرة في ذلك3جدول رقم )
 الابعاد المؤلف اسم النظرية

نظرية الفعل 
 (TRA) المبرر

(Fishben & Ajzen, 

1975) 
،   Attitudesبالاتجاهات )الموقف( نحو الفعل 

 Subjective Normsالمعايير الذاتية أو الشخصية 
، مواقفهم تجاه السلوك، بالرقابة السلوكية المدركة (  (Ajzen ,  1985نظرية السلوك 
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 الابعاد المؤلف اسم النظرية
المخطط 

(TPB ) 
والمعايير الذاتية، والتحكم السلوكي المدرك ، والنية 

 السلوكية
أنموذج القبول 

 التقني
((TAM 

 (Davis, 1986 ) الفائدة المدركةPerceived Usefulness (PU) 
 Perceived Ease Ofوسهولة الاستخدام المدركة 

Use (PEU) 
أنموذج قبول 

التكنولوجيا 
TAM2  

Venkatesh & Davis, 

2000) ) 
عوامل معالجة التأثير الأجتماعي )المعايير الذاتية، 
والصورة، والطوعية( وعوامل المعالجة الآلية المعرفية 
)أهمية الوظيفة، وجودة المخرجات، وإثبات النتيجة، 

 وسهولة الاستخدام المتصورة(
أنموذج قبول 

التكنولوجيا 
TAM3  

(Venkatesh & Bala 

2008) 
(  ، تصور التحكم CSEالكفاءة الذاتية للكمبيوتر )

( ، القلق ENJورة )( ، المتعة المتصPECالخارجي )
 CPLAY( ، مرح الكمبيوتر )CAمن الكمبيوتر )

النظرية 
لقبول الموحدة 

استخدام و 
التكنولوجيا 

(UTAUT) 

(Venkatesh  et al. 2003) داء المتوقع ، الجهد المتوقع ، التأثير الاجتماعي الأ
 ، العوامل الميسرة )ظروف التسهيل(

النظرية 
الموحدة 

الموسعة لقبول 
واستخدام 

التكنولوجيا 
(UTAUT2) 

(Venkatsh et al,2012 ) الأداء المتوقع ، دافع المتعة ، الجهد المتوقع 

 التأثيرات الاجتماعية ، التسهيلات المتاحة

 لعادةدافع المتعة ، قيمة السعر)الكلفة( ، ا

 آنفاً عتماد على المصادر الواردة بالا نيعداد الباحثإ المصدر : من 
 

ة في بعاد او العوامل المؤثر دام التكنولوجيا واطلاعنا على الأن تعرفنا على نظريات قبول واستخأوبعد 
و المستخدمين حول قبول التكنولوجيا أفراد راء الأآو الرفض اصبح بالإمكان معرفة أالاتجاهين سواء كان القبول 

المنافع التي يحققها هذا الاستخدام المتمثلة بالسرعة واختصار الوقت والجهد  وذلك من خلال ،واستخدامها
داء وتقليل الجهد المبذول و ة في الاستخدام والمرح وزيادة الأوالتواجد في المكان والزمان المناسبين ، والمتع

 التعود على الاستخدام.
 المستخدمة النظريات لتعدد نتيجة UTAUT النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا فكرة ))وانبعثت

 بين الاختيار مشكلة المعلومات تكنولوجيا و نظم في الباحثون  واجه فقد التكنولوجيا، قبول سلوك توضيح في
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 أو المختلفة النظريات من التقنية قبول على المؤثرة العوامل اختيار على إما درجوا إذ المتعددة، النماذج هذه
 لذلك الأخرى، النظريات مساهمة على يؤثر الذي الشيء الأخرى، النظريات حساب على واحدة نظرية اختيار
 بالنسبة التقنية قبول وتحليل لدراسة موحدة رؤية لبلوغ واحدة نظرية في العوامل هذه تجميع بضرورة أدركوا

 (. 6 ،2016 ، محمد خيري ) للمستخدمين
 نظريـات( 8) مـن أكثر ومقارنة تنقيح طريق عن وذلك ،2003 عام UTAUT النظرية تطوير تم إذ
 وهذه(. Venkatesh et al, 2003, 447)  التكنولوجيا قبول سلوك لشرح ومستخدمة ومسـيطرة مهيمنـة

 والنظرية ، TAM-TPB الهجينة والنظرية ، المنطقي الفعل ونظرية ، التكنولوجيا قبول نظرية هي النظريات
 ونظرية ، الابتكار نشر ونظرية ، الشخصي الكمبيوتر استخدام ونظرية ، المخطط السلوك ونظرية ، التحفيزية
JRIM الاجتماعية المعرفية (2018، 3 ، Rahi et al .)النظرية في المتوقع الأداء متغير إن إذ 
 ،TAM  لنظرية بالنسبة الفائدة بمقدار التكنولوجيا استخدام من المدركة الفائدة مقدار يعني  UTAUTالموحدة
 ماأ( . 2336 ،2018 ، العفيف) TAM نظرية في الاستخدام بسهولة يتمثل الموحدة بالنظرية المتوقع والجهد
 المجتمع في للآخرين بالنسبة التكنولوجيا استخدام أهمية أن الكتاب بعض يرى ف الاجتماعية للعوامل بالنسبة

 الاستخدام نية فإن وكذلك التكنولوجيا، هذه تبني على المؤثرة العوامل أهم من والجمهور والزملاء كالرؤساء
 (Venkatesh  et al. 2003 .447 الطوع والاستخدام الخبرة، العمر، الجنس، باختلاف تختلف للتقنية

 وأنماط المؤسسات،  تواجهها التي التحديات أكبر من السلوكي الاستخدام ونوايا التكنولوجيا قبول ويعد
 مستخدمين مجموعة ضمن الواضحة الرغبة أنه على التكنولوجيا قبول ويعرف. الأفراد بين لها الاستخدام سلوك

 (.196 ،2019 ، الشهراني)  لدعمها  والمصممة لأجلها وضعها تم التي للمهام المعلومات تكنولوجيا لاستخدام
: وهي التكنولوجيا واستخدام لقبول السلوكية النزعة على تؤثر يةأساس متغيرات أربعة من النظرية وتتكون 

 متغيرات ةربعأ بواسطة للتعديل وتخضع. المتاحة والتسهيلات الاجتماعية، والتأثيرات والأداء، المتوقع، الجهد
 السلوكية المعتقدات هذه آثار من يخفف أن المتوقع ومن والجنس، والخبرة الاستخدام طوعية العمر، هي:

 :الآتيفي  المتغيرات هذه توضيح ويمكن. النظام واعتماد السلوكية النوايا على الأساسية

 في مكاسب تحقيق على سيساعده التكنولوجيا استخدام أن الفرد فيها يعتقد التي الدرجة هو: المتوقع داءالأ •
 (. (Rahi et al, 2018, 3 المهام أداء

 . المعلومات نظام باستخدام المرتبطة السهولة درجة أنه على المتوقع الجهد إلى ينظر: المتوقع الجهد •

 تبني في الأجتماعي التأثير بأهمية الفرد فيها أقر التي الدرجة أنه على تعريفه يمكن: الاجتماعي التأثير •
 (.Kristl, 2017, 13) and Radovan عمله في التكنولوجيا

 التحتية البنى أن الفرد فيها يرى  التي الدرجة أنها على تعريفها يمكن( : التسهيل ظروف) الميسرة العوامل •
 ,Oyewole and Onaolapo, 2019  متوفرة المقصود النظام لاستخدام المطلوبة والتقنية التنظيمية

98)) 

 بناء أنموذج البحث .3
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الدراسة الافتراضي والتي تؤثر في نية الأفراد المتسوقين عبر الإنترنت  أنموذجبعاد أي سنتناول أتفيما ي
لاستخدام التقانة النقالة. ستناقش هذه الفقرة مدى تأثير كل عامل من هذه العوامل في نية الأفراد لاستخدام 

رضيات المرتبطة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضع الدراسة، وكذلك سيعرض الف إلىالتجارة النقالة بالاستناد 
ي أتأنموذج الدراسة الافتراضي، وفيما ي وسيتم بعد ذلك عرض، آنفاً مل من العوامل المشار اليها بكل عا

، فضلًا عينة الدراسة في تبني التجارة النقالةالأفراد  نية مؤثرة علىالتي تم تبنيها كعوامل  سنستعرض العوامل
 عن نيتهم لتوصية الآخرين باستخدامها.

   المتوقع الأداء .1
على أنه  درجة (  Venkatesh et al,2003,453يعرف الأداء المتوقع من قبل مطور هذه النظرية )

نجاز نشاطات معينة، وعرف أيضا على أنه تصور إنظام سوف يعود عليه بالمنافع في ن الأاعتقاد المستخدم ب
( Davis, 1989, 320كد )أو  (،Min et al. , 2008, 260الأفراد بأن استخدام النظام سيحسن من أدائهم )

مفيدة في حياتهم  بأن الأفراد سيكونون أكثر رغبة وتقبل للتقنية الجديدة عندما يتوقعون أن هذا التقنية الجديدة
 Perceive) usefulness ( ) (Kalinicللتقنية بأن الفائدة المتصورة الإجمالية Davisشار أاليومية، ولقد 

and Marinkovic, 2016, 369 (Chong et al, 2013, 1243( .)Jambulingam, 2013, 1264 .)
( بأن أداء الأفراد يتحسن عند استخدام تقنية جديدة، وبالتالي فان عامل Hong et al. , 2008, 435) وناقش

 Jaradat and)الأداء المتوقع يعد عاملًا رئيساً في تفسير سلوك الأفراد في أبحاث التجارة النقالة. وأكد كل من 

Al Rababaa, 2013 , 105 ) و  (Shaw, N., & Sergueeva, K. , 2019, 48) قع له داء المتو بأن الأ
لى ما سبق يمكن صياغة الفرضية يجابي في نية الأفراد لاستخدام التجارة النقالة. وبناءً عإدور مهم وتأثير 

  تية: الآ
 : للأداء المتوقع تأثير إيجابي في نية الأفراد عينة الدراسة لاستخدام التجارة النقالة.H1الفرضية الأولى 

  الجهد المتوقع  .2

، وعُرف بأنه درجة السهولة المرتبطة UTAUT أنموذجيمثل الجهد المتوقع متغير رئيس آخر مهم ضمن 
(، وأشارت دراسات إذا كانت التجارة النقالة سهلة الاستخدام Venkatesh et al,2003,453باستخدام النظام )

يجابي تجاه التجارة النقالة إحول هذه السهولة سيكون لهم موقف وغير مجهدة فان الأفراد الذين لهم تصور 
ن هنالك علاقة بين الجهد المطلوب لاستخدام التجارة النقالة والنية في أإلى استخدامها، وذلك يعني وسيعمدون 

ذ أثبتت الدراسات السابقة أن الجهد إ(. Alkhunaizan and Love , 2012 ,87 استخدام هذه التقنية )
 Kim et al. , 2009) ( Wei et al. , 2009, 273التجارة النقالة ) على اعتماد  المتوقع له تأثير إيجابي

  تية: لى ما سبق يمكن صياغة الفرضية الآوبناءً ع (. 8529,
 يجابي في نية الأفراد عينة الدراسة لاستخدام التجارة النقالة.إالمتوقع له تأثير  :الجهد H2الفرضية الثانية 

 التأثير الاجتماعي .3
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 Venkatesh et)هو درجة إدراك المستخدم بأهمية اعتقاد الآخرين بوجوب استخدامه للنظام الجديد 

al,2003,453) ن التصورات التي إذ إسين وغيرهم. . وقد يشمل الآخرون المهمون ، الرؤساء والأقران المرؤو
 تؤثر على النية تجاه والأصدقاء مهمة جداً وبالمرؤوسين والأقران، وأفراد الأسرة  المحيطين الأفراديقدمها 

 Malhotra and Gallettaووجد كل من) (. (Deb and Lomo-David,2014, 7استخدام التجارة النقالة، 

( أن التأثيرات الاجتماعية تؤدي دوراً مهماً في تحديد سلوك القبول أو الرفض لاستخدام تقانات  1999,87 ,
 على ما سبق يمكن صياغة الفرضية الآتية:  المعلومات الجديدة .  بناءً 

  
 يجابي في نية الأفراد عينة الدراسة لاستخدام التجارة النقالة.إ: التأثير الأجتماعي له تأثير  H3الفرضية الثالثة 

 العوامل الميسرة .4

 Venkatesh)هي درجة اعتقاد المستخدم بوجوب الدعم التنظيمي والتقني من أجل دعم استخدام النظام 

et al,2003,453  ،) أو أنها الدرجة التي يعتقد فيها الأفراد بوجود بنية تحتية تنظيمية وتقنية تدعم استخدام
(. وبناءً على بحثهم  Abdoli-E et al. , 2006, 33) (Alrawi et al, 2020,1175) النظام الجديد 

أن الظروف الميسرة لها تأثير إيجابي على  (Baptista and Oliverira, 2015, 419)التجريبي وجد كل من 
نية استخدام الخدمات المصرفية النقالة. والحصول على المساعدة من الآخرين والدعم، ضمن إطار ظروف 

(  Min and Qu, 2008, 259بني تطبيقات التجارة النقالة)مستوى عال من النية السلوكية لت إلىميسرة يؤدي 
(Gharaibeh et al. , 2020, 3838:وبناءً على ما سبق يمكن صياغة الفرضية الآتية .) 

: :العوامل الميسرة لها تأثير إيجابي في نية الأفراد عينة الدراسة لاستخدام التجارة  H4الفرضية الرابعة 
 النقالة.

 دافع المتعة .5

الأفراد الذين يشعرون (.  (Venkatesh et al,2003,453هو الاستمتاع المستمد من استخدام النظام 
 , .Zheng et al) يتبنونها ويستخدمونها لفترات طويلةبالمتعة والرضا عند استخدامهم التقنية المحتمل أنهم 

عامل المتعة يحفز الأفراد لتبني التجارة النقالة من خلال توفير الأثارة والعاطفة والمتعة ن إ(.إذ 155 , 2017
(.وأشارت الدراسات ذات العلاقة على التأكيد بشدة على أن دافع المتعة له  Li et al. , 2012,93والجمالية)

(. وبناءً على Verkijika, 2018, 1666)(Alalwan et al, 2017, 101)تأثير إيجابي في نية تبني التقنية 
 ما سبق يمكن صياغة الفرضية الآتية:

الأفراد عينة الدراسة لاستخدام التجارة : دوافع المتعة لها تأثير إيجابي في نية  H5الفرضية الخامسة 
 النقالة.

 قيمة السعر .6

وتعرف بأنها  المبادلة أو المقارنة بين المنافع المدركة للتقنية والتكلفة المادية لاستخدامها، وقد تتضمن  
ام تأثر سلوك الاستخديتكاليف الجهاز والبيانات أو أي رسوم خدمة أخرى تنتج عن استخدام التقنية الجديدة، 
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بشكل إيجابي بقيمة السعر عندما تكون المزايا المتحققة من استخدام التقنية الجديدة تبدو أكبر من تكاليف 
(، وفي سياق التجارة  Gharaibeh et al. , 2020 ,3829 ( )Venkatesh et al. , 2012,161الاستخدام )

استخدام تطبيقات التجارة النقالة أكبر من التكلفة ( بأن الفوائد المدركة من Verkijika, 2018 4 ,النقالة أشار )
 أنموذجومنذ أن تم اقتراح قيمة السعر كجزء من  .النقدية لإجراء معاملات تجارية مماثلة بطرائق أخرى 

UTAUT  أختبر العديد من الباحثين قيمة السعر و أظهروا أرتباطاً ذا أهمية كبيرة بين قيمة السعر والنية
 , Arenas-Gaitán et al. , 2015 , 4( )Alalwan et al. , 2017)التقنية الجديدة  السلوكية لاستخدام

100( )Lallmahomed et al. , 2017, 14 آ( ومع ذلك وجد باحثون( خرونMacedo, 2017, 936 )
(Oliveira et al. , 2016 , 407  بأن قيمة السعر )PV لم تكن مهمة في التنبؤ بسلوك الأفراد تجاه التقنية 

الجديدة، وعلى الرغم من التباين في نتائج الدراسات السابقة الذكر وبناءً على ما سبق يمكن صياغة الفرضية 
 الآتية:

 : قيمة السعر لها تأثير إيجابي في نية الأفراد عينة الدراسة لاستخدام التجارة النقالة. H6الفرضية السادسة 
 العادة  .7

،  (Limayem Cheung,2007, 707) لأنشطتهم في النظام بصورة تلقائيةداء المستخدمين أهو درجة 
 .Cheung et alأداء السلوكيات تلقائياً بسبب التعلم  ) إلىوعرف كذلك على أنها المدى الذي يميل فيه الناس 

 Aarts and Van, 1998, 1357  ( )Moorman and)  شارت العديد من الأبحاثوأ( 228 , 2008 ,

Zaltman, 1992, 216  ) استمرار الشخص بأداء النوع نفسه من  إلىأن السلوك المبني على العادة يؤدي إلى
 ةويصبح للشخص خبر  ،السلوك لفترة طويلة. كما لاحظ بمجرد أن يصبح السلوك عادة، أو يمارس بشكل جيد

ن نسبة إ( ف  Lin Wang, 2006, 273ويتم تنفيذه بدون قرار واعٍ ، وبحسب  ) ،فإنه يصبح تلقائيا ،هئفي أدا
اعتماداً على قوة العادة، وكذلك يزورون مواقع ويب بدافع نفسها المتاجر  % من العملاء يشترون من 60 – 40

أن قوة العادة إلى ( Ashraf et al. , 2017 , 27العادة وليس من خلال تقييم واعٍ للفوائد المتحققة .  وأشار )
ذ إ( Yen and Wu, 2016, 35فراد للتجارة النقالة، وأكدت ذلك دراسة )لى النوايا السلوكية لاستخدام الأتؤثر ع
حدى العوامل الرئيسة التي ينبغي أن تدرس فيما يتعلق باستخدام تطبيقات التجارة إأن العادة تعد إلى أشارت 

 . وبناءً على ما سبق يمكن صياغة الفرضية الآتية:النقالة
 :التعود له تأثير إيجابي في نية الأفراد عينة الدراسة لاستخدام التجارة النقالة. H7الفرضية السابعة 

 أمن التقنية المدرك .8
يعرف أمن التقنية المدرك بأنه تصور المشتري حول قدرة البائع أو عدم رغبته بحماية معلوماته أثناء 

التقنية، وان ل عدم التأكد عند استخدام عملية الشراء، إذ إن أمن المعلومات المدرك يمثل المشاعر المحتملة حو 
 جراء المعاملات عبر الهاتف النقال مهم جدا لتقليل المخاوف المتعلقة باستخدام هذه التقنيةإالشعور بالأمان في 

ن أمن التقنية يجعل المشترين في حالة شك أثناء استخدام التقنية إ(.  Oliveira et al ,2016,419وذكر) 
. وأكد )   (Cheng et al. , 2006 , 1559)ة قد يتعرضون لها نتيجة لهذا الاستخدام حول أي عواقب سلبي
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Rahi et al. ,2018 , 140 )  بأن أمن التقنية المدرك له تأثير إيجابي  على نية الأفراد لاعتماد الدفع عبر
  .الهاتف النقال

: أمن التقنية المدرك له تأثير إيجابي في نية الأفراد عينة الدراسة لاستخدام التجارة  H8الفرضية الثامنة  
 النقالة.

 خرين بالاستخدامللاستخدام توصية الآ  النية السلوكية .9
 Venkatesh et نية الاستخدام هي درجة احتمالية وضع الفرد خطط واعية لأداء سلوك مستقبلي محدد

al,2003,453) تجاه التقنية أو الاستخدام الفعلي للتقنية الجديدة عن طريق النية  الأفراديتم التنبؤ بسلوك (. و
معظم النظريات التي ذ يؤدي مفهوم النية السلوكية دوراً مركزياً في إ(. Zhang et al , 92,2012السلوكية )

 Chong et. وقد أشار كل من ) UTAUTو  TAMة الجديدة منها تختبر تبني أو استخدام الابتكارات التقني

al. ,2012, 36   ) ن الشخص الذي لديه نية سلوكية إيجابية تجاه التجارة النقالة فإنه من المحتمل أن أإلى
( Zarmpou et al. ,2012 , 227 ( )Wei et al,2009, 374واستخدم كل من ) ،يستخدمها في المستقبل

ذوو النية لقبول واستخدام الاشخاص إذ إن  لتحديد توجهات الأشخاص تجاه التجارة النقالة.النية السلوكية 
 ,Kuo Yenالتقانات الجديدة من المرجح أن يصبحوا أكثر تبنياً لها، فضلًا عن توصية هذه التقنيات للآخرين )

2009, 105)  (Lee, 2009, 133)  وفي السياق نفسه، فقد اكد كل من (Leong et al, 2013, 5606)  
(Verkijika, 2018, 1667) سيؤثر على نيتهم  التجارة النقالةالنية العالية لاعتماد واستخدام  ابأن المستخدم ذ

 للتوصية بها للآخرين. وبناءً على ما سبق يمكن صياغة الفرضية الآتية:
: نية المستخدم في استخدام التجارة النقالة لها تأثير إيجابي على نيتهم لتوصية  H9الفرضية التاسعة  

 المستخدمين الأفراد الأخرين باستخدام التجارة النقالة.
 البحث المقترح ( أنموذجاسة ) ( يوضح مخطط الدر 9الشكل )
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 المحور الثالث : الإطار الميداني
ولى إجابات الأفراد المبحوثين إزاء ني للدراسة، وسيتناول فقرتين، الأيعرض هذا المحور الإطار الميدا

 .متغيرات الدراسة، والثانية اختبار الفرضيات
 
 
 
 وصف إجابات الأفراد المبحوثين لمتغيرات الدراسة.اولا. 

 وصف الأفراد المبحوثين .1
عدادها لأغراض الدراسة على عينة من أفراد المجتمع إ تم بصيغة إلكترونية استمارة الاستبيان  انالباحث وزع

( 601، وتم استحصال )قضاء الحويجة / محافظة كركوكممن لديهم عادات تسوق عبر الأجهزة النقالة في 
تضمنت عينة الدراسة استمارة وزعت على عينة من حملة شهادات الدبلوم البكالوريوس والماجستير والدكتوراه، و 

ل جابات أفرادها عن الجزء الأول )البيانات العامة( والتي يعرضها الجدو إستحصلة من خلال فقا للبيانات المو 
 تية:( من الاستمارة بالخصائص الآ4)

 عينة الدراسة لأفراديوضّح الخصائص الديموغرافية  (4الجدول )
 النسبة التكرار توزيع الخاصية المتغيرات ت
 %65 390 ذكر جتماعيالنوع الا 1

 %35 211 انثى
 %100 601 المجموع

 %4 26 سنة 25أقل من  العمر 2
 %56 336 سنة 25-30
 %35 209 سنة 45 – 31
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 ((SPSSبالاعتماد على برمجة  ينعداد الباحثإ المصدر: من 

ذ إ( إلى أنَّ نسبة الذكور في العينة المبحوثة أكبر من نسبة الاناث، 4يشير الجدول ):    النوع الاجتماعي .أ
 .( %35ناث ) ( في حين كانت نسبة الإ%65بلغت )

( إذ بلغت 30-25ن هم من الفئة العمرية )أظهرت النتائج الدراسة أن النسبة الأكبر من المستجيبي : العمر .ب
( من عينة %35ذ بلغت نسبتهم )إ( 45-31من عينة الدراسة، وجاءت بعدها الفئة العمرية ) %56نسبتهم 

% ، تلتها الفئة  5سنة( هي  45الدراسة،  في حين كانت نسبة المستجيبين من الفئة العمرية ) أكبر من 
 . %4سنة( بنسبة  25العمرية  )أقل من 

(، %3( أن نسبة عينة الدراسة من الذين يحملون شهادة الدكتوراه كانت )4يوضح الجدول ): ج. المؤهل العلمي
( %11(، أما حاملو شهادة الدبلوم فكانت نسبتهم )%32في حين بلغت نسبة حاملي شهادة الماجستير )

 نسبة ضمن الفئات الأربعمثل أعلى ( وهي ت%54في حين بلغت نسبة حاملي شهادة البكالوريوس )
 المحددة.

 

 وصف متغيرات الدراسة .2
 :(UTAUT2)أ ـ مؤشرات القياس وفق نظرية 

( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمؤشرات 5يوضّح الجدول )
 وعلى النحو الآتي: (UTAUT2)تبني قبول واستخدام التجارة النقالة على وفق نظرية 

 (UTAUT2)( الوصف الاحصائي لمؤشرات 5لجدول )ا
 

مقياس 
 الاستجابة

 أتفق بشدة

(5) 

 أتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا أتفق

(2) 

لا أتفق 

 بشدة

(1) 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 % العدد % العدد % دالعد % العدد % العدد

 EP    أولاً: الأداء المتوقع

X1 105 17 251 42 158 26 71 12 16 3 3.60 .994 

X2 165 27 297 49 75 12 49 8 15 2 3.91 .972 

X3 143 24 296 49 89 15 63 10 10 2 3.83 .963 

X4 165 27 311 52 75 12 41 7 9 1 3.97 .899 

 %5 30 سنة 45أكثر من 
 %100 601 المجموع

 %11 68 دبلوم الشهادة 3
 %54 323 بكالوريوس
 %32 191 ماجستير

 %3 19 دكتوراه 

 %100 601 المجموع
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مقياس 
 الاستجابة

 أتفق بشدة

(5) 

 أتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا أتفق

(2) 

لا أتفق 

 بشدة

(1) 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 % العدد % العدد % دالعد % العدد % العدد

X5 151 25 304 51 79 13 56 9 11 2 3.88 .952 

X6 92 15 194 32 127 21 172 29 16 3 3.29 1.116 

X7 110 18 263 44 111 18 96 16 21 3 3.57 1.068 

المؤشر 
 0.995 3.721 2  13  17  46  22  الكلي

 EE  ثانياً: الجهد المتوقع

X8 145 24 321 55 78 12 50 8 7 1 3.91 .895 

X9 106 18 305 51 116 19 67 11 7 1 3.73 .920 

X10 138 23 325 54 78 13 49 8 11 2 3.88 .915 

X11 118 20 312 52 106 17 55 9 10 2 3.79 .919 

X12 141 23 325 53 78 13 42 8 15 3 3.89 .926 

المؤشر 
 الكلي

 22  53  15  9  2 3.840 0.915 

 SI  ثالثاً: التأثير الأجتماعي

X13 59 10 180 30 153 25 169 28 40 7 3.08 1.111 

X14 51 8 166 28 144 24 197 33 43 7 2.98 1.110 

X15 51 8 173 29 164 27 186 31 27 4 3.06 1.056 

X16 56 9 165 27 169 28 172 29 39 6 3.04 1.092 

المؤشر 
 1.092 3.040 6  30  26  29  9  الكلي

 FCرابعاً: التسهيلات 

X17 70 12 200 33 186 31 123 20 22 4 3.29 1.034 

X18 75 12 282 47 130 22 97 16 17 3 3.50 .997 

X19 101 17 311 52 106 18 75 12 8 1 3.70 .936 

X20 103 17 274 46 129 21 86 14 9 1 3.63 .977 

X21 120 21 293 49 111 18 62 10 15 2 3.73 .976 

المؤشر 
 الكلي

 16  45  22  14  2 3.57 0.984 

 

 HMدافع المتعة   خامساً:

X22 123 21 262 44 129 22 71 12 16 3 3.67 1.013 

X23 108 18 272 45 136 23 73 12 12 2 3.65 .975 

X24 184 31 295 49 85 14 29 5 8 1 4.03 .872 

X25 111 18 289 48 132 22 55 9 14 2 3.71 .948 
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مقياس 
 الاستجابة

 أتفق بشدة

(5) 

 أتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا أتفق

(2) 

لا أتفق 

 بشدة

(1) 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 % العدد % العدد % دالعد % العدد % العدد

X26 112 19 262 44 147 24 65 11 15 2 3.65 .984 

X22 123 21 262 44 129 22 71 12 16 3 3.67 1.013 

المؤشر 
 الكلي

 21  46  21  10  2 3.742 0.9584 

 PVسادساً: قيمة السعر 

X27 79 13 178 30 132 22 176 29 36 6 3.15 1.156 

X28 49 8 139 23 167 28 200 33 46 8 2.91 1.091 

X29 83 14 281 47 139 23 79 13 19 3 3.55 .989 

X30 75 12 197 33 141 23 152 25 36 6 3.20 1.131 

المؤشر 
 الكلي

 12  33  24  25  6 
3.203 1.092 

 Hسابعاً: التعود 

X31 50 8 173 30 181 30 167 27 30 5 3.08 1.046 

X32 85 14 239 40 150 25 109 18 18 3 3.44 1.036 

X33 46 8 173 29 161 27 178 30 43 7 3.00 1.086 

X34 67 11 175 29 181 30 149 25 29 5 3.17 1.073 

المؤشر 
 1.060 3.173 5  25  28  32  10  الكلي

 (SPSSبالاستناد إلى نتائج تحليل البيانات في البرمجية الاحصائية ) ينعداد الباحثإ من 
 الأداء المتوقع .1

حرز نسبة اتفاق بلغت أ(، وقد X1-X7أن الأداء المتوقع والمتمثل بالمتغيرات ) إلى( 5يشير الجدول )
(. وأن أعلى 0.995( وبانحراف معياري قدره )3.721%( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة ) 68)

( والبالغة X4يجابية هذا البعد تتمثل بالمتغير )إء المتوقع والتي أسهمت في تحقيق نسبة للمتغيرات الفرعية للأدا
أن  التسوق من خلال الهاتف المحمول سيزيد قدرتي من خلال  إلىن و %( إذ أشار الأفراد المبحوث79)

( 3.97عزز ذلك قيمة الوسط الحسابي للمتغير والبالغ )الحصول على المنتجات بجهد أقل و وقت أقل ، وي
( X6في حين كانت أدنى استجابة للمتغيرات الفرعية للأداء المتوقع للمتغير) (. 0.899) وبانحراف معياري قدره

اختيار أن  التسوق عبر الهاتف المحمول يمكنني من  إلىن و شار الأفراد المبحوث%( إذ أ 47والتي بلغت )
فضل من أي طريقة تسوق أخرى"، وبلغت قيمة الوسط الحسابي والانحراف أالمنتج الذي احتاجه بشكل 

 ( على التوالي.1.116( و )3.29) (X4)المعياري للمتغير 
 . الجهد المتوقع2
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فرز نسبة اتفاق بلغت أ(، وقد X12-X8غيرات )أن الجهد المتوقع والمتمثل بالمت إلى( 5يشير الجدول )
أعلى نسبة (. و 0.915( وبانحراف معياري قدره )3.840%( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة ) 75)

 79( والبالغة )X8يجابية هذا البعد تتمثل بالمتغير )إد المتوقع والتي أسهمت في تحقيق للمتغيرات الفرعية للجه
أن تعلم التسوق من خلال الهاتف المحمول أمر سهل بالنسبة لهم ، ويعزز ذلك  ن و د المبحوث%( إذ أشار الأفرا

(. في حين كانت أدنى استجابة 0.895( وبانحراف معياري قدره )3.91قيمة الوسط الحسابي للمتغير والبالغ)
أن " من السهل أن أصبح  إلى%( والذي يشير 69( والتي بلغت )X9للمتغيرات الفرعية للجهد المتوقع للمتغير )

ماهراً في التعامل مع مواقع وتطبيقات المتاجر في  الهاتف المحمول والتسوق من خلالها "، وبلغت قيمة الوسط 
 ( على التوالي.0.920( و )3.73الحسابي والانحراف المعياري للمتغير)

 . التأثير الأجتماعي3
تفاق بلغت افرز نسبة أ( X13-X16جتماعي المتمثل بالمتغيرات )الا إلى أن التأثير( 5يشير الجدول )

أعلى نسبة (. و 1.092( وبانحراف معياري قدره )3.040ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )  %(38)
غة ( والبالX13تمثل بالمتغير )هذا البعد يجابية إالاجتماعي والتي أسهمت في تحقيق للمتغيرات الفرعية للتأثير 

أن معظم الأفراد القريبين مني في المجتمع يتسوقون من خلال الهاتف  إلى %( إذ أشار الأفراد المبحوثين 40)
(. في حين 1.111( وبانحراف معياري قدره )3.08، ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي للمتغير والبالغ)المحمول 

%( والذي يشير  36( والتي بلغت )X16جتماعي للمتغير )تغيرات الفرعية للتأثير الاكانت أدنى استجابة للم
الأفراد الذين يؤثرون على سلوكي يعتقدون أنه ينبغي لي أن أقوم بتسوق احتياجاتي من خلال الهاتف  أن  إلى

( على 1.092( و )3.04) (X10)، وبلغت قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير المحمول 
 التوالي.

 
 
 هيلات. التس4

 61(، وقد افرز نسبة اتفاق بلغت )17X21-Xأن التسهيلات المتمثلة بالمتغيرات ) إلى( 5يشير الجدول )
(. أعلى نسبة للمتغيرات 0.984( وبانحراف معياري قدره )3.57%( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )

%( إذ 70( والتي بلغت )X21البعد تتمثل بالمتغير )الفرعية للتسهيلات والتي أسهمت في تحقيق إيجابية هذا 
أن  خبرتهم كافية في استخدام الهاتف المحمول والتي تتيح لهم الاستفادة من  إلىن و أشار الأفراد المبحوث

( وبانحراف 3.73المواقع والتطبيقات المتعددة في التسوق ، ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي للمتغير والبالغ)
( والتي X17(، في حين كانت أدنى استجابة للمتغيرات الفرعية للتسهيلات للمتغير )976 .0) معياري قدره

ن التسوق عبر الهاتف المحمول يلائم أسلوب حياتهم أإلى اعتقادهم  ن و %( إذ أشار الأفراد المبحوث45بلغت )
 ( على التوالي.1.034( و )3.29) (X17)، وبلغت قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير 

 . دافع المتعة5
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تفاق افرز نسبة أ(، وقد X26-X22أن متغير دافع المتعة المتمثل بالمتغيرات ) إلى( 5يشير الجدول )
(. وأن 0.958( وبانحراف معياري قدره )3.742%( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة ) 67مقدارها )

فع المتعة والتي أسهمت في تحقيق إيجابية هذا البعد تتمثل بالمتغير أعلى نسبة مساهمة للمتغيرات الفرعية لدا
(X24( والبالغة )والذي يشير  80 )%م ءل الهاتف المحمول أمر عصري )يتلان التسوق من خلاأإلى اعتقاد  ب

( وبانحراف معياري قدره 4.03مع العصر الحالي( ، ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي للمتغير والبالغ)
%(  63( والتي بلغت )X23(. في حين كانت أدنى استجابة للمتغيرات الفرعية لدافع المتعة للمتغير )0.872)

مرٌ جذابٌ ، وبلغت قيمة الوسط أالتسوق من خلال الهاتف المحمول  نأإلى  ن و إذ أشار الأفراد المبحوث
 والي.( على الت975 .0( و )3.65) (X23)الحسابي والانحراف المعياري للمتغير 

 . قيمة السعر6
(، وقد افرز نسبة اتفاق مقدارها X30-X27أن قيمة السعر المتمثل بالمتغيرات ) إلى( 5يشير الجدول )

أعلى نسبة (. و 1.092( وبانحراف معياري مقداره )3.203%( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )45)
 61( والبالغة )X26ق إيجابية هذا البعد هو المتغير )للمتغيرات الفرعية لقيمة السعر والتي أسهمت في تحقي

سيتسوقون عبر الهاتف المحمول  يمكنهم من البحث والحصول أن الأفراد المبحوثين الذين  إلى%( والذي يشير 
( وبانحراف معياري قدره 3.55، ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي للمتغير والبالغ)على منتجات بأسعار مقبولة 

%(  31( والتي بلغت )X28(. في حين كانت أدنى استجابة للمتغيرات الفرعية لقيمة السعر للمتغير )989 .0)
لأنه  ،سوف يقومون بالتسوق عبر الهاتف المحمول حتى إن كان مكلفاً  نهم أإلى إذ أشار الأفراد المبحوثين 
( و 2.91) (X28)اري للمتغير ، وبلغت قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعيسيعود عليهم بمنفعة أكبر

 ( على التوالي.1.091)
 
 

 . التعود7
تفاق ا(، وقد حصل على بنسبة X34-X31أن بُعد التعود والمتمثل بالمتغيرات ) إلى( 5يشير الجدول )

أعلى (، و 1.060( وبانحراف معياري قدره )3.173%( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )42مقدارها )
( والبالغة X32تمثل بالمتغير)لتي أسهمت في إيجابية هذا البعد اتفاق للمتغيرات الفرعية لبعد التعود وانسبة 

التسوق عبر الهاتف المحمول في المستقبل سيصبح أن الأفراد المبحوثين يعتقدون أن  إلى%( والذي يشير 45)
( وبانحراف معياري 3.44للمتغير والبالغ )، ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي جزءاً من روتينهم للتسوق اليومي 

%( إذ 37( والتي بلغت )X33(. في حين كان أدنى اتفاق للمتغيرات الفرعية للتعود للمتغير )1.036قدره )
لأنه يحسن  ،خططوا لاستخدام الهاتف المحمول لغرض التسوق في المستقبل  نهمأ إلىن و أشار الأفراد المبحوث

( 1.086( و )3.00) (X33)، وبلغت قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير صورتهم أمام زملائهم
 على التوالي.
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 ـ أمن التقنية المدرك: 8
ساط الحسابية والانحرافات المعيارية للعامل ( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأو 6يوضّح الجدول )

 أمن التقنية المدرك وعلى النحو الآتي:
 الوصف الاحصائي لمؤشرات أمن التقانة المدرك (6الجدول )

مقياس 

 الاستجابة

 

 أتفق بشدة

(5)  

 أتفق

(4)  

 محايد

(3)  

 لا أتفق

(2)  

 لا أتفق بشدة

(1)  
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

X35 71 13 225 37 150 25 123 20 32 5 3.30 1.085 

X36 79 13 236 39 155 26 103 17 28 5 3.39 1.061 

X37 72 13 207 34 162 27 129 21 31 5 3.27 1.084 

X38 66 11 223 37 164 27 124 21 24 4 3.40 .949 

المؤشر 

 الكلي
 13  37  26  20  5 3.340 1.045 

 ((SPSSنتائج تحليل البيانات في البرمجية الاحصائية  إلىبالاستناد  نيعداد الباحثإ من 
 

حرز نسبة أتفاق أ(، وقد X38-X35أن أمن التقانة المدرك والمتمثل بالمتغيرات ) إلى( 6يشير الجدول )
أعلى (. و 1.045وبانحراف معياري قدره )( 3.340%( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )50مقدارها )

( والتي X36والتي أسهمت في تعزيز نسبة اتفاق هذا البعد تتمثل بالمتغير ) أمن التقنية المدركنسبة لمتغيرات 
اعتقاد أن الأشخاص غير المرخص لهم ليس لديهم  مع أن الأفراد المبحوثين إلى%( والذي يشير  52بلغت )

الشخصية أو أي معلومات أقوم بتقديمها عند قيامي بأي عملية شراء عبر الهاتف  معلوماتي القدرة على رؤية
(، في حين 1.061( وبانحراف معياري قدره )3.39، ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي للمتغير والبالغ)المحمول

( إذ أشار % 47( والتي بلغت )X37للمتغير ) لأمن التقنية المدرككانت أدنى استجابة للمتغيرات الفرعية 
اعتقد بأن أي معلومات  أقدمها عند الشراء عبر الهاتف المحمول لن يتم التلاعب بها  أن إلىن و الأفراد المبحوث

 (X37)، وبلغت قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير أو استغلالها بشكل سلبي من قبل أي جهة
 .( على التوالي1.084( و )3.27)

 
 ستعمال التجارة النقالةالنية لا .9

 ( الوصف الاحصائي لعامل النية السلوكية لاستخدام التقنية وعلى النحو الآتي:7يوضّح الجدول )
 الوصف الاحصائي لمؤشرات النية السلوكية لاستخدام التقنية.: (7الجدول )

مقياس 

 الاستجابة

 

 أتفق بشدة

(5)  

 أتفق

(4)  

 محايد

(3)  

 لا أتفق

(2)  

أتفق بشدةلا   

(1)  
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
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Y39 67 12 261 43 153 25 91 15 29 5 3.41 1.029 

Y40 58 10 225 37 157 26 138 23 23 4 3.26 1.038 

Y41 65 11 247 41 166 28 100 17 23 4 3.38 1.008 

Y42 61 11 206 34 165 27 143 24 26 4 3.22 1.055 

Y43 66 11 177 30 195 32 135 23 28 5 3.20 1.053 

المؤشر 

 الكلي
 11  37  28  20  4 3.294 1.037 

 (SPSSنتائج تحليل البيانات في البرمجية الاحصائية ) إلىبالاستناد  نيعداد الباحثإ من 
(، وقد حصل Y43-Y39أن النية لاستعمال التجارة النقالة والمتمثلة بالمتغيرات ) إلى( 7يشير الجدول )
( وبانحراف معياري قدره 3.294%( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )48نسبة أتفاق بلغت )

حقيق إيجابية والتي أسهمت في ت التجارة النقالة(، وإن أعلى نسبة اتفاق للمتغيرات الفرعية لنية استعمال 1.037)
استعمال الهاتف  نيتهم  إلىن و ث%( إذ أشار الأفراد المبحو  55( والتي بلغت )Y39هذا البعد تتمثل بالمتغير )

( وبانحراف معياري قدره 3.41، ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي للمتغير والبالغ )المحمول في التسوق 
( والتي Y43للمتغير ) التجارة النقالةة للنية لأستعمال (. في حين كانت أدنى استجابة للمتغيرات الفرعي1.029)

أنهم اعتقدوا أن نيتهم هي استعمال الهاتف المحمول في التسوق  إلىن و حوث%( إذ أشار الأفراد المب41بلغت )
 (Y43)، وبلغت قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير  بدلًا من استعمال أي طريقة تسوق أخرى 

 ( على التوالي.1.053و )( 3.20)
 
 
 

 (.RUالوصف الاحصائي لمؤشرات التوصية لاستخدام التجارة النقالة ): (8الجدول )
مقياس 

 الاستجابة

 

 أتفق بشدة

(5)  

 أتفق

(4)  

 محايد

(3)  

 لا أتفق

(2)  

 لا أتفق بشدة

(1)  
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

Y44 63 11 212 35 189 31 105 18 32 5 3.28 1.040 

Y45 73 12 232 39 201 33 72 12 23 4 3.43 .9790 

Y46 60 10 199 33 200 33 111 18 31 5 3.24 1.032 

Y47 66 11 210 35 193 32 97 16 35 6 3.29 1.049 

المؤشر 

 الكلي
 11  36  32  16  5 3.31 1.025 

 ((SPSSنتائج تحليل البيانات في البرمجية الاحصائية  إلىبالاستناد  نيعداد الباحثإ من 
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(، وبنسبة Y47-Y44أن عامل التوصية باستخدام التجارة النقالة تمثل بالمتغيرات ) إلى( 8يشير الجدول )
(. 1.025( وبانحراف معياري قدره )3.31%( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )47تفاق بلغت )ا
والتي أسهمت في تحقيق إيجابية هذا  التجارة النقالةأعلى نسبة اتفاق للمتغيرات الفرعية لبعد النية لاستعمال و 

 ن الأفراد المبحوثين يقومون بالتوصيةأإلى %( والذي يشر  51( والتي بلغت )45Yالبعد تتمثل بالمتغير )
( وبانحراف 3.43لحسابي للمتغير والبالغة )، ويعزز ذلك قيمة الوسط اباستخدام الهاتف المحمول في التسوق 

 التجارة النقالة(. في حين كانت أدنى استجابة للمتغيرات الفرعية للتوصية باستخدام 9790.معياري قدره )
اعتقدوا أن توصيتهم هي استخدام  ن الأفراد المبحوثين أإلى ( والذي يشير %43( والتي بلغت )Y46للمتغير )

، وبلغت قيمة الوسط الحسابي  سوق بدلًا من استعمال أي طريقة تسوق أخرى الهاتف المحمول في الت
 ( على التوالي.1.032( و )3.24) (Y46)والانحراف المعياري للمتغير 

 
 ((Amosالتحليل العاملي التوكيدي واختبار الفرضيات باستعمال  ثانيا.

 التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد متغيرات الدراسة .1
 التحليل العاملي التوكيدي: -أ

الدراسة ومعرفة مدى مطابقته  نموذجقبل البدء بتحليل علاقة الأثر بين متغيرات الدراسة، لابد من اختبار أ
المفترض من قبل  التوكيدي لاختيار مدى مطابقة الأنموذج للبيانات قيد الدراسة، ويستعمل التحليل العاملي

 Structural Equation) ويُعد التحليل العاملي التوكيدي أحد تطبيقات على بيانات الدراسة، نيالباحث

Modeling) (SEM) نائية. إذ تُعد بالمعادلة الب النمذجة(SEM)  من منهجيات البحث المهمة والمعاصرة
لتحليل البيانات الخاصة بالدراسات السلوكية، وتُمكن هذه المنهجية من وصف العلاقات المتداخلة بين عناصر 
 الظاهرة التي يتم تصميمها ودراستها وصفاً كمياً، فضلًا عن تفسيرها تفسيراً شاملًا دون تجزئة، وتُعد أسلوباً 

الخطي الذي يسمح بتحليل واختبار لمجموعة من  نموذجرياضياً قائماً على التحليل الإحصائي، وهي امتداد للأ
معادلات الانحدار وعلى نحوٍ مُتكامل ومتزامن، التي تحدد طبيعة العلاقات بين متغيرات الدراسة المشاهدة 

النظري للدراسة والبيانات  بقة بين الأنموذجتحديد مدى المطاهو  (SEM) والهدف من والمتغيرات الكامنة لها
الآتي لبيان  (9)(، ويتم الاعتماد على قيم المؤشرات الموضحة في الجدول AZEEZ, 2019, 191)  الميدانية

 ذلك: 
 ( قيم مؤشرات التطابق المثلى9الجدول )
 القيمة المعيارية المصطلح المؤشر ت

1 CMIN /df  (2)أقل من  كايالنسبة الاحتمالية لمربع 

2 (GFI)  مؤشر جودة المطابقة(Goodness-of-Fit 

Index) 
 فأكثر (0.90)

3 (AGFI) فأكثر مطابقة  (0.85) مؤشر جودة المطابقة المصحح
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 جيدة

4 (CFI) 
 The)مؤشر المطابقة المقارن 

Comparative Fit Index) 

 فأكثر مطابقة جيدة /
  (0.95)إلى  (0.90)
 مناسبةمطابقة 

5 (RMESA) 
الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب 
(Root Mean Square Error of 

Approximation) 

مطابقة  (0.05)أقل من 
 جيدة /

  (0.08)إلى  (0.05)
 مطابقة متوسطة /

غير  (0.10)أكبر من 
 مقبولة

6 (TLI)  مؤشر توكر لويس(Tucker –lewis 

Index) 
 فأكثر (0.95)

7 (RMR) جذر متوسط مربعات البواقي(Root Mean 

Square Residuals)   
مطابقة  (0.05)أقل من 

 جيدة

 ( (Azeez, Noor, 2019  إلىاستناداً  نيالجدول من إعداد الباحث
 التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة كافة )قبل التعديل( -ب

قات والارتباطات بين متغيرات التوكيدي هو تحديد ورسم العلاالخطوة الأولى في إجراء التحليل العاملي  
 ومدى مطابقته لمؤشرات الجودة نقطة الانطلاق نحو معرفة جودة الأنموذجومعلماته، إذ ستمثل  الأنموذج

 ( : 2المطلوبة، وكما هو موضّح في الشكل ) 
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 العاملي التوكيدي)قبل التعديل(( اختبار متغيرات الدراسة باستعمال التحليل 2الشكل )
 

 للبيانات من خلال مؤشرات  لي التوكيدي هي اختبار مطابقة الأنموذجالخطوة الثانية في التحليل العام
 الآتي:على النحو ، إذ كانت نتائج مؤشرات التطابق ( 9التطابق التي تم توضيحها في الجدول )

 
 لأنموذج التحليل العاملي التوكيدي قبل التعديلقيم مؤشرات التطابق ( 10الجدول )

مطابق /  القيمة المعيارية القيمة المحسوبة المصطلح المؤشر ت
 غير مطابق

1 CMIN /df غير مطابق (2)أقل من  2.570 النسبة الاحتمالية لمربع كاي 
2 (GFI) مطابقغير  فأكثر (0.90) 0.861 مؤشر جودة المطابقة 

3 (AGFI) 
جودة المطابقة مؤشر 

 المصحح
 مطابقغير  فأكثر (0.85) 0.841

4 (CFI)  مطابق فأكثر (0.90) 0.914 مؤشر المطابقة المقارن 

5 (RMESA) 
الجذر التربيعي لمتوسط الخطأ 

 0.046 الاقتراب
 (0.05)أقل من 

 مطابقة جيدة
 مطابق

6 (TLI) مطابق  فأكثر (0.90) 0.906 مؤشر توكر لويس 
7 (RMR) مطابق  (0.05)أقل من  0.020 جذر متوسط مربعات البواقي 
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 .  (AMOS V24)اعتماداً على مخرجات برنامج  ينالجدول إعداد الباحث
 نموذج( المتعلق بنتائج المرحلة الأولى للتحليل العاملي التوكيدي الخاص بأ10تُشير معطيات الجدول )

( الخاص 10ما تقدم من مؤشرات وقيم ومعايير تم تلخيصها وتوضيحها في الجدول ) إلىالبحث واستناداً 
 بمؤشرات جودة المطابقة، ويتضح وجود أربعة مؤشرات كانت متطابقة مع الحدود المقبولة، وهذه المؤشرات هي

(RMR) (،TLI )(RMESA) ،(CFI) ،  عايير أما المؤشرات التي لم تكن متطابقة مع الحدود المقبولة للم
( مؤشرات من 3للبيانات في ) ، ونتيجةً لعدم مطابقة الأنموذج  (GFI) (AGFI) (CMIN/df) المحددة فهي

ى تحسين مؤشرات جودة المطابقة للأنموذج، وبهدف ( مؤشرات يصبح من الضروري العمل عل7مجموع )
تحديد وتشخيص رض ، بغ (Modification Indices)سيتم انجاز مؤشرات التعديل  تحسين الأنموذج
سيترتب عليه حذف بعض المتغيرات، ويتجسد  إذ إن تعديل الأنموذج ،إلى ضعف الأنموذجدت أالمتغيرات التي 

الغرض من الاعتماد على مؤشرات التعديل وملاحظة قيمها، هو الوقوف على مدى وجود ارتباط بين متغيرات 
غيرات الكامنة لها، فقيم الارتباط المرتفعة بين المتغيرات الدراسة المشاهدة التي تم استخدامها في التعبير عن المت

أن العلاقة بين هذه المتغيرات لا يُمكن أن تُفسر عن طريق المتغيرات هذه، بما يتطلب الربط بين هذه  إلىتُشير 
المتغيرات أو بحذفها في حالة ارتباطه بأكثر من عامل من العوامل الكامنة. ويعرض الشكل التالي مؤشرات 
جودة المطابقة المحسوبة ومقارنتها مع معايير القبول المحددة بعد عمليات التحسين )الحذف والتعديل(، وكما 

 (، كما يأتي:3يوضحها الشكل )

 
  )((AMOSالشكل من نتائج البرمجية ( ( التحليل العاملي التوكيدي بعد التعديل.11الشكل )
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 التحليل العاملي التوكيدي لمتغيرات الدراسة كافة )بعد التعديل(  -جـ

( ومن خلال مؤشرات التعديل التي ستظهر في نتائج التحليل العاملي التوكيدي تطلب 3يوضح الشكل )
ربط سؤالين في بعد "الأداء المتوقع"، وسؤالين في بعد الجهد المتوقع، وسؤالين في بعد التسهيلات،  إلىالأمر 

سؤالين حذف  وأيضاحذف سؤالين من بعد التأثير الاجتماعي، وكذلك سؤالين من بعد التسهيلات،  إلىضافة بالإ
من بعد دافع المتعة، وسؤالين من قيمة السعر ، وسؤالين من بعد النية لأستعمال التقانة النقالة، وسؤالين من بعد 

 حصلنا على قيم المؤشرات الآتية: مذكورةجراء التعديلات الإبعد الأداء المتوقع ، و 
 

 مؤشرات التطابق لأنموذج التحليل العاملي التوكيدي بعد التعديل.( 11جدول )ال

القيمة  المصطلح المؤشر ت
 المحسوبة

مطابق /  القيمة المعيارية
 غير مطابق

1 CMIN / df مطابق (2)أقل من  1.986 النسبة الاحتمالية لمربع كاي 
2 (GFI)  مطابق فأكثر (0.90) 0.931 جودة المطابقةمؤشر 
3 (AGFI) مطابق فأكثر (0.85) 0.913 مؤشر جودة المطابقة المصحح 
4 (CFI)  مطابق فأكثر (0.90) 0.964 مؤشر المطابقة المقارن 

5 (RMESA) 
الجذر التربيعي لمتوسط الخطأ 

 0.037 الاقتراب
 (0.05)أقل من 

 مطابقة جيدة
 مطابق

6 (TLI) مطابق فأكثر (0.90) 0.958 مؤشر توكر لويس 
7 (RMR)  مطابق (0.05)أقل من  0.015 جذر متوسط مربعات البواقي 

 .  (AMOS V24)اعتماداً على مخرجات برنامج  نيالجدول إعداد الباحث
  

ذ إل قد حقق نسبة جيدة من التطابق، القياس بعد التعدي ن أنموذجأ( ب11يلاحظ من خلال الجدول )
الخاص بالدراسة الحالية وإن هذه المؤشرات  إلى تطابق الأنموذجن جميع المؤشرات بعد التعديل تشير أنلاحظ ب

 جاهز لاختيار فرضيات الدراسة.  ن الأنموذجإوبناء على ذلك فضمن مدى المقاييس، 
 

 ثانياً: التحقق من فرضيات الدراسة
 إلىي سيتم اختبار فرضيات الدراسة والتي تتضمن علاقات الأثر بين المتغيرات، وبالاستناد أتفيما ي 

 تي :الآعلى النحو و  SEMمخرجات 
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 ( أنموذج الدراسة موضحاً فيه علاقات التأثير بين المتغيرات4الشكل )
 

 .( أعلاه4الأثر بين المتغيرات الموضحة في الشكل )  (  يوضح علاقات12الجدول )
 الدراسة أنموذج( علاقة الأثر بين متغيرات 12الجدول )

Regression Estimate S.E. C.R. P 
قبول/ 

 رفض

التأثير  ---> النية لاستخدام التجارة النقالة

 الاجتماعي

 قبول 001. 3.238 030. 097.

 قبول *** 6.788 033. 222. داء المتوقعالأ ---> النقالةالنية لاستخدام التجارة 

 رفض 320. 995.- 028. 028.- الجهد المتوقع ---> النية لاستخدام التجارة النقالة

 قبول *** 11.350 030. 342. التعود ---> النية لاستخدام التجارة النقالة

من التقني الآ ---> النية لاستخدام التجارة النقالة

 المدرك

 قبول *** 8.081 035. 286.

 قبول 002. 3.142 031. 097. قيمة السعر ---> النية لاستخدام التجارة النقالة

 قبول *** 7.449 028. 205. دافع المتعة ---> النية لاستخدام التجارة النقالة

 قبول *** 3.413 047. 162. التسهيلات ---> النية لاستخدام التجارة النقالة

 ---> النية للتوصية بالتجارة النقالة
النية لاستعمال 

 التجارة النقالة
.873 .069 12.575 *** 

 قبول

 ((AMOSبالاعتماد على نتائج البرمجية  نيعداد الباحثإ من  المصدر:
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 ( سيتم مناقشة قبول ورفض فرضيات الدراسة 12بناءً على البيانات في الجدول )
 فراد عينة الدراسةيجابي في نية الأإة الأولى: للأداء المتوقع تأثير الفرضي

( نجد أن هناك أثراً ذا دلالة معنوية للأداء المتوقع في النية لاستعمال 12من ملاحظة نتائج الجدول )
 (.1.96( أكبر من )C. R=6.788لأن القيمة المحسوبة )التجارة النقالة، 

 الدراسة يتم قبول الفرضية الأولى. إلى النتائج الإحصائية لاختيار أنموذجبناءً على ذلك، واستناداً 
 فراد عينة الدراسة لاستخدام التجارة النقالةيجابي في نية الأإلثانية: الجهد المتوقع له تأثير الفرضية ا

 النقالة،للجهد المتوقع في النية لاستعمال التجارة  اً معنوي اً ( نجد أن ليس هناك أثر 12نتائج الجدول )تُشير 
 (.1.96( أصغر من )C. R=-.995إذ إن القيمة المحسوبة )

 الدراسة يتم رفض الفرضية الثانية. إلى النتائج الإحصائية لاختيار أنموذجبناءً على ذلك، واستناداً 
 الفرضية الثالثة: دراسة التأثير الأجتماعي على النية لأستعمال التجارة النقالة

جتماعي في النية أثر ذات دلالة معنوية للتأثير الا( نجد أن هناك علاقة 12من ملاحظة نتائج الجدول )
 (.1.96( أكبر من )C. R=3.238لأن القيمة المحسوبة ) ،لاستعمال التجارة النقالة

 الدراسة يتم قبول الفرضية الثالثة. إلى النتائج الإحصائية لاختيار أنموذجبناءً على ذلك، واستناداً 
 يجابي في نية الافراد عينة الدراسة لاستخدام التجارة النقالةإبعة: العوامل الميسرة لها تأثير الفرضية الرا

دلالة معنوية للتسهيلات )العوامل الميسرة( في  ييتضح وجود تأثير ذ( 1ئج الجدول )من ملاحظة نتا
 (.1.96( أكبر من )C. R=3.413النية التجارة النقالة، لأن القيمة المحسوبة )

 الدراسة يتم قبول الفرضية الرابعة. إلى النتائج الإحصائية لاختيار أنموذجبناءً على ذلك، واستناداً 
 الفرضية الخامسة: دافع المتعة لها تأثير ايجابي في نية الافراد عينة الدراسة لاستخدام التجارة النقالة

ستعمال النية لا المتعة في( أن هناك علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لدافع 12تبين نتائج الجدول )
 (.1.96( أكبر من )C. R=7.449حسوبة )التجارة النقالة، لأن القيمة الم

 الدراسة يتم قبول الفرضية الخامسة. إلى النتائج الإحصائية لاختيار أنموذجبناءً على ذلك، واستناداً 
 يجابي في نية الافراد عينة الدراسة لاستخدام التجارة النقالةإالسادسة: قيمة السعر لها تأثير  الفرضية

ة معنوية لقيمة السعر في النية ( نجد أن هناك علاقة أثر ذات دلال12الجدول )من ملاحظة نتائج 
 (.1.96( أكبر من )C. R=3.142لأن القيمة المحسوبة ) النقالة،ستعمال التجارة لا

 الدراسة يتم قبول الفرضية السادسة. أنموذجالنتائج الإحصائية لاختيار  إلىبناءً على ذلك، واستناداً 
 فراد عينة الدراسة لاستخدام التجارة النقالةيجابي في نية الأإفرضية السابعة: التعود له تأثير ال

التجارة  لاستعمال( أن هناك علاقة أثر ذات دلالة معنوية للتعود في النية 12تفسر نتائج الجدول )
 (.1.96( أكبر من )C. R=11.350لأن القيمة المحسوبة ) النقالة،

 الدراسة يتم قبول الفرضية السابعة. إلى النتائج الإحصائية لاختيار أنموذجبناءً على ذلك، واستناداً 
 فراد عينة الدراسة لاستخدام التجارة النقالةمدرك لها تأثير ايجابي في نية الأالفرضية الثامنة: أمن التقانة ال
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في النية  هناك علاقة أثر ذات دلالة معنوية لأمن التقانة المدرك( أن 12تفسر نتائج الجدول )
 (.1.96( أكبر من )C. R=8.081لأن القيمة المحسوبة ) النقالة،التجارة  لاستعمال

 الدراسة يتم قبول الفرضية الثامنة. إلى النتائج الإحصائية لاختيار أنموذجبناءً على ذلك، واستناداً 
 باستخدام التجارةللتوصية  والنيةالتجارة النقالة  لاستعمالثر بين النية ة علاقة الأ دراسالفرضية التاسعة: 

 النقالة.
النية  في النقالةلنية استعمال التجارة ( أن هناك علاقة أثر ذات دلالة معنوية 12تفسر نتائج الجدول )

 (.1.96( أكبر من )C. R=12.575، لأن القيمة المحسوبة )للتوصية باستخدام بالتجارة النقالة
 الدراسة يتم قبول الفرضية التاسعة. إلى النتائج الإحصائية لاختيار أنموذجبناءً على ذلك، واستناداً 

 
 لمقترحات ستنتاجات واالاالمحور الرابع: 

 ستنتاجات الاولا. أ
العينة ضمن  (  في UTAUT2يوجد تأثير واضح لعوامل استعمال التجارة النقالة على وفق نظرية ) .1

 قضاء الحويجة.

يوجد تأثير إيجابي للعوامل المحفزة ) الأداء المتوقع ، والتأثير الأجتماعي، والتسهيلات المتاحة، ودافع  .2
 المتعة، وقيمة السعر، والعادة، وأمن التقانة المدرك ( في نية أفراد العينة في استخدام التجارة النقالة. 

 تأثير معنوي للجهد المتوقع في نية أفراد العينة لاستخدام التجارة النقالةأظهرت النتائج بأنه لا يوجد  .3

 بينت النتائج أن هنالك نية عالية لأفراد العينة في استخدام التجارة النقالة.  .4

ن يوصوا الاشخاص أي استعمال التجارة النقالة ممكن فراد الذين لديهم نية فن الأأوضحت الدراسة بأ  .5
 باستخدامها.خرين الآ

النتائج المتحققة في هذه الدراسة ضمن العينة التي تم استهدافها تتوافق مع العديد من الدراسات السابقة  .6
 ستخدم التجارة النقالة.خص نية الأفراد  وقبول الأفراد لاالتي تم إعدادها في مختلف البلدان فيما ي

 

 المقترحاتثانيا. 
 بالمقترحات الآتية: انا يوصي الباحثفي ظل الاستنتاجات التي توصلنا إليه

 التجارة النقالة في التسوق والشراء لمختلف المنتجات. عمالالعمل على نشر الوعي بأهمية است .1

نتشار واستخدام ان يكون له دور في أضرورة تفعيل الدفع الإلكتروني وضمان أمنيته وسريته والذي ممكن  .2
 التجارة النقالة.

فراد المجتمع بشكل عام لأنها توفر لهم العديد من الميزات منها أضرورة استخدام التجارة النقالة من قبل  .3
من في التسوق، وتشعرهم بالمتعة كونها دائهم، وتحقق لهم مستوى جيد من الأأسهولة التسوق، وتزيد من 

 تحاكي الحياة العصرية.
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لنقالة، وأهميتها ودراستها بشكل أوسع سواء لاستعمالها في إقامة المزيد من الدراسات للتعريف بالتجارة ا .4
 التسوق، الدفع الإلكتروني... الخ من الخدمات النقالة.

ن تؤثر على التجارة أإجراء دراسات مماثلة تستكمل هذه الدراسة من خلال اختبار عوامل اخرى  ممكن  .5
 نية الأشخاص لاستخدام التجارة النقالة.  وذلك للكشف عن الثغرات التي ممكن أن تؤثر سلباً في  ،النقالة

خرى تتناول العوامل المؤثرة على استخدام التجارة النقالة من وجهة نظر الشركات الصغيرة أجراء دراسات إ .6
عمال التجارة نجاز العديد من الأإوالمتوسط الحجم في العراق، كونها طريقة جيدة يمكن من خلالها 

 وتتيح لهم وصول مباشر بالمستهلكين. ،قلأبسهولة وسرعة وكلفة 
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