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Abstract 
The current study aims to identify the availability of the elements of 

strategic orientation represented by (vision, mission, goals, values)  in the 

surveyed organizations.  The statistical software package (spss) was 

adopted for the purpose of analyzing data related to the investigated field, 

and a total number of (100) questionnaire forms were distributed to an 

intentional sample of administrative leaders at the University of Mosul and 

the Northern Technical University, while  ( 85) a questionnaire forms 

were retrieved. Based on the statistical results, a set of conclusions were 

reached, the most important of (which is that the respondents’ answers 

achieved high-level of agreement about the availability of strategic 

orientation in the surveyed organizations in a way that allows them to 

formulate a sound vision of their future and develop a mission consistent 

with the nature of their work as well as planning their goals and setting 

policies necessary for its effective implementation). The study also  

presented a number of recommendations consistent with these conclusions 

. 
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  ؛20/10/2021 :القبول؛ 12/10/2021: التعديل والتنقيح؛ 29/9/2021: الاستلامتاريخ المقالة: 
 .1/6/2020: النشر

 
 المستخلص

إلى التعرف على مدى توافر عناصر التوجه الاستراتيجي المتمثلة بـ ) الرؤية,  تهدف الدراسة الحالية
( لغرض تحليل spss) وتم اعتماد البرنامج الاحصائي ،الرسالة, الأهداف, القيم( في المنظمات المبحوثة

قصدية من القيادات ( استمارة استبانة على عينة 100البيانات ذات العلاقة بالميدان المبحوث, وتم توزيع )
, وفي ضوء النتائج منها ( استمارة85) سترُجعتالادارية في جامعة الموصل والجامعة التقنية الشمالية , ا

حققت إجابات المبحوثين انسجاماً عالي  )الاحصائية تم التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات ومن اهمها
ت المبحوثة بالشكل الذي يتيح لها صياغة سليمة المستوى حول توافر التوجه الاستراتيجي لدى المنظما

فضلًا عن تخطيط أهدافها ووضع السياسات  ،لرؤيتها المستقبلية ووضع رسالة منسجمة مع طبيعة أعمالها
, وقد تم تقديم عدد من التوصيات المتوافقة مع تلك  (اللازمة لتنفيذها بشكل فاعل

         الاستنتاجات.                                

 
 المفتاحيةالكلمات 

 الرؤية, الرسالة, الأهداف, القيم. التوجه الاستراتيجي,

mailto:alaa.shihab99@ntu.edu.iq
https://doi.org/10.33899/tanra.1970.174709.1145
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 المقدمة
يعد التوجه الاستراتيجي بمثابة خارطة الطريق التي تسترشد بها للوصول إلى أهدافها من خلال بناء 
رؤية استراتيجية فاعلة، وصياغة رسالة )واضحة، محفزة، ومعبرة( ورسم سياسات طموحة وقابلة للتحقيق، 

سخير القدرات المنظمية وتأطير ذلك كله وفق الارتكاز على النسيج القيمي وتفعيل دوره بما ينسجم مع ت
بشكل يرتقي بفعلها ويوسع نطاق دورها وأثرها، مما جعلها موضع اهتمام ومحط انظار القيادات الادارية , 
لذلك جاءت هذه الدراسة لتشخيص واقع التوجه الاستراتيجي وفق عناصره )الرؤية, الرسالة, الأهداف, القيم( 

 عة التقنية الشمالية.عبر دراسة تطبيقية في جامعة الموصل والجام
واقع التوجه الاستراتيجي على مستوى المنظمات المبحوثة في وعليه فقد هدفت هذه الدراسة لتحديد 

 إطار الكشف عن عناصره فضلًا عن بيان اسبقية هذه العناصر قياساً ببعضها  البعض .
 المحور الاول :ـ منهجية الدراسة

 مشكلة الدراسة -اولًا:
يمثل التوجه الاستراتيجي نقطة الانطلاق الرئيسي للمنظمات تجاه المستقبل بالشكل الذي يضعه أمام 
دالة التفكير في مجموعة العناصر المعبرة عنه والمجسدة لصورتهُ الفعلية في الواقع , وعليه وجد الباحثان 

 من ذلك مدخلًا لعرض مشكلة دراستهما على وفق التساؤل الاتي:  
توافر العناصر المترجمة للتوجه الاستراتيجي على مستوى المنظمات المبحوثة وعلى النحو ما مدى 

 الذي يؤشر توجهها الاستراتيجي ويحدد مستوى تطلعاته ؟
 أهمية الدراسة -ثانياً:

 تبرز أهمية هذه الدراسة في النقاط الآتية :
هُ نتاج إفرازات البيئة ومعطياتها سواء أهميتها من معطيات بناء التوجه الاستراتيجي كون تستمد الدراسة -1

الداخلية منها أو الخارجية والتي تؤشر مرتكزات القوة والضعف، وتحدد أبرز معالم الفرص التي يمكن 
 التعامل معها وأبرز التحديات التي يتوجب الاستعداد لها.

الأعمال فضلًا عن كونه يؤشر يعد التوجه الاستراتيجي ركيزة اساسية لبناء أهداف سليمة لمنظمات  -2
 ملامح الرؤية المستقبلية لما ترغب أن تكون عليه تلك المنظمات في المستقبل.

 أهداف الدراسة                                                    -ثالثاً:
               تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة، ومن هذه الأهداف :   
 بناء إطار معرفي متكامل للتوجه الاستراتيجي. -1
 تحديد واقع التوجه الاستراتيجي على مستوى المنظمات المبحوثة في إطار الكشف عن عناصره .  -2
 على مستوى المنظمات المبحوثة . بيان اسبقية هذه العناصر قياساً ببعضها  -3
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 مخطط الدراسة الفرضي  -رابعاً:
 
 
 

  
 
 
 

 إعداد الباحثينالمصدر: 
 

 فرضية الدراسة -خامساً:
 استنادا إلى مخطط الدراسة الحالية فقد تم اعتماد الفرضية الآتية:

يتحدد التوجه الاستراتيجي استناداً إلى إجابات المبحوثين عن العناصر المترجمة له على مستوى المنظمات 
 المبحوثة .

 أساليب جمع البيانات -سادساً:
مادامت الدراسة الحالية تدور ضمن نطاق البحث والتحري عن واقع التوجه الاستراتيجي فقد استلزم  

جمع البيانات الخاصة لكل عنصر من عناصر التوجه الاستراتيجي، وقد الحال اعتماد الاستبانة أداة ل
 تحددت هذه العناصر بـ ) الرؤية, الرسالة, الأهداف, القيم( .

 منهج الدراسة -سابعاً:
تبنى الدراسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي في مجال الكشف عن عناصر التوجه الاستراتيجي  

 مستوى المنظمات المبحوثة. وتأشير مستوى التفعيل له على
 المحور الثاني:ـ الجانب النظري 

سيعمل الباحثان من خلال هذا المحور على استعراض أبرز معالم التوجه الاستراتيجي التي أجاد به 
 الباحثون ممثلةٌ بـ المفهوم والأهمية والأهداف, فضلًا عن استعراض مختصر لأهم العناصر الممثلة لهُ.

 أولًا:ـ  مفهوم التوجه الاستراتيجي
دارية الحديثة المتعلقة بتحديد مستقبل المنظمة الأساسي, يعد التوجه الاستراتيجي أحد المفاهيم الا

والأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها, والطريقة التي تتبعها المنظمة من أجل بقائها واستمرارها  ضمن 
أن يكون لدى المنظمة  بيئة أعمال ديناميكية، وهو بذلك يمثل الحجر الأساس لنجاح أي منظمة, إذ يتطلب

لى مواكبة التغييرات والتنبؤ بها من أجل تحقيق مستوى عال من الأداء من خلال استخدام أساليب القدرة ع
إدارية مختلفة , وبالتالي تتحقق المنافسة والنجاح والتميز في البيئة التي يتم فيها تنفيذ الأنشطة مقارنة 

 القيم الرؤية

التوجه 

 الاستراتيجي

هدافالأ الرسالة  
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ل فاعل وضمان تحقيق أعلى بالمنافسين من خلال استثمار قدراتهم وتوجيه عملياتها لتنفيذ خططها بشك
والتوجه الاستراتيجي يعتبر بصورة عامة  Al-Najjar,& .(Al-Ammary 59 ,2020)من الأداء  مستوى 

ركناً اساسياً لصناعة  القيمة، ومن ثم يسهل عملية بناء المرتكزات التي يمكن من خلالها لمنظمات الأعمال 
, كما يوضح نوع  (Kiiru, 2015, 22)عترك المنافسات تحقيق ميزة تنافسية، ويتيح لها الدخول بقوة في م

 & Lin)الاستراتيجية التي تستخدمها المنظمات، فضلًا عن اتخاذ القرار المناسب وإعادة تخصيص الموارد 

Kunnathur, 2019, 51) ووصفت ,(Rayan, 2017, 14ا ) لتوجه الاستراتيجي بالعملية المنظمة
والمستمرة المنوي اتباعها في المستقبل من قبل الإدارة للوصول إلى الغايات والأهداف المرجوة واستغلال 

إلى أنه بناء متعدد الأبعاد  Lynch, 2015, 78))مواردها بكفاءة وفاعلية وتميز وإتقان. في حين يشير 
ي تدعمها عمليات الأعمال في الوقت المناسب لتناسب رسالة المنظمة تحدده وظائف العمل المهيمنة الت

مجموعة من الأنشطة الاستراتيجية التي تعتمد عليها أنه  ( (Nasir, 2013, 7ويرى  وأهدافها واستراتيجياتها.
 المنظمة لغرض تحقيق الأداء المميز للمنظمة.

 بغاياتها على دراية تامة المنظمة في العليا الإدارةمن الاستراتيجي يجعل  إن التوجهوعليه يمكن القول 
والسياسات الواجب  وبيئتها هيكلها الداخلي على التعرف فيوفائدتها  ، خدماتها من المستفيدون  هم ومن

ومتطلبات التطوير  المادية والبشرية، واحتياجاتها القرار لديهم، اتخاذ أساليب تحكم التي والأطر اتباعها،
 (.Faraj Allah, 2017, 56الشمولية )

ومن خلال ما تم استعراضه يرى الباحثان أن التوجه الاستراتيجي هو العملية المستمرة التي تتبناها 
الإدارة من أجل تحديد الاتجاهات الاستراتيجية وتهيئة السلوكيات المناسبة لصياغة فلسفة خاصة بالمنظمة 

أعمالها انسجاماً مع ما تحمله من قيم ومعتقدات، وذلك لرسم المسار السليم الذي يمكن أن حول كيفية إدارة 
تسترشد به في رحلتها إلى المستقبل عبر تحديد رؤيتها ورسالتها، ومن ثم تحديد أهداف واقعية لغرض 

 استثمار مواردها بشكل كفوء ومميز.
 أهمية التوجه الاستراتيجي -ثانياً:

جه الاستراتيجي في كونه يساعد المنظمة في التعرف على بيئتها وإرساء شرعية تكمن أهمية التو 
وجودها, وبالتالي حصولها على التأييد والدعم من البيئة, فهو أداة تنسيق لكافة الجهود في المنظمة باعتبارها 

في ظل الضبابية محوراً رئيسياً لتحقيق الاتصال بين جميع مستوياتها, وبدون هذا الاتصال ستعمل المنظمة 
 ,Salman) وفقدان الاتجاه السليم, وقد يكون أسوأ تصرف هو أن تعمل المنظمة بدون رسالة أو هدف محدد

2018, 51. ) 

يوفر التوجه الاستراتيجي اتجاهات وأهداف العمل التي تريد الإدارة العليا للمنظمة اتباعها, كما أنه يحدد 
قدرة المنظمة على التركيز في تحديد توجهها الاستراتيجي وتكوين استراتيجية مناسبة للميزة التنافسية 

Joachim, et. al., 2011, 315)) 
لاســتراتيجي يســاعد منظمــات الأعمـــال علــى تبنــي الفهــم الصـــحيح وفــي ذلــك منطلــق للقــول إن التوجـــه ا

لطبيعـــة البيئـــة الخارجيـــة والمـــوارد الداخليـــة مـــن أجـــل توجيـــه الاســـتثمارات باتجـــاه تطـــوير القـــدرات بمـــا ينســـجم 
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 لاكتشاف وتطوير القدرات والاسواق الجديدة لتحقيق ميزة تنافسية مع الأخذ بالاعتبار أهمية التوقيت المناسب
                             (Lau, et. al., 2008, 766) . 

يعد التوجه الاستراتيجي بصورة عامة مهمـاً فـي منظمـات  (Cadogan, 2012, 340)ووفقاً لما عرضه 
 الأعمال لكونه يسهم في تحديد الآتي :ـ

 يساعد على التوافق بين الموارد والفرص الحالية. .1
 السوق من خلال تطوير ابتكارات جذرية وخلق أسواق جديدة.يساعد على خلق الهيمنة في  .2
 يٌمكّن المنظمة من التكيف مع خصائص البيئة المتغيرة عن طريق استخدام استراتيجيات أكثر فعالية .   .3
 يبين اهتمام المنظمة لصياغة السلوك السليم الذي يساعدها على تحقيق الأداء المتفوق. .4
معرفة, واحتياجات الزبائن, والأسواق, فضلًا عن إجراء التعديلات يعتبر عنصراً مهماً لاكتساب ال .5

 اللازمة في قاعدة الموارد لتلبية تلك الاحتياجات.
 أهداف التوجه الاستراتيجي -ثالثاً:

أن كل منظمة بغض النظر عن حجمها وعن طبيعة نشاطها الانتاجي أو الخدمي لها هدف أو  لاشك
مجموعة من الأهداف التي تمثل النتائج التي ترغب المنظمة  لتحقيقها, والأهداف مهمة لأي منظمة لكونها 

خطيط والتنظيم تحدد الاتجاه, وتساعد في التقييم, وتحدد الاسبقيات, وتخلق التداؤب، وتعمل أساساً للت
 ,Rasheed & Jalab, 2015)التنسيق والمواءمة بين أنشطتها كافة  والرقابة, كما تعمل على ضمان 

209). 
  :التوجه الاستراتيجي يهدف إلى ما يأتي إلى أن( Farajallah, et. al., 2018, 50-51)أشار 

متطلبات التحسين المستمر لأدائها وتوسيع افاق ادارتها والحفاظ على تميزها  توجيه المنظمات نحو -1
 .الداخلي وبناء مركزها التنافسي القوي 

التحقيق في نطاق التغييرات المستقبلية المحتملة ، وكذلك معرفة كيفية تأثير هذه التغييرات على  -2
 .المنظمة

نها تحسين تركيز المنظمة على الأولويات توعية قادة المنظمة بالأهداف والأساليب التي من شأ -3
اللازمة للتكيف مع التغيرات في البيئة وضمان عمل جميع العاملين  في المنظمة لتحقيق الأهداف 

 .نفسها
 رابعاً:ـ عناصر التوجه الاستراتيجي

 الرؤية  -1
العناصر لأنها تعكس تعد الرؤية العنصر الأول في عملية التوجه الاستراتيجي، وهي واحدة من أهم 

الهدف الأساسي لها, ويعمل القادة  الصورة الذهنية والفكرية لمستقبل المنظمة، فضلًا عن كونها تحدد
الاستراتيجيون على تحديد الرؤية السليمة وصياغة الاستراتيجيات المنسجمة مع هذه الرؤية وتعزيز الفرص 

إلى   (Papulova, 2014, 13) (. وينظر(Frank, 2017, 34 لإكتساب الميزة تنافسية والحفاظ عليها 
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الرؤية على أنها صورة  ذهنية لحالة مستقبلية مقنعة تنبثق من الخيال الابداعي, وأنها صورة للمستقبل 
 والرؤية توجه وتحافظ على استدامة المنظمة. الذي تأمله المنظمة وتسعى إلى تحقيقها, وصورة للتميز

وتسعى جاهدة  المنظمة في العاملين يراود طموح الذيال أو الحلموهناك من يشير إلى رؤية المنظمة كونها 
 (.Al-Baloushi, 2017, 38) إلى تحقيقه 
 الآتية:أهمية الرؤية بالنسبة لمنظمات الأعمال في النقاط ( Al-Adi, 2017, 82)وبين 

تساعد منظمات الأعمال في مراقبة مستقبلها والسيطرة عليه في ظل بيئة شديدة التنافس، وهو أمـر بـال   .1
 الأهمية لاتجاهات تطورها المستقبلي.

تحفــز المنظمــة علــى تهيئــة اســتراتيجيات مبتكــرة ترتكــز علــى نقــاط قوتهــا، وتنســجم مــع متطلبــات بيئتهــا  .2
 ية للزبائن وبما يعزز من وجهات نظرتهم الايجابية عنها.بالشكل الذي يلبي الرغبات الحقيق

 تجنب منظمات الأعمال الفشل الناجم عن عدم وجود منظور عمل حقيقي. .3
تشـــجع علـــى اجـــراء التغييـــرات الرئيســـة للنمـــاذج الســـلوكية المعتمـــدة والثقافـــة التنظيميـــة, وتقـــدم التفســـيرات  .4

 ذا كانت ظروف العمل تتطلب ذلك. المناسبة لاعتماد نماذج سلوكية جديدة, لا سيما إ
تضــع العــاملين فــي حالــة مــن التفــاعلات الايجابيــة بالشــكل الــذي تتكامــل معــه عمليــات الابــداع والانجــاز  .5

 والمرونة والتحفيز, وبناء القوة التنظيمية بمدى قدرتهم على فهمها.    
  الرسالة -2

 صياغة الثاني في التوجه الاستراتيجي وهوالعنصر  يأتي وصياغتها المنظمة رؤية تحديد يتم أن بعد
وتهدف إلى تحقيق توافق بشأن أهداف المنظمة ،  إذ تمثل غرض المنظمة الرئيسي ,المنظمة،  رسالة

وتشكل الأساس لاستخدام مواردها وقدراتها، وتعمل على ترجمة الغرض إلى أهداف ممكنة التحقيق والتحكم 
والمرشد الرئيس  وثيقة مكتوبة تمثل عقل المنظمةا على أنها ويمكن تعريفه( (Kunc, 2019, 146فيها 

باستخدام القدرات البشرية  لجميع القرارات والأنشطة، عادة ما تغطي فترة زمنية طويلة، ومن الممكن تحقيقها
 (.Zaidan, 2017, 43)والمادية المتوفرة في الوقت الحاضر  

الادوات الادارية التي يمكن من خلالها توجيه السلوك  وينظر المديرون إلى الرسالة كونها واحدة من أهم
 ,Ekpe, et. al., 2015)الوظيفي, وتقر فاعلية المنظمة ومن ثم توجه جهود العاملين لتحقيق أهدافها 

137 ) 

أن تحديد رسالة محددة للمنظمة وواضحة يجيب على ثلاثة اسئلة ( Al-Salem, 2016, 40-41)ويرى 
 مهمة:

 ما عمل المنظمة الحالي وماذا سيكون في المستقبل ؟ -
 لمن يؤدي هذا العمل ؟ -
 لماذا توجد المنظمة ؟ -

تساعد الإجابة على هذه الأسئلة الأساسية المديرين على تجنب مخاطر الوقوع في اشكالية التوجه في 
 اتجاهات متعددة بلحظة واحدة. 
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  الأهداف - 3
يتحقق بشكل عملي وعليه تعمل على  فإن ما حددته يجب أنعندما تضع المنظمة رؤيتها ورسالتها 

صياغة أهدافها، اذ يساعد تحديد الأهداف على تحويل الرؤية والرسالة إلى مستويات أداء مرغوبة وممكنة  
(Adwar, 2018, 48,)  جاز, ودعوة مستويات معينة من الانتحقيق وهي بذلك تعد مؤشرات تساعد في

 .(Awad, et. al., 2016, 101)للعمل الفعال والجاد لتحويل الطموحات إلى واقع ملموس 

 في الآتي : همية الأهداف الاستراتيجية للمنظمات( أFarwana, 2020, 34)ويبين 
 تحدد مسار التوجه الاستراتيجي للمنظمة بوضوح. .1
 ملاحظتها وقياسها.ترسم المستقبل المنشود للمنظمة بطريقة يمكن  .2
 تعتبر مرشداً لاتخاذ القرار حيث أنه تمثل دليلا للإدارة العليا في تحديد الخيار الأفضل. .3
 تشكل معايير لتقويم الأداء التنظيمي وبيان نقاط الضعف فيه. .4
تؤدي دوراً مهماً في تحفيز العاملين وشحذ دوافعهم نحو الانجاز والحد من حالات الاحباط من خلال  .5

 عية والانسجام مع قدرات المنظمة المتاحة.الواق
 تساعد القادة على توضيح احتياجات المنظمة لفئات أصحاب المصالح الذين يمتلكون السيطرة والقوة . .6

ولابد من أن تحتوي الأهداف على مجموعة من الخصائص منها ضرورة أن تكون هذه الأهداف 
ت حد زمني، أي يتضمن وقتاً محدداً لتنفيذها, أن لا ذا محددة لتقييم القرارات, واضحه, ويمكن قياسها,

 .Dzemyda, 2014, 39))تتجاوز قدرات المنظمة, قابلة للتغيير, متوافقة مع وجهات نظر كل طرف 

 القيم -  4
وتحدد أولويات  , لتوجيه وتنفيذ إدارة الأعمال في المنظمات المختلفة تحدد القيم الأساليب المستخدمة

وكذلك نوع وطبيعة العمل فيها وتحدد توقعاتهم المستقبلية للصورة المرغوبة لديها وما تريد أن تكون , العمل
 (.Huda, 2018, 46عليه )

ومثلما تشكل القيم الاجتماعية السلوك وتوجهه من خلال العادات والتنشئة الاجتماعية ومتطلبات الاسرة 
وتبين من خلالها القيم المؤسسية لتكون منطلقاً لتشكيل  وأعرافها فإنها تشكل السلوك في منظمات الأعمال،

وهي بمثابة .  (Goswami, 2013, 69)الرؤية والرسالة والأهداف والسياسات وأسلوب الإدارة والممارسات 
    والإطار الشامل الذي يمكن أن يوفر إرشادات واضحة لتشكيل القرارات والإجراءات والسلوك  المنطلق

(Efe & Ozer, 2015, 2). 
 خصائص القيم التنظيمية على النمو الالآتي: (Inshasi, 2019, 25ويوضح )

نسبية : أي تختلف مـن شـخص إلـى  خـر علـى وفـق احتياجاتـه ورغباتـه وظروفـه, وكمـا أنـه تختلـف مـن  .1
 منظمة إلى أخرى, ومن ثقافة إلى أخرى ومن وقت إلى  خرى.

 القيم على غيرها.مرتبة على شكل هرم وذلك بسبب تفوق بعض  .2
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 تؤثر على الآراء والاتجاهات والانماط السلوكية لدى الأفراد في المنظمة. .3
 معروفة ومرغوبة به من قبل الغالبية العظمى في المنظمة لأنها تلبي مطالبهم. .4

 الجانب العملي :المحور الثالث
 وصف عناصر التوجه الاستراتيجي وتشخيصها :أولاً 

لأجل الإحاطة في مسألة وصف وتشخيص عناصر التوجه الاستراتيجي على مستوى المنظمات 
الوسط )للوقوف على ( spss)المبحوثة فقد استند الباحثان إلى معطيات التحليل الاحصائي لبرنامج 

التي لكل عامل من العوامل الممثلة لمتغيرات الدراسة و ( الحسابي، الانحراف المعياري، نسبة الاستجابة
 :سيتم استعراضها وفق الاتي

حيث    (x26-x30)( إلى وجود نسبة اتفاق عالية بين المبحوثين لهذا البعد1يشير الجدول ) الرؤية: -1
%(  )أتفق بشدة, أتفق( مما يدل على أن هناك درجة من الانسجام من جانب 84بلغت هذه النسبة )

 (,0.80967( والانحراف المعياري )4.0918الحسابي )المبحوثين تجاه هذا البعد إذ بل  الوسط 
ومن أكثر العوامل التي أسهمت في تعزيز  (,81.84%وكانت نسبة الاستجابة إلى مساحة المقياس )

توضح جامعتنا رؤيتها بقصد دعم عملية  (الذي ينص على أنه (x28)نسبة هذا المتغير العامل 
نسبة العالية الاتفاق تؤكد أن هناك رؤية واضحة المعالم أن هذه ال%(, 92وباتفاق مقداره )( تنفيذها

للجامعة وذلك يتأتى من ايمان القيادات بأهمية تفسير معالم الرؤية بالشكل الذي يؤدي إلى انتهاج 
 المسارات السليمة للتنفيذ.

 ( المؤشرات الاحصائية لاستجابات افراد عينة الدراسة لعنصر الرؤية1جدول )

اسم 
المتغير

رمز المتغير 
 بدائل الاستجابة    

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
% 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

 %   عدد  %  عدد   % عدد %   عدد   % عدد

الرؤية
 

X26 33 39 37 44 14 16 0 0 1 1 4.1882 0.79424 83.76 

X27 24 28 36 42 21 25 3 4 1 1 3.9294 0.88356 78.59 

X28 23 27 55 65 2 2 0 0 5 6 4.0706 0.91011 81.41 

X29 25 29 49 58 8 9 0 0 3 4 4.0941 0.83983 81.88 

X30 25 29 50 59 10 12 0 0 0 0 4.1765 0.62061 83.53 

المؤشر 

 81.84 0.80967 4.0918 2 2 1 1 13 11 53 45 31 26 الكلي

 SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج التحليل الاحصائي  المصدر:

-x31)  ( إلى وجود نسبة اتفاق عالية بين إجابات المبحوثين لهذا البعد2يشير الجدول ) : الرسالة  -2
x35)  الانسجام أتفق بشدة, أتفق( مما يدل على أن هناك درجة من ( (  (82%إذ بلغت هذه النسبة

( والانحراف المعياري 4.1082من جانب المبحوثين تجاه هذا البعد، إذ بل  الوسط الحسابي )
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ومن أكثر العوامل التي  %( 82.16(, وكانت نسبة الاستجابة إلى مساحة المقياس )0.86925)
من  تستمد رسالة جامعتناعلى أنه ) الذي ينص (x32)أسهمت في تعزيز نسبة هذا المتغير العامل 

على أعلى نسبة اتفاق  (x32(, وحصول الفقرة )%92باتفاق مقدراه ) (تنوع القدرات التي تمتلكها
 يؤشر بأن للجامعة قدرات متنوعة تؤهلها لصياغة وبناء رسالة متوازنة تنسجم مع رؤية الجامعة .

 
 الرسالة( المؤشرات الاحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لعنصر 2جدول )

اسم المتغير
رمز المتغير 
 

 بدائل الاستجابة

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
% 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

الرسالة
 

X31 29 34 47 55 9 11 0 0 0 0 4.2353 0.62957 84.71 
X32 31 37 47 55 5 6 0 0 2 2 4.2353 0.76605 84.71 
X33 29 34 20 24 22 26 1 1 13 15 3.6000 1.37321 72.00 
X34 30 36 42 49 10 12 1 1 2 2 4.1412 0.84731 82.82 
X35 38 45 39 46 7 8 0 0 1 1 4.3294 0.73010 86.59 

المؤشر 
 الكلي

31 37 39 45 11 13 0 0 4 5 4.1082 0.86925 82.16 

 SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج التحليل الاحصائي  المصدر:

-x36) ( إلى وجود نسبة اتفاق عالية بين إجابات المبحوثين لهذا البعد3يشير الجدول ) الأهداف : -3
x40)  ( مما يدل على أن هناك درجة من الانسجام %90فقد بلغت هذه النسبة )أتفق بشدة, أتفق(  )

( والانحراف المعياري 4.1953من جانب المبحوثين تجاه هذا البعد، إذ بل  الوسط الحسابي )
%( , ومن أكثر العوامل التي 83.91( , وكانت نسبة الاستجابة إلى مساحة المقياس )0.78077)

لدى جامعتنا أهداف  (الذي ينص على أنه (x36)في تعزيز نسبة هذا المتغير العامل أسهمت 
%( وارتفاع هذه النسبة يؤكد وضوح الأهداف 94وباتفاق مقداره )) واضحة ومحددة ويمكن تحقيقها

التي تم تحديدها في الجامعة، فضلًا عن واقعية هذه الأهداف وفي ذلك مدعاة للقول إن إمكانية تحقيق 
 .هداف منسجمة مع وضوحهاالأ
 ( المؤشرات الاحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لعنصر الأهداف3جدول )

اسم المتغير
رمز المتغير 
 بدائل الاستجابة 

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
% 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

الأهداف
 X36 28 33 52 61 5 6 0 0 0 0 4.2706 0.56459 85.41 

X37 31 37 48 56 5 6 0 0 1 1 4.2706 0.67943 85.41 
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اسم المتغير
رمز المتغير 
 بدائل الاستجابة 

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
% 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X38 23 27 44 52 13 15 0 0 5 6 3.9412 0.98020 78.82 

X39 32 38 47 55 4 5 0 0 2 2 4.2588 0.75833 85.18 

X40 38 45 36 42 7 8 1 1 3 4 4.2353 0.92127 84.71 

المؤشر 
 83.91 0.78077 4.1953 2 2 0 0 8 7 53 45 37 31 الكلي

 SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج التحليل الاحصائي  المصدر:

( فقد بلغت x41-x45( إلى وجود نسبة اتفاق عالية بين إجابات المبحوثين )4) يشير الجدول القيم : -4
( )أتفق بشدة, أتفق( مما يدل على أن هناك درجة من الانسجام من جانب %88النسبة )هذه 

( 0.69424( والانحراف المعياري )4.1624المبحوثين تجاه هذا البعد فقد بل  الوسط الحسابي)
%( , ومن أكثر العوامل التي أسهمت في تعزيز 83.25وكانت نسبة الاستجابة إلى مساحة المقياس )

تعتمد جامعتنا الشفافية والمصداقية في ( الذي ينص على أنه  (x42)نسبة هذا المتغير العامل 
%(, ويؤكد ارتفاع هذه النسبة تولي 95وباتفاق مقداره )التعامل مع منتسبيها ومع المنظمات الأخرى( 

منتسبيها، فضلًا عن المنظمات الاخرى وفق إطار حسن النوايا  اهتماماً متزايداً بشفافية تعاملها مع
 ومصداقية التعامل.

 
 (المؤشرات الاحصائية لاستجابات افراد عينة الدراسة لعنصر القيم4جدول )

اسم المتغير
رمز المتغير 
 بدائل الاستجابة    

بي
سا

الح
ط 

وس
ال

 

ف 
حرا

الان
ي  ر

عيا
الم

بة  
نس

ابة
ستج

الا
% 

 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة

القيم
 

X41 30 36   42 49   12 14   0 0   1 1   4.1765 0.75870 83.53   

X42 26 30   55 65   4 5   0 0   0 0   4.2588 0.53792 85.18   

X43 19 23   58 68   7 8   0 0   1 1   4.1059 0.63665 82.12   

X44 33 39   35 41   17 20   0 0   0 0   4.1882 0.74792 83.76   

X45 22 26   54 64   5 6   2 2   2 2   4.0824 0.78999 81.65   

المؤشر 
   83.25 0.69424 4.1624   1 1   0 0   11 9   58 49   30 26 الكلي

 SPSSإعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج التحليل الاحصائي  المصدر:
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( يتضح  للباحثين أن هناك اهتماماً متوازناً وعالي المستوى مع وجود 5من خلال ملاحظة الجدول )
فوارق نسبية ضئيلة للمنظمات المبحوثة في العناصر المتمثلة للتوجه الاستراتيجي، إذ جاء عنصر الأهداف 

لاولى , في حين حل عنصر القيم في المرتبة الثانية , وجاء عنصر الرسالة والرؤية في المرتبة في المرتبة ا
 الثالثة والرابعة على التوالي.

عناصر التوجه الاستراتيجي من قبل المبحوثين في المنظمات  الأهمية الترتيبية لتبني :(5جدول )
 المبحوثة 

 الترتيب الانحراف المعياري  الاستجابةنسبة  الوسط الحسابي المتغير وابعاده ت

 الاول 0.78077 83.91% 4.1953 الأهداف 1
 الثاني 0.78077 83.25% 4.1624 القيم 2
 الثالث 0.86925 82.16% 4.1082 الرسالة 3
 الرابع 0.80967 81.84% 4.0918 الرؤية 4

 Microsoft Excإعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر : 

 ثانياً:ـ الاستنتاجات
حققت إجابات المبحوثين انسجاماً عالي المستوى حول توافر التوجه الاستراتيجي لدى المنظمات  -1

المبحوثة بالشكل الذي يتيح لها صياغة سليمة لرؤيتها المستقبلية ووضع رسالة منسجمة مع طبيعة 
 لًا عن تخطيط أهدافها ووضع السياسات اللازمة لتنفيذها بشكل فاعل.أعمالها، فض

حقق عنصر الأهداف المرتبة الأولى من حيث استجابة المبحوثين وبنسبة استجابة عالية لجميع  -2
الفقرات الممثلة له، مما يفسر لنا أن المنظمات المبحوثة استطاعت أن تعرض أهدافها بوضوح، فضلًا 

الأهداف منسجمة مع ما تمتلكه من قدرات وتحديد هذه الأهداف كانت في  عن أن صياغتها لهذه
 إطار رؤيتها ورسالتها.

حقق عنصر القيم استجابة عالية من قبل المبحوثين، إذ جاء بالمرتبة الثانية نسبه لباقي العناصر,  -3
لاقية بالشكل وهذا يؤشر لنا أن هناك اهتماماً عالي المستوى للمنظمات المبحوثة في منظومتها الاخ

الذي يحقق الشفافية والمصداقية في التعامل مع منسوبيها ومع المنظمات الأخرى، فضلًا عن التزامها 
بإيلاء النصح والارشاد اسبقية على استخدام اللوائح الانضباطية وفي كل ذلك منطلق لجعل القيم 

 مدخلًا لتحقيق الرسالة.
استجابة المبحوثين وبنسبة جيدة جداً، وهذا يفسر لنا أن حقق عنصر الرسالة المرتبة الثالثة من حيث  -4

صياغة الرسالة في المنظمات المبحوثة تراعي المرونة مع المتغيرات البيئية مع الأخذ بالاعتبار رؤية 
المنظمة باعتبارها منطلقاً لتحديد رسالتها، إلا أن هناك تراجعاً نسبياً في مراعاة الاستفادة الكاملة من 
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الموارد المتاحة لديها وعلى الرغم من أن تمثيل هذه الفقرة جاء بنسبة جيدة إلا أنها لا ترتقي القدرات و 
 لباقي الفقرات التي حصلت على نسبة استجابة جيد جداً بمجملها.

حقق عنصر الرؤية المرتبة الرابعة من حيث استجابة المبحوثين وبنسبة جيدة جداً وبفارق نسبي ضئيل  -5
وهذا يفسر لنا أن هناك اهتماماً عالي المستوى من قبل المنظمات المبحوثة عن باقي العناصر, 

لصياغة رؤيتها على أساس دراسة فعلية لمتطلبات التغيير المستقبلي ومعرفتها بواقع قدراتها، فضلًا 
عن امتلاكها لأهداف واضحة المعالم , إلا أنه يمكن تأشير بأن هناك تراجعاً نسبياً في اهتمام 

 ت المبحوثة لمشاركة التشكيلات التابعة لها في صياغة رؤيتها.المنظما

 ثالثاً:ـ التوصيات
تفعيل عناصر التوجه الاستراتيجي على مستوى المنظمات المبحوثة بالشكل الذي يوفر حالة من  -1

بينها وفي الوقت ذاته يمنحها إمكانية لتحديد أهدافها وفق السياقات المحددة لها وفي إطار  التداؤبية
 الرسالة التي تحملها والمنظومة القيمية التي تعزز فعلها .

إعطاء تصور واضح لكل عنصر من عناصر التوجه الاستراتيجي على مستوى القيادات في  -2
على وضع أولويات المصاهرة بين هذه العناصر من أجل المنظمات المبحوثة وبما يتيح لها القدرة 

 تحقيق المقاصد المبتغاة بشكل فاعل. 
السعي الجاد من قبل القيادات الادارية في المنظمات المبحوثة لتعزيز مشاركة التشكيلات التابعة لها  -3

عن تعزيز كافة في اقرار الرؤية لديها وبما يؤمن تصورات واضحة لانطلاقتها المستقبلية، فضلًا 
 قراءتها فيما يخص التغيرات المتوقع حصولها في بيئة عملها.

العمل على تدعيم عناصر التوجه الاستراتيجي على مستوى المنظمات المبحوثة بكل الصي   -4
والأساليب التطورية بدءاً من التدريب ومرور بنشر الوعي وتأمين الثقافة وانتهاءً ببيان الجدوى الفعلية 

 .المخطط لها  لتحقيق الأهداف
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