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  ستخلصالم
اط اقت  صادي أو اجتم  اعي ف  ي المجتم  ع تتح  دد یع  د العن  صر الب  شري الق  وة الدافع  ة لأي ن  ش

واس  تجابة لل  دور الجدی  د للمنظم  ات ، ًأدواره طبق  ا للمتغی  رات الاقت  صادیة والاجتماعی  ة وال  سیاسیة
ّتوس  ع ال  دور المتوق  ع م  ن ، المعاص  رة ف  ي كونھ  ا منظم  ات ذات اھتمام  ات مجتمعی  ة بعم  ق أكب  ر

 م ن الم سؤولیة الاجتماعی ة ًاأساس یًا كّل ج زءالموارد البشریة باتجاه الأنشطة الاجتماعیة التي تش
ّولعل أبرز صورة لھذا الدور ھو العمل التطوعي الذي یحرك الجانب الإن ساني باعتم اد ، للمنظمات

أسالیب معاصرة یمكن إدراجھا ضمن العم ل الفرق ي كحلق ات الج ودة الت ي ظھ رت ف ي الیاب ان م ع 
تحدی د وتحلی  ل الم  شكلات (  Problems Solvingةًبدای ة الثمانینی  ات معتم دة عل  ى مب دأ ح  ل الم شكل

المتعلق ة بالعم  ل الی ومي وإیج  اد الحل ول لھ  ا عل ى وف  ق أس س واض  حة تجع ل م  ن الم شاركین ف  ي 
  ).الحلقات قوة دفع إضافیة في تحسین جودة المنتجات أو الخدمات المقدمة للزبائن والمجتمع

بني حلقات الجودة في تفعیل  تإمكانیة نظري وعملي حول إطارتقدیم إلى البحث ھدف ی
الكوارث المتوقعة بمختلف أحجامھا لى مستوى الشركات الصناعیة لمواجھة العمل التطوعي ع

 من التساؤلات ترتبط بماھیة العمل التطوعي ًاالبحث عددناقش ولتحقیق ھذا الھدف ی، وأشكالھا
تبع في مواجھة الكوارث ن تأھیة الإجراءات التي یجب ھ؟ والمقصود بحلقات الجودة؟ وماوآلیات

  باعتماد فلسفة حلقات الجودة؟
  :الآتیةحاور المعلى  ًعموما ولإنجاز ھذه المعالجات تم الاعتماد

 .منھجیة البحث .١
 .الجانب النظري .٢
 .الأنموذج المقترحالجانب التطبیقي و .٣
 .الخلاصة .٤

ن وضع ّن تبني حلقات التصدي للكوارث یمكن مأ، وتم تقدیم عدد من الاستنتاجات ومنھا
 من ًاكما قدم عدد، أسس لمواجھة الكوارث بوصفھا أداة مھمة في تفعیل العمل التطوعي

ًالتركیز الأساسي على العمل التطوعي بوصفھ مدخلا لمواجھة المشكلات التي ، التوصیات ومنھا
 .تواجھھا المنظمات أو الشركات الصناعیة والخدمیة
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Abstract 
Human resources are considered to be the motivation of any economic or social 

activity in society and the roles are usually specified according to the economic, social and 
political variables. According to the new role of organization as being social in their nature, 
the role of human resources has been extended towards the social activities that may 
constitute the basic constituent of social liability of the organizations. The clear prospect of 
this role is the volunteer work that can move the human aspect according to the modern 
methods. This can be listed within the teamwork as quality series that have been recently 
appeared in Japan during 1980s (problem solving). Some conclusions are included; they are 
adopting disaster management as the basis to activate the volunteer work. The research 
reviews the theoretical and practical implications of quality series to activate volunteer 
work in the industrial companies to manage suspected disasters. In order to achieve this 
aim, the research wanders about the volunteer work and mechanism? What is meant by 
quality series? What are the procedures of facing catastrophes using quality circles? 
Generally, in order to achieve these procedures, the following elements are followed:    

1. Distinct role of employees. 
2. The concept of volunteering work and its mechanism. 
3. Quality Circles. 
4. Suggested Model. 

 
Key words: Human resources, volunteering work, disasters, Quality Circles, problems 

solving, team work, empowerment, team spirit, disaster facing . 
 
  منھجیة البحث  

  تساؤلات البحث
المیداني للعدید من الشركات الصناعیة المحلیة صعوبات ترتبط بآلیات یؤشر الواقع 

وبالتالي تحتاج ، تحفیز العاملین على اعتماد المدخل الفرقي في حل المشكلات المختلفة
ومن ، الإدارات المختلفة إلى استخدام المتاح من أفكار لشحذ ھمم العاملین وإقناعھم بذلك

 ھما المدخل الفرقي، التي تعتمد على عنصرین مھمینودة أبرز ھذه الأفكار ھي حلقات الج
 وعلى ،محاورة عدد من التساؤلات تمولتوضیح أبعاد مشكلة البحث ت، والأساس التطوعي

  :لآتيالنحو ا
 ؟مكینھم وكیف یمكن ت؟في القطاع العام الأدوار المتمیزة للعاملینمجالات ما  .١
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 ؟ لیاتھآوتطوعي ما مفھوم العمل ال .٢
ن تتبع في مواجھة الكوارث أالإجراءات التي یجب   بحلقات الجودة؟ وماما المقصود .٣

 باعتماد فلسفة حلقات الجودة؟
  

  ة البحث وأھدافھ أھمی
تستمد أھمیة البحث من أھمیة موضوع الكوارث وأسالیب التصدي لھا بالاعتماد على 

لمقدمة لاستثمار كما تستمد من الآلیات ا، لمتاحة للمنظمات الصناعیةالإمكانات البشریة ا
  .أسلوب حلقات الجودة للعمل التطوعي

تبني حلقات الجودة في أنموذج مقترح لآلیات تقدیم فھي ترتبط بالبحث أما عن أھداف 
ُتفعیل العمل التطوعي على مستوى الشركات الصناعیة لمواجھة الكوارث المتوقعة بمختلف 

یم عدد من التوصیات التي تعزز كما ھدف البحث في خلاصتھ إلى تقد، أحجامھا وأشكالھا
  .لمواجھة الكوارثًبوصفھا أنموذجا ي حلقات الجودة ّمن تبن

  
    البحثمنھج 

باتجاه تقدیم إجابة ملائمة لتساؤلات البحث تم الاعتماد على المنھج الوصفي في 
لیاتھ آ للموضوع والمرتبطة بالموارد البشریة والعمل التطوعي وةعرض الأسس النظری

د ذلك إلى دراسة وتحلیل حلقات الجودة نة بما توفر في أدبیات الموضوع لیمھّبالاستعا
 .  والكوارثعتمادھا في مواجھة الطوارئ لتقدیم أنموذج یسھّل اًتمھیدا 

  
 الجانب النظري 

  ) الاندماج والمشاركة (الأدوار المتمیزة للعاملین. ١
   الموارد البشریةإدارة أھمیة . أ

رات الحاص  لة ف  ي مج  الات الحی  اة كاف  ة ك  ان للإن  سان دور م  ن المع  روف أن التط  و
، فھو المخت رع والمكت شف والمب دع والم صمم والمنف ذ، حیوي وریادي في تحقیقھا ومواكبتھا

نجازھ ا إ لمھ امھم ولأدائھ مت وفیر الأج واء المناس بة  دلیل على أھمیة الأفراد وض رورة وھذا
، لاء ع الیینو وا طوعي برض ٍعلى نحوودھم من خلال تحفیزھم باتجاه تقدیم جھبإبداع كبیر 

، تواف ق وتن اغمف المنظم ة وأھ داف إدارة الم وارد بأھدابین ءمة  المواوھذا یتحقق من خلال
ن إإذ ، ار عل  ى أف  ضل وج  ھس  تثموبالت  الي ع  دم الإف  راط بجھ  ود الع  املین وجعلھ  ا تم  ر دون ا

مع  ارف وعل  وم الم  وارد التغیی  ر التكنول  وجي والعلم  ي یحت  اج إل  ى تطبی  ق س  لیم لمھ  ارات و
وھذا ما حفز ذوي الاخت صاص إل ى التوج ھ ف ي التعام ل م ع ھ ذه الم وارد وتحقی ق ، البشریة

الاستجابة بین المنظم ة والبیئ ة الخارجی ة م ن خ لال عاملیھ ا وبالت الي تبن ي الخی ار المناس ب 
  .لكافة الأطراف

  :الآتیة الأدوار أھم تكمن في الأھمیة نأب )١٧ ،٢٠٠٣، الھیتي(یرى ذلك وفي سیاق 
  .أھدافھاتصمیم المنظمة والوظیفة باتجاه تحقیق دور المعماري المسؤول عن تحدید كیفیة  -
 تغیی ر لبل وغ إلى العمل تحتاج أو من الجوانب الخاصة بالمنظمة ًأیادور المدقق الذي یحدد  -

 .أداء أفضل
دور الاست شاري عن د  للمنظم ة م ن خ لال ال الإس تراتیجیةی ة ؤدور المشارك ف ي وض ع الر -

 .التغییر إلىالحاجة 
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 أھ  داف الخاص  ة بتحقی  ق الأس  بقیات المنظم  ة لتحدی  د المح  رك داخ  ل الإداريدور الخبی  ر  -
 .المنظمة

 التطبیق من قبل الممكنة العمل أسالیبدور القائد لزیادة معنویة وواقعیة العاملین واختبار  -
 . وقناعةابرضالعاملین 

ھ ا میقی العاملین م ن خ لال م سؤولیھم وتلأداءتابع م دور الافھأضیمكن في ھذا السیاق 
  ال ذینھا والاحتفاظ بالعاملین الجیدین وتحفیز العاملینستراتجیات المناسبة لتطویرلإووضع ا

 عن وضع الاستراتجیات المناسبة لج ذب الكف اءات ًفضلا، أداءھم دون ذلك المستوى لتطویر
  .١ الجدول  ضعف مواردھا البشریةوتطویر نقاطقوة والخبرات الخارجیة لتعزیز مواطن ال

  
  

   ١ جدولال
   المتمیزة للعاملین الأدوارمجال 

  
  الأھداف العامة  نظمیةمالأھداف ال  الأھداف الخاصة  
  رضا الزبائن  الجودة  الجذب  
  البقاء  الإنتاجیة  الاختبار  
  النمو  تحسین حیاة الفرد  الاحتفاظ  
  افسالتن  تطویر الأداء  التحفیز  

        نشاطات إدارة
  الربحیة  ان القانونيعذلإا  الدافعیة  الموارد البشریة

  التحسین  المزایا التنافسیة  التدریب  
  التحدیث  تكییف قوة العمل  التطویر  
  التمییز   الوظیفياالرض  المتابعة  
  

Source: Schuler's S, (1995), Management Human Resources, West Publishing Company, 
N.Y. 

     
ف راد ال ذین  م ع الأً وانفعالی اًوف ي جمی ع ھ ذه الأس الیب یتطل ب م شاركة الع املین عقلی ا

وتحمل مسؤولیة  المنظمة یعملون معھم بما یمكن من تعبئة جھودھم وطاقاتھم لتحقیق أھداف
ي  عن بذل الجھود المختلفة للتأثیر في صانعي القرارات ف ًفضلا، بوعي وحماس ذاتيئھا آرا

المنظمة عند الاختبار بین البدائل بما ی ضیف ط ابع الم شاركة ف ي إدارة المنظم ة والاس تعداد 
  ).Lioyd, 2004, 9( مع العاملین لتحمل مسؤولیة تلك المشاركة

  ومشاركتھم الموارد البشریة  اندماج . ب
ات ب  رامج ون  شاطالمنظم  ات المعاص  رة بھ  دف تحری  ك ال  سلوك الإن  ساني اعتم  دت 

عمالھ  ا وخ  صائص عاملیھ  ا والتغیی  رات البیئ  ة أتغی  رات ف  ي م  ا ی  تلاءم وطبیع  ة التمارس  ھا ب
 )٢٨٤، ٢٠٠٣، الھیت   ي(ی   أتي وم   ن ھ   ذه التغیی   رات م   ا ، الخارجی   ة الحاص   لة باس   تمرار

  :)١١، ٢٠٠٧، يدعبو(
  . ومھام المنظمة وتعدد منتجاتھاأعمالتنوع واتساع  -
 .صاتھممھاراتھم وتخصتعدد حاجات ورغبات العاملین وتنوع  -
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 . البیئي وزیادة حدة المنافسةالتأكدازدیاد حالة عدم  -
 النظر ببرامج تحسین جودة العمل التقلیدیة واعتم اد ب رامج وسیاس ات بإعادة المنظمة مالزإ -

 .مطورةواستراتجیات 
 . فیھالإبداع الوظیفي الخاص بتنوع المھارات واعتماد صیغة الأثر -
 . وتطوع ذاتيبرغبة للاندفاع بالعمل وتحقیقھ  بالمشاركة مما یشجع العاملینالإدارة -
 أھ  دافف  رق العم  ل الم  دارة ذاتی  ا م  ن خ  لال توس  یع جھ  ود م  شاركة الع  املین ف  ي وض  ع  -

 .الأھدافالمنظمة وتصمیم الخطط اللازمة لتحقیق ھذه 
الف رد  ا ج داول العم ل لتحقی ق رض أوقاتمنح العاملین فرصة تحدید ، البدیلةجداول العمل  -

وتكثی ف وجب ات ، الم ضغوط العم ل بأس بوع العم ل أو وبمثابة رهختأ ھ وتقلیلكفاءتوزیادة 
 .العمل

 وص انعي ف رادللأ الم شاركة ھ ي ح ق طبیع ي أن إل ى )٩٨ ،٢٠٠٧، عب ودي( ویشیر
 یك ون ھن اك أنومتخذي ومنفذي ومتابعي الق رارات والمھ ام والواجب ات ف ي المنظم ة ولاب د 

 وبرغب  ة ص  ادقة الإداری  ةبن  اء مختل  ف الم  ستویات  لوالإدارةتفاع  ل متب  ادل ب  ین الع  املین 
 ع  ن ً ھ  ذه المھم  ة بعی  دالإنج  اح ل  لإدارة مقن  ع واج  ب وقب  ول إس  قاطلا ، للع  املین للاش  تراك
 المنظم ة والع املین عل ى لأھ دافبل بالعم ل التك املي الت وافقي ، والإدارةصراعات العاملین 

  .حد سواء
  :تيلآبا) ١٠٠، ٢٠٠٧، عبودي( ھامثل المشاركة فقد لأسالیب بالنسبة أما     

   بالمعلومات  الفریقإیجاز. أ
 ھ  ذا الأس  لوب أف  ضل وس  ائل الات  صال والم  شاركة وأكثرھ  ا نظامی  ة Townley یع  د

 دمت في المجتمعات ال صناعیةلتزوید المنظمة بالمعلومات من أعلى إلى أسفل وأول ما استخ
واق ف الع املین وزی ادة تف اعلھم ف ي وتستعمل ھذه الوسیلة لتطویر م) Garnet John( من قبل

العم  ل وتحفی  زھم وت  شجیعھم عل  ى الالت  زام والتجدی  د والتط  ویر م  ن خ  لال تزوی  د المنظم  ة 
بالأسباب الموجبة للتغییر وإفساح المجال أمام العاملین لطرح الأسئلة والمشاركة الفاعل ة ف ي 

 ةال صناعیة وتعزی ز س معلات كوبالت الي تجن ب الم ش. النقاشات وإبداء وجھات النظ ر البن اءة
  . في ممارسة مسؤولیة الفریقممزودین للمعلومات وتقویة دورھبوصفھم المشرفین 

التي ستتفاعل معھا الإدارة حول ھذا الموض وع جماعة ال أعداد أنومن الجدیر بالذكر 
حسب الظ روف ب مرات كل شھر ٣ إلى أسبوعكل ة یلتقون مرًلا عام) ٢٠-١٠( یتراوح بین
موض  وع المح  ور (وھ  و م  ا ی  شابھ إل  ى ح  د كبی  ر بنی  ة حلق  ات الج  ودة ، لمنظم  ةالمحیط  ة با

 ویعن ى ب دعم وت شجیع ت ھ ف ي طبیعإداري الفریق ھ و عم ل فری ق إیجازن إ فًوأخیرا، )الثالث
 الأس  لوبوم  ن مزای  ا ھ  ذا . ا ل  ھ وم  ساندتھالإدارةونجاح  ھ یعتم  د عل  ى دع  م ، الإداريز یّ  التم

، تحقی ق الرض ا ل دى الع املینو، أف ضلنج از إ وبالت الي تقلیل الجھد الملقى عل ى ك ل ش خص
  .الجمیعلدى لاء تنظیمي وو، الھیكل التنظیميالتكیف مع و، تنوع مھارات العاملینو

   الجودة الشاملةإدارة. ب
 ف  ي ً وتحدی  داالإدارة التط  ورات الھائل  ة ف  ي مج  ال إح  دى الج  ودة ال  شاملة إدارةتمث  ل 

 حاج ات ورغب ات إش باعھ دف إل ى  تإداری ةفلسفة صفھا بو الماضي قرن من الالأخیرالجزء 
لمنظم ات لالتناف سیة ق درة ال باتج اه تعظ یم عم الالأطریقة ت ؤدى فیھ ا ھي وتوقعات الزبائن و

  . والعملیات والبیئةوالأفرادمن خلال التحسین المستمر لجودة المنتجات 
م ستمر عل ى نح و و الإنت اجوتمثل المشاركة الجماعیة للع املین بب ذل الجھ ود لتح سین 

 م ن خ لال التفاع ل الجم اعي فیم ا بی نھم الأساسیة الجودة الشاملة إدارة متطلبات نجاح إحدى
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النج  اح و المنظم  ة ف  ي النم  و أھ  دافوبالت  الي تحقی  ق ، الإنت  اج العم  ل وعملی  اتوم  ع بیئ  ة 
  .والاستمرار

  لموارد البشریة االاستثمار في . ت
ھ من خلال تحدید م ا تملك یكون  منظمة أیةیمة تحدید قة لھ أن  في دراسLikertاقترح 

 یع ود ف ي أھ دافھا منظم ة ف ي بل وغ أی ة نج اح أن ف ي ذل ك عل ى ًمعتمدامن رأس مال فكري 
 ق ادرین عل ى أف راد كان لدى المنظم ة لماوك،  نوعیة العاملین داخل ھذه المنظمةإلى الأساس

وتن سجم ھ ذه .  م ن مناف سیھاعل ىأقیمة ات  وتفوق كانت ذمنھم بنجاح المطلوبة الأعمال أداء
 ة وزی  ادًوت  أثیرا ةأھمی   الأكث  رح  د موج  ودات المنظم  ة أ م  ع اعتب  ار الم  وارد الب  شریة ةلنظ  را

،  القابل  ة للان  دثارالأخ  رى ك  الموجودات ًللقیم  ة م  ن خ  لال الخب  رة المكت  سبة ول  یس انتقاص  ا
حة تمث ل اس تثمارات ف ي ن الدورات التدریبیة الداخلیة والخارجیة والحوافز الممنوإوبالتالي ف

  .خرآ ینمو كما ینمو أي استثمار وإنتاجھاالموجودات الحركیة 
 ال ذي )Beaunont, 1993, 10( أبرزھ اویدعم ھذا الرأي أفكار عدد من الدراسات لع ل 

عل  ى النح  و لاھتم  ام بالعن  صر الب  شري ویؤك  د عل  ى مجموع  ة م  ن العوام  ل الت  ي زادت م  ن ا
  :الآتي

فھ و ی ضع ئھ ا وأدا إنتاجھ ا ف ي ًت أثیرا اوأكثرھ  المنظم ة أص ول أھمیعد المورد البشري  .١
ّیالخطط وینفذھا و   . الزبونإسعاد الجودة ویسھم في نحس

 وج  ود م  وارد ب  شریة ق  ادرة عل  ى لاب  د م  ن، ر التكنول  وجيً م  ع تط  ورات التغی  ًوات  ساقا .٢
 . ما یمكنبأفضلاستخدامھا وتطویرھا 

مجم ل تنفی ذ فھ ي الم وارد الق ادرة عل ى تفعی ل الفي لیة والخبرة عقالي الموارد البشریة ھ .٣
 .الاستثمارات بدقة

ت  دخل عوام  ل البیئ  ة الخارجی  ة لحمای  ة الم  وارد الب  شریة ك  القوانین المح  ددة ل  ساعات  .٤
 . وخدمات وظروف العملالأجور

 یزی د م ن تطلع اتھم واحتیاج اتھم أعل ىًا ھم تعلیم ق یوتلتطور المؤھلات العلمی ة للع املین  .٥
 .نحو طلب المزید كھمراویوسع مد

ویر  لتط  الأف  ضلبح  ث ع  ن المنظم  ة مناف  سة ف  ي س  وق العم  ل جع ل الف  رد یزی ادة ح  دة ال .٦
 .الأخرىالمنظمة لدن  خبرة مطلوبة من اذً قدراتھ ومھارات لیكون عنصرا

 ثیر ف يأت م ات غی ر الرس میة ذات یظتنعوامل البیئة الداخلیة كالقیادة والتحفی ز والق یم وال .٧
 .البشریة وزیادة الاھتمام بھا الموارد إدارةتطور 

 .لمواكبة التصامیم الجدیدة وارد البشریةم بالتطلب الاھتمامت تصمیم مھام الشركة إعادة .٨
 والاحتك اك والإجھ ادفری ق عم ل یقل ل الت وتر بوص فھم تعزیز الروح المعنوی ة للع املین  .٩

 .في جو العمل
فر ق وى بدیل ة ا عن توًفضلا،  الداخلیة دون الاستعانة بالخارجیةالإمكاناتالاعتماد على  .١٠

 . العاملین عند الحاجةللإفرادومھارات عدیدة 
 .الكلف التشغیلیةض تخفی .١١
 .الأفضل والأداءخلق مناخ مناسب للتوافق  .١٢

 الم  وارد الب  شریة إدارة النظ  ر بب  رامج إع  ادة الأم  ر یتطل  ب ، عل  ى م  ا تق  دمًواعتم  ادا
 أن  شطة وت  وفیر الإعم  الھندس  ة  وإع  ادة ت  صمیم الوظ  ائف وإع  ادةالتعام  ل معھ  م رائ  ق وط

 أی  ام وتقلی  ل ع  دد بالأھ  داف والإدارةالمرن  ة مناس  بة ووض  ع ب  رامج معنوی  ة ل  ساعات العم  ل 
  .العمل
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  مفھوم العمل التطوعي وآلیاتھ . ٢

  : أساسیین ھماین أیعالج ھذا المحور جز
 .مفھوم العمل التطوعي  . أ

  .آلیات العمل التطوعي  . ب
 مفھوم العمل التطوعي    . أ

فالأمر یرتبط بثلاثة ، تعریف محدد للعمل التطوعي مسألة لیست بالسھلةإن تقدیم 
  : اتجاھات ھي

متعددة فھي تدل على الجھد الإض افي   معان Volunteeringلكلمة التطوع : الاتجاه اللغوي §
دون طل ب م ن وھ و رد فع ل تلق ائي لم شاركة الآخ رین ، لیةؤوخارج حدود الواجب والمس

 .ل في أوقات الشدة وعند وقوع الكوارث الطبیعیة والاجتماعیةذلك بالجھد والوقت والما
م ن طبیع ة ال نفس الب شریة المحب ة ًا م ستمدًا بحت ًا اجتماعی ًلا بوص فھ عم : ال شرعيلاتجاه ا §

فا  سبحانھ وتعالى جبل الإنسان على طباع الخی ر وھ و ، للخیر ومد ید المساعدة للآخرین
ُی  صدر الن  اس أش  تاتا لی  روا أعم  الھم یومئ  ذ(یخاط  ب الن  اس ف  ي كتاب  ھ الك  ریم  فم  ن یعم  ل * ًُ

ًمثقال ذرة خیرا یره ًوم ن یعم ل مثق ال ذرة ش را ی ره* ٍ وب ذلك ی دعو الله ، )٨ -٦الزلزل ة () ٍ
عز وجل في علاه البشریة جمعاء إلى تجاوز حالة الشح التي تسود خلیقتھم باتج اه ح الات 

 .البذل والعطاء وغیاب روح الأنانیة
لا ، العم ل التط وعي بأن ھ عم ل غی ر ربح ي) ٢٠٠١، ح سین(إذ یعرف : ائيالاتجاه الإجر §

یق وم ب ھ الأف راد م ن أج ل م ساعدة ، مھن ي/وھو عم ل غی ر وظیف ي، یقدم نظیر أجر معلوم
ویتوس ع ، وتنمیة مستوى معیشة الآخرین من جیرانھم أو المجتمعات البشریة بصفة مطلق ة

 الأھلی  ة الخیری  ة ھ  و م  ن الأعم  ال أي عم  ل تق  وم ب  ھ المؤس  ساتون أن فیعتب  رال  بعض 
ویؤكد أن العمل التط وعي ھ و تق دیم الع ون إل ى ش خص أو مجموع ة أش خاص ، التطوعیة

 .)٣ ،٢٠٠٨، العید(  معنويودون مقابل مادي أمن یحتاجون إلیھ 
أن التط  وع ھ  و اقتن  اع ذات  ي ورغب  ة ص  ادقة وعم  ل یؤدی  ھ ال  شخص م  ا س  بق یت  ضح م

وھ  و ی  شمل ، ف لدی  ھ ال  رؤى الاجتماعی  ة لا المادی  ة فح  سبحینم  ا یتج  اوز روح الأن  ا وتتكث  
  .العدید من المجالات والأشكال ولا ینحصر بفئة أو عمر أو جنس معین

ویأخذ العمل التطوعي عدة أشكال فق د یك ون بأس لوب م الي فق ط أو بالجھ د الشخ صي 
  . لإذ یقدم المتطوع وقتھ واستشاراتھ في ھذا المجاًا وقد یكون فكری، لیھماأو ك

 اس تئثار الموض وع باھتم ام دول ي م ن خ لال ىنؤك د عل ، وبعد التع رف عل ى المفھ وم
تقاریر الأم م المتح دة الت ي دع ت إل ى ت شجیع وتفعی ل الن دوات والم ؤتمرات الخاص ة بالعم ل 

إدراج فق رة العم ل التط وعي عل ى ج دول أعم ال الم ؤتمرات الخاص ة ًفضلا ع ن ، التطوعي
 أعل ن كع ام ٢٠٠١كم ا أن الع ام ، ١٩٩٩دورتھ السابعة ع ام ًبالھلال الأحمر وخصوصا في 

  .)٦، ٢٠٠١، حسین (للتطوع وتنشیطھ
إذ تت صدر ، تباین بین الدول العربیة في ھ ذا ال شأنتضح الأما على المستوى العربي فی

وفي اتجاه آخ ر تمخ ضت الجھ ود العربی ة ف ي ھ ذا ال صدد ، السعودیة وقطر والكویت القائمة
ثقاف  ة العم  ل ًا بكبی  رًا د العرب  ي للعم  ل التط  وعي وھ  و م  ا یؤش  ر اھتمام  تأس  یس الاتح  ان ع  

  .التطوعي
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: وب  ذلك فللعم  ل التط  وعي خ  صائص تجعل  ھ ذا ت  أثیر ق  وي عل  ى المجتم  ع ن  ذكر منھ  ا
اللق  اء ال  سنوي الراب  ع ، الأعم  ال التطوعی  ة ف  ي الإس  لام، محم  د ب  ن ص  الح ب  ن عل  ي القاض  ي

   htm.76/dole/Anshatah/net.saaid://http  ،للجھات الخیریة
مع نفي أي مردود مادي یمكن أن ، فلسفة المردود المعنوي أو الاجتماعي المتوقع منھ .١

  .یعود على الفاعل
  .ارتباط قیمة العمل التطوعي بغایاتھ المعنویة والإنسانیة .٢

ھ و ) على الرغم م ن تباین ھ م ن متط وع إل ى آخ ر(وبذلك سیكون الدافع ذاتي والھدف 
وق د ، مقاب ل أو بمقاب ل أج ر مح ددم ن دون بمعن ى ق د یك ون ، اجتماعي إن ساني ف ي الأس اس

  . ًن معاییتضمن ھذا التطوع الجھد والوقت من جھة أو الأموال من جھة أخرى أو الاثن
و یزخر دون أجر دنیوي فھمن على أن یفھم أن العمل التطوعي حتى وإن كان 

وربما مشاركة المتطوع في الأعمال قد تكون لھا ، بالأجر والصدقات والحسنات في الآخرة
عائد غیر ملموس بوصفھا فرصة لرفع مستوى المھارات والمعارف لدیھ أو على الأقل في 

  .إحساسھ بالغیر
لقد انطلق العمل التطوعي من المیادین الاجتماعیة إلى میادین أخرى مثل تأمین 

ایة الصحیة الأولیة في أوقات الحروب والكوارث من خلال الإسعافات بمختلف الرع
امة والخطرة ّ   . أشكالھا أو من خلال الحیلولة دون تفاقم الآثار السلبیة لمواقع النفایات الس

وتعد الشركات والمنظمات الصناعیة والخدمیة من المصادر المھمة للحصول على 
كما قد تتاح ، إذ یمكن أن یستفاد من الجھود التطوعیة المتأصلة لدى العاملین، المتطوعین

ومن المفترض أنھم یتمتعون بصحة وبنیة جسمانیة سلیمة وھو لن ، عملیة تنظیم أوقاتھم
كما أن ھناك مصادر ، لأنھ مكفول من قبل المنظمة التي ینتمي إلیھا، ینتظر الأجر المادي

التجمعات ، الطلبة من كلا الجنسین، كر منھا السكان العادییننذ، أخرى لاجتذاب المتطوع
ًرواد الجوامع مثلا وھو ما حصل (الثقافیة والنقابیة والمنتدیات الشبابیة والھیئات الدینیة 

إذ تطوع الآلاف لاسترداد ما تم سلبھ ونھبھ من ، بان الاحتلال الأمریكيإًفعلا في العراق 
  ).مؤسسات الدولة المختلفة

  
  یات العمل التطوعيآل  . ب

یمكن بناء ھذه الآلیات بالاعتماد على الوظائف الأساسیة للمدیر المعاصر طالما أن 
  : لذا سیتم اشتقاق ھذه الآلیات على النحو الآتي، الأمر یرتبط بتوجیھ إنساني نحو ھدف محدد

 ، الرسالة(بمعنى صیاغة الأھداف الأساسیة للعمل : التخطیط واتخاذ القرارات .١
برامج العمل والقواعد ًفضلا عن ،  والإستراتیجیة والسیاسات المعبرة عنھا)ایاتالغو

 . والإجراءات المتفق علیھا
المقترح أن ینمّي الرغبة في التفاعل الاجتماعي واكتساب المھ ارات لأنموذج یتوقع من ا .٢

لك  ن ی  شترط أن تتمت  ع ، والمع  ارف والخب  رات الت  ي ق  د تفی  د ف  ي مج  ال التق  دم ال  وظیفي
  . عن الروتین والبیروقراطیة بتعادارات الشركات بالتحرك السریع لاتخاذ القرار والاإد

تب  دأ بدراس  ة إمكان  ات الف  رد وم  ن ث  م توجیھ  ھ للمك  ان الملائ  م لقدرات  ھ ورغبات  ھ : التنظ  یم .٣
 .  الشخصیة بموجب الوقت الذي یحدده طالما أننا أمام جھد تطوعي

 الأول  ى ھ  ي الإدارة العلی  ا ،ور جھت  ین أس  اسیب  رز ھن  ا د: القی  ادة والتحفی  ز والت  دریب .٤
للمؤس   سة الم   شرفة عل   ى عملی   ات التط   وع أو الجھ   ة المؤس   سیة الم   ساھمة ف   ي العم   ل 

، التلف  زة والف  ضائیاتو، ال  صحف(أم  ا الجھ  ة الثانی  ة فھ  ي وس  ائل الإع  لام ، التط  وعي
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ال دین كذلك الشخصیات المجتمعیة ورج ال ، )مواقع الانترنیت ذات العلاقةو، الإذاعاتو
ال  ذین یع  دون أب  رز أداة قیادی  ة وتحفیزی  ة ت  سھم ف  ي دف  ع المتط  وعین وتن  شیطھم باعتم  اد 

وح  ب ، النیّ  ات الح  سنة أس  لوب ح  وافز العم  ل التط  وعي وع  دم الاكتف  اء بالاعتم  اد عل  ى
كم  ا یحت  اج بع  ض المتط  وعین إل  ى ، ًف  الحوافز أی  ضا لھ  ا دور ف  ي ذل  ك، الن  اس للخی  ر

 ور المؤسسات الأھلی ة وبالتع اون م ع ب رامج المؤس ساتولعل د، التدریب على مھماتھم
الحكومی  ة والكف  اءات ف  ي المجتم  ع المحل  ي یب  رز ف  ي مج  ال ت  دریب المتط  وعین وزی  ادة 

تطوعی ة ب سیطة ق د لا ًلا مع ملاحظة أن ھناك أعم ا، على أداء الأعمال الخیریة مقدرتھم
  .ًفعلا إلى تدریب تحتاج

بمعنى فاعلی ة العملی ة ، فاعلیة وكفاءة عملیات التطوعإذ یتضمن ذلك تقییم مدى : الرقابة .٥
ًمثلا تخفیض آثار الكارثة أو تجاوزھا نھائی ا(من حیث تحقیقھا للأھداف المرجوة  وأن  ،)ً

تحقی  ق اس  تغلال ًف  ضلا ع  ن ، ی  تم ذل  ك بكف  اءة أي باس  تغلال أمث  ل لجھ  د ووق  ت المتط  وع
 . یة الأخرىرشید للأموال المتاحة والإمكانات المادیة والمعلومات

  
  حلقات الجودة. ٣

من خلال العرض ال سابق ل لأدوار المرتقب ة م ن الم وارد الب شریة ودورھ ا ف ي العم ل 
التطوعي وجدنا أن الفرد ھو أثمن موجود في المنظمة ومن خلال الأفراد العاملین یتم تفعی ل 

م  ن خ  لال  ع  ن مواجھ  ة كاف ة الم  شكلات الناش  ئة ع ن العم  ل ًف ضلا، الم وارد الموج  ودة فیھ  ا
لتح  سین بیئ  ة عم  ل الع  املین ًلا م  دخبوص  فھ أس  لوب الم  شاركة الجماعی  ة ف  ي مك  ان العم  ل 

  .وتحسین جودة المنظمة كمحصلة نھائیة
مع بدای ة العق د ال سادس م ن الق رن الماض ي حاول ت الیاب ان تبن ي الكثی ر م ن التقنی ات 

ھ و حلق ات الج ودة الت ي ولع ل م ن أھمھ ا ، الحدیثة في مجال تحسین الجودة وزیادة الإنتاجیة
ھ ا إن ع ن ذل ك فًف ضلا،  یتم تطویر المھارات والقدرات وخلق الثقة ل دى الع املینعن طریقھا

  .تتضمن خلق ظروف ملائمة للعمل تدفع باتجاه العمل المتمیز
 مخت  صر المفھ  وم ٍعل  ى نح  وولك  ي نلق  ي ال  ضوء عل  ى حلق  ات الج  ودة س  وف نع  رض 

  . التنظیمي وأسلوب التطبیقالبناء، الأھداف والسمات، والأھمیة
  

   مفھوم حلقات الجودة وأھمیتھا. أ
 أوالمفھوم العام لحلقات الجودة ھو مشاركة كافة العاملین ال ذین ل دیھم علاق ة بالإنت اج 

ن ھ  ذا أأي یمك ن الق ول ب ، وم ا إلیھم ا..الع املینو، الم شرفینو، الخ دمات م ن خ لال الم دراء
ف ي . بتح سین الأداء أو آخ ر ٍعل ى نح ونظم ة ی شارك المفھوم یرتكز على أن كل ف رد ف ي الم

 متع   ددة لا تختل   ف ف   ي اتض   وء ھ   ذا المفھ   وم ح   دد الكثی   ر م   ن الكت   اب والب   احثین تعریف   
وف ق ت صور عملی اتي  عل ى ًعموما ومنذ نشأتھا في الیابان عرفت حلق ات الج ودة، مضمونھا
باتج  اه تعزی  ز وع  ي وف  ق أس  س التط  ویر ال  ذاتي والرقاب  ة والتح  سین الم  شترك عل  ى وتعم  ل 

لق  د ق  اد ھ  ذا الت  صور و، الج  ودة والم  شكلات والتح  سین:  ھ  يةالع  املین ف  ي مج  الات ثلاث  
 مجموع ة ص غیرة م ن ونھ وم ضم) مؤس س حلق ات الج ودة(  Kaoru Ishikawaالبروفیسور 

ًوغالب ا تح ت قی ادة م شرفیھم ، ًیجتمعون طوعیا وعل ى نح و من تظمذاتھ الأفراد یؤدون العمل 
وھ    ي وح    دات عم    ل ذاتی    ة  (Ishikawa,1979,18) ناق    شة م    شكلات العم    لوم لتحدی   د

Autonomous ی  دیرھا ًلا ع  ام) ١٢-٣( تتك  ون ك  ل منھ  ا م  ن مجموع  ة ص  غیرة م  ن الع  املین



 ]٣٦[                           ...                                        استثمار الموارد البشرية للشركات الصناعية
 

 

ویوجھھ   ا م   شرف أو ملاح   ظ وی   دربھا عل   ى أس   الیب ح   ل الم   شكلات بم   ا فیھ   ا الأس   الیب 
  .)٣١، ١٩٩٥، الموجي(الإحصائیة وأسلوب العمل الجماعي كفریق 

ًوفي الغالب یحدد زمن ساعة واحدة أسبوعیا أو نصف شھریا لعقد الحلقة وبذلك ، ً
كما أن تحدید حد أعلى للأعضاء یعد ، تتمیّز عن مجامیع المھمات ومجامیع القیادة المركزة

ًمؤشرا مھما لفاعلیة الحلقة  ١٢ أو١٠فمن المتوقع أن یصعب إدارة وتوجیھ أكثر من ، ً
  . ًاعضو

ً  طوعی  اًن العم  ل ف  ي ھ  ذه الحلق  ات یك  ون عم  لاأب  ًالم  ذكور آنف  ا تعری  ف یت  ضح م  ن ال
اللق اءات تح دد وفق ا أن  ع ن ًف ضلا،  عل یھمًالأفراد العاملین ولیس مفروض ا وبمحض ورغبة

  ً.لإرادة العاملین ورغبتھم أیضا
  الفلسفة التي تستند إلیھا حلقات الجودة. ب

أن الع  املین ف  ي المنظم  ة ل  دیھم عل  ى ة ترتك  ز الفل  سفة الت  ي تق  وم علیھ  ا حلق  ات الج  ود
 الت  ي تتعل  ق بج  ودة المنت  وجالم  شكلات الم  شاركة والم  ساھمة ف  ي ح  ل ف  ي الق  درة والرغب  ة 

)Alsawaf, 1997, 35(.  
 ف  ي خل  ق الأرض  یة الت  ي تحق  ق احتیاج  ات ً مھم  اًالإدارة دوراؤدي وف  ي ھ  ذا ال  سیاق ت  

وھن ا ی أتي دور ، محتدم ةسة الوخاص ة ف ي ظ ل ظ روف المناف ، ورغبات الع املین وزیادتھ ا
حلقات الجودة من خلال ارتكازھ ا عل ى س لوك الع املین كونھ ا المح رك أو ال دافع ف ي زی ادة 

  .قدراتھم
  أھداف حلقات الجودة . ت

ت  سعى المنظم  ات ال  صناعیة والخدمی  ة إل  ى تحقی  ق مجموع  ة م  ن الأھ  داف عن  د تبنیھ  ا 
  :)Alsawaf, 1997, 36 (حلقات الجودة ھي

  .نتاجیةزیادة الإ §
 .تحسین الجودة وتقلیل الأخطار §
 .زیادة كفاءة فریق العمل §
 .زیادة دوافع العاملین §
 .تحسین الاتصالات داخل المنظمة §
 .التي یمكن أن تحدث في المنظمةالمشكلات منع  §
 .مواجھة الحالات الطارئة كالكوارث التي تواجھ المنظمة §

   السمات التي تتمیز بھا حلقات الجودة. ث
  .ماعيالعمل الج .١
 .الدوافع والاتصالات .٢
، الم   شرفینو، الع   املین( خل   ق الحال   ة الجدی   دة م   ن العلاق   ات ب   ین أط   راف العملی   ة .٣

  .)الإدارةو
ّوق در تعل ق الأم ر تواج ھ المنظم ة لات التفاعل م ع البیئ ة الخارجی ة عن د ح دوث م شك .٤

 .بیئیة أو أزماتكوارث بموضوع بحثنا الحالي یمكن أن تكون تلك المشكلات 
  ونات برنامج حلقات الجودة وشروط نجاحھا مك. ج

مجموع  ة م  ن العناص  ر الرئی  سة للبرن  امج ) Ishikawa, 1979, 82( ح  دد البروفی  سور
  :الناجح وھي

  .البناء الفلسفي للأفراد §
 .القائد وقدرتھ على مشاركة العاملین §
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 .العمل التطوعي §
 .التعاون بین العاملین §
 .دعم الإدارة العلیا §
 .ةتحسین وتطویر الجود §
 .التدریب للإدارة والعاملین §

فر مجموع   ة م   ن ان تت   وأولتنفی   ذ أي برن   امج جدی   د عل   ى م   ستوى المنظم   ة لأب   د و
  :أتيی ویمكن أن تحدد بما، المتطلبات الأساسیة للوصول إلى الأھداف المطلوبة

التأكید على أن كل فرد ضمن المجموعة قد فھ م طبیع ة التزام ھ نح و المجموع ة وف ي  §
  . تنفیذ البرنامجمرحلة مبكرة من

وف  ق مع  اییر قیاس  یة بحی  ث  عل  ى خ  رآت  صمیم العم  ل س  واء مك  ان من  تج أو أي ن  شاط  §
 .للتطبیقًلا یكون قاب

وك ذلك وج ود موج ھ أو ، من قبل كاف ة الم ستویات الإداری ةً التزاماالتأكد من أن ھناك  §
ف الع ام ة القادة الآخرین لیعملوا عل ى تحقی ق الھ دفاكقائد لتلك المجموعات یرتبط مع 

 .للمنظمة
 . لدعم وتنمیة قدرات قادة حلقات الجودةوءةكفیة تدریبتنفیذ برامج ینبغي  §
 .التأكید على دعم الإدارة العلیا والتنفیذیة لحلقات الجودة §
العق  ل ول  یس مج  رد إث  ارة ًا إل  ى یك  ون موجھ  الم  شكلات ح  ل لتط  ویر نظ  ام أو م  دخل  §

 .إجراء شكلي
  
  
  
  ظمةتنظیمھا من خلال الھیكل التنظیمي للمنھیكلیة عمل حلقات الجودة و. خ

ي فل  سفة حلق  ات الج  ودة یتطل  ب تغیی  ر ثقاف  ة المنظم  ة وبم  ا یتواف  ق م  ع فل  سفة ّإن تبن  
وإش راك طاق ة وح دات ، حلقات الجودة المرتكزة على منھج ف رق العم ل والالت زام الم شترك

  .ومھاراتھم المتعددةن التركیز سیتم على الأفراد أًفضلا عن ، المنظمة وأنشطتھا الرئیسة
عزز دورھم في مناقشة ووضع الأھداف والخطط وغیرھ ا تُشاركة الأفراد سوف ُإن م

ی ل دورھ م وإش عارھم ب أھمیتھم ومك انتھم عتفًف ضلا ع ن ، ُمن الأمور المتعلقة ب أداء المنظم ة
  .في المنظمة

یمي إن الھدف الأساسي ھو الترابط بین برنامج حلقات الجودة وبین الھیكل التنظ
  :بالاعتماد على طریقتین للاتصال

 .ُورھم بالاستقلالیة عند دعوتھم للمختصین والمدراء إلى الاجتماعاتعش §
 .ُشعور الإدارة العلیا والمختصین بالراحة عند دعمھم وتوجیھم §

  : عام یتكون منٍعلى نحوالھیكل 
 .اللجنة العلیا المشرفة §
 .الأعضاء §
 .القادة §
 .ُالمشرف العام §
 .تإدارة الحلقا §
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ن العم ل أیستدل من العرض السابق لمفھوم حلقات الجودة والفلسفة الت ي ت ستند إلیھ ا ب 
ن فلسفة العم ل إِالطوعي ھو السمة الأساسیة التي تتمیز بھا ھذه التقنیة أو على ھذا الأساس ف

الط  وعي یمك  ن توظیفھ  ا ف  ي توجی  ھ وت  دریب الع  املین ف  ي مواجھ  ة الك  وارث الت  ي تواجھھ  ا 
  . اختلاف أنواعھاالمنظمات على

ًذات الخطوات الأربع دورا  )Deming(تُستمد من دورة ھا نإأما على مستوى الأداء ف
ُأساسیا في تخطیط وتنفیذ الأداء المطلوب اتخاذه بش ُن دراسة وتحلیل ومعالجة المشكلات أً ُ

  .التي تواجھ المنظمة
 )Plan(وضع خطة الإجراءات التطوعیة  .١

 تتضمن عملیة التخطیط جمع إذل تطویر حلقات الجودة المرحلة الأولى في مجاد تع
ِفي ھذه المرحلة یمكن استخدام بعض ، البیانات والمعلومات عن نوع الكارثة وأبعادھا

، عملیة التخطیط لفعالیات حلقات الجودة أسلوب السبب والنتیجةفي التقنیات التي تسھم 
  .يذھنأسلوب العصف ال

 )Do(وفق الخطة الموضوعة على العمل  .٢
ن قدرة الحلقات على أُتطبیق ما تم التخطیط لھ في المرحلة الأولى وذلك للتأكد من 

ُمواجھة الكارثة فضلا عن قدرتھا على التكیف مع التغیرات التي تحدث أثناء التنفیذ ً.  
 )Check( مُراقبة النتائج ومقارنتھا مع الخطة .٣

ُتتضمن ھذه المرحلة تحلیل وتقییم مخرجات حلقات الجودة ن الأعمال أ للتحقق من ِ
الموكلة للحلقات قد تم تنفیذھا مع تحدید الانحرافات وحالات الفشل التي تحدث مع بیان 

  .ومعرفة أسبابھا
  
  

 )Action(معالجة الانتقادات  .٤
ت صحیح ح الات الف شل أو الانحراف ات  تعني اتخاذ الإجراءات المناس بة الموجھ ة نح و

  .عن الأعمال التي تم التخطیط لھا
  الأنموذج المقترح الجانب التطبیقي و.٣

ّ لأنم وذج ل أداء الموارد البشریة من خلال تبني فلسفة حلقات الجودة نع رض الكي نفع
وان سجاما م ع ، دوار أصحاب الم صالح ف ي معالج ة الأزم ات والك وارثأالذي یوضح الآتي 

ت  صدي حلق  ات ال ـب  نم  وذج المقت  رح لأأھ  داف البح  ث س  یتم ت  سمیة حلق  ات الج  ودة ض  من ا
  .للكارثة
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  

  الحكومة
  السیاسات

   القوانین

الصناعة 
التكنولوجیة 

 الجودة

ر الجمھو
الحاجات 

 المعاییر

  
العلاقات 
 الخارجیة

  
 المستھلكون

النشاطات 
والعلاقات 
بین قطاع 
  الإنتاج 

 والجمھور

إدارة الموارد 
  البشریة

حلقات التصدي 
  للكارثة

 روح -الجدارات
   القیادة-الفریق

 

  
المنافسون 
 والموردون

معالجة 
الأزمات 
 والكوارث



 ]٣٩[صالح ووالجبوري الصواف 
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  الاتجاھات نحو    الوعي بالأزمات   دور            دور              دور تكنولوجیا      دور   
  القیادات      المعلومات       الحكومة    القطاع الخاص        والكوارث     الكوارث والأزمات  

  والمعرفة التقنیة                                                          
   ١الشكل 
   المقترحالأنموذج 

  تم الاستفادة من : المصدر
التعاون الدولي ودور تكنلوجی ا ، الحد من آثارھا وإدارة الأزمات: الكوارث، ٢٠٠٣، فرید، النجار -

ع، الاتصالات والمعلومات ّ   . القاھرة، المؤتمر الأقلیمي الموس
تحدید نوع الكارثة التي تواجھ المنظمة سواء كانت داخلیة أو خارجیة یتم بعد أن یتم 

ُإعلام القائمین على إدارة حلقات التصدي للكارثة للشروع في تنفیذ المھام الموكلة لھم 
ُومن المفضل اعتماد تقانة حل المشكلة ، ُوتھیئة المتطلبات اللازمة لمواجھة الكارثة

)Problems Solving Technique(لیتم في البدایة تحلیل الكارثة من خلال ،  في ھذه الإطار
وتركیز الانتباه لغرض تحدید الأسباب التي أو الكارثة الطارئة الحالة جمع المعلومات عن 

  .أدت إلى حصول الكارثة
أم ا المرحل ة الثانی  ة ، ُف ي ض وء ذل ك ی تم اختی ار الح ل المناس ب ووض ع خط ة  للتنفی ذ

یُوض ح الخط وات الت ي ی تم اعتمادھ ا لمواجھ ة ي الآت ي والشكل، ِتابعتھُفتتضمن تنفیذ الحل وم
  :الكارثة
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  الخلاصة 
على اخ تلاف أنواعھ ا  ن الشركات الصناعیةّسعى البحث إلى محاولة إیجاد وسیلة تمك

 ن  شاط م  ن مواجھ  ة الك  وارث م  ن خ  لال تفعی  ل العن  صر الب  شري كون  ھ الق  وة الدافع  ة لأي
 اقتصادي أو اجتماعي في المجتمع تتحدد أدواره استجابة للدور الجدی د للمنظم ات المعاص رة 

  وضع قائمة بالكوارث

  ارثة تحدید نوع الك

  تحلیل أبعاد الكارثة 

  جمع البیانات عن الكارثة 

  تركیز الانتباه

  تحدید أسباب الكارثة 

  تقدیم قائمة بالحلول 

 ُتحدید المشكلة

  تقویم الحلول 

 اختیار الحل المناسب 

 وضع خطة الطوارئ

 ِتنفیذ الخطة ومتابعتھا 

  ٢الشكل 
 Problems Solvingخطوات التعامل مع الكارثة وفق منظور 

Technique  
 نا إعداد الباحث:المصدر
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برز صورة لھذا ال دور ھ و العم ل التط وعي أ ولعل .كونھا منظمات ذات اھتمامات مجتمعیة
عم ل م دخل یمك ن إدراجھ ا ض من ، الذي یحرك الجانب الإن ساني باعتم اد أس الیب معاص رة

الج ودة الت  ي ظھ  رت ف ي الیاب  ان معتم  دة عل ى مب  دأ ح  ل الم شكلة م  ن خ  لال ق كحلق  ات ی الفر
تحدید وتحلیل المشكلات المتعلقة بالعمل الیومي وإیجاد الحلول لھا على وف ق أس س واض حة 

  .تجعل من المشاركین في الحلقات قوة دفع إضافیة في تحسین أداء المنظمة
ا خلاصة نظریة وعلى النحو بموجب ما تقدم یمكن تأشیر عدد من المحاور بوصفھ

  :الآتي
اب ّیحظ ى باھتم ام الب احثین والكت ب دأ على اختلاف أنواعھا  تكثیف مواجھة الكوارثإن  .١

 الم ؤتمرات العلمی ة ولع ل، وعلى نحو واض ح م ن خ لال الأدبی ات والم شاركات العلمی ة
 .العربیة والعالمیة خیر مثال یساق في ھذا المجال

ن من وضع أسس لمواجھة الكوارث بوص فھا أداة ّارث یمكإن تبني حلقات التصدي للكو .٢
 .مھمة في تفعیل العمل التطوعي

ًإن نجاح الشركات في تحدید مرتكزات مواجھة الكوارث یع د م دخلا وقائی ا یعتم د فك رة  .٣ ً
في إطار مشاركة واسعة من قبل العاملین ت ستمد فكرتھ ا م ن ) الكارثة مسؤولیة الجمیع(

 ). لجمیعالجودة مسؤولیة ا(شعار 
 .ي حلقات التصدي للكوارث على مستوى الشركات الصناعیةّالتفكیر الجدي بتبن .٤
 العن  صر الفاع  ل ف  ي تحقی  ق أھ  داف ال  شركة ف  إن م  دخل دن الم  وارد الب  شریة تع  أطالم  ا  .٥

ن م ن مواجھ ة الظ روف البیئی ة ّحلقات الجودة یع د أداة مھم ة ف ي ھ ذا الاتج اه وبم ا یمك 
 .المتغیرة

غی  رات البیئی  ة والاقت  صادیة تم  ة یعتم  د عل  ى ق  دراتھا ف  ي مواجھ  ة المإن نج  اح أی  ة منظ .٦
 .والاجتماعیة والسیاسیة

رف  ع ال  روح المعنوی  ة للع  املین م  ع خل  ق من  اخ مناس  ب للتواف  ق والأداء الأف  ضل س  وف  .٧
 .یعزز من مواجھة الكوارث على اختلاف أنواعھا

 وإع  ادة ت   صمیم امعھ   التعام  ل ائ  ق ع  ادة النظ  ر بب   رامج إدارة الم  وارد الب   شریة وطرإ .٨
 .الوظائف وإعادة ھندسة الإعمال

إذ ، تعد الشركات ال صناعیة والخدمی ة م ن الم صادر المھم ة للح صول عل ى المتط وعین .٩
 . التطوعیة المتأصلة لدى العاملینرغبةن یستفاد من الأیمكن 

 تقدیم عدد م ن الاش تراطات وعل ى لابد منالمقترح لأنموذج ولإكمال متطلبات تفعیل ا
  :لآتينحو اال
ًالتركیز الأساسي على العمل التطوعي بوصفھ مدخلا لمواجھة المشكلات الت ي تواجھھ ا  .١

 .المنظمات أو الشركات الصناعیة والخدمیة
إبراز دور الحكومة من خلال السیاسات والقوانین الت ي ت صدرھا ف ي مواجھ ة الأزم ات  .٢

 .والكوارث
 .كوارثفي مواجھة الأزمات والقانیة توظیف القدرات الت .٣
قی    ام إدارات ال    شركات ب    التحرك ال    سریع لاتخ    اذ الق    رار والابتع    اد ع    ن ال    روتین  .٤

 .والبیروقراطیة
 .خلق الوعي بالأزمات والكوارث من خلال برامج تدریبیة للعاملین في الشركات .٥
 .المعلومات والمعرفة التقنیة لمواجھة الأزمات والكوارثقانة تفعیل دور ت .٦
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