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  المستخلص
 واحتیاجاتھم الزبائن متطلبات تلبیة على لقدرةا بین التوافق تحقیق إلى GSCMتھدف 

 أداةك GSCM الحالي البحث تناولإذ  .التلوث من البیئة على المحافظة عن ًفضلا ،وفاعلیة بكفاءة
 خـلال ومن اھذ على ًبناء .الإنتاجیة تالعملیا بھ تتسبب الذي التلوث أنواع جمیع لتخفیض
 من عدد تلمس ومعاملھا لیةالشما للسمنت العامة للشركة الباحث أجراھا التي المـیدانیة الزیارات
 قید الشركة ساعدی طار نظري ومیدانيإ لوضع البحث جـاءولھذا  التلوث،ب المتعلقة المشاكل

 دیدحت في والتحلیلي الوصفي لمنھجیناد مُعتُأ فقد ذلك ولتحقیق .GSCMR تبني في البحث
 العرض :منھا البحث أھداف لتحقیق الأدوات منعدد  خدمُاست والبیانات عرضو البحث مشكلة

 التي الاستنتاجات علىً واعتمادا الشركة قید البحث من المستقاة للبیانات والنوعي الكمي والتحلیل
  .ھذه الاستنتاجات عم المنسجمة المقترحات من عدد قدمت البحث إلیھا توصل

  
   :الكلمات المفتاحیة

  .متطلبات إدارة سلسلة التجھیز الخضراءء، سلسلة التجھیز الخضرا                         
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Abstract  

The aim of GSCM is to achieve compatibility between the ability to meet customer 
requirements and needs of efficiency and effectiveness of the replay, as well as the 
preservation of the environment from pollution. This research used input GSCM as a 
modern tool to reduce all types of pollution caused through production processes. On this 
basis, during field visits conducted by the researcher for the General Company of Northern 
Cement and Factories, the researcher touched several problems related to the increasing 
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pollution. Research comes to apply the foundations of theory and field that help the 
company in question to adopt GSCMR. The research adopted two approaches; descriptive 
and analytical in identifying the research problem, data display and used a set of tools to 
achieve the objectives of the research. That includes supply and quantitative and qualitative 
analysis of data from a sample of research and depending on the conclusions reached by the 
research and provided a number of proposals consistent with these conclusions.  

 
Keywords: 
                   Green Supply Chine _Green Supply Chine Management Requirement 

  
  المقدمة
  ف  يالحاص  لث  ر التق  دم إلتن  افس عل  ى ًواج  ھ ال  شركات ال  صناعیة عموم  ا بیئ  ة عالی  ة ات

 إذ فرضت ھذه المج الات عل ى ال شركات ، في العدید من الدولالمجالات التقنیة والاقتصادیة
الصناعیة وف ي مق دمتھا ال شركات العامل ة ف ي مج ال ال صناعات التحویلی ة إل ى مواجھ ة أھ م 

والمناف سة ال شدیدة التق اني التط ور إن  .ض ر ألا وھ و التح دي البیئ يالتحدیات في الوقت الحا
 البح  ث باس  تمرار ع  ن أف  ضل الإس  منتص  ناعة ف  ي مج  ال العامل  ة عل  ى ال  شركات فرض  ت 

ً م ن التجھی ز م رورا بالإنت اج وانتھ اء ب التوزیع والبی ع، ًب دءاالممارسات في عملیات الإم داد 
  ال  صناعیة المتقدم  ةاحثین ف  ي جمی  ع البل  دانوق  د أثم  ر ع  ن ذل  ك اھتم  ام واس  ع م  ن قب  ل الب  

إح   دى العوام   ل البالغ   ة  GSCMR  إذ أص   بحت،إدارة سل   سلة التجھی   زبموض   وع عملی   ات 
ً م  ن اختی  ار المجھ  ز وت  صمیم المنتج  ات والخ  دمات وت  صنیعھا وانتھ  اء بتعبئ  ة ًب  دءاالأھمی  ة 

ن  شطة الت  ي ی  تم  وعلی  ھ ینبغ  ي تخ  ضیر ك  ل ن  شاط م  ن الأ.المنتج  ات وتغلیفھ  ا وخزنھ  ا ونقلھ  ا
ً فضلا عن ضرورة تحقیق التكام ل م ع الت صنیع م ن خ لال ،ممارستھا ضمن سلسلة التجھیز

  الأمر الذي سینعكس على تح سین م ستوى الأداء البیئ ي،ممارسة أسالیب التصنیع الخضراء
 عل ى ھ دف المحافظ ةً فضلا ع ن تحقی ق ،وتقلیل حجم التلوث وبالتالي تلبیة متطلبات الزبائن

  یب  ین قائم  ة المخت  صرات الت  ي س  یجري اس  تخدامھا ف  ي م  تن البح  ث١الج  دول   و. م  ن التل  وثئ  ةالبی
 ،الجان ب النظ ري، ی ة البح ثمنھج( :الآتی ةح اور ًوانسجاما مع م ا تق دم سیت ضمن البح ث الم

  . )ستنتاجات والتوصیاتلإا، الجانب المیداني
  

  ١الجدول 
   البحثقائمة المختصرات التي سیجري استخدامھا في متن

  المختصر  المصطلح باللغة الانجلیزیة  المصطلح باللغة العربیة
 Green Supply Chine  GSC  سلسلة التجھیز الخضراء

 Green Supply Chine Management GSCM  إدارة سلسلة التجھیز الخضراء
 Green Supply Chine Management Requirement GSCMR  متطلبات إدارة سلسلة التجھیز الخضراء

 Environment Supply Chine Management EGSCM  إدارة سلسلة التجھیز البیئیة 
 Stainable Supply Chine Management SSCM  ادارة سلسلة التجھیز المستدامة 

 Green Environment Design GED  التصمیم البیئي الأخضر 
 Green Procurement  GP  التورید الأخضر

 Green Manufacturing and Packaging GMAP  الأخضرالتصنیع والتغلیف 
 Green Storage GS  التخزین الأخضر
 Green Marketing GM  التسویق الأخضر

 Green Transportation  GT  النقل الأخضر
 . الجدول من إعداد الباحث :المصدر
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  منھجیة البحث
  البحثمشكلة  -ًأولا

المی   ة م   ن انت   شار للتقان   ة لتط   ورات العرات المت   سارعة الت   ي فرض   تھا ای   التغی إن
ً فضلا ع ن وج ود ،على البیئة ذلكماط الاستھلاك وانعكاس نتائج أنرات المستمرة في یوالتغی

العدی  د م  ن الم  شاكل الاقت  صادیة والاجتماعی  ة الت  ي تواج  ھ المنظم  ات ال  صناعیة ب  ات م  ن 
ًمنتج  ات وانتھ  اء  م  ن ت  صمیم الًءاتح  سین آلی  ات ممارس  ة أن  شطتھا المختلف  ة ب  دال  ضروري 

، وذلك ع ن طری ق تخ ضیر على البیئةممكن قل تأثیر أبالتالي تحقیق و ،إلى الزبائنھا بتسویق
ُوبشكل عام یمكن  .المنظماتمختلف الأنشطة التي تمارسھا  ٍ خ لال م ن  البح ث م شكلة تحدیدِ

ھ وم  مفھل ھناك تصور واضح لدى المدراء في الشركة قید البح ث ع ن/ أ: التساؤلات الآتیة
GSCM  ؟البحثقید  للشركةمة ءمتطلبات الأكثر ملاالما ھي / بوأھمیتھا؟.  

  
  البحثأھمیة  ً-ثانیا

ج ل أ وأھمیتھ ا وأھ دافھا م ن GSCMمفھ وم بف ی التعر/ أ: تيلآب االبح ث تكمن أھمی ة 
التن  وع ف  ي بی  ان  /ب. حمای  ة البیئ  ة م  ن التل  وثوتحقی  ق أس  الیب فعال  ة ف  ي عملی  ة الت  صنیع 

وتط  ور م  ستوى  ،GSC-GSCM  – GSCMR فیم  ا یتعل  ق ب  ـ الب  احثین ورؤى ت  صورات 
ل  ى إ الح  الي البح  ث س  یمھد/ ت ض  من حق  ل إدارة العملی  ات بالمف  اھیم المرتبط  ة بھ  االاھتم  ام 

سعى البحث إل ى / ث. GSCMRلاستخدام البحث  مجتمع الطریقة الملائمة لتكییف بیئة تحدید
 GSCق فیھ ا م ن خ لال التح اور م ع أنم وذج ومشكلاتھا ونقاط الاختنا GSCMR  بـالتعریف

  . الشركة قید البحثفي 
  

  البحثأھداف  ً-ثالثا
 قی  د ال  شركةتق  دیم مع  الم نظری  ة للم  دراء ف  ي / ١: إل  ى م  ا ی  أتيالح  الي البح  ث یھ  دف 

 افتراض  ي واختب  اره للوص  ول إل  ى ص  ورة مخط  طمحاول  ة بن  اء / ٢. GSCMRع  ن البح  ث 
  .البحث قید ةالشركفي  GSCMRتعكس إمكانیة تحقیق 

  
  البحث مخطط ً-رابعا

َتم تصمیم    .١  للبحث كما في الشكلفتراضيإمخطط َ
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      إقامة متطلبات إدارة سلسلة التجھیز الخضراء
  
  ١الشكل 

  الافتراضيالبحث  مخطط
  من إعداد الباحث : المصدر

  
  فرضیات البحث ً-خامسا

  :ساستین وكما یأتيأفرضیتین على  البحث الحالي ملتیش
  .GSCMقامة فر في الشركة قید البحث المتطلبات الأساسیة لإاتتو:  الفرضیة الأولى.١
  .GSCMR  لـ الشركة قید البحثتستجیب:  الفرضیة الثانیة.٢
  

  البحثمنھج  ً-سادسا
ً فضلا ،وصف مجتمع وعینة البحث في المنھجین الوصفي والتحلیلياعتمد الباحث 

  .  وتشخیص متغیرات البحثعن وصف
  

  البحثحدود  ً-سابعا
ال شركة العام ة اقتصر البحث عل ى : الحدود المكانیة/ أ: تضمنت حدود البحث ما یأتي

م  ع  ھ  ذه ال  شركة ت وذل  ك لتع  اون إدارا،محافظ  ة نین  وى  ف  ي لل  سمنت ال  شمالیة ومعاملھ  ا
لت  ي تمل  ك المعلوم  ات  ام  ن الك  وادر الھام  ة ال  شركةًالباح  ث، ف  ضلا ع  ن اعتب  ار ك  وادر ھ  ذه 

ح  ددت م  دة البح  ث بم  دة : الح  دود الزمانی  ة/ ب.  م  ن المواض  یعالن  وع  اوالخب  رات ف  ي ھ  ذ
 ٢٠١٠ /١٢/٧  م ن، وق د امت دت اس ة ك ل متغی رات البح ثاستكمال الزیارات المیدانی ة ودر

  . ٢٠١١ /١٢/٥ولغایة  
  
  

 سلسلة التجهیز الخضراء متطلبات إدارة 
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  أسالیب جمع البیانات والمعلومات ً-ثامنا
الم صادر بالاس تعانة / ١ :بیان ات ومعلوم ات البح ث في جم ع الأسالیب الآتیةُاعتمدت 

لھ ا علاق ة بموض وع البح ث طاریح جامعیة أ من كتب ودوریات ورسائل والعربیة والأجنبیة
المق  ابلات الشخ  صیة / ٢.  البح  ث ودع  م الجان  ب المی  داني بھ  التغطی  ة الجان  ب النظ  ري م  ن

اس تمارة / ٣. ت ال شركة المبحوث ةس جلالبیانات التي تم الح صول علیھ ا م ن واوالملاحظات 
  *ستبانةالإ
  

   أسالیب التحلیل الإحصائيً-تاسعا
 إلى طبیعة البحث الحالي وأھدافھ ًمن أجل التوصل إلى مؤشرات دقیقة واستنادا

 لإجراء التحلیل SPSS Ver.19وآلیات اختبار فرضیاتھ، تم الاعتماد على البرامجیة الجاھزة 
الوسط ، النسب المئویة، التكرارات(:ھذه الأدوات بما یأتيوتتمثل . الإحصائي المطلوب

  . ) Tاختبار ، ***ختلافمعامل الإ، **ستجابةقیاس الإ، الانحراف المعیاري، الحسابي
  

  ستبانةقیاس ثبات الإ -ًعاشرا
ختبار  الإإعادةتم ستبانة للظاھرة المبحوثة بھدف التعبیر عن دقة متغیرات استمارة الإ

  لتحدید درجة ثبات Alpha Cronbachً مستخدما اختبار ختبار الأول من الإًبعد عشرین یوما
والتي تعد ) F+92.7(  وقد بلغت قیمة كرونباخ ألفا على مستوى البحث الحالي،أداة القیاس

  .  ومتغیرتھاالإستبانة نسبة عالیة تعكس  ثبات
  

  ****البحثمجتمع وصف  - الحادي عشر
 ش ركات وزارة إح دى ُة والتي تع دمة للسمنت الشمالیحث الشركة العایشمل مجتمع الب

 والج  ودة الع  المي الإنت  اجال  صناعة والمع  ادن العریق  ة ذات الت  اریخ الم  شرف ف  ي م  ضمار 
 وھي بھذه السمعة الجیدة احتلت مكانة مرموقة بین الشركات المصدرة للسمنت في ،المتمیزة

 م  ن معاملھ  ا بكمی  ات س  منتالإ عق  د الثمانین  ات ت  صدیر اذ ش  ھد ،الأوس  طمنطق  ة ال  شرق 
  ت م ت صدیر م ا١٩٩٠ ولغای ة ١٩٨٧ من ذ الأع وام، وخلال ًنویاتجاوزت ثلاثمائة الف طن س

 ك ل م ن تركی ا ودول الخل یج وس نغافورة وال یمن إل ى إس منتیزید من ملیون ومائة الف طن 
 ب ذلك  مناف سةوالإس لامیةالعم ارة العربی ة   الت ي تحم ل من ارة الح دباء رم زالإسمنت بأكیاس

 ال  شركة العام  ة تأس  ست.  ف  ي الع  المً تق  دمائكب  ر المناش  أ م  ن تع  د الت  ي الأجنبی  ةال  شركات 
 وم  صلحة ١٩٥٣س  منت الراف  دین إ بع  د دم  ج ش  ركة ٢٠/٤/١٩٦٥س  منت ال  شمالیة ف  ي لإل
وق  د ت  م . س  منتالإ لإنت  اج معام  ل ٦ وت  شغیل ب  إدارة وھ  ي تق  وم ١٩٥٦س  منت حم  ام العلی  ل إ

. ط لاع الباح ثإالصناعات الملوثة للبیئة في ح دود  من أكثر ھاون كسمنتالإ صناعة اختیار 
  : یأتيكما  للشركة المبحوثة بالمعامل التابعةالخاصة  التعریفیة ویمكن بیان المعلومات 

 ك م ش مال الموص ل ٢٥یقع ان یضم ھذا المعمل معمل ین ف رعیین : سمنت بادوشإمعمل  -
 ھ  ذا المعم  ل ویعم  ل ،وش الق  دیمی  سمى الأول معم  ل أس  منت ب  اد ، الحمی  داتقری  ةف  ي 

 أ في حین بد،١٩٥٥بالطریقة الرطبة ویحتوي على خطین إنتاجیین بدأ الأول عملھ عام 

                                                 
 . ستبانة المستخدمة في جمع البیانات والمعلومات من عینة البحث استمارة الإ١یبین الملحق *  
 )١٠٠×د درجات المقیاس المستخدم عد/  الوسط الحسابي لإجابات الأفراد =ستجابةقیاس الإ **

 ).١٠٠ × الوسط الحسابي/ الانحراف المعیاري القیاسي= ختلافمعامل الإ ***
  http:/www.ncsc.com  سمنت الشمالیة في محافظة نینوىالدلیل التعریفي للشركة العامة للإ ****
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 أل ف ط ن م ن ٢٠٠تبلغ الطاقة الإنتاجیة السنویة لھ ذا المعم ل  و١٩٥٧الثاني عملھ عام 
ل ھ ي الاسمنت البورتلاندي العادي وتجدر الإشارة إلى أن جمیع المكائن ف ي ھ ذا المعم 

ني ھ و معم ل ب ادوش الجدی د ویعم ل اوالث  .Krupp-Polysiosألمانیة المنشأ تعود لشركة 
 ب  دأ الأول ،بالطریق  ة الجاف  ة ذات الت  سخین الم  سبق ن  وع كیب  ول وی  ضم خط  ین إنت  اجیین

 وتبل  غ طاقت  ھ ١٥/٧/١٩٧٨ ف  ي ح  ین ب  دأ الخ  ط الث  اني عمل  ھ ،١/١٠/١٩٧٧عمل  ھ ف  ي 
وتج در الإش ارة إل ى من الاس منت البورتلان دي الع ادي   ألف طن٧٢٠الإنتاجیة السنویة 

ًف ضلا ع ن  ،Polysiosأن جمیع المكائن في ھذا المعمل ھي ألمانی ة المن شأ تع ود ل شركة 
 .   الفرنسیةFCB و  الیابانیة IHIقد شھد عدد من التوسیعات من قبل شركة ذلك ف

 كل  م ٢٠ المعم  لان ویق  ع ھ  ذان،  ی  ضم ھ  ذا المعم  ل ف  رعین:س  منت حم  ام العلی  لإمعم  ل  -
ى الأول معم ل أس منت یطل ق عل  ، قری ة الع ریج–ناحی ة حم ام العلی ل / جنوب الموص ل

 وی  ضم خط  ین إنت  اجیین ب  دأ ،ویعم  ل ھ  ذا المعم  ل بالطریق  ة الرطب  ة ،الق  دیمحم  ام العلی  ل 
 ٢٢٥طاقت ھ الانتاجی ة  وتبل غ ١٩٧٣  والخ ط الث اني ١٩٦٣  ع امالإنتاج في الخ ط الأول

 القلوی ات الم ستخدم ف ي إن شاء ةمنت المق اوم للأم لاح الكبریتی ة الواطئ سألف طن من الإ
ال  سدود والأس  منت ف  ائق النعوم  ة الم  ستخدم ف  ي أعم  ال التح  شیة ف  ي أرض  یات بحی  رات 
السدود وما حولھا لقط ع الن ضح وم لء الفراغ ات حفاظ ا عل ى ھ ذه ال سدود م ن ال ضرر 

 ، الجدی  دحم  ام العلی  لس  منت إل معم   وی  سمى المعم  ل الث  اني وتقلی  ل ال  ضائعات المائی  ة
 وتبل  غ ١٩٧٩ع  ام   باش  ر بالإنت  اجًا، واح  دًا إنتاجی  ًابالطریق  ة الرطب  ة وی  ضم خط  ویعم  ل 

،  ألف طن من الأسمنت البورتلان دي الع ادي٣٨٢السنویة لھذا المعمل  الطاقة الإنتاجیة 
 . الفرنسیةFCBالشركة المجھزة لھذا المعمل ھي شركة و

عل ى الطری ق  ل كل م ش مال غ رب الموص ١٠٠ع ھ ذا المعم ل  یق :سمنت س نجارإمعمل  -
بالطریقة الجافة ذات الت سخین والكل سنة الم سبقین م ن ویعمل ، العام باتجاه قضاء سنجار

الطاق  ة الإنتاجی  ة  وتبل  غ ١٩٨٨ب  دأ العم  ل فیھم  ا ع  ام  ون  ودا م  ع خط  ین إنت  اجیینأن  وع 
ن ال  شركة إو ،ن  دي الع  ادي أل  ف ط  ن م  ن الأس  منت البورتلا١٢٠٠ال  سنویة لھ  ذا المعم  ل

 .الرومانیة  Uzine Export –Importالمجھزة لھذا المعمل ھي شركة 
  

  *مبررات اختیار عینة البحث -اثنا عشر
مطلع عام في ھو حصولھا  سمنت الشمالیةالشركة العامة للإكان من أسباب اختیار 

  وھو ISO14001-2004  شھادةىللحصول علوسعیھا  ISO9001-2008 على شھادة ٢٠١٠
 لأنھ نابع من حقیقة أساسیة وھو ،بحثھَما وفر للباحث أرضیة خصبة لتطبیق موضوع 

  . المحافظة على البیئة
  

   عینة البحث-ثلاثة عشر
ال ذین ی شاركون  في الشركة المبحوثة ومعاملھا تم اختیار عینة قصدیة تمثلت بالمدراء

لإدارة وم دراء المعام ل التابع ة أع ضاء مجل س ا  وقد شملت عینة البحث،نع القراراتفي ص
م   دراء الإنت   اج والت   سویق والبیئ   ة والح   سابات والتخط   یط والبح   ث والتط   ویر لل   شركة و

                                                 
 . ٢٠١١/ ١/ ٢٤مقابلة مع السید مدیر البحث والتطویر في الشركة قید البحث بتاریخ *  
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ویوض ح . ً م دیرا٤٠ والب الغ ع ددھم ةومعاونیھم ومدراء الأقسام والشعب الرئیسة في الشرك
  . وصف الأفراد عینة البحث٢الجدول 
  

  ٢الجدول 
 بحوثین عینة البحثوصف للأفراد الم

   التحصیل الدراسيتوزیع الأفراد المبحوثین حسب 
 دبلوم فني بكالوریوس دبلوم عالي ماجستیر

 % العدد %  العدد % العدد % العدد
١٧,٥ ٧ ٦٧,٥ ٢٧ ١٠,٠٠ ٤ ٥,٠٠ ٢ 

 توزیع الأفراد المبحوثین حسب سنوات الخدمة في الشركة
  فأكثر٣٠  ٣٠ – ٢٦ ٢٥ -  ٢١ ٢٠ -  ١٦  ١٥ – ١١ ١٠ -  ٦ ٥ -  ١

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
-  - ٥,٠ ٢ ١٥,٠  ٦ ٢٥,٠ ١٠ ٣٧,٥ ١٥ ٧,٥ ٣ ١٠,٠ ٤ 

  توزیع الأفراد المبحوثین حسب الفئة العمریة    
  فأكثر ٦٠ ٥٩ -  ٥٠ ٤٩ -  ٤٠ ٣٩ -  ٣٠ ٢٩ -  ٢٠

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
٢,٥ ١ ٤٧,٥ ١٩ ٢٧,٥ ١١ ١٥,٠ ٦ ٧,٥ ٣ 

 المركز الوظیفي للمبحوثین 
 مدراء شعب  مدراء اقسام    علیا إدارة

 % العدد % العدد % العدد
٢٢,٥ ٩ ٦٠,٠ ٢٤ ١٧,٥ ٧ 

  . الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة: المصدر
  

%) ١٠٠( إذ تبین م ن الج دول أن ،للمبحوثینإلى التحصیل الدراسي  ٢یشیر الجدول 
 ال  ذي الأم  ر ،ًف  ضلا ع  ن كب  ر فئ  اتھم العمری  ة ،م  نھم یحمل  ون ش  ھادة ال  دبلوم الفن  ي فم  ا ف  وق

 ٢كم ا یت ضح م ن الج دول . ستبانة والتعامل معھا ب شكل ص حیح من فھم مكونات الإیمكنھم 
ھم ل دیھم خب رة لأكث ر م ن م ن%) ٩٠( إذ تبین أن ،مدة خدمة المبحوثین في الشركة المبحوثة

 سنوات وھي سنوات یكتسب من خلالھا المدراء المعرفة والخبرة ف ي كیفی ة التعام ل م ع ١٠
ال  ى وی  شیر الج  دول  .المتغی  رات المحیط  ة بھ  م واتخ  اذ الق  رارات المناس  بة ف  ي مج  ال عملھ  م

تحت ل ع ة لھ ا والمعام ل التابال شركة المركز الوظیفي للمبحوثین إذ یبین أن الإدارة العلی ا ف ي 
  %) . ٨٢(من المبحوثین في حین یحتل مدراء الأقسام والشعب فیھا %) ١٨(

  
  الجانب النظري

  مفھوم إدارة سلسلة التجھیز الخضراء -ًأولا
فتعني الأن شطة ) Managementالإدارة (مصطلح من أربعة أجزاء رئیسة ھي الیتألف 

 وتعن ي Chain)سل سلة  (فھ و الثاني الجزء ماأ .) الرقابة،التوجیھ، التنظیم، التخطیط( الرئیسة
وخ  دمات ومنتج  ات  وتعن  ي تجھی  ز م  واد Supply)التجھی  ز(، الت  رابط ب  ین الأج  زاء الرئی  سة

 التجھی  ز أن  شطةت  شیر إل  ى  )Greenالخ  ضراء (ف  ي ح  ین  )١١، ٢٠٠٨ الع  امري،( ومعرف  ة
ن والعملی  ات ل  ذا فسل  سلة التجھی  ز ھ  ي تت  ابع سل  سلة م  ن المجھ  زین والمخ  ازال  صدیقة للبیئ  ة 

فھنال ك  ،GSCM  ل ـأن ھنال ك ع دة ت سمیات) Chien and Shih ,2007,348(وب ین . والتوزی ع
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وعلى الرغم من تعدد ھذه الت سمیات  ،SSCMبینما یطلق علیھا آخر  ESCMمن یطلق علیھا 
 -GMAP- GPغلب الكتاب على ت ضمن ھ ذا الم صطلح لجمی ع ال سیاسات المتمثل ة أفقد اتفق 

GM  حی  ث . ً ف  ضلا ع  ن اللوج  ستیات العك  سیة، الم  واد الخ  ضراءوإدارة الأخ  ضروالتوزی  ع
ط  الإدارة الخاصة ب الربھيالتقلیدیة   سلسلة التجھیزإلى ان )Slack et al., 2004, 445 (شارأ

نسیاب نحو الأعلى خلال روابط الإ  منخرىأ وحدة بوحدة الداخلي للمنظمات التي تربط كل
ختلف العملیات التي تنتج قیمة بشكل سلع وخدمات إل ى الزب ون نسیاب نحو الأسفل بین موالإ

س  تراتجیات  الإإح  دىھ  ي  GSCM أن (Qinghua et al., 2007, 1442) ن ب  یّوق  د .النھ  ائي
انتھاجھ  ا ف  ي س  بیل تعزی  ز ح  صتھا ال  سوقیة ال  شركات  والت  ي ینبغ  ي عل  ى الأھمی  ةالبالغ  ة 
مما سینعكس عل ى رف ع كف اءة أدائھ ا ،  على البیئةأضراردون أیة من رباح إضافیة أوتحقیق 

 عملھ ا ع ن سل سلة إط ارتخرج ف ي  لا GSC  أن(Johnny et al., 2009, 20) وأضاف. البیئي
 وذل ك م ن ،تحقیق ن وع م ن التكام ل م ع المع اییر البیئی ة تعمل على إنھا إذ ،التجھیز التقلیدیة

النظ ام ال صناعي عل ى حصر النفایات الصناعیة ضمن الوحدة ال صناعیة وعلى خلال العمل 
ل  ى البیئ  ة المحیط  ة بعب  ارة اخ  رى إال سواء بأس  لوب یمن  ع ت  سرب مث  ل ھ  ذه الم  واد والغ  ازات 

ن أب   )Broek, 2010, 4(بینم  ا ی  رى .  الواح  دة معالج  ة الملوث  ات ض  من الوح  دة ال  صناعیة
GSCM  م ن ت صمیم المنتج ات وتحدی د م صادر ًب دءاتشیر إلى تكامل مختلفة أنشطة ال شركة 

ًولیة مرورا بعملی ات ت صنیع المنتج ات التام ة ال صنع وت سلیمھا إل ى الزب ائن ز المواد الأتجھی
 وی  رى .والمجتم  عغلف  ة والعب  وات م  ن البیئ  ة واس  ترداد الأالمنت  وج ولغای  ة انتھ  اء دورة حی  اة 

(Xiao, 2006, 17)  نأ ب GSCM ھتم  ام بالآث  ار البیئی  ة ت  ستلزم ض  رورة إع  ادة النظ  ر والإ
ق ل ب ین الم ورد ً ف ضلا ع ن وس ائل الن، من الموردین والم وزعین والزب ائنالمترتبة على كل

ال  تخلص م  ن وتخ  زین ونق  ل واس  تخدام المنتج  ات والتط  ویر وت  صنیع والزب  ائن والبح  ث و
إع ادة دورة الإنت اج وتعزی ز ًغالب ا م ا تت أثر بھانأب) ٤٣، ٢٠٠٧ الح دیثي،( وأضافت. ھانفایات

 اھتم ام إعط اءل ى إسل سلة التجھی ز تحت اج بان ً أیضا وبینت، قتصادیة وتقلیل الھدرالكفاءة الإ
تجاھ  ات ً ف  ضلا ع  ن أن الإ،نت  اج المنت  وجإكب  ر للمخلف  ات النھائی  ة للإنت  اج والتغلی  ف وإع  ادة أ

الحالی  ة والمت  ضمنة ح  الات التل  وث البیئ  ي وزی  ادة الاس  تھلاك، ون  درة الم  وارد تحت  اج إل  ى 
 أن یك ون ھنال ك تغیی ر أساس ي ف ي الأس لوب رةضرو وھذا یعني ،التغییر في فلسفة التصنیع

 م  نج  ل التقلی  ل أال  ذي یعم  ل ب  ھ النظ  ام الإنت  اجي، وك  ذلك یج  ب التح  رك وب  شكل ق  وي م  ن 
الاستخدام لم رة واح دة واس تثمار مخلف ات وتخفیض معدلات الموارد المستخدمة والھدر فیھا 

تج اه لة التجھی ز م ن الإ ھذا التحرك ھي توسیع ھیكل سلسإلى مثل والخطوة الأولى ،المنتوج
وإع ادة المنت وج  الواحد إلى حلقة مغلقة تتضمن عملیات سل سلة تجھی ز م صممة لنھای ة حی اة 

خ  لال م  ن  GSC  ووبالإمك  ان توض  یح الف  رق ب  ین سل  سلة التجھی  ز التقلیدی  ة. دورة الت  صنیع
  . ٣الجدول 
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  ٣الجدول 
  راءالفرق بین سلسلة التجھیز التقلیدیة وسلسلة التجھیز الخض

  إدارة سلسلة التجھیز الخضراء  إدارة سلسلة التجھیز التقلیدیة  الخصائص
  .اقتصادیة وبیئیة  .اقتصادیة  القیم والأھداف

المدخل التكاملي والتأثیرات البیئیة   .التأثیرات البیئیة عالیة  مثلیة البیئیةتحقیق الأ
  .منخفضة

معاییر اختیار 
  المجھزین

 على القصیرةالسعر والعلاقات 
  .المدى

السمات البیئیة والسعر والعلاقات الطویلة 
  .المدى

  ارتفاع الكلف وارتفاع الأسعار  ارتفاع الكلف وانخفاض الأسعار  الكلفة والسعر
  منخفضة  مرتفعة  السرعة والمرونة

Source: Johnny C. Ho, Columbus, Maurice K. Shalishali, Tzu-Liang and  David S. Ang, 
"Opportunities In Green Supply Chain Management", Coastal Business Journal, Volume 8, 
Number 1, 2009, p21.  

  
َ وج ود ارتف اع ف ي الكل ف المرتبط ة ف ي ن وعي سل سلة التجھی ز ٣یلاحظ م ن الج دول 

أس عار المنتج ات ف ي ولكن الف رق ال ذي یمك ن ملاحظت ھ ھ و وج ود ارتف اع  GSCو التقلیدیة 
ًل  شركات الت  ي تن  تھج نھج  ا بیئی  ا مناس  با بالن سبة ل ً ًمقارن ة بتل  ك الت  ي لا تن  تھج مث  ل ھ  ذا ال  نھج ً

.  مرتفع ة تنب ع م ن الم سؤولیة البیئی ةًأرباح ابالرغم من ذل ك ف ان ھ ذه ال شركات تحق ق  ولكن
أن ھنال  ك خم  س خط  وات رئی  سة لجع  ل ) Wallerius and Zakrisson,2010,29-31 (وب  ین

  . ٢ مبین بالشكل وكما GSCسلسلة التجھیز 
  
  

  
  ٢ الشكل 

  الخطوات الرئیسة لجعل سلسلة التجھیز خضراء
Source: Zakrisson  and Wallerius, Marcus Joel,2010, Green Supply Chain Management in Thailand  

An Investigation of the Use in the Electrical and Electronics Industry, Master Thesis, 
Department of Management and Engineering, Linköping University , Linköping, Sweden,p29 

  
یتطل ب  GSC ل ىإ ن العمل المستمر تجاه جعل سلسلة التجھیز التقلیدی ةأ ٢یبین الشكل 

لة مھم ة عن د أً ف ضلا ع ن ض رورة مراع اة م س،ووعیھ ا البیئ ي ن ضجھا زی ادة الشركاتمن 
 وأخ رى م ن حی ث ش ركة  وھو مراع اة الف روق الفردی ة ب ین ،ه الخطوات لھذالشركاتتنفیذ 

 ویمك ن تق دیم .م ن جھ ة ثانی ةال شركة نوع المھام والواجبات التي تمارس ھا م ن جھ ة وحج م 
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 Asian( (Wallerius and Zakrisson ,2010, 33-35): وصف مختصر لكل خطوة وكما یأتي
Productivity Organization ,2008,23( (United States Environmental Protection 

Agency ,2000,101): لتطبیق الأولى ن الخطوة إ: التعریف/ أGSC  ت ستوجب ال شركاتف ي 
 GSCوالتعری ف برس التھا وأھ دافھا وق درتھا عل ى تطبی ق ال شركة التعرف على م دى ن ضج 

ً ف ضلا ع ن ،فھ وموالتحقق من مدى كفاءة الأھداف وامتلاك التقنیات الملائمة لتطبیق ھ ذا الم
الت ي تتطلبھ ا عملی ة ال تخلص م ن الإش عاعات والنفای ات ضرورة مراعاة خطر تزاید الكل ف 

ھ  ذه الخط  وة إل  ى عم  ل  وت  شیر GSCمث  ل الخط  وة الثانی  ة لتطبی  ق ی: التخط  یط /ب .المتزای  دة
ًالإف صاح ع ن أھ دافھا والتخط یط لھ ا متمثل ة بتحقی ق الأرب اح م ن ف ي  بشكل ج دي الشركات

العمل عل ى وض ع الشركة  وھذا یتطلب من ،لمحافظة على البیئة نظیفة من جھة ثانیةجھة وا
خط  ط تتمح  ور ح  ول ن  وع التقنی  ة الت  ي س  یتم اس  تخدامھا ف  ي مج  ال إنت  اج المنتج  ات أو تق  دیم 

ً فضلا عن تحدی د أن واع الطاق ة الت ي س یتم اس تخدامھا والتخط یط لعملی ة الح صول ،الخدمات
ن إ إذ ،من التق دیم وحت ى إع ادة الاس تخدامالمنتوج  بطة بدورة حیاة على جمیع البیانات المرت

. َالھدف من ھذه الخطوة برمتھا تقلیل الآث ار ال سلبیة اللاحق ة المترتب ة عل ى العملی ة الإنتاجی ة
 وتتطل ب ھ  ذه الخط  وة ال  ولاء م  ن جمی  ع ،ویق  صد بھ  ا اتخ  اذ الق  رارات الخاص  ة: التقری ر/ ت

ً فضلا عن ض رورة ، السامي والمتمثل بالمحافظة على البیئةھدفاللھذا الشركة العاملین في 
دع  م الإدارة العلی  ا لھ  ذه الفك  رة والقی  ام بب  رامج دراس  ة ال  سوق وجم  ع البیان  ات بغی  ة التع  رف 
ًعل  ى متطلب  ات الزب  ائن والتع  رف عل  ى الت  أثیرات الجانبی  ة للبیئ  ة لھ  ذه المنتج  ات ف  ضلا ع  ن 

.  الج امعین والتعاق د م ع الكف اءات م ن ال شركات الأخ رىالاستفادة من الأكادیمیین والأس اتذة
 القی ام بجمی ع فیھ اإذ ی تم  GSCأھم الخطوات ف ي تطبی ق أحد تمثل ھذه الخطوة : التطبیق/ ث

 أن ی تم ن شر فل سفة عل م نف سك إل ىالبرامج التدریبیة والتعلیمی ة ولجمی ع الم ستویات الإداری ة 
ًلا عن ضرورة نشر الوعي بین الع املین تج اه فض ،GSCبنفسك والتي تتطلبھا عملیة تطبیق 

 نشر ھ ذه فإن وبالتالي ،للشركةھذا المفھوم وتحقیق روح الفریق في دعم ھذا الھدف السامي 
 GSC منھ  ا معرف  ة حقیق  ة أساس  یة مفادھ  ا إن تطبی  ق تطل  بی ال  شركاتالرس  الة ال  سامیة ب  ین 

 ت رتبط ھ ذه الفل سفة بالق درة عل ى  وإنم ا،تمثل بالقدرة على إدارة التقنی ات والطاق ة فح سبیلا
نج  ازات الت  ي ت  م ن المحافظ  ة عل  ى جمی  ع الإإ: المراقب  ة/ ج. إدارة الم  وارد الب  شریة وتثقیفھ  ا

تحقیقھا من خلال الخطوات السابقة یتطلب العم ل ب شكل ج دي عل ى القی ام بعملی ات المراقب ة 
تراع ي أو تعم ل عل ى ة ال شركن أ ولك ن لا تكف ي ش ھادة الزب ائن ب ،م على نحو مستمریوالتقی

 عل ى الح صول عل ى ش ھادة ال شركةالمحافظة على البیئ ة ولك ن المقی اس الأھ م یتمث ل بق درة 
ISO14001 والعمل عل ى نح و ج دي ف ي المحافظ ة علیھ ا بق ي ان نق ول ف ي ح ال ع دم ق درة 

ن تعم ل بالح د الأدن ى م ن أ تحقیق سلسلة خضراء في عملیات التجھی ز علیھ ا على الشركات
 وذلك م ن خ لال ، المحافظة على البیئة نظیفةلىإن طریق وضع كل ما یرشد الزبائن ذلك ع

ًات ساقا لم  ا تق دم ی  رى . وغی ر ذل  كلھ ا  المخص  صة الأم اكنع دم رم ي العب  وات الفارغ ة ف  ي 
 م  ن خ  لال البیئ  ةیتمث  ل بتقلی  ل حج  م الملوث  ات الت  ي تتع  رض لھ  ا  GSC  ن مفھ  ومأالباح  ث ب  

ً ف ضلا ،عل ى البیئ ةال سلبي ة الت أثیر ل  قلیأولی ةمین م واد أل ى ت اختیار مصادر تجھیز قادرة ع
ً ف  ضلا ع  ن ،مین م  واد تعبئ  ة وتغلی  ف قابل  ة لإع  ادة الاس  تخدام والت  دویرأع  ن ق  درتھا عل  ى ت  

س تفادة م ن مخلف ات على البیئة والعمل عل ى الإالسلبي ة التأثیر لاختیار وسائل نقل مناسبة قلی
 تقدم ذكره ف ان أھ م عملی ة ًفضلا عن ما ،ى ضمن الشركةالإنتاج والتجھیز في مجالات أخر
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 تج  اه ثق  افتھمتمث  ل بخل  ق ال  وعي ل  دى الم  وارد الب  شریة وتوجی  ھ تف  ي تطبی  ق ھ  ذا المفھ  وم 
  .المحافظة على البیئة

  
   إدارة سلسلة التجھیز الخضراءأھمیة وأھداف ً-ثانیا

تقلی ل / ١: تيلآ ب اتتمث ل GSCMن أھمی ة أب  (Shankar and Shirish ,2008, 21) نب یّ
/ ٢ .حجم الغازات المنبعث ة ف ي عملی ات النق ل والتخ زین والت صنیع والممثل ة بغ از الك اربون

رب اح الت  ي تحققھ  ا ال  شركات ج راء إنت  اج منتج  ات ص  دیقة ف  ي زی  ادة حج  م الأ GSCMت سھم 
 الذي ینعكس على كسب ثقة الزب ائن وتع اطفھم م ع ھ ذا الن وع م ن الممارس ات الأمر ،للبیئیة

ن  شر ال  وعي داخ  ل ال  شركة / ٣. الح  ضاریة الت  ي ت  نعكس ب  دورھا عل  ى ص  حة الف  رد العام  ة
وض  من بیئتھ  ا المحیط  ة بأھمی  ة الحف  اظ عل  ى البیئ  ة والآخ  ذ بمقترح  ات جمی  ع الع  املین تج  اه 

 ,Elting, 2009)وی رى . تطویر أداء سلسلة التجھیز في ال شركة والت ي س تنعكس عل ى البیئ ة
ً أولا قت صادي لل  شركةداء الإث ل بالق درة عل  ى تح سین م ستوى الأتمت GSCM أھمی ةن أ ب (13

. ًثانی ابجمیع ممارساتھا من نقل وتخزین وتورید وغیرھ ا وتحسین أداء إدارة سلسلة التجھیز 
 یھدف بشكل أساسي إل ى تحقی ق الحمای ة GSCMن عمل أب) Breno et al., 2004, 2-3(ن بیّو

جیة الرئیسة التي تصاغ عل ى أساس ھا ینھا تمثل الإسترات لأ،البیئیة للمساحات التي یربط بینھا
ٍمجم  ل الق  رارت اللوج  ستیة المرتبط  ة بك  ل م  ن أن  شطة ال  شراء، مناول  ة الم  واد، التوزی  ع، 

 )Canadian Manufacture Exporters, 2009, 6-7(بین ت و. التخزین، ترتیب المواد ورزمھ ا
وى ال  شركات الكندی  ة والت  ي  عل  ى م  ستالأھ  دافأس  ھمت ف  ي تحقی  ق جمل  ة م  ن  GSCMن أب  

 الأمث ل الاستخداممن خلال تحقیق  الإنتاجیةالعملیة تحسین مستوى / ١ :تيلآیمكن إجمالھا با
تخفیض مق دار الكل ف المترتب ة عل ى عملی ة التعبئ ة والتغلی ف ع ن طری ق تحقی ق / ٢. للطاقة

ض حج م النفای ات ستفادة المثلى من جمیع العبوات والأغلفة الأمر الذي ینعكس عل ى تخف یالإ
زیادة حج م / ٤. جم الھدر الناجم عن العملیة الإنتاجیةحتخفیض / ٣ .الناجمة عن ھذه العملیة

 GSCM أھمی ةن أًانسجاما مع ما تقدم یرى الباح ث ب . تخفیض تكالیف التوزیع/ ٥ .المبیعات
ار انت  شوث لاس  یما م  ع ساس  یة مفادھ  ا ھ  و المحافظ  ة عل  ى البیئ  ة م  ن التل  أتنب  ع م  ن حقیق  ة 

ًال  صناعات وات  ساع رقعتھ  ا الجغرافی  ة وازدی  اد حج  م انبع  اث الغ  ازات وانطلاق  ا م  ن ھ  ذه 
 . القضاء على مثل ھذه المسببات وتجاوزھا GSCM ینبغي علىالمسببات 

  
   إدارة سلسلة التجھیز الخضراءمتطلبات ً-ثالثا

: تيلآتتمث ل ب ا GSCMقام ة  أساس یة لإمتطلب ات ستةعلى وجود اتفق عدد من الكتاب 
)Qinghua et al., 2007 ,1048 ((Zhu et. al., 2008 ,1049-1051 ((Kuo et al. 

,2010,1223() Huiyu and Weiwei, 2010,13-18 ) (Wang and Luo,2010 ,11-13( 
)Pankaew and Tobé,2010, 21-26(. 
إل ى أن الھ دف ال رئیس ) Huiyu and Weiwei, 2010,14(أشار :التصمیم البیئي الأخضر -

نتاجی ة اي ان العملی ة الإعل ى ث ار البیئی ة المترتب ة لآتخفیض جمی ع اھو  GEDن نشاط م
خ ذ بنظ ر الاعتب ار جمی ع الاض رار الناجم ة ع ن عملی ة ت صنیع یأینبغي ان  GED نشاط

منتج معین وفي مقدمة ھذه الاعتبارات تخف یض حج م الطاق ة الم ستھلكة، تخف یض حج م 
كد من طبیعة الم واد الداخل ة أً فضلا عن ضرورة الت،الاشعاعات والمواد السمیة المنبعثة

ن أ) Otegbulu, 2011, 240(ن وب یّ.  اقت ضت الحاج ةإذانتاجیة واس تبادالھا في العملیة الإ
GED م ن م ة للبیئ ة ء ملاأكث رعملی ة ب شكل الو أ المنت وجل ى الق درة عل ى تط ویر إ ی شیر

ی شیر  GEDإل ى أن ) LG Electronics,2009,1 ( ش ركةوأض افت.  جانبی ةآث ار أي دون
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بھ دف تقلی ل الأث ر البیئ ي المنت وج  إلى الدمج النظامي للجوانب البیئیة في عملیة تصمیم 
 ،العدی د م ن الجوان ب المختلف ة الأخ رى ًفضلا عن ،ج من البدایة حتى النھایةوالعام للمنت

نت  اج وتجدی  ده والأس  عار والج  ودة والم  واد الخ  ام والت  صمیم والإالمنت  وج مث  ل تط  ویر 
وبعد استكمال كل مرحلة فردیة من مراح ل تط ویر   ،المنتوجوالاستخدام والتخلص من 

ج، یطل  ب م  ن خبی  ر ف  ي القط  اع ذي ال  صلة إج  راء فح  ص وح  ل أی  ة م  شاكل قب  ل والمنت  
ف ي المنت وج للمرحلة التالیة من التطویر، كما یتم إجراء تقییم دورة حی اة المنتوج  انتقال 

ج، كم  ا ی  وحي وم  ة البیئی  ة للمنت  ءالبیئ  ي ل  ھ وی  ضمن ذل  ك الملاك  ل مرحل  ة لتقی  یم الأث  ر 
وم ن خ لال كونھ ا أول ش ركة ف ي . ووظائف ھنت وج المبالتصمیم الذي س یعزز م ن ج ودة 

 التوجیھی ةھ ا ، وكنم اذج لمبادئ١٩٩٤ف ي ع ام " م ن أج ل بیئ ة أنق ى"كوریا تعل ن ش عار 
 وھ  ي اس  تبدال -یئ  ة  أرب  ع إس  تراتیجیات أساس  یة للت  صمیم ال  صدیق للبوض  عت ال  شركة

الم  واد الخط  رة وتعزی  ز كف  اءة اس  تخدام الطاق  ة وتح  سین القابلی  ة لإع  ادة الت  دویر وتقلی  ل 
 ف  يعب  ارة ع ن عل م وم  نھج م ؤثر GED نأب   )Liew ,2005,2(وب  ین . اس تخدام الم وارد

 إذ تتطل ب ،تخاذ وتكامل القرارات المؤدیة إلى تحقیق تأثیرات مختلفة عل ى البیئ ةإعملیة 
تخ  اذ ھ  ذا الن  وع م  ن الق  رارات تحدی  د خ  صائص المنتج  ات المطل  وب إنتاجھ  ا إ عملی  ة

ج مع ین أكث ر خ ضرة م ع و تجعل م ن منت أنوتحدید الخصائص البیئیة التي من الممكن 
ً ف ضلا ،مراعاة جوانب متعددة في مقدمتھا تحقیق الری ادة والإب داع ف ي العملی ة الإنتاجی ة

ح د الم داخل أن ھ أ عل ى GEDما تقدم یمك ن تعری ف ًتساقا مع إ .عن المحافظة على البیئة
ثیرات البیئی  ة للمنت  وج خ  لال عملی  ة أ الت  ي یمك  ن م  ن خلالھ  ا تخف  یض الت  الأھمی  ةالبالغ  ة 

ًولی  ة وانتھ  اء بانتف  اء الحاج  ة م  ن اس  تخدام المنت  وج  م  ن اختی  ار الم  واد الأًب  دءات  صمیمھ 
 .  نتاجًمرورا بعملیة الإ

  فیھ اھ و العملی ة الت ي ت دخل GP إل ى أن )١٦٢، ٢٠٠٨ نج م،( أشار : الأخضرالتورید  -
الت ي تراع ي مجموع ات العوام ل الملائم ة ال ثلاث  التوری دعتبارات البیئیة في عملی ة الإ
العوام   ل البیئی   ة الملائم   ة ال   شروط البیئی   ة الت   ي ُاذ تمث   ل  ) البیئی   ة،المالی   ة ،الت   شغیلیة(

ًت  ي یوردونھ  ا، فم  ثلا أن ش  ركة تفرض  ھا ال  شركة عل  ى الم  وردین والم  واد والمنتج  ات ال
 ع ام ISO14001ھونداي الیابانیة اشترطت آخ ر موع د لموردیھ ا للح صول عل ى ش ھادة 

ن إ أم  ا عل  ى ص  عید الم  واد والمنتج  ات ف  ،٢٠٠٨ وموردیھ  ا ف  ي الخ  ارج ع  ام ٢٠٠٥
 أن تف  ي الم  واد والمنتج  ات الم  شتراة م  ن الم  ورد بالمع  اییر یفت  رض الأخ  ضر التوری  د 

وف  ق المواص  فات الدولی  ة عل  ى  یك  ون ل  دى الم  ورد نظ  ام ل  لإدارة البیئی  ة أن/ ١: الآتی  ة
س   تخراج أو ی   ستخدم ف   ي عملی   ة الإأن لا /٢). ISO 14001ال   ـ  عل   ى ش   ھادة حاص   ل(

م  واد النھائی  ة تت  ضمن المنتج  ات  لاأن /٣ ً.المعالج  ة أو الت  صنیع م  واد محظ  ورة بیئی  ا
الق  درة عل  ى تحقی  ق التكام  ل  یمث  ل GPن أ ب  )Zhang, 2001,17-18(وأض  اف . محظ  ورة

 .ب  ین الب  رامج وال  سیاسات والتجھی  ز م  ن جھ  ة وب  ین الاعتب  ارات البیئی  ة م  ن جھ  ة ثانی  ة
م ن ) Asia-Pacifica Forum  For Environment ,2010,126 Development( وبین ت

ن دع  م ال  شركات أخ  لال الدراس  ة الت  ي ت  م إجراؤھ  ا عل  ى ال  دول ف  ي جن  وب ش  رق آس  یا 
 ،یتطل ب ف ي ب ادئ الأم ر ممارس ة ال دول لھ ذا الن شاط GPتطبی ق ن شاط وتحفیزھ ا تج اه 

وذلك من خلال قیامھا بالترویج لوسائل النقل التي تستخدم وسائل الطاقة البدیل ة كالطاق ة 
ستیراد المواد الأولیة الصدیقة للبیئة والت ي لا تحت وي عل ى إو أالشمسیة أو الھیدروجینیة 

 وم ن ث م دعمھ ا لل شركات الت ي ،ون عل ى س بیل المث التأثیرات جانبیة عل ى طبق ة الأوز
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ًت ساقا م ع إ .تقدم المنتجات الصدیقة للبیئة من خلال إعفائھا من نسبة معینة من الضرائب
 عب  ارة ع  ن ن شاط یتطل  ب توحی  د جھ  ود ك  ل م  ن ال  شركة GPن أم ا تق  دم ی  رى الباح  ث ب  

 التوری د ووض ع مع اییر دارةإولیة ومراجع ة نظ ام والمجھز في عملیة استیراد المواد الأ
 . لى المحافظة على البیئةإوالتزامات محددة تھدف 

عبارة ع ن  GMAPن أب  (Ninlawan et al., 2010, 20) بین: التصنیع والتغلیف الأخضر -
ولی  ة الم  واد الأ"مث  ل للم  وارد المتاح  ة حقی  ق الاس  تخدام الأ تل  ىإ یھ  دف إنت  اجيس  لوب أ

نبع اث ً فضلا عن تخفیض حجم التل وث والإ،تاجیةنالعملیة الإفي جمیع مراحل " والطاقة
 العاملین جراء ذلك التلوث م ن إصاباتللغازات من جھة وتخفیض الكلف المترتبة على 

ًق ل تلوث ا أخرى أ ویترتب على ھذه العملیة ض رورة اس تبدال الم واد الملوث ة ب ،جھة ثانیة
لفحص المستمر للم واد ا ویتم ذلك من خلال ،أي القضاء على مصدر تولید تلك الملوثات

 ی  رىف  ي ح  ین .  المعالج  ات ال  ضروریة لھ  اوإج  راءنت  اج ولی  ة الداخل  ة ف  ي عملی  ة الإالأ
)Wei, 2010, 77 ( بأنھا كل العملی ات الت صنیعیة والم واد الملائم ة للبیئ ة والھادف ة لتقلی ل

 GMن نج اح عم ل نظ ام أ) Bergmiller and McCright, 2009, 4(وی رى . حجم التلوث
النظ ام الأخ ضر نموذج أ تضافر جملة من العوامل والتي یمكن تحقیقھا من خلال یتطلب

 GPن أب  ) ٢٤٩-٢٤٨، ٢٠٠٨ نج  م،(ن فق  د ب  یّ GPأم  ا ب  صدد . ٣وال  ذي یعك  سھ ال  شكل 
و التحلی ل أیشیر إلى ض رورة ك ون جمی ع الم واد الم ستخدمة ف ي التغلی ف قابل ة للت دویر 

ًق  ل ض  ررا بیئی  ا مقارن  ة بم  واد التغلی  ف أون ن تك  أ أو الاس  تخدام لإع  ادةو أالبیول  وجي  ً ً
ً شائعا وواسع الاس تخدام ل یس فق ط GP أصبح وفي الواقع ،المستخدمة من قبل المنافسین

 ی وفر لل شركات تك  الیف كان ت تنفقھ ا ج راء المبالغ  ة لأن ھ ًأی  ضا،نم ا إن ھ یخ دم البیئ ة ولأ
 لخط  ة التغلی  ف Sonoco Productً ویب  دو ذل  ك جلی  ا م  ن خ  لال تبن  ي ش  ركة ،ب  التغلیف

ع  ادة إ وReduceوھ  ي خف  ض الكل  ف ) 3RS(عتم  اد عل  ى ثلاث  ة عناص  ر خ  ضر بالإالأ
أن م واد ) ٥، ٢٠٠٦ عبد المح سن،(وترى . Recycle التدویر وإعادة Reuseستعمال الإ

ًالتعبئ  ة والتغلی  ف ت  ؤدي دورا ھام  ا ف  ي الت  أثیر عل  ى البیئ  ة لم  ا ین  تج عنھ  ا م  ن مخ لف  ات ً
ً ال  تخلص منھ  ا أم  را ھام  ا ویع  د ،الألمنی  وم، ال  ورق، البلاس  تیكمعظمھ  ا م  ن مخلف  ات  ً

ع  د جدی  د ُ وھ  ذا أدى ال  ى إض  افة ب،ًوض  روریا تتطلب  ھ مقت  ضیات البیئ  ة النظیف  ة الآمن  ة
 ویمك  ن اس  تعراض الأبع  اد ، ألا وھ  و التعبئ  ة ص  دیقة البیئ  ة،لمنظوم  ة التعبئ  ة والتغلی  ف

اختی   ار الخام   ات : (ھ   ا ع   ن طری   قالبیئی   ة ف   ي منظوم   ة التعبئ   ة والتغلی   ف وكیفی   ة حل
ق ال  تخلص م  ن المخلف  ات وإع  ادة ائ  والأس  الیب الت  صنیعیة ص  دیقة البیئ  ة، تط  ویر طر

الجھ ود المبذول ة لحمای ة وص یانة البیئ ة المرتبط ة بالتعبئ ة  تركی زالاستخدام أو التدویر، 
ل م  ع ق التعام ائ  أو الم ستھلك بطرواد ج أو الم صنع للم  ووالتغلی ف، التوعی  ة س واء للمنت  

ن الت  صنیع والتغلی  ف أی  رى الباح  ث ب  ً بن  اء عل  ى م  ا تق  دم ).مخلف  ات التعبئ  ة والتغلی  ف
نتاجی ة ثن اء القی ام بالعملی ة الإألى تخف یض الھ در إسلوب یھدف أخضر ھو عبارة عن الأ

 م ن عملی ة ت صمیم من تج ص دیق ًب دءاوتخفیض نسب التلوث التي تسبب بھا تلك العملی ة 
 .ً تغلیفھ مرورا بعملیة التصنیعًللبیئة وانتھاء بعملیة
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  ٣الشكل 
 نموذج النظام الأخضر في عملیة التصنیعأ

Source: Bergmiller and McCright, Paul R, Gary G, 2009, " Parallel Models for Lean and Green 
Operations" , Industrial Engineering Research Conference, p4.    

 
ی شیر إل ى جمی ع  GSإل ى أن ) Smedt and Gevaers, 2010, 6(أش ار : ن الأخضرالتخزی -

 وذل  ك م  ن حی  ث ،الأن  شطة المخزنی  ة الت  ي تقل  ل م  ن الآث  ار ال  سلبیة عل  ى البیئ  ة المحیط  ة
قل مصادر للطاق ة وح سن الت صرف ب المواد الأولی ة والمنتج ات التام ة ال صنع أاستخدام 

ن ض رورة مراع اة جمی ع القواع د الأساس یة أثن اء ً فضلا ع ،أثناء إزالتھا والتخلص منھا
 عملی  ة التخ  زین م  ن حی  ث الترتی  ب والترمی  ز وت  وفیر المع  دات والت  سھیلات المخزنی  ة

ل ى المخ ازن إ دخولھا أولویةحسب بق العلمیة لصرف المواد المخزونة ائواستخدام الطر
ن التل ف والك سر أو مً فضلا عن تھیئة الظروف الملائمة للحفاظ على المواد ،ًمنعا للتلف

 Organization of Supply Chine)وأض  اف  .تقلی  ل إص  ابات الع  املین ف  ي المخ  ازن
Management, 2010 ,8) إل  ى إمكانی  ة تخف  یض حج  م التل  وث المترت  ب عل  ى عملی  ة 

اس   تعمال : (تيلآالتخ   زین ع   ن طری   ق مراع   اة جمل   ة م   ن العوام   ل یمك   ن إیجازھ   ا ب   ا
م  تلاك الق  درة عل  ى اس  تخدام إس  تعمال م  رة ثانی  ة أي بعب  ارة أخ  رى لإالحاوی  ات القابل  ة ل

الحاوی  ات أكث  ر م  ن م  رة واح  دة، اس  تخدام أس  لوب تعزی  ز الطل  ب أو كم  ا یطل  ق علی  ھ 
 وذل  ك لتخف   یض حج   م الم   واد الأولی   ة ،اس  تخدام أس   لوب م   ستویات التخ   زین ال   صفریة

وص ال سمیة منھ ا،  الخ صھوالمنتجات التام ة ال صنع المت وافرة ف ي المخ ازن وعل ى وج 
 ویق صد بھ ذا العام ل مرحل ة التغلی ف ،استخدام مواد تعبئة وتغلی ف قابل ة لإع ادة الت دویر

الثالثة والتي تقتصر على عملیات التغلیف داخل المخ ازن وأثن اء عملی ات النق ل، اختی ار 
 أي ینبغ  ي أن تك  ون جمی  ع المخ  ازن والم  واد ،مواق  ع مح  اور التوزی  ع بأس  لوب مناس  ب

س تخدام، تخف یض حج م الطاق ة لإت التي یتم تخزینھا قریبة من مناف ذ التحمی ل واوالمنتجا
 وذل ك م ن خ لال العم ل ب شكل ،المستخدمة في المخازن وعملیات التخ زین عل ى ال سواء

جدي على تنمیة واستخدام مصادر الطاقة البدیلة كالطاقة الشمسیة والھیدروجینیة وطاق ة 
 ی رى ًن سجاما م ع م ا تق دمإ.  داخ ل المخ ازنكھربائی ةالریاح في عملی ات تولی د الطاق ة ال

لى القدرة على تخفیض حجم الملوثات الناجم ة ع ن إ یشیر الأخضرن التخزین أبالباحث 

  
  نظام الإدارة البیئیة

ISO 14001 

 تخف      یض أوق      ات تخف      یض الكل      ف،
سین الجودة، تعزی ز الموق ع نتظار تحلإا

س     معة المنظم     ة، تح     سین  ،ال    سوقي
ت  صمیم المنتج  ات ب  شكل أف  ضل، تقلی  ل 
حجم  النفایات، المحافظة على الأجھزة 

 . والمعدات، زیادة حجم المبیعات

 ت   صمیم العملی   ة، إع   ادة ت   صمیم ع   ادةإ
المنتج     ات، اس     تخدام الم     واد الأولی     ة 

ع  ادة  إالبدیل  ة، خف  ض اس  تخدام الطاق  ة،
الت     صنیع، اس     تخدام الم     واد المع     ادة، 

الأغلف       ة القابل       ة لإع       ادة اس       تخدام 
إیج    اد الأس    واق الملائم    ة، ، الاس    تخدام

ع    زل النفای    ات، إقام    ة التحالف    ات م    ع 
 .  المنظمات المناصرة لقضایا البیئة

الخضراء  التقنیات ام الإدارة الأخضرنظ
 لتقلیل النفایات

 نتائج العمل الأخضر
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 العلمیة الحدیث ة ف ي عملی ة التخ زین م ن ترتی ب الأسالیبتباع إعملیة التخزین من خلال 
    . وإضاءة وغیر ذلك

ً أمور الت سویق المرتبط ة بالبیئ ة مج الا ی زداد یتعامل مع GM أصبح :التسویق الأخضر -
ً فغالب  ا م  ا یح  دث نق  ل ،الاھتم  ام والإلم  ام ب  ھ ب  صورة م  ستمرة وب  صفة خاص  ة ف  ي أورب  ا

 ویتزای د الطل ب ،ًللمواد الضارة والتخلص منھا طبق ا لتنظیم ات وعملی ات مراقب ة مح ددة
ن الم  واد غی  ر عل  ى مث  ل ھ  ذه التنظیم  ات ف  ي جمی  ع أنح  اء الع  الم لإزال  ة وال  تخلص م  

 François and Loïc, 2009) وأضاف). ١٠٢، ٢٠٠٩ستوك ولامبرت،( المرغوب فیھا
 الق درة االھ ادف إل ى تط ویر وت رویج منتج ات لھ م دخل عبارة عن ذلك ال GM بان (17,

 والأداءعلى تلبیة طلبات ورغب ات الزب ائن م ن حی ث الكلف ة المنخف ضة والج ودة العالی ة 
 Bäverstam and)ف ي ح ین ی رى  . جانبیة على البیئةأضرار يأ وجود من دونالمتمیز 

Larsson ,2009,1)  س عار المنتج ات أبأنھا عملیة تخطیط وتنفیذ ورقابة على التط ور ف ي
حتیاج ات إ تلبی ة أولھ ا ،ساس یةأسلوب یضمن تحقیق ثلاثة مع اییر أوترویجھا وتوزیعھا ب

 ف ي ح ین یتمث ل ،التنظیمی ة لل شركةھ داف  وثانیھ ا تحقی ق الأ،الزبائن ف ي الوق ت المح دد
إل ى  )Grant, 2007, 1(وی شیر . نظم ة البیئی ةالق درة عل ى التواف ق م ع الأبالمعیار الثالث 

 GMعتم  اد م  ا یع  رف بال  شبكة إوذل  ك بواس  طة  ،GMإمكانی ة تحقی  ق الإب  داع ف  ي مج  ال 
لى البیئ ة  یشیر الأول إلى المحافظة ع،نٍ واحدآوالتي یمكن من خلالھا تحقیق ھدفین في 

 إذ ،من التلوث في حین یشیر الثاني إلى انجاز العمل بأس لوب ص حیح م ن الم رة الأول ى
ً نوع ا م ن الت سویق الأخ ضر ت ستھدف جمیعھ ا جع ل الب دائل ١٨من  GMتتكون الشبكة 

ی ستند  GMن تطبی ق أب ) ٧-٦، ٢٠٠٧ الصمادي،( وبین  الخضراء تبدو حقیقیة ومقبولة
إلغ  اء مفھ  وم النفای  ات أو تقلیلھ  ا، إع  ادة ت  شكیل مفھ  وم (شمل إل  ى أربع  ة أبع  اد رئی  سة ت  

ًج، وضوح العلاق ة ب ین ال سعر والتكلف ة، جع ل التوج ھ البیئ ي أم را مربح اوالمنت  نإ إذ) ً
 ی ضع أن یمك ن إذ ،ومكاس ب كبی رة فوائ د الأعم ال لمنظم ات یحق ق GM  مفھ وم تبن ي

 تزای د م ع ال سوق، وخاص ة ف ي ادةالقی  یمنحھ ا ولربم ا التناف سي، الھ رم قم ة علىالشركة 
 من قریبةالشركة  تجعل الأخضر التسویق فلسفة عام فتبني بشكل في السوق البیئي الوعي
 اس تخدام وترش ید البیئ ة عل ى المحافظة عن فضلا ،بیئي توجھ لدیھم وبالذات الذین زبائنھا

 واض ح ومح دد ً بناء على ما تقدم یؤكد الباحث على عدم وج ود مفھ وم.الطبیعیة الموارد
الق درة عل ى تلبی ة ولى القدرة على ت سویق منتج ات لھ ا إنھ بشكل عام یشیر أ إلا ،GMلـ 

لتزم ات حاجات الشركة ورغب ات زبائنھ ا م ن جھ ة والمحافظ ة عل ى البیئ ة والایف اء بالإ
 .  جتماعیة من جھة ثانیةالإ

ث كمی ات كبی رة نبع اإل ى إن وس ائل النق ل ت ؤدي أمن المعروف والشائع  :الأخضرالنقل  -
 واحتم ال تغیی ر اء ج ودة الھ وبإف ساد سھمتُ خ رى أمن الغازات الدافئة الخطرة وملوث ات 

نبعاث ات ُذ تع د الإإوتولید ال ضباب ال دخاني ف ي الم دن، المناخ وھطول المطر الحامضي 
 ما تم التعرض لھا بشكل مزمن، كم ا ت ؤدي إذا ، المحتملة لمرض السرطانالأسبابمن 

عتم اد عل ى ن زی ادة الإإ ف ثانی ةخرى، من جھة ألجھاز التنفسي وعوارض  اأمراضلى إ
 كم  ا یتطل  ب اس  تثمارات ،زدی  اد تك  الیف النق  ل واس  تھلاك الم  واردإل  ى إال  سیارات ی  ؤدي 

قام  ة مواق  ف ال  سیارات وزی  ادة زحم  ة ال  سیر ومخ  اطر إمالی  ة ض  خمة ل  شق الط  رق و
ة الناجم ة ع ن ظ الیف الطبی ة الباھثیرات السلبیة عل ى البیئ ة ناھی ك ع ن التك أالطرق والت

). ٧، ٢٠١٠ حمی دان،( التنفسیة الناتجة عن التل وث الأمراض ً فضلا عن، السیرحوادث
 الرئی سة للعملی ات الأن شطةح د أن ھ أب GTل ى إ) Wang and Lua, 2010, 11-12(ش ار أو



  ]٢٧٦              [                                 ...     إمكانية إقامة متطلبات إدارة سلسلة التجهيز الخضراء
  

  

ق ل أھ ا بلى زیادة كمیة المنتج ات الت ي ی تم نقلإاللوجستیة والذي یھدف بالدرجة الاساسیة 
 ال  ذي الأم  ر ،ض رر عل  ى البیئ ة م  ن خ لال ت  سھیل عملی ة ال  سیر والم رور ف  ي ال شوارع

. ش  تغال وس  ائط النق  لإ الن  اجم ع  ن CO2نبعاث  ات م  ن غ  از ی  نعكس عل  ى تقلی  ل حج  م الإ
ھ  و ذل  ك الن  شاط ال  ذي ی  سھم  GTن أب  ) ١٣، ٢٠١٠ ب  و ظب  ي،أدائ  رة النق  ل ف  ي (وت  رى 

 والتل  وث الن  اجم ع  ن المنظوم  ة الاقت  صادیة CO2نبع  اث غ  از إب شكل فاع  ل ف  ي تخف  یض 
نق  ل  والعم  ل عل  ى تعزی  ز عملی  ة ،نبعاث  ات الك  اربونإجتماعی  ة م  ن خ  لال تخف  یض والإ

نم اط النق ل الع ام وتمك ین اقت صاد ق ائم أل ى إنم اط النق ل الخ اص أمن اس تخدام المنتجات 
ات ب  صورة دارة النفای  ات ذو دورة مغلق  ة وم  ستمرة یع  الج النفای  عل  ى نظ  ام متكام  ل لإ

ًي نفایات من المنظوم ة الاقت صادیة وبن اء عل ى ذل ك ینبغ ي ترس یخ أتضمن عدم خروج 
ثن اء ان شاء نظ ام النق ل أث ر بیئ ي قلی ل أ وCO2نظام نق ل یتمی ز بانبعاث ات منخف ضة لغ از 

 ی  رتبط بق  درة GTن مفھ  وم أًن  سجاما م  ع م  ا تق  دم ی  رى الباح  ث ب  إ. ًثن  اء ت  شغیلھ لاحق  اأو
 تك الیف  وسائل نقل حدیثة ومتطورة م ن ش أنھا الاس ھام ف ي تخف یضالشركة على توفیر

حجم التلوث من خ لال تخف یض حج م الغ ازات المنبعث ة م ن تل ك الوس ائل و النقل والتلف
 المناول ة الداخلی ة الت ي تعم ل باس تخدام الم شتقات كآلی ات آلی اتو أًس واء كان ت س یارات 

  . النفطیة
  

  الجانب المیداني
   ووصفھ وتشخیصھالبحثحالي لمتغیرات  الواقع ال-ًأولا

ف ي وطبیعتھ ا وفرض یاتھا  البح ث مخط ط ف ي ةعتمدلم على ماھیة المتغیرات اللتعرف
َفقد خصص ھذا المحور للتع رف عل ى الشركة المبحوثة  ِ ال شركة  ف ي البح ثواق ع متغی رات ُ

 طالمخط  وتشخیصھا والتحقق من مدى س ریان البحثًفضلا عن وصف متغیرات ، المبحوثة
  : تضمن ھذا المحور ما یأتيما تقدم ً واعتمادا على .فتراضي للبحثالإ
البح ث متغی رات لً وص فاتی ة لآا الفق رة ويت تح: البح ثالإدراك الأولي للمدیرین لمتغیرات  .١

 برن  امجُل ك الغ  رض اس تخدم لتحقی ق ذ، و المبحوث ة لھ  اف  ي ال شركة الم دراء إدراك ح سبب
SPSSVe19 نحراف   ات المعیاری   ة والتك   رارات لح   سابیة والإللاس   تدلال عل   ى الأوس   اط ا

 ٤خ تلاف ویب ین الج دول  ومعام ل الإ*المئویة ونسبة الإجابة إل ى م ساحة المقی اس والنسب
 .البحث للمدیرین لمتغیرات الأولي الإدراك

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
:  وف ق مؤش ر ن سبة الإجاب ة إل ى م ساحة المقی اس عل ى النح و الآت يعلىتندرج مواقف المدیرین إزاء متغیرات البحث * 

 - ٠.٠١الم ستوى الأول ویق ع ب ین :  ثلاث ة م ستویات مت ساویةعل ىاذ تقسم مساحة المقی اس ) ١٢٩، ٢٠٠٣میرخان،(
 الم ستوى المتوس ط للحال ة  ویمث ل٠.٦٧ -٠.٣٤ى الثاني ویق ع ب ین ، المستوویمثل تدني مستوى الحالة المدركة٠.٣٣

    . ویمثل ارتفاع مستوى الحالة المدركة١.٠٠ - ٠.٦٨، المستوى الثالث ویقع بین المدركة
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  ٤الجدول 

نحرافات المعیاریة ونسبة المعدل العام للتوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والإ
  لمتطلبات إدارة سلسلة التجھیز الخضراء  ختلافومعامل الإ جابةستالإ

   مقیاس الاستجابة
  النسبة المئویة    

  
یر  العامل 

متغ
 ال

مز
ر
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ید  

حا
م

فق 
 أت

لا
ق  

أتف
لا 

شدة
ب

 

ط 
وس

ال
بي

سا
لح

ا
ف   

حرا
لان

ا
ري

عیا
الم

 

بة 
نس

ة 
جاب

ست
الإ

%  
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عام

م
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لاخ

ا
%  

 X1-X5  30.00 20.91 9.10 16.81 23.18 3.1766 1.5772 63.532 49.650  الأخضرالتصمیم البیئي 
 X6-X10  27.70 23.18 5.00 16.40 27.72 3.0678 1.6262 61.356 53.008  الأخضرالتورید 

الت            صنیع والتغلی            ف 
 الأخضر

X11-X17 27.60 21.43 13.30 10.40 27.27 3.1164 1.5920 62.328 51.084 

الأخضرالتخزین   X18-X21 28.80 29.50 7.30 22.60 11.80 3.4140 1.4160 68.280 41.476 
الأخضرالتسویق   X22-X26 35.00 26.80 9.10 20.92 8.18 3.5950 1.3688 71.900 38.075 

الأخضرالنقل   X27-X30 19.28 15.34 3.98 17.10 44.30 2.4750 1.1880 49.500 48.000 
 46.882 62.816 1.4613 3.1408 23.75  17.37  7.96 22.86 28.06 المؤشر العام 

  . الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة :المصدر
  

ُی  ستدل  ب   صددالمبح   وثین الم  دراء تف  اق ب   ین آراء إ وج   ود ٤ م   ن معطی  ات الج   دول ُ
) %50.92(ن  سجام الع  ام لإجاب  ات المبح  وثین  إذ بل  غ مع  دل الإ،)X1-X30(متغی  رات البح  ث 

 لإجاب ات المبح وثین عل ى متوس طةن سجام إ درج ة وج ودوھ ذا ی دل عل ى ) أتفق بشدة، أتفق(
 بالاعتم اد عل ى الموج ب المبحوثین تتج ھ نح و القط ب المدرءراء آ، أي إن GSCMRفقرات 

نسجام العام لإجابات المبحوثین على فقرات ھ ذا في حین بلغت درجة عدم الإ. مقیاس لیكرت
ف  راد لألكم  ا بلغ  ت ن  سبة الإجاب  ات المحای  دة ) لا أتف  ق، لا أتف  ق ب  شدة%) ((41.12المتغی  ر 

، وع  زز تل  ك المع  دلات قیم  ة الوس  ط الح  سابي %)7.69 (ھ  ذه المتطلب  ات عل  ى المبح  وثین
وبانحراف معیاري ومعامل اخ تلاف ) 3( أعلى من الوسط الحسابي للمقیاس يوھ) 3.1408(
س  تجابة إل ى م ساحة المقی  اس ت ن سبة الإعل ى الت والي، ف ي ح  ین بلغ %) 46.882) (1.4613(
 م ن م ساحة الث انيوھذا یدل على أن مستوى إدراك المبحوثین قد بلغ المستوى %) 62.816(

 GMمتطلب ي ، وق د ك ان لGSCMRالتي تؤشر أھمیة تنفیذ ) متوسط الحالة المدركة(المقیاس 
– GS  إذ %) 58.34) (%61.78(تف اق إوبمع دل متغی رات البح ث الإسھام الأكب ر ف ي إغن اء

) 1.3688(على التوالي وانحرافاتھا المعیاری ة ) 3.4140) (3.5950(جاءت أوساطھا الحسابیة 
، وت أتي ھ ذه  الم ذكورةمتطلب اتمما ی شیر إل ى التج انس ب ین إجاب ات المبح وثین لل) 1.4160(

 تحدی د ًبناء على ما تق دم یمك ن. النتائج متفقة مع ما تم استعراضھ في الجانب النظري للبحث
                . ٥ في الشركة المبحوثة كما مبین في الجدول GSCMRتطبیق أھمیة تبني 
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  ٥الجدول 

   متطلبات إدارة سلسلة التجھیز الخضراء الأھمیة النسبیة لتبني
  في الشركة المبحوثة

  %نسبة الاستجابة  متوسط الأوساط الحسابیة  العوامل
 71.900 3.5950 الأخضرالتسویق 
 68.280 3.4140 الأخضرالتخزین 

 63.532 3.1766 الأخضرالتصمیم البیئي 
 62.328 3.1164 الأخضرالتصنیع والتغلیف 

 61.356 3.0678  الأخضرالتورید 
الأخضرالنقل   2.4750 49.500 

  . عتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیةالجدول من إعداد الباحث بالإ :المصدر
  

ّ ٥دول  الجتؤشر معطیات متطل ب تطبی ق ً اھتمام ا لتبن ي یبدون في الشركة المدراء أن
GM  ف  ي المرتب  ة الأول  ى، ث  م متطل  بGS  متطل  ب ف  ي المرتب  ة الثانی  ة، ویلیھ  ا GED  ف  ي

 – GP افي المرتبة الرابع ة ویلیھ ا بع د ذل ك متطلب  GMAPالمرتبة الثالثة، وبعد ذلك متطلب 
GT  ًتساقا م ع م ا تق دم تقب ل الفرض یة الأول ى إ .التواليفي المرتبتین الخامسة والسادسة على

  . على مستوى البحث
بھ  دف :متطلب  ات إدارة سل  سلة التجھی  ز الخ  ضراء لقی  د البح  ثال  شركة س  تجابة إتحدی  د م  دى  .٢

س  تجابتھا م  ع متغی  رات إن  سبة وم  ا ھ  ي  GSCMR قی  د البح  ثال  شركة س  تجابة إمعرف  ة م  دى 
 : ٦وكما مبین بالجدول  *" T" (T-test( المختبر الإحصائي ُالبحث استخدم 

  
  ٦الجدول 

  لإجابات المبحوثین على متغیرات البحث) T( نتائج المختبر الإحصائي 
نسبة  
 T  ST.D MEIN Variable  V. N *الاستجابة

14.268* 1.60601 3.4545 VAR  1 
14.054* 1.54565 3.2727 VAR  2 
12.141* 1.70111 3.1136 VAR  3 
14.739* 1.40126 3.1137 VAR  4 

5/5 = 100% 

11.902* 1.63391 2.9318 VAR  5 

یم 
صم

الت
ي 

بیئ
ال

ضر
لاخ

ا
  

12.371* 1.58414 2.9545 VAR  6 
13.243* 1.65065 3.2955 VAR  7 
12.143* 1.67067 3.0682 VAR  8 
12.085* 1.59677 2.9091 VAR  9 

5/5 = 100% 

12.661* 1.63132 3.1136 VAR 10 

ید 
ور

الت
ضر  

لأخ
ا

  

12.456* 1.63391 3.0682 VAR 11 
13.617* 1.62743 3.3409 VAR 12 
12.661* 1.63132 3.1136 VAR 13 

7/7 = 100% 

11.814* 1.68440 3.0000 VAR 14  ع
صنی

الت
ف

غلی
والت

ضر  
لاخ

ا
  

                                                 
ُاعتمد *     .)٤٥٦، ١٩٨٩الراوي ، ( الجدولیة على المصدر Tفي تحدید نوع الاختبار وكذلك قیم ُ

 . مجموع المتغیرات للبعد الواحد/ ات لكل بعدعدد المتغیر=  نسبة الاستجابة *
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نسبة  
 T  ST.D MEIN Variable  V. N *الاستجابة

13.748* 1.49134 3.0909 VAR 15 
13.729* 1.43848 2.9773 VAR 16 
13.049* 1.64053 3.2273 VAR 17 
16.466* 1.34585 3.3409 VAR 18 
14.840* 1.49329 3.3408 VAR 19 
15.936* 1.43793 3.4545 VAR 20 4/4 = 100% 

16.821* 1.38914 3.5227 VAR 21  ن
زی

تخ
ال

ضر
لأخ

ا
  

17.020* 1.35524 3.4773 VAR 22 
17.711* 1.33639 3.5682 VAR 23 
18.759* 1.33955 3.7955 VAR 24 
16.118* 1.42167 3.4545 VAR 25 

5/5 = 100% 

17.521* 1.39389 3.6818 VAR 26 

یق
سو

الت
ضر  

لاخ
ا

  

15.489* 1.45020 3.3864 VAR 27 
18.044* 1.37017 3.7273 VAR 28 
10.020* 0.88772 1.3409 VAR 29 4/4 = 100% 

9.375* 1.04522 1.4473 VAR 30 

قل
الن

ضر  
لأخ

ا
  

  N= 40                              2.704 ھي 0.05 الجدولیة عند مستوى معنویة Tقیمة      
  

  : یمكن وصاف نتائج الجدول كما یأتي
المختب  ر  نت  ائج ٦ أظھ  ر الج  دول: )X1-X5(للمتغی  رات ) T( الإح  صائي ختب  ارالإنت  ائج   . أ

 ض من ً ق د حقق ت توافق ا المتغیرات الفرعیة جمیعأنلإجابات المبحوثین ) T(الإحصائي 
 المحسوبة لھذه المتغیرات أكب ر م ن قیمتھ ا الجدولی ة T كانت قیم إذ، GED ھذا المتطلب

م   ع ھ   ذا ال   شركة  ن   سبة تواف   ق أنأي  ،)0.05 (عن   د م   ستوى معنوی   ة) 2.704(البالغ   ة 
لت ي ق ام بھ ا  وتتف ق ھ ذه النتیج ة م ع ماج اء ف ي الزی ارات المیدانی ة ا،%)100(متطلب ال

الباحث والتي تبین من خلالھا حرص الشركة على تصمیم غرف الاحتراق بشكل ی سمح 
ً ان ھنال ك حرص إً ف ضلا ع ن ذل ك ف ، للح رارةٍبحدوث احتراق تام للوقود وتوزیع متساو

للشركة عل ى اختی ار وت صمیم مواق ع مرس بات الغب ار ب شكل یتناس ب م ع تخف یض حج م 
  . *الإسمنتیع التلوث الناجم عن عملیة تصن

نت  ائج المختب  ر  ٦أظھ  ر الج  دول : )X6-X10(للمتغی  رات ) (Tالإح  صائي ختب  ار الإنت  ائج   . ب
 ض  من ً المتغی رات الفرعی ة ق د حقق ت توافق اجمی ع أن لإجاب ات المبح وثین Tالإح صائي 

كب ر م ن قیمتھ ا الجدولی ة أ المح سوبة لھ ذه المتغی رات Tكان ت ق یم  إذ ،GPھذا المتطلب 
أي أن ن   سبة تواف   ق ال   شركة م   ع ھ   ذا ، )0.05(عن   د م   ستوى معنوی   ة ) 2.704(البالغ   ة 

ن المن  اطق أ وتتف  ق ھ  ذه النتیج  ة م  ع واق  ع ح  ال ال  شركة ال  دال عل  ى %).100(المتطل  ب 
 الأم ر ، خ ارج الم دنترتك ز الإسمنتولیة الداخلة في صناعة المرتبطة بتورید المادة الأ

ن ال  شركة تعم  ل عل  ى التعام  ل م  ع إ كم  ا ،ال  ذي ی  سھم ف  ي تخف  یض حج  م التل  وث البیئ  ي
 وم واد أجھ زة م ن الإس منتكفاء ف ي تزوی دھا ب المواد المكمل ة لعملی ة ت صنیع أمجھزین 

 وتعم  د ،ھ  اؤوف  ق ش  روط ال  شركة وعب  ر مناق  صات ی  تم اجراعل  ى مختبری  ة وغی  ر ذل  ك 
  . ** في جمیع النواحينسب العروضأفضل وأالشركة على اختیار 

                                                 
 .٢٠١١/ ١/ ٢٤مقابلة مع السید مدیر البحث والتطویر في الشركة قید البحث بتاریخ *  

 .٢٠١١/ ١/ ٢٦ مقابلة مع السید مدیر التجاریة في الشركة قید البحث بتاریخ **
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 نت  ائج المختب  ر ٦أظھ  ر الج  دول ): X11-X17(للمتغی  رات ) T( الإح  صائي ختب  ارالإنت  ائج   . ت
 ض  من ً لإجاب ات المبح وثین أن جمی ع المتغی رات الفرعی ة ق د حقق ت توافق اTالإح صائي 

كب   ر م   ن قیمتھ   ا أ المح   سوبة لھ   ذه المتغی   رات Tكان   ت ق   یم  إذ ،GMAPھ   ذا المتطل   ب 
سبة تواف ق ال شركة م ع ، أي أن ن )0.05(عن د م ستوى معنوی ة ) 2.704(الجدولیة البالغ ة 

 وذل ك م ن خ لال ،ھذه النتیجة مع الحالة الواقعی ة لل شركةتتقابل . %)100(ھذا المتطلب 
 ،الدور البارز الذي تعمل علیھ الشركة لتقلیل حجم الملوثات الناجمة عن عملی ة الت صنیع

جراء الفحوصات الدوری ة عل ى المرس بات ف ي ك ل مرحل ة م ن مرح ل إوذلك من خلال 
ً ف  ضلا ع  ن مراقبتھ  ا لم  ستویات تل  وث الم  واد ، ك  الطحن والاحت  راق وغیرھ  االت  صنیع

 وذل  ك م ن خ  لال الفحوص  ات الدوری ة الت  ي ی  تم ،ال صناعیة والتحق  ق م  ن م دى مطابقتھ  ا
ما فیما یتعلق ب التغلیف أجراؤھا من قبل قسم السیطرة النوعیة في مقر الشركة الرئیس، إ

 تعاق دات ل شراء اغلف ة ورقی ة تحت وي راءإج ل ى إًخضر فقد سارعت ال شركة م ؤخرا الأ
 ،المنت  وجكی  اس خ  لال عملی  ة نق  ل یمن  ع تم  زق الأم  ر ال  ذي عل  ى م  ادة م  ن المط  اط الأ

وبالتالي تقلیل ھذا النوع من التل وث لاس یما بع د توق ف معم ل التعبئ ة والتغلی ف الخ اص 
 . *** عن العملبالشركة

 المختب  ر ٍ نت  ائج٦ أظھ  ر الج  دول :)X21-X18(للمتغی  رات ) (T الإح  صائي ختب  ارالإنت  ائج   . ث
 لإجاب ات المبح وثین أن جمی ع المتغی رات الفرعی ة ق د حقق ت توافق ا ض  من Tالإح صائي 

كب ر م ن قیمتھ ا الجدولی ة أ المح سوبة لھ ذه المتغی رات Tكان ت ق یم  إذ ،GSھذا المتطلب 
، أي أن ن   سبة تواف   ق ال   شركة م   ع ھ   ذا )0.05(عن   د م   ستوى معنوی   ة ) 2.704(البالغ   ة 

 إذ أكدت الزیارات المیدانی ة ع دم احت واء ال شركة عل ى مخ ازن ق در ،%)100(لمتطلب ا
 أي ،مر بمنتجات الشركة ك ون ال شركة غی ر ق ادرة عل ى تغطی ة الطل ب المحل يتعلق الأ

 تعم ل عل ى تزوی د الزب ون بم ادة إنھ ا إذ ، تلبي احتیاجات الزب ون ف ي الوق ت المح ددأنھا
تب  اع إ وھ  ذا مایؤك  د ،نت  اجمباش  ر م  ن خ  ط الإ بموج  ب كوب  ون ص  رف ب  شكل الإس  منت

في ح ین تت سم مخ ازن  ،المنتوجمر بخضر ھذا قدر تعلق الأالشركة لعملیات التخزین الأ
 . ****  التلوث فیھاأنواعي نوع من أالك المعدات والمكائن بانھا مخازن نظامیة ولیس ھن

 نت  ائج المختب  ر ٦ول أظھ  ر الج  د: )X22-X26(للمتغی  رات ) (T الإح  صائي ختب  ارالإنت  ائج   . ج
 ض  من ً لإجاب ات المبح وثین أن جمی ع المتغی رات الفرعی ة ق د حقق ت توافق اTالإح صائي 

كب ر م ن قیمتھ ا الجدولی ة أ المح سوبة لھ ذه المتغی رات T كانت قیم إذ ،GMھذا المتطلب 
، أي أن ن   سبة تواف   ق ال   شركة م   ع ھ   ذا )0.05(عن   د م   ستوى معنوی   ة ) 2.704(البالغ   ة 

وتتف  ق ھ  ذه النتیج  ة م  ع واق  ع ح  ال ال  شركة والت  ي س  بق ذكرھ  ا ف  ي . %)100(المتطل  ب 
 الت ي الأكی اسن أل ى إش ارة  م اتم ذك ره تج در الإًف ضلا ع ن ،خ ضرمتطلب التخ زین الأ

ت  ستخدمھا ال  شركة ت  دل عل  ى م  سؤولیتھا تج  اه البئی  ة م  ن خ  لال احتوائھ  ا عل  ى الرم  وز 
 . *عادة تدویر النفایاتإوالعبارات التي تحث على حمایة البیئة من التلوث ك

 نت  ائج المختب  ر ٦أظھ  ر الج  دول ): X27-X30(للمتغی  رات ) (Tختب  ار الإح  صائي نت  ائج الإ  . ح
 ض  من ً لإجاب ات المبح وثین أن جمی ع المتغی رات الفرعی ة ق د حقق ت توافق اTالإح صائي 

كب ر م ن قیمتھ ا الجدولی ة أ المح سوبة لھ ذه المتغی رات T كان ت ق یم إذ ،GTھذا المتطلب 
                                                 

 .٢٠١١/ ١/ ٢٤ث بتاریخ دارة الصناعیة في الشركة قید البح  مقابلة مع السید مدیر الإ***
 .٢٠١١/ ١/ ٢٦دارة في الشركة قید البحث بتاریخ الإمدیر  مقابلة مع السید ****
 .٢٠١١/ ١/ ٢٦في الشركة قید البحث بتاریخ الادارة الصناعیة مقابلة مع السید مدیر *  
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، أي أن ن   سبة تواف   ق ال   شركة م   ع ھ   ذا )0.05(عن   د م   ستوى معنوی   ة ) 2.704(الغ   ة الب
ن الزب ون یت ولى إ إذ ، وتتفق ھذه النتیجة مع واق ع ال شركة المبحوث ة،%)100(المتطلب 

 في ح ین تتعاق د ال شركة م ع مكات ب نق ل خاص ة ،عملیة نقل منتجاتھ التامة الصنع بنفسھ
حف اض حج م  وھ ذا یؤش ر ان،نتاجی ةعم ل والخط وط الإل ى داخ ل المإولی ة لنقل المواد الأ

 ینبغ  ي عل  ى ال  شركة ًف  ضلا ع  ن ذل  ك ،ةالتل  وث م  ن عملی  ات النق  ل ف  ي ال  شركة المبحوث  
ن ھ ینبغ ي علیھ ا العم ل إف نق ل خ اص بھ ا أس طولم تلاك إل ى إالمبحوثة في ح ال ال سعي 

 ة الناجم ث اتالملو م ن القضاء على ما تبق ىسیسھم في  مما ،على امتلاك سیارات حدیثة
ال شركة ًتأسیسا على م ا تق دم تحقق ت الفرض یة الثانی ة عل ى م ستوى . **عن ھذا المتطلب

  . قید البحث
  

  ستنتاجات والتوصیاتالإ
  ستنتاجات الإ-ًأولا
 مما یمكنھم من إعطاء تصور ، في الشركة المبحوثة بالخبرة العالیةالمدراءغلب أیتسم  .١

 .تھم في شرك GSCMRعن إمكانیة تطبیق  واضح
ومن ثم  GSCMساسیة لتطبیق فر في بیئة الشركة قید البحث جمیع المتطلبات الأایتو .٢

 .وفق وجھات نظر المبحوثینعلى فھي ملائمة للتطبیق 
تركی  ز إجاب  ات المبح  وثین / أ :ت  يلآأظھ  رت نت  ائج التحلی  ل الوص  في لمتغی  رات البح  ث ا .٣

خف یض حج م التل وث یع د ت ف ضلا ع ن أن ،GED بالموافقة على أن الشركة تلبي متطلب
عتب ار حج م التل وث الن اجم ع ن خ ذ بنظ ر الإأت ال شركة تب ین أن إذ. من أول ى اھتماماتھ ا

تركی   ز إجاب   ات / ب. و العملی   ةأعملی   ة الت   صنیع عن   د قیامھ   ا بعملی   ة ت   صمیم المن   تج 
 إذ ظھ ر ، GP أش ركتھم تعم ل بمب دن أ قید البح ث بالموافق ة عل ى الشركةالمبحوثین في 

كف اء ف ي الح صول أفیم ا یتعل ق بالتعاق د م ع م وردین  ال شركة م ن قب ل ًاھتمام اأن ھناك 
ولی ة لتحدی د م دى جھ زة والمع دات ال ضروریة ف ي فح ص المنتج ات والم واد الأعلى الأ

 المبحوث وناتف ق / ت. دون اي ت اثیرات بیئی ةمن صلاحیتھا لعملیة التصنیع والاستھلاك 
ف  ي  GMAPوتطبی ق متطل ب م ل عل ى دع م  تعال  شركة قی د البح ث عل ى أن ال شركةف ي 

 قی د البح ث بالموافق ة ال شركة إجابات الم دراء ف ي تركزت/  ث.حدود الإمكانات المتاحة
تمح ورت / ج. بشكل متمی ز GSمعامل الشركة تعمل على تطبیق متطلب على أن جمیع 

ق  ت سویأثن اءعتب ار بنظ ر الإ GMخذ متطلب أت الشركة المبحوثین على أن إدارة جاباتإ
خ ضر  وذلك من خلال حرصھا على تقدیم منتج ات تت صف ب صفات المن تج الأ،منتجاتھا

 ث وناتف ق المبحو/  ح.جتماعیة تجاه المجتم عً وذلك انطلاقا من مسؤولیتھا الإ،لى السوقإ
بشكل ك فء مقارن ة  GTجل تطبیق متطلب أن شركتھم تبذل المزید من الجھد من أعلى 

 . مع الشركات العالمیة
 وبشكل ت قید البحث قد استجابالشركةن أ) T- test(نتائج المختبر الإحصائي أظھرت  .٤

  .GSCMR  للمتغیرات الأساسیة للبحث والتي تمثلمتوسط 
  

   التوصیاتً-ثانیا
 المتقدمة الدول تجارب على طلاعالإعلى لجان على مستوى رفیع تعمل  تشكیل ضرورة .١

  تمتلكھ ا تل ك التج ارب والعم ل عل ىبدراس ة نق اط الق وة الت ي والقیام ،GSCMفي مجال 

                                                 
 .٢٦/١/٢٠١١الادارة في الشركة قید البحث بتاریخ مدیر مقابلة مع السید **  
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ال شركة قی د الدراس ة ف ي  لتطبیقھا منھا ستفادةوالإ تكییفھا لكیفیة الواقعیة المقترحات وضع
 .بشكل كفء

م  ن جھ  ة  GSCMالعم  ل عل  ى إقام  ة ال  دورات والم  ؤتمرات العلمی  ة بھ  دف ن  شر ثقاف  ة  .٢
مؤس  سات العلمی  ة  وتفعی  ل دور الوزی  ادة ال  وعي بأھمی  ة حمای  ة البیئ  ة م  ن جھ  ة ثانی  ة

 . والثقافیة في ھذا المجال
 .العمل على القیام بالمزید من الدراسات في مجال ادارة سلسلة التجھیز الخضراء .٣
ًعموم  ا  عملھ  ا ف  ي مج  ال GSCMRدارة ال  شركة قی  د البح  ث بتطبی  ق إض  رورة توس  ع  .٤

العالمی  ة م  ن  الإس  منتط  لاع عل  ى ماحققت  ھ ش  ركات ًخ  صوصا والاعملی  ة الت  صنیع و
 . GSCM  لـات متمیزة عبر تطبیقھانجاح

وعملی  ات تنفی  ذھا ل  دى جمی  ع GSCM   ب  ـ تجاھ  ات المتعلق  ةالعم  ل عل  ى تنمی  ة الق  یم والإ .٥
 .العاملین في الشركة قید البحث 
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وذل ك م ن خ لال ت شجیع ، بة لھ اواقتراح حلول مناس  GSCMالمشكلات المتعلقة بتطبیق 
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