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  المستخلص
تھدف الدراسة إلى محاولة الوقوف على مدى وجود تواف ق ب ین الخ صائص الدیموغرافی ة 

 ، ھ ذا الھ دفولغ رض تحقی ق ، في معمل سمنت ب ادوشالمنظميللقیادات الإداریة ودرجة الوعي 
وبع د تحلی ل البیان ات  ً،ف ردا) ٣٠( أف راد العین ة المتكون ة م ن  وزع ت عل ىفقد تم ت صمیم اس تبانة

 نظ ري  م ن إط ارأرض یة ووال ذي س بقھ إع داد ) chi-square(المستحصلة باعتماد معامل التحلیل 
صل الباحث ان إل ى جمل ة تو ،المنظميراء الباحثین حول متعلقات الوعي فادة من آن بالإقبل الباحثی
لعل من أھمھا امتلاك المنظم ة  ستنتاجات،ِئھا بلورة مجموعة من الا تم في ضووالتي ،من النتائج

عمالھا  أكبر لیؤھلھا لأداء أًنھا تحتاج قدرا، إلا أالمنظمي ما من الوعي ًالمبحوثة نسبة جیدة نوعا
 ومتأھب  ة  لتك  ون یقظ  ةالمنظم  ية م  ن الانتب  اه بكف  اءة وحاج  ة المنظم  ة المبحوث  ة لدرج  ة عالی  

 كما أشرت نتائج الدراسة عدم وجود علاقات تواف ق ب ین جمی ع الخ صائص ،للتغییرات المتسارعة
  .المنظميالدیموغرافیة والانتباه 

  
  :الكلمات المفتاحیة

  .ة التنظیمیةالمعرف، المنظميالانتباه ، المنظميالوعي            
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Abstract 
 

The study aims to decide whether there is compatibility between the demographic 
characteristics of the administrative leaders and the degree of organizational awareness in 
Badush Cement Plant. In order to achieve this goal, a questionnaire has been designed and 
the distributed to the sample individuals (30). Depending on coefficient analysis (chi-
square), data were analyzed and that proceeded by preparation of ground - based and 
theoretical framework to benefit from views of writers and researchers around the 
belongings of organizational awareness. The researchers concluded to a number of results 
that may be crystallized into a group of conclusions; the surveyed organization can have a 
good range of organizational awareness, but it needs additional qualifications to perform 
businesses effectively, the organizations may require a high degree of attention to invigilate 
and ready to rapid succession. So, the study referred that there is no compatibility 
whatsoever between the demographic characteristics and organizational attention.  
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  المقدمة
 م   ن إن الظ   روف الت   ي تواج   ھ المنظم   ات قاطب   ة أخ   ذت بھ   ا إل   ى اعتم   اد مجموع   ة

، المعوق ات الت ي تعت رض س بیل نجاحھ اوم ن ث م ت ذلیل  ،عمالھاالأسالیب الرامیة إلى تیسیر أ
 ح  الات إق  رار ف  ي مقدم  ة الأس  الیب المج  سدة لھ  ذا التوج  ھ بھ  دف المنظم  يوق  د ی  أتي ال  وعي 

 علما أن فك رة المنظم ات الفاعل ة لا ،إلى مصاف المنظمات الفاعلةالتفوق، ومن ثم الوصول 
 وم ن ث م تحدی د ، دون اقترانھ ا ب الوعي المت رجم لإرادتھ ا م نیتم تحقیقھا والأخ ذ بم ضامینھا

 م  ا ی  سمى بمجموع  ة الممارس  ات إط  ار أنھ  ا الخ  ادم الأم  ین لبیئتھ  ا ف  ي ، ھ  ذا یعن  يھویتھ  ا
دان العمل، إذ سیتم في ھذه الدراس ة تحدی د دور بع ض لایجابي في می ذات المنحى إیجابیةإلإ

ل  ك م  ن خ  لال تق  سیم ھ  ذه  وذ،المنظم  يالخ  صائص الدیموغرافی  ة ف  ي تعزی  ز أبع  اد ال  وعي 
 فیم  ا یتن  اول المح  ور ، یتمث  ل الأول بمنھجی  ة الدراس  ة، مح  اور أساس  یةة ثلاث  الدراس  ة عل  ى

بع اده فیم ا خ صص واع ھ وأ وم ستویاتھ وأنالمنظم يوعي الثاني العرض النظ ري لمفھ وم ال 
المحور الثالث لاستعراض الجانب المیداني للدراس ة م ن خ لال اختب ار الفرض یات للوص ول 

  .لاستنتاجات والمقترحات التي ستقدمھا الدراسةنتائج محدودة والتي ستبنى علیھا إإلى 
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   المنھجي للدراسةطارالإ
   مشكلة الدراسة -ًأولا

ث ر كبی ر ف ي لازمة لنجاح المنظمات لما ل ھ م ن أت ال من المتغیراالمنظميیعد الوعي 
ح أھمی ة التع رف عل ى طبیع ة مم ا یوض ..ة المخططة بكفاءة وفاعلیةالمنظمیتحقیق الأھداف 

 بأبعاده المختلفة في أی ة منظم ة، وتب رز م شكلة الدراس ة الحالی ة ف ي المنظمي الوعي وماھیة
وعل  ى نح  و ح  دا ، ت  ساع نطاقھ  ا واالمنظم  يتع  دد المتغی  رات المرتبط  ة بموض  وع ال  وعي 

 أن ًعلم ا) المنظم ية، الانتب اه المنظمی ة، الرؤی ة المنظمی بالقیم (بالباحثین إلى تأشیرھا ممثلة 
ھذه العوامل ترك ت تأثیراتھ ا ف ي كثی ر م ن المج الات الإداری ة، وك شفت الزی ارات المیدانی ة 

ال ك قل ة إدراك لمعن  ى الت ي ق ام بھ ا الباحث ان إل  ى معم ل س منت ب ادوش ف ي الموص  ل ب أن ھن
 بكاف  ة أبع  اده، ب  سبب الاعتم  اد عل  ى ھیاك  ل تقلیدی  ة ووج  ود قی  ادات مختلف  ة المنظم  يال  وعي 

ب  رز المح  ددات ف  ي بن  اء لخ  صائص م  ن أومتباین  ة ف  ي خصائ  صھا الشخ  صیة، إذ تع  د ھ  ذه ا
 ف ي المنظم ة عین ة المنظم ينھ ا ت سھم ف ي تعزی ز أبع اد ال وعي  م ن أًمنظمة واعی ة، انطلاق ا

 عل  ى م  ا تق  دم یمك  ن ص  یاغة مجموع  ة م  ن الت  ساؤلات والت  ي تمث  ل ف  ي راس  ة، وبن  اءالد
  : بمجموعھا مشكلة الدراسة 

 وطبیع  ة المنظم  يھ  ل ل  دى القی  ادات الإداری  ة ف  ي المنظم  ة المبحوث  ة فك  رة ع  ن ال  وعي  .١
  أبعاده؟

 عن مدى مساھمة الخ صائص الدیموغرافی ة ًإلى أي مدى تمتلك القیادات الإداریة إدراكا .٢
   في المنظمة عینة الدراسة؟ المنظميزیادة الوعي ب

ما طبیعة العلاقة التوافقیة بین الخصائص الدیموغرافیة للقیادات الإداری ة وأبع اد ال وعي  .٣
   في المنظمة المبحوثة؟ المنظمي

  
  أھداف الدراسة  ً-ثانیا

  : يمكن صیاغة أھدافھا وعلى نحو الاتفي ضوء تحدید مشكلة الدراسة ی
  .  في المنظمة المبحوثةالمنظمي مستوى الوعي التعرف على .١
للقی  ادات  والخ صائص الدیموغرافی  ة  المنظم  ياختب ار علاق  ة التواف ق ب  ین أبع  اد ال وعي  .٢

  .الإداریة
  

   فرضیات الدراسة ً-ثالثا
 فق  د ، م  ع أھ  دافھاًللإجاب  ة عل  ى الت  ساؤلات المطروح  ة ف  ي م  شكلة الدراس  ة وان  سجاما

  :ضیة الرئیسة الآتیةسعت الدراسة إلى اختبار الفر
 للقی ادات الإداری ة وأبع اد  علاقة توافق معنوي بین الخ صائص الدیموغرافی ةتوجدلا (

  : ھذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة الآتیةوتنبثق عن) المنظمي الوعي
  . في المنظمة المبحوثةالمنظمي لاتوجد علاقة توافق بین الجنس وأبعاد الوعي .١

    .ةالمنظمی بین الجنس والقیم لاتوجد علاقة  توافق  .أ
   .ةالمنظمی جد علاقة توافق بین الجنس والرؤیة لاتو.ب
  .المنظمي لاتوجد علاقة توافق بین الجنس والانتباه .ت

 ف   ي المنظم   ة المنظم   ي لاتوج   د علاق   ة تواف   ق ب   ین التح   صیل الدراس   ي وأبع   اد ال   وعي .٢
  .المبحوثة

  .ة المنظمیسي والقیم لاتوجد علاقة توافق بین التحصیل الدرا  .أ
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   .ةالمنظمی وافق بین التحصیل الدراسي والرؤیة لاتوجد علاقة ت.ب
   .المنظميتوجد علاقة توافق بین التحصیل الدراسي والانتباه  لا.ت

  . في المنظمة المبحوثةالمنظمي لا توجد علاقة توافق بین سنوات الخدمة وأبعاد الوعي .٣
  .ةالمنظمیات الخدمة القیم لا توجد علاقة توافق بین سنو. أ

   .ةالمنظمی لا توجد علاقة توافق بین سنوات الخدمة والرؤیة .ب
  .المنظمي لا توجد علاقة توافق سنوات الخدمة والانتباه .ت

  . في المنظمة المبحوثةالمنظمي لا توجد علاقة توافق بین العمر وأبعاد الوعي .٤
  .ةمنظمیالتوجد علاقة توافق بین العمر والقیم لا. أ

   .ةالمنظمی جد علاقة توافق بین العمر والرؤیةلاتو. ب
   .ةالمنظمی لاتوجد علاقة توافق بین العمر والانتباه .ت

  . في المنظمة المبحوثةالمنظمي لاتوجد علاقة توافق بین العنوان الوظیفي وأبعاد الوعي .٥
  .ة المنظمیلاتوجد علاقة توافق بین العنوان الوظیفي والقیم .  أ

  .ة المنظمی وافق بین العنوان الوظیفي والرؤیة لاتوجد علاقات ت.ب
  . المنظميتوجد علاقة توافق بین العنوان الوظیفي الانتباه  لا.ت

  
   منھج الدراسة وأدواتھاً-رابعا

 وم ن ً،تم الاعتماد على المنھج الوصفي التحلیلي، إذ وصفت متغیرات الدراس ة نظری ا
.  وف ق تحلی ل البیان ات المستح صلة م ن العین ة عل ىتحلیل ي لتحلی لثم الاعتماد على الم نھج ال

ین  إلاس  تمارة ج  زءك  أداة لجم  ع البیان  ات، إذ ت  ضمنت) اس  تمارة الاس  تبانة(تبن  ى الباحث  ان و
 ی  رتبط الج زء الأول ب  المتغیرات الدیموغرافی  ة، أم ا الج  زء الث اني فیتعل  ق ب  الوعي ،أساس یین

وق  د ت  م اعتم  اد مقی  اس لیك  رت ) ق  یم والرؤی  ة والانتب  اهال( م  ن خ  لال أبع  اده الثلاث  ة المنظم  ي
 للإجاب ة ب ١بالت دریج إل ى ال وزن ً أتفق تماما نزولا للإجابة ب ٥متدرج الخماسي بالوزن ال

لا اتفق تماما، كما عرضت الاستمارة على مجموع ة م ن المحكم ین لغ رض اختب ار ال صدق 
دام أسلوب الاختبار وإعادة الاختب ار  فضلا عن استخ،الظاھري لفقرات الاستمارة وشمولیتھا
 م ن ً وذلك بتوزیع الاس تمارة عل ى ثمانی ة ع شر ف ردا،لبیان ثبات الإجابة على أسئلة الدراسة

 )٠(81, وكانت نسبة الثب ات ًا ثم أعید توزیع الاستمارة علیھم بعد خمسة عشر یوم،المبحوثین
 لارتب اط والت ي تعب ر ع نی اس ق یم إ تم إخضاع الاستمارة إلى اختب ار إلات ساق ال داخلي لقكما

ة والفرعی ة وأش رت النت ائج وج ود علاق ات ارتب اط معنوی ة تمثیل الفقرات للمتغیرات الرئی س
 لجم  ع البیان  ات ًداةوق د اعتم  د الباحث  ان الاس  تبانة اموجب ة ل  بعض فق  رات متغی  رات الدراس  ة، 

وكان  ت النت  ائج ، الخاص  ة بالظ  اھرة قی  د الدراس  ة، إذ خ  ضعت لاختب  اري ال  صدق والثب  ات
  . تتماشى مع ما ھو مقبول في الدراسات الإنسانیةإیجابیة

وقد اعتمد الباحث ان ف ي تحدی د متغیراتھ ا عل ى العدی د م ن الدراس ات والأبح اث أھمھ ا 
  ) Dennis and Harald, 1999) (Pruzan, Peter, 2001) (Rajen K, 2008(دراسة 

  
  ان المبحوث وأسباب عینة الدراسة ومبررات اختیار المیدً-خامسا

) ٣٠(تمثلت عینة الدراسة بالقیادات الإداریة ف ي معم ل س منت ب ادوش، اذ ت م اختی ار 
ًقائدا اداری ا وب شكل ع شوائي م ن مجم وع  ًقائ دا إداری ا) ٨٠(ً  وبم ا ی شكل ن سبة ، ف ي المعم لً

  :من القیادات، أما عن أسباب اختیار المیدان المبحوث فیمكن إدراجھا بالاتي%) ٣٧(
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 مم ا یؤش ر ،المنظم يلم تشھد المنظم ة المبحوث ة دراس ات س ابقة ب شأن موض وع ال وعي  .١

  .حاجتھا لمثل ھذه الدراسة
  .للدور الحیوي الذي تضطلع بھ ھذه المنظمة في القطاع الصناعي. ٢
  

    الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في التحلیلً-سادسا
ن   سب المئوی   ة والتوزیع   ات بھ   دف اختب   ار فرض   یات الدراس   ة ت   م اعتم   اد أس   الیب ال

م الح صول التكراریة واختبار مربع كاي كأسالیب إحصائیة مناس بة لمعالج ة البیان ات الت ي ت 
  .SPSSعتماد على البرمجیة الجاھزة ان وبالإلاستبیعلیھا من خلال استمارة إ

  
   النظري للدراسةطارالإ

   وأھمیتھالمنظمي مفھوم الوعي -ًأولا
غنائ ھ ب بعض طروح ات الب احثین  لاب د م ن إالمنظم يعي لغرض الإحاطة بمفھوم ال و

 بأن ھ یمث ل المنظم يلل وعي ) Bain, 1998, 13( المھتمین بھذا الجانب ،وبھذا الصدد فقد أشار
 اس تخلاص الأفك ار الجدی دة ف ي ظ ل إمكانیةعلى التفكیر بما ھو محیط بھا مع قدرة المنظمة 

 ,Pruzan)ف ي ح ین ع ده  من حالات السبات،سلسلة في الاستشارات الداعمة لإیقاظ المنظمة 
 بأنھ قدرة المنظم ة عل ى التأم ل الوج ودي والتقی یم ال ذاتي، وق درة الق ادة لتعزی ز (272 ,2001

، وتوفیر المعلومات التي تظھر الأھمیة العلمیة للأفك ار التجاری ة فاءاتوتنمیة ما لدیھم من ك
س تجابة ول ة لفھ م مختل ف الوس ائل والإھ محابأن ) Mikkot, 2003, 34(بینم ا عرض ھ  السائدة،

للأس  الیب المتنوع  ة والإج  راءات الت  ي ت  ستخدم لزی  ادة الكف  اءة وتح  سین الأداء ،وف  ي ال  سیاق 
آلیة رئیسة للبن اء المعرف ي وللواق ع إلاجتم اعي للمنظم ة ) Rodrigo, 2007, 64(ه اتھ فقد عدذ

ین اجزائھ ا وعل ى نح و ی ؤمن ن السیاقات والتفاصیل التي تؤشر التفاعل ب  البحث عإطارفي 
ال  وعي ) Pess, 2009, 505 (آلیتھ  ا، ویؤك  د فعلھ  ا بالن  سبة للمناف  سین، وف  ي الاتج  اه ذات  ھ ع  د

 بأن ھ ق درة المنظم ة عل ى التفكی ر وإیج اد درج ة م ن الوح دة عب ر أنظمتھ ا وارتب اط المنظمي
نھ ائي ویوح د الآراء ھویتھا مع سماتھا الذاتیة وزیادة اھتمام المنظمة بالتركیز على الھ دف ال

  .الجماعیة لتحقیق النجاح
 یجابی ة یمث ل مجموع ة الق یم إلإالمنظم يل وعي ومن خلال ما تقدم یرى الباحثان ب أن ا

 وبم ا ی دفع القی ادات الإداری ة خط وات تج اه ،لانتب اهالمجسده لولادة الرؤى الداعمة لمستوى إ
 م ن خ لال مجموع ة المنظم يي  وتبرز أھمی ة ال وع بیئتھا والعمل بمضمون توجھاتھا خدمة

  :تي والتي تفصح عن مداھا من خلال الآمن الجوانب
یی ر ، إذ ت ستلزم عملی ة التغالمنظم ي لعملی ة التغیی ر  المفتاح ال رئیسالمنظميثل الوعي یم. ١

، وف ي المنظم يلرؤی ة للواق ع  یعك س حال ة م ن وض وح ا، الذيالمنظميدرجة من الوعي 
س تباقیة لمواجھ ھ أی ة  في تأمین جان ب م ن الق درة الإلمنظمياشارة إلى أھمیة الوعي ذلك إ

ة عدت ھ ال سبیل الأنج ع ف ي ت أمین المی زة المنظمیحالات احتمالیة، وأن العدید من الإدارات 
 یمث  ل المنظم يالتناف سیة، ف  ضلا ع ن أن ام  تلاك تل ك المنظم  ات لدرج ة عالی  ة م ن ال  وعي 

ج وتتطل  ب درج  ة عالی  ة م  ن التغیی  ر إمكانیتھ  ا ف  ي رص  د المج  الات والأوج  ھ الت  ي تحت  ا
(Dennis et al., 1999, 159)  

إذ یتطل ب ال تعلم ف ي المنظم ات تقاس م  : لل تعلم ف ي المنظم اتً أساساالمنظمي یمثل الوعي .٢
ن انبث اق ال وعي  الق ول ب أ وھ ذا یقودن ا إل ى، التجربة والتفكی رإطارواكتساب المعارف في 

 التعلم إل ى ح د ان ھ ی صبح الأس اس، وف ي ذل ك ولادة یةإمكان في ً فاعلاً یؤمن قدراالمنظمي
 وتأص  یل ح  الات ال  تعلم، وال  ذي یع  د اح  د إق  رارفك  رة وط  رح م  نھج لأھمی  ة ال  وعي ف  ي 
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، ویمك  ن لھ  ذه الق  درة أن تع  د یجابی  ةلإأخ  ذ بالمنظم  ة إل  ى تحقی  ق المزای  ا إالق  درات الت  ي ت
  .)٢٥-٢٤ ،٢٠٠٧یدي، المعاض(ما متاح، الداعم لإنشاء ما ھو جدید وتطویر المصدر 

وی دعم ق درة المنظم ة عل ى   حالات تشتت المعرفة داخ ل المنظم ة،المنظمي یعالج الوعي .٣
لجدی   دة واس   تیعابھا وتطبیقھ   ا عل   ى أعمالھ   ا التع   رف عل   ى قیم   ة المعلوم   ات الخارجی   ة ا

 سیبرز مشكلة كیفیة الوص ول وال سیطرة عل ى المنظمين عدم وجود الوعي إذ إ التجاریة،
  .)James et al., 2003, 1771( معرفة،تلك ال

 ولك ن ی ستلزم ،ن الأفك ار ق د تول د م ستقلة، علما أ في ولادة الأفكارالمنظميھم الوعي  یس.٤
 .الح    ال وج    ود حاض    نة ت    تلاقح  ف    ي داخلھ    ا الأفك    ار بغی    ة تحویلھ    ا إل    ى نت    ائج

(jones,1996,455) نظم ة أو فولادة الأفكار تنبثق من خ لال مراح ل أو خط وات تفكیری ة م
، ٢٠١١ ،خ صاونھ(قد تكون من خ لال ال صدفة، وق د تتول د نتیج ة ش رارة أو لمع ة فكری ة 

فك رة أو أكث ر، قد تسھم في تط ویر المنظم ة للمنتج ات الت ي تب دأ م ن خ لال  ط رح ) ١٢٨
یج  اد أفك  ار جدی  دة م  ن خ  لال متابع  ة منتج  ات المناف  سین ودراس  ة فالمنظم  ات ت  ستطیع إ

ندس ة ، وكذلك قد تقوم المنظمة بإعادة ھ إقبال الزبائن علیھاعرف على مدىخصائصھا والت
د الداخلة ف ي ص ناعتھ عادة تفكیك المنتج والتعرف على المواالمنتجات المنافسة من خلال ا

َ، ومن ثم تقدیمھ بشكل آخر وبصورة جدی دة جراء التعدیلات المطلوبة علیھوخصائصھ، وإ
ردین ال  ذین ل  دیھم معلوم  ات ع  ن ال  سوق  أو م  ن خ  لال الم  وزعین والم  ولإس  م المنظم  ة،

وص  ل ب  ین ، ورج  ال البی  ع لأنھ  م حلق  ة ؤثرة علی  ھ بحك  م عملھ  م وات  صالاتھموالعوام  ل الم  
لھم الم ستمر م ع الم ستھلكین، م ن  للأفكار لاتصاًا جیدًا مصدرالمنظمة والسوق قد یكونون

بأن شطة ال سوق  المنظمي تعمل المنظمات على تدریب رجال البیع لزیادة درجة الوعي ھنا
ذا ه ف  ي ھ  نھ  ا ت  درك أھمی  ة ال  دور ال  ذي یمك  ن أن ی  ؤدووذل  ك لإیج  اد الأفك  ار الجدی  دة ،لأ

   .)٢٣٧-٢٣٦ ،٢٠١١ الصمیدعي، ویوسف،(المجال 
ة، علم ا أن المنظمی  المنظمة في تكریس مجموعة من الق یم إمكانیة المنظمي یجسد الوعي .٥

حد الباحثین أشار إلى أن القیم تمثل قل ب أن أ صمام الأمان لأیة منظمة حتى ھذه القیم تمثل
 المنظمة للنفاذ إلى الواقع الذي تعمل فی ھ وج ذبھا مكانیة وفي ذلك فرصة فاعلة لإ،المنظمة

للجمھور الذي یمثل احد الأوجھ المعبرة بل الكاشفة ع ن م ستوى ال وعي ال ذي تمتلك ھ تل ك 
 م  ن الانتب  اه ویعك  س م  ستوى یج  سد حال  ة الإدراك المنظم  يالمنظم  ة، علی  ھ ف  ان ال  وعي 

  م نن ھ ذا التفاع ل لا یمك ن أن یت سع نطاق ھ ویتع زز فعل ھ، إذ إ التفاع لإقرار إلى ًوصولا
 إیجابی ةراد وما تكنھ المنظمة م ن تطلع ات فیم، تلك التي تعبر عما یحملھ الأدون دعمھ بالق

 الأھ داف، الت ي  كثی ر م نق رارللمستقبل، وھذا یفسر لنا أن الوعي یمثل المنطلق الفاع ل لإ
 للتعبی  ر ع  ن ھویتھ  ا ً ف  اعلاً ف  ي البن  اء الاس  تراتیجي للمنظم  ة، ومؤش  راً ف  اعلاًمحوراتع  د

  ( Pruzan, 2009, 273-274)الشرعیة 
  

   المنظمي مستویات الوعي ً-ثانیا
 والت  ي أطل  ق بع  ضھم علیھ  ا المنظم  يراء الب  احثین ح  ول م  ستویات ال  وعي تع  ددت آ

إذ یمك ن إیج از  ھتم ین بھ ذا ال شأن اتفق وا عل ى ت سمیتھا م ستویات،غل ب المإلا أن أ ،ً)أنواعا(
 ,Barrett, 2003, (susan, 2006, 450)((Pess and Hostett 349-351( :ھذه المستویات بالاتي

2009, 506)   
، م  ع التركی  ز عل  ى ال  صحة ًیتجل  ى ھ  ذا الم  ستوى ف  ي خل  ق بیئ  ة م  ستقرة مالی  ا:  البق  اء.١

فیض حالات الرقابة على المدى القصیر والبعی د، م ع الانتب اه إل ى  ذلك بتخً، مقترناوالأمان
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 یعن  ي المنظم  ي بوج  ود ال  وعي ق  رار فف  ي ھ  ذا الم  ستوى نج  د أن الإ،أوج  ھ الف  ساد وأقنعت  ھ
، م ن ھن ا أح د عناص ر الق وة لأی ة منظم ةن الم ال ی شكل لاھتمام الج اد بالجان ب الم الي لأا

، على اعتبار أن المال بكل م وفاعل لا یمكن إغفالھ قائفالإھتمام الجاد بھ والوعي التام أمر
مجریات  ھ ی  ؤمن الحاج  ات الإن  سانیة ویمث  ل المجی  ب الفعل  ي لأی  ة طلب  ات م  ن قب  ل الإدارة 

  .  التام بھذا الجانبالمنظميوالعاملین، لذا تتجلى أھمیة توجیھ العقول نحو الوعي 
سة ن خ لال بن اء علاق ات متجان تتضح معالم ھ ذا الم ستوى م : العلاقات الواعیة للمنظمة. ٢

 ع ن محاول ة ال ربط ب ین ًفضلا نتماء والولاء بین العاملین،وبما یخلق حالة من الشعور بالإ
المنظم  ة والزب  ائن ف  ي ظ  ل  التركی  ز عل  ى خف  ض ح  الات المناف  سة الداخلی  ة والاحتك  ار 

 .والتمییز العرقي
لعلاق  ات الجی  دة م  ع  افم  ن دون، الات داخلی  ة وخارجی  ة جی  دةإذ تحت  اج المنظم  ة ات  ص

إذ تع  د إج  راءات خل  ق   للمخ  اطر، عرض  ةس  تبقى المنظم  ة) ، المجھ  زون، الزب  ائنالع  املین(
 ع ن الإح ساس ًحاسمة في ھذا المستوى، فضلاقضیة  التسامح بین العاملین،إحساس الولاء و

 . باھتمام المنظمة بالاتصالات فیما بینھا وبین زبائنھا
ة المنظمی   بال  سیاسات لم  ستوى ف  ي ت  أمین ش  عور م  ن الفخ  ر یتج  سد ھ  ذا ا:احت  رام ال  ذات. ٣

، والإجراءات والأنظم ة والعملی ات والھیاك ل، لخل ق نظ ام یع زز أداء المنظم ة الموضوعة
ف   ي ظ   ل اس   تخدام وتوظی   ف أف   ضل الممارس   ات، م   ع العم   ل عل   ى تخف   یض م   ستوى 

 المنظم يعي البیروقراطیة والھرمیة والإرباك، ویكون التركیز ف ي ھ ذا الم ستوى م ن ال و
عل  ى قی  اس الأداء، والیقظ  ة والح  ذر ف  ي خل  ق الت  وازن ف  ي العملی  ات الت  ي لھ  ا ت  أثیر عل  ى 

والتركی ز ،  أفضل الممارساتة أن تكون بأفضل حال من خلال تبنيالأداء، ویمكن للمنظم
 عل  ى التأكی  د عل  ى تط  ویر ًعل  ى الج  ودة والإنتاجی  ة والكف  اءة وق  وة الإس  تراتیجیة، ف  ضلا

  .عملیات لانجاز النتائج المطلوبةالأنظمة وال
 التكیی  ف واس  تمراریة ال  تعلم، ف  ي ظ  ل م  شاركة مكانی  ةأیعك  س ھ  ذا الم  ستوى : التحوی  ل. ٤

الع  املین بأص  واتھم عن  د ص  ناعة الق  رار، م  ع الأخ  ذ بنظ  ر الاعتب  ار الم  ساءلة والم  سؤولیة 
اركة ك   سمات أساس   یة ف   ي بیئ   ة العم   ل، بھ   دف دع   م الإب   داع والتح   سین الم   ستمر والم   ش

 إل ى النم و الشخ صي وتط ویر ووع ي جمی ع الع املین، إذ ین صب تركی ز ًبالمعرفة وصولا
المنظم   ة ف   ي ھ   ذا الم   ستوى عل   ى تكییفھ   ا، وتمك   ین الع   املین، والتعل   یم الم   ستمر، وتع   د 

، إج  راءات كیفی   ھ تحفی   ز الإب   داع مح   ور اھتم   ام ھ   ذا الم   ستوى لتك   ون المنتج   ات جدی   دة
رك ة  وھ ذا یتطل ب م ن المنظم ة خف ة الح، ف رص ال سوقل ةوالخدمات متطورة، وذلك لمقاب
ین أفك  ار الع  املین  وان تجم  ع ب  ،س  تجابة الكامل  ة للتح  دیاتوالمرون  ة تج  اه المخ  اطر، والإ

ن عل  ى ء الع  اطفي للم  دراء لیكون  وا ق  ادری ع  ن تط  ویر م  دخلات ال  ذكاًب  شكل جی  د، ف  ضلا
ي ھذا المستوى إلا ان ھ لا یخل و لایجابیات الواردة فوعلى الرغم من إ یق الأداء العالي،تحق

 ل  صنع ًال  ذي ق  د یك  ون محف  زا م  ن أخط  اء، وم  ن ھ  ذه الأخط  اء التحی  ز نح  و الإجم  اع،
خ لال م نحھم ویتم تشجیع العاملین في ھذا المستوى م ن  ،جاحالقرارات، وتھیئة عوامل الن

ي ، ویراع  ة، ویك  ون لف  رق العم ل دع  م واھتم  امراء س  دیدالم سؤولیة ولا س  یما م  ن یمتل ك آ
التنویع على أنھ ایج ابي، وی تم اكت شاف الأفك ار الجدی دة ،وت وفیر عام ل الحری ة والم ساواة 

ائج المطلوب   ة م   ا ل   م ی   شترك الع   املون والف   رق ب   ین الع   املین، ولا یمك   ن الوص   ول للنت   
 .، وھنا یتطلب الأمر تغییر المستوى والانتقال للمستوى الخامس نفسھلإحساس والاتجاهبا

، تع زز ى م ن خ لال بن اء ثقاف ة تماس ك قوی ة تت ضح مع الم ھ ذا الم ستو:ليالتماسك الداخ .٥
ً قدرة المنظمة على دعم تصرفات العاملین، ودفعھم باتجاه رس التھا وتنمی ة الرؤی ة وص ولا
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إل  ى الم  شاركة ف  ي وض  ع الق  یم الداعم  ة للالت  زام، والتركی  ز ف  ي ھ  ذا الم  ستوى م  ن ال  وعي 
م ن ھن ا عل ى تطویر الق درة عل ى العم ل الجم اعي،  یتجھ نحو بناء ثقافة تماسك والمنظمي
 أن یعمل  وا لل  صالح الع  ام وإھم  ال ج  داول أعم  الھم الشخ  صیة، وال  شرط الم  سبق الم  دراء

للنجاح في ھذا المستوى ھ و بن اء من اخ ت سوده الثق ة وإح ساس الع املین الشخ صي برس الة 
نظم ة وزی ادة الإنتاجی ة المنظمة ورؤیتھا ببناء مناخ الالتزام والحماس في كل مستویات الم

 ، قوی ةإیجابی ةوالإبداع، ویتمثل مفت اح النج اح ف ي ھ ذا الم ستوى م ن خ لال منظم ة فری دة 
ة الممی زة، الت ي تمیزھ ا ع ن مناف سیھا حی ث ت صبح ثقافتھ ا المنظمی وھذا ما تجسده الثقاف ة 

م اس  للع املین ت ف ي منظم ات الخدم ة، أذً من علامتھا التجاریة، وھذا مھم خ صوصاًاجزء
فری دة مباشر م ع الزب ائن وعام ة الجمھ ور، وف ي ھ ذا الم ستوى وم ا یلی ھ تبق ى المنظم ات 

 .والترویج یكون ضمن ثقافتھا
، بھ دف ختلاف ات الإس تراتیجیة وال شراكةی دور ھ ذا الم ستوى ح ول الإ: لافاتختبناء الإ . ٦

 لحمای ة ًانابناء تحالفات ذات منافع مشتركة مع المنظمات الأخ رى والمجتم ع المحل ي ض م
امین ح  الات التع  اون ب  ین وت   ،المنظم  يالبیئ  ة، وتعمی  ق م  ستوى الت  رابط ال  داخلي وال  وعي 

ن مسعى المنظمة وتركیزھا واھتمامھا في  ھ ذا الم ستوى م ن إ وحدات الأعمال والأقسام،
لداخلي في المنظمة وكذلك ا تصالالترابط والإ  ینصب على تعمیق مستوىالمنظميالوعي 

نج  از الشخ  صي لاین ف  ي اكت  شاف إ بم  ساعده الع  املًث یك  ون الاھتم  ام داخلی  احی   ،بالخ  ارج
ھتم  ام الخ  ارجي فیك  ون ب  التركیز عل  ى بن  اء ال  شراكات والتحالف  ات خ  لال العم  ل، أم  ا الإ

والجان  ب المھ  م ف  ي ھ  ذا الم  ستوى أن الع  املین  المفی  دة ب  شكل متب  ادل م  ع ش  ركاء العم  ل،
 للمنظمة على العالم من خ لال منتجاتھ ا وخ دماتھا والزبائن یرغبون برؤیة التأثیر الواضح

 ،ھمنھ  ا مھتم  ة بم  ستقبل ف  ي العم  ل بج  د م  ن أج  ل التح  سین، وأالت  ي تق  دمھا لھ  م ورغبتھ  ا
وال  شرط الم  سبق للنج  اح ف  ي ھ  ذا الم  ستوى ھ  و تط  ویر أح  ساس ق  وي للق  ادة للتع  اطف 

ف  ي خدم  ة جمی  ع  وأن ی  صبحوا ، ف  ي المنظم  ةًا واح  دًاواعت  رافھم ب  أنھم لا ی  دعمون اتجاھ  
ً االعاملین، وان یبرز نجاح القادة من خلال التخطیط المتعاقب، وتطویر القیادة یعطي تأكی د

 . في ھذا المستوى ًاھام
، وكیفی ة العم ل م ع رة ھ ذا الم ستوى ح ول الم سؤولیة إلاجتماعی ةتتمح ور فك : الخدمات . ٧

ة، وتعمی ق م ستوى ھ داف المجتمعی  الأإطارالمنظمات الأخرى وأصحاب المصلحة ضمن 
رتب  اط ال  داخلي ف  ي المنظم  ة م  ع الإس  راع ف  ي مب  ادرات التواض  ع والت  سامح، إذ ی  سعى الإ

 للاس  تمرار بالم  ستوى ال  سابق، ًا لیك  ون امت  دادالمنظم  يتركی  ز ھ  ذا الم  ستوى م  ن ال  وعي 
، والإح  ساس ب  ضرورة توس  یع الت  رابط كث  ر ف  ي تعزی  ز الت  رابط ف  ي المنظم  ةوالتعم  ق أ

 على المناخ الأخلاق ي، والتواض ع والت سامح م ع ًن تركیز المنظمة داخلیاالخارجي، إذ یكو
الآخ  رین، أم  ا التركی  ز الخ  ارجي فیك  ون عل  ى الن  شاط ال  وطني والإقلیم  ي والع  المي، وأن 

 بكاف ة إلاجتماعی ةمحور العمل في ھ ذا الم ستوى، ھ و تط ویر إح ساس عمی ق بالم سؤولیة 
 المستوى ھو التزام عمی ق تج اه ال صالح الع ام، انحاء المنظمة، والشرط المسبق لنجاح ھذا

 تھ ا م ع أص حاب الم صلحة، م ععتناق المعاییر الأخلاقیة العالمی ة ف ي تفاعلایتطلب إالذي 
عتب  ارات الخاص  ة لمراع اة الت  أثیرات ف  ي الأعم ال عل  ى الم  دى ض رورة إعط  اء بع ض الإ

  . الطویل
توى ك ان عل ى حاج ات ن التركی ز ف ي ك ل م سومن الملاحظ عل ى الم ستویات أع لاه أ

معین  ة، فف  ي الم  ستوى الأول ك  ان التركی  ز ب  الوعي عل  ى ال  ربح والاس  تقرار الم  الي وص  حة 
ی  ز وس  لامة الع  املین، أم  ا ف  ي الم  ستوى الث  اني ف  التركیز ك  ان عل  ى الات  صال المفت  وح وتمی
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ودة  المستوى الثالث فیركز على احترام الذات والنت ائج  ذات الج العاملین ورضا الزبائن، أما
 الم  ستوى الراب  ع فیتج  ھ التركی  ز نح  و التكیی  ف أم  ا ق واعتم  اد أف  ضل الممارس  ات،والتف  و

والإبداع وتمكین العاملین ومشاركتھم والتعل یم الم ستمر، أم ا الم ستوى الخ امس فیرك ز عل ى 
أم  ا   الق  یم الم  شتركة والاش  تراك ف  ي ال  رؤى،اخلي وتط  ویر الثقاف  ة الم  ستندة إل  ىالتماس  ك ال  د
سادس فك  ان التركی  ز عل  ى بن  اء التحالف  ات الإس  تراتیجیة وش  راكات المنظم  ات الم  ستوى ال  

الأخ  رى وب  رامج  تنمی  ة الق  ادة وت  دریب الع  املین، أم  ا م  ا یرك  ز علی  ھ الم  ستوى ال  سابع فھ  و 
  .عتناق مبادئ التواضع والتسامح والأخلاقیة، فضلا عن إإلاجتماعیةالمسؤولیة 

  
  المنظمي أبعاد الوعي ً-ثالثا

یف  اء بمتطلب  ات الدراس  ة فق  د عم  د الباحث  ان إل  ى اس  تعراض ع  دد م  ن الآراء لأج  ل الإ
  والأفكار التي تناولت ھذا الموضوع في الجدول أدناه  

    
  ١الجدول 

   من وجھة نظر بعض الباحثونالمنظميأبعاد الوعي 

  
  . بالاعتماد على المصادر الواردة فیھ انالجدول من إعداد الباحث :المصدر

  
ن ف  ي ھ  ذه  المعروض  ة أدن  اه م  ن قب  ل الب  احثیالمنظم  ياختی  ار أبع  اد ال  وعي وق  د ج  اء 

تف  اق ج  اء ، علم  ا أن ھ  ذا الإراء الب  احثین ب  شأنھانتیج  ة لاتف  اق الن  سبة الغالب  ة م  ن آالدراس  ة ك
 ع ن ً، ف ضلاالمنظم يبع اد لواق ع ال وعي ة مبررات من أبرزھا ترجم ة ھ ذه الأ بجملًمشفوعا

 وعلى النحو ال ذي أض فى علیھ ا درج ة م ن ال شمولیة مم ا ی ساعد اتساع نطاقھا وامتداد فعلھا
  . وأدناه استعراض للأبعاد المعتمدة قیاسھا إمكانیةعلى 

  ة المنظمی القیم -١
، نتیج  ة التغیی  ر می  ة ف  ي ع  الم الی  وم م  ن أي وق  ت م  ضىة الأكث  ر أھالمنظمی  تع  د الق  یم 

لمتتب  ع للق  یم یج  د أنھ  ا تب  دأ وا) (Barrett, 2005, 1المت  سارع ال  ذي اتخ  ذه ط  ابع الأعم  ال 
 یجابی ةبالممارسة من إجراءات التوظی ف الأولی ة، إذ یمك ن ل لإدارة تعزی ز وتنمی ة الثقاف ة الإ

، الت  ي تمث  ل المنظم  ة أو قریب  ة منھ  ا  نف  سھا الق  یم توظی  ف الع  املین ال  ذین یحمل  ونم  ن خ  لال
الھامة الت ي تق ود إل ى  فوجود قواسم تقارب في القیم بین الموظف والمنظمة یكون من المنافع

، والق  یم نت  اج اجتم  اعي یكت  سبھا الف  رد ت  دریجیا )khan, 2005, 6( م  ن الأداء ٍم  ستوى ع  ال
، وھي المرجع الذي ینتمي إلیھ م ن خ لال عملی ة التن شئة المنظمي السلوك إطارویضعھا في 
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سق جتم  اعي، فكلم  ا كان  ت الن   أو ع  ن طری  ق التفاع  ل الإجتم  اعي، والتطبی  ع الإإلاجتماعی  ة
ن ذل ك ف ان تفك ك  وعلى العك س م ً أكثر تماسكاالمنظميالقیمیة للإفراد متماسكة كان النسیج 

رة الناجح ة ، لذلك ف الإداالمنظميفراد وتنافره یؤدي إلى زیادة تفكك النسیج النسیج القیمي للأ
-١٨٧، ٢٠٠٩ ،فلیھ وال سید.(مة بین نسق المجموعة القیمیة للأفرادتعمل على تحقیق المواء

لغ  البي، ا(حی  ث تتمث  ل ب  الاتي  ، الق  یم ف  ي العدی  د م  ن جوان  ب العم  لوتتج  سد أھمی  ة) ١٨٩
   :)٦٩، ٢٠٠٩ وإدریس،

  .تحدد الأعمال التي یمكن لمنظمة الأعمال أن تكون فیھا أو لا تكون •
  .منظمة وضمان إیصالھا للآخرینمسؤولة عن رسم توقعات ال •
  .ة في العملتعمل على استقطاب الأفراد الكفوئین وذوي المھار •
  .تحدید أولیات العمل الأساسیة  •

وعل ى ال  رغم م ن الأھمی  ة البالغ ة للق  یم إلا أنھ ا لا تخل  و م ن بع  ض التح دیات الت  ي ق  د 
تتعاظم لتصبح مشكلة حقیقی ة تواجھھ ا المنظم ات، وھ ي أن ت صبح الق یم ف ي بع ض الأحی ان 

في مكان ما ت رى مجرد شعارات لا تعبر عن مضمونھا، ویمكنك ملاحظة ذلك عند جلوسك 
عتق اد ب أن ھ ذه مم ا ی شیر إل ى الإ)  ھم أھم أص ولناموظفونا(و) الزبون ھو الملك(الشعارات 

  .        )Atkinson, 2003, 10( ولكن عند التعامل نجد العكس من ذلك، ،ھي القیم الحقیقیة للمنظمة
 یمك ن الق ول دیات الت ي تواجھھ ا المنظم ات إلا أن ھ على ما تقدم وبالرغم من التح بناء  

ني المع اییر راج ع وت دة ھي ج وھر حی اة المنظم ة، وم ن دونھ ا ق د یح دث تالمنظمین القیم بأ
 ب أن ً، وھذا یعد محفزا عل ى الق ولالمنظمي إلى حالة الإنحدار ً، وصولاوسیادة حالة الإرباك

 ،المنظم ية، بحیث تتجل ى ح الات ال وعي المنظمیالقیم ھي منشطات تسھم في تحریك الذات 
بما یدفع المنظمة خط وات تج اه مات صبو إلی ھ م ن أھ داف ومبتغی ات، وب ذلك تت ضح خی وط و

، فالمنظم  ة الت  ي تت  دنى قیمھ  ا وتفتق  ر إل  ى وج  ود المنظم  يالت  رابط ب  ین الق  یم وب  ین ال  وعي 
المعاییر المنظمة لعملھا ق د ت نخفض درج ات ال وعي ل دیھا، عل ى اعتب ار أن الق یم ھ ي القل ب 

فكی ف ، ، وبی ان الكیفی ة الت ي ی تم بھ ا أداء أن شطتھانظم لحركة أجزائھاللمنظمة، والمالنابض 
كیاتھا ،ك  ل ذل  ك  قیم  ي، وكی  ف تستح  ضر المع  اییر ال  ضابطة ل  سلوإط  ارت  ودي الأن  شطة ف  ي 
الذي یعد حاضرة قائمة ف ي  ،المنظمينتباه الذي یمھد السبیل إلى الوعي یتطلب درجة من الإ

 ،یج ب أن ت نظم ب شكل یعك س فاعلیتھ ا  یتجل ى فعلھ ا،وھ ذه الحاض رة لك ي ،ذاتیة التنظیم ات
  .  وھذا لا یتم إلا عند إحاطتھا بالقیم والمعاییر

  ة المنظمی الرؤیة -٢
لدى الكثی ر، یكتنفھ  الغموض لرؤیة على نطاق واسع على الرغم أنیستخدم مصطلح ا

أنھ ا الحال ة وربما لدى بعض المدراء ال ذین یكون ون بعی دین ع ن الرؤی ة، إذ تع رف الرؤی ة ب
، ونعن ي بالواقعی ة أن ت ستند الرؤی ة ف ي ل والتي تعبر ع ن م صداقیة المنظم ةالواقعیة للمستقب

  .) Nanusp, Burt, 1991(واقع الأمر إلى أن تكون ذات معنى بالنسبة للمنظمة،
فالمنظم ات ل م ،  في الزمن نحو الاتج اه للم ستقبلًفالرؤیة تتضمن أكثر المعاني أتساعا

وھ ذا ی دل ،  دون امتلاكھ ا رؤی ة واض حة وطموح ة م نحات ف ي می دان الأعم التحقق النجا
، على امتلاكھا الإدارة والإرادة القویة في العمل وصنع القرار والصیاغة لتكامل ھذه الرؤی ة

 منھ ا م ستوى م ن التف وق ًویفھم ضمنا،  بالتوجھ نحو المستقبلً ذھنیاًفكلمة رؤیة تثیر انطباعا
 ل  ذلك تك  ون طم  وح ،ولھ  ا ص  فة التف  رد وھ  ي ص  ورة مثالی  ة وفری  دة، یمی دل عل  ى اختی  ار الق  

 فمن مقاص د الرؤی ة) ٢٥-٢٤، ٢٠١٠لفاعوري،الكساسبة، وا( لتحقیق ما ھو أفضل المنظمة
،  لھ م المناس بتج اهي المنظمة لتحقیق  مستوى م ن التمی ز وت وفر الھ دف والإدعم العاملین ف
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فالرؤی ة الت ي تفتق ر ، م ت صوره لم ستقبل المنظم ةوأن یروا من خلالھا بأنھم جزء من الذي ت 
وھن ا تؤش ر لن ا أھمی ة استح ضار  ،بی ة للع املین والقی ادات الإداری ةللمصداقیة لا ت ؤمن الجاذ

وتعب ر ،  ثقافة المنظمة ووعیھا إلى حد إنھا تج سد الواقعی ةإطارالرؤیة في الوقت الملائم في 
نم  وذج ذھن  ي لحال  ة ألرؤی  ة الجی  دة ھ  ي ز،وأن اجموع  ة م  ن المع  اییر الداعم  ة للتمی  ع  ن م

ھ ا  بتتضمن التفكیر بشأن المستقبل ولا وجود لھا في الحاضر، وربما یتم التواص ل، مستقبلیة
والاتج  اه والم  صداقیة العالی  ة وت  سعى لتحقی  ق أھ  داف  والرؤی  ة الجی  دة توض  ح الھ  دف ،لاحق  ا

ف راد وتزی د م ستوى أن تك ون واض حة وس ھلة الفھ م م ن أج ل تحفی ز الألذى یجب  المنظمة،
وأن تكون واضحة لسھولة فھمھا م ن الآخ رین وف ي أغل ب الأحی ان ل ن تك ون ، الوعي لدیھم

  .)Nanus, 1991, 9-11( في شكل بیان،
 إست شراق الم ستقبل ف ي إمكانی ة تق دم ب أن الرؤی ة ق د تعك س درج ة م ن یستخلص مم ا

فالمنظم ة لا یمك ن لھ ا أن تف صح ع ن ،  المتغیرات والمستجدات التي ین بض بھ ا الواق عإطار
 الوعي التام بكافة الم ستجدات المحیط ة بھ ا وف ي ذل ك تأكی د ب ان الرؤی ة إطاررؤیتھا إلا في 

  .س الوعي لدى المنظمةالواضحة ھي انعكا
  المنظمي الانتباه -٣

 وذل ك ل ورود الآلاف ،یعد الانتباه من الم وارد ذات الن درة والأھمی ة ف ي وقتن ا الح الي
ى جذب انتب اه الزب ائن لأفكار والمعلومات والتقنیات ومصادر التمویل التي قد تتنافس علمن ا

فنج اح ، وتكت ب ل ھ الحی اة، نت شار وال ولاءلإویحظ ى با، فاي منھ ا سی شد الانتب اه. والمنافسین
لعناص ر المنظمات یتمث ل ف ي م ا تمتلك ھ م ن م ورد ب شري ن ادر عل ى اعتب ار أن الف رد م ن ا

فق درة الإدارة ، ت أتي ھ ذه الق وة م ن ال وعي أو الانتب اه لم ا یح یط ب ھوقد ، جاحالحاسمة في الن
ھ ي ، ت الت ي تع رض لھ ا باس تمرارعلى استیعاب وملاحظة وتركی ز الانتب اه عل ى المعلوم ا

دارة أن  على ذل ك فعل ى الإوبناء..قاء،وقدرتھا على المنافسةالتي تحدد فرصة المنظمة في الب
والإق لاع ع ن الاھتم ام ، ق استخدامھائوطر، دارة مورد الانتباه إتركز على اكتساب مھارات

ن تك ون ك ل الم وارد بم ا فیھ ا ب ل یج ب أ، ًا أو ب شریًابمورد واحد دون غیره كأن یكون مالی 
  .)٦-٢، ٢٠٠١دیفنبورت وبیك، ( تكامل في العمل إطارالانتباه في 

بمرحل  ة اتخ  اذ الق  رار  یمث  ل الج  سر ال  ذي ی  صل مرحل  ة الاس  تیعاب المنظم  يفالانتب  اه 
ی تم تع دیل الق رار وت صحیح م سار التنفی ذ ، وحتى بعد مرحل ة اتخ اذ الق رار والتنفی ذ، والتنفیذ

وھ ذا ج وھر ، بناء على المعلوم ات المتأتی ة م ن نظ ام التغذی ة الراجع ة نتیج ة تركی ز الانتب اه
  .العملیة الإداریة 
            

   
   مدخلات         تنفیذ                 دراسة  

     
  

  التغذیة العكسیة

  ١الشكل 
  العملیة الإداریة للانتباه

،الانتباه لدى القیادات الإداریة وأثره في النھج الوظیفي للعاملین، ) ٢٠١٠( الحیالي، سندیة مروان، :المصدر
 ٥٢كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل،ص، )أطروحة دكتوراه غیر منشوره(

 فعل قرار انتباه وعي
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 ت  تعلم مھ  ارات وتقنی  ات إدارة الانتب  اه جعل  ت ف  ي وض  عھا ف  ي مك  ان فالمنظم  ات الت  ي
 ف ي ًا وتوس عًلان الاقتصاد القائم عل ى الانتب اه ی زداد نم وا، یؤھلھا لاستثمار المستقبل بالنجاح

  .)٥٢، ٢٠١٠الحیالي، (كل یوم 
وذل  ك بتوجی  ھ س  لوك ، والإدارة الجی  دة ت  تمكن م  ن ت  سییر عملی  ات الانتب  اه ل  صالحھا

حی  ث ، د الع  املین فیھ  ا ع  ن طری  ق ش  د انتب  اھھم لأش  یاء مح  ددة تخ  ص العم  ل الإداريالأف  را
دفع ھ نح و غای ة  وبالت الي توج ھ س لوكھم وت،تعمل المنظمة على تحقیق ج ذب انتب اه كوادرھ ا

 أن ك  ل م  ا ی  صدر ع  ن إدارة المنظم  ة م  ن أوام  ر وتعلیم  ات وق  وانین ًف  ضلا ع  ن، مق  صودة
لان عملی ة ، بما یجعلھا قادرة على شد انتباھھم فیھا، رةوأنظمھ یجب أن تتضمن عنصر الإثا

مة ص دور م ا ترغ ب ب ھ حتى تضمن المنظ، جذب وشد انتباه الإفراد مسألة في غایة الأھمیة
  .)١٥٥، ٢٠١٠جواد،(فراد أو الجماعات على مستوى الأ

 یمك  ن أن تتح  دد م  ن خ  لال المنظم  يوی  ستخلص الباحث  ان مم  ا تق  دم أن عملی  ة الانتب  اه 
، ظة وتأھ ب إدارة المنظم ة بامتلاكھ ا خف ة الحرك ة ف ي إب راز الجوان ب الت ي تثی ر انتباھھ ایق

 إل ى اخت راق م دارات ًة وص ولاالمنظمی فالإدارة الناجح ة ق د یتخط ى انتباھھ ا ح دود ال ذاكرة 
  .حداث فرص تعمل المنظمة على استغلالھا كإستراتیجیة دفاعیة أو ھجومیة البیئة وإ
  

  دراسةالجانب العملي لل
  نبذة عن المنظمة المبحوثة -ًأولا

 م    ن قب    ل الح    اج م    صطفى ١٩٥٣ب   دأت الخط    وة الأول    ى لتأس    یس المعم    ل ع    ام 
سمنت إسمنت في مدینة الموصل عرفت بأسم شركة لصابونجي، وھي أول شركة لإنتاج الاا

دین ار عراق ي وبخ ط إنت اجي ) ملی ون ومائ ة ال ف(الرافدین الم ساھمة ب رأس م ال حینھ ا بل غ 
 واس تمر العم ل ١٩٥٥ المعم ل بالإنت اج الفعل ي ع ام واضع، ویعمل بالطریق ة الرطب ة، ب دأمت

بإضافة خ ط إنت اجي مماث ل وب إدارة الألم ان، لح ین اس تلام المعم ل م ن الك ادر العراق ي ع ام 
وبدأت مراحل التطور فیھ والتوسع بإضافة الخطوط الإنتاجیة، حت ى أص بح  ،١٩٦٤-١٩٦٣
 وتنبث ق منھ ا ، ثلاث ة معام ل ھ ي معم ل التوس یع والق دیم والجدی دسمنت بادوش یضم أمعمل 

م، یتك ون ك ل ق سم م ن اقسا) ٨(  ما، حیث یتكون كل معمل منًھیاكل تنظیمیة متشابھة نوعا
موظ ف دائم ي ) ٥٥٢(عدد من الشعب، وحجم الق وى العامل ة ف ي معم ل التوس یع یتك ون م ن

) ٢٠٨( وًا دائمی  ًاموظف   )٦٥٤(ن عام  ل وقت  ي، ومعم  ل ب  ادوش الجدی  د یتك  ون م  ) ٤٧٦(و
عامل وقتي، أم ا ) ٢٠٠( وًا دائمیًاموظف )٣٠٠(عامل وقتي ومعمل بادوش القدیم یتكون من 

 ،ط ن بخط ین إنت اجیین ٣٢٠٠بشأن الطاقة الإنتاجیة فتبلغ الطاقة التصمیمیة لمعمل التوس یع 
 وطاقة إنتاجی ة مماثل ة ً،طن یومیا٣٠٠٠-١٥٠٠في حین تتراوح الطاقة الإنتاجیة الفعلیة بین 

 ولاب د م ن ٥٠٠٠-٢٥٠٠للمعمل الجدید، في حین تتراوح الطاقة الإنتاجیة للمعمل القدیم بین 
الإشارة إلى ان ھ لا یمك ن الوص ول إل ى الأرق ام أع لاه إلا ف ي حال ة ت وفر الظ روف الطبیعی ة 

ط ن ش ھریا،  ٦٠٠٠كافة، في إشارة إلى أن بع ض المعام ل ق د تك ون طاقتھ ا الإنتاجی ة تبل غ 
 قیام بع ض المعام ل ًلإنتاج من كھرباء ونفط، فضلا عنبسبب عدم توفر الظروف وعوامل ا

  .)٢٠١٠ سجلات معمل سمنت بادوش،( بمناوبة خطوط الإنتاج فیھا
  

   وصف الأفراد المبحوثین ً-ثانیا
 والتي تك شف ٢یمكن الوقوف على سمات العینة المبحوثة من خلال معطیات الجدول 

 للول وج إل ى موض وع ً تمثل منطلق ا ذاتھالوقتوغرافیة لھذه العینة وفي ائص الدیمعن الخص
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 من وجود تصورات لدى الباحثین بان ھ ذه الخ صائص تت رك أثرھ ا ً انطلاقاالمنظميالوعي 
  .   لدى القیادات الإداریة المنظميوتمارس فعلھا في الوعي 

  
 ٢الجدول 

  )عینة الدراسة(سمات الأفراد المبحوثین 
 )الجنس(توزیع الأفراد المبحوثین بحسب 

 المجموع أنثى ذكر
 % ت % ت % ت

١٠٠ ٣٠ ١٣.٣٣ ٤ ٨٦.٦٧ ٢٦ 
  

 )سنة(توزیع الأفراد المبحوثین بحسب الفئات العمریة 
 المجموع  فأكثر-٥٦ ٥٥-  ٤٦ ٤٥-٣٦ ٣٥-٢٦  فأقل-٢٥

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 ١٠٠ ٣٠ ٦.٦٧ ٢ ٣٣.٣٣ ١٠ ٤٣.٣٣ ١٣ ١٦.٦٧ ٥ ــــــ ــــ

  
 توزیع الأفراد المبحوثین بحسب التحصیل الدراسي

 المجموع دكتوراه ماجستیر ٍدبلوم عال بكالوریوس دبلوم معھد
 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 ١٠٠ ٣٠ ــــــ ــــــ ٦.٦٧ ٢ ٣.٣٣ ١ ٨٦.٦٧ ٢٦ ٣.٣٣ ١

 )عدد سنوات الخدمة(  توزیع الأفراد المبحوثین بحسب
 المجموع فأكثر-٢١ ٢٠-١٦ ١٥-١١ ١٠- ٦ فأقل- ٥

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 ١٠٠ ٣٠ ٢٣.٣٣ ٧ ٣.٣٣ ١ ٤٦.٦٧ ١٤ ٢٦.٦٧ ٨ ــــــ ــــــ

  
 )العنوان الوظیفي الحالي(توزیع الأفراد المبحوثین بحسب 

مشرف /مسؤول مدیر قسم معاون مدیر مدیر عام
 شعبة

خط / مسؤول مسؤول وحدة
 انتاجي

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
 ١٠٠ ٣٠ ـــــ ــــ ٢٣.٣٣ ٧ ٣٣.٣٣ ١٠ ٣٦.٦٧ ١١ ٣.٣٣ ١ ٣.٣٣ ١

  .انالجدول من اعداد الباحث :المصدر
  

   وتشخیصھاالمنظمي أبعاد الوعي  وصفً-ثالثا
 وتشخی صھا، باس تخدام الن سب المئوی ة المنظميتتناول ھذا الفقرة وصف أبعاد الوعي 

اری  ة ولك  ل بع  د م  ن ھ  ذه الأبع  اد وعل  ى ح  سابیة والانحراف  ات المعیوالتك  رارات والأوس  اط ال
  : لاتيالنحو ا

  ة المنظمیـ القیم ١
 م  ع متفق  ینم  ن الإف  راد المبح  وثین %) 64.33(أن ل  ى إ ٣شیر معطی  ات الج  دول ت   

%) 26.22(م نھم ك انوا غی ر متفق ین، ف ي ح ین ك ان %) 9.32(مؤشرات ھذا المتغی ر، بینم ا 
ب رز وم ن أ، )0,70007(وانحراف معیاري ) 3.63(بوسط حسابي قدرة وذلك ، منھم محایدین

ح رص المنظم ة عل ى (مثل التي ت) x2( ھذا المتغیر الفقرة إغناءالمؤشرات التي أسھمت في 
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م ن الإف راد ) ٢٠.٠+٦٦.٧%) (86.7(وج اء ذل ك باتف اق )  إل ى مكانتھ ایسيءرفض كل ما 
ال  ذي ) x6(، وك  ذلك المؤش  ر )0.66 (وانح  راف معی  اري )4.03(المبح  وثین وبوس  ط ح  سابي 

، م ن الأف راد المبح وثین%) 70(وباتفاق ) دعم الممارسات الأخلاقیة في العمل(ینصب على 
ال ذي یمك ن ( ال ذي ی نص عل ى ) x3(وانح راف معی اري، والمؤش ر ) 3.73(وبوسط ح سابي 

وبوس ط %) 66.7(وباتف اق ) للمنظمة من خلالھ تمییز ما ھو جی د وم ا ھ و رديء ف ي عملھ ا
   .)0.79(وانحراف معیاري ) 3.83(حسابي 

أدن ى ) م دخل الق یم البیئی ة أساس ا لتوجھ ات المنظم ة(الذي عد ) x8( بینما مثل المتغیر
  بوس  ط (%43.3) وذل  ك باتف  اق،ةالمنظمی  الن  سب ب  ین المتغی  رات الفرعی  ة المعب  رة ع  ن الق  یم 

  ).0.937(وانحراف معیاري  )٣.١٣٣( حسابي
ة في الموقع المبحوث ق د المنظمیمؤشرات النتائج أعلاه أن القیم ویستخلص من خلال 

 واض حة ف ي یجابی ة، مما یعني أن النظ ام القیم ي كان ت تأثیرات ھ الإیجابیةتجلت بصورتھا الإ
ء لسمعة المنظم ة، وف ي ذل ك منطلق ا میدان العمل من خلال الحرص على رفض كل ما یسي

  . البیئیةیجابیةناك قلة اھتمام في دعم التوجھات الإ، إلا أن ھالمنظمي لمستوى الوعي ایجابیا
  

  ٣جدول ال
التوزیعات التكراریة والنسب المئویة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة للقیم 

  ةالمنظمی
  ةالمنظمیالقیم 

  مقیاس الاستجابة

اتفق لا   لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق بشدة
  مؤشرات  بشدة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

الوس         ط 
  الحسابي

الانح     راف 
  المعیاري

X1 1 3.3 20 66.7 8 28.7 1 3.3 0.59596 3.7000  ـ  ـ 
X2 6 20.0 20 66.7 3 10.0 1 3.3 0.66868 4.0333  ـ  ـ 
X3 6 20.0 14 46.7 9 30.0 1 3.3 0.79148 3.8333  ـ  ـ 
X4 0.53498 3.7000  ـ  ـ 3.3 1 23.3 7 73.3 22  ـ  ـ 
X5 1 3.3 18 60.0 7 23.3 4 13.3 0.77608 3.5333  ـ  ـ 
X6 4 13.3 17 56.7 7 23.3 1 3.3 1 3.3 3.7333 0.86834 
X7 3 10.0 14 46.7 9 30.3 4 13.3 0.86037 3.5333 ـ  ـ 
X8 0.93710 3.1333 6.7 2 16.7 5 33.3 10 43.3 13  ـ  ـ 
X9 1 3.3 14 46.7 10 33.3 5 16.7 0.80872 3.3667  ـ  ـ 

X10 6 20.0 13 43.3  9 30.0 2 6.7 0.85836 3.7667  ـ  ـ  
 0.770007 3.63332  9.32  26.22  64.33 المعدل

  .انالجدول من اعداد الباحث :المصدر
  
  ة                                                          المنظمیـ الرؤیة ٢

ات ھ ذا  م ع مؤش رمتفق ینم ن الأف راد المبح وثین ) 48.9%( أن ٤ یتضح من الج دول 
، محای دینم نھم %) 33.33(ن ف ي ح ین ك ان منھم كانوا غیر متفقی%) 17.79(بینما ، المتغیر

ومن ابرز ما أغنى ھذا المتغی ر ھ و ، )0.89(وانحراف معیاري ) 3.34(وذلك بوسط حسابي 
)x15 ( الذي ینصب على)حشد القدرات المادیة والبشریة لترسیخ رؤی ة المنظم ة الم ستقبلیة (
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، )0.80(وانح راف معی اري ) 3.63(من الأفراد المبح وثین وبوس ط ح سابي %) 70(وباتفاق 
) 53.3%(وباتف اق ) تحدی د توجھ ات حرك ة المناف سین الآنی ة(الذي ینص عل ى ) x18(وكذلك 

وك  ذلك المؤش  ر ) 0.81(وانح  راف معی  اري ) 3.60(م  ن الأف  راد المبح  وثین وبوس  ط ح  سابي 
)x19 (  ال  ذي ی  نص عل  ى)م  ا یؤھلھ  ا لترجم  ة رؤیتھ  ا إل  ى واق  ع عمل  يام  تلاك المنظم  ة ( 

) 0.66(وانح  راف معی  اري ) 3,46(م  ن الأف  راد المبح  وثین وبوس ط ح  سابي %) 50(وباتف اق 
رة المنظم ة للم ستقبل بع ین الراص د وعقلی ة نظ (وال ذي یمث ل ) X17(في حین س جل المؤش ر

ط ح   سابي م   نھم بوس   ) ٣٣.٣(اق   ل الن   سب ف   ي إجاب   ات المبح   وثین وذل   ك باتف   اق) المنق   ب
  ).٠.٨٤٤(وانحراف معیاري ) ٣.١٠٠(

یلاح  ظ م  ن النت  ائج أع  لاه ب  ان المنظم  ة المبحوث  ة ل  دیھا اھتم  ام جی  د بم  سألة الرؤی  ة 
ة م  ن خ  لال ح  شد ق  دراتھا المادی  ة والب  شریة لترس  یخ تل  ك الرؤی  ة الت  ي ت  ستطیع م  ن المنظمی  

یدھا ف ي دع م نق اط  ت ضاف إل ى رص إیجابی ةخلالھا التنبؤ بحركة منافسیھا، وف ي ذل ك نقط ة 
  .  بعض القیادات كان لھا عدم اھتمام في رصد الأحداث المستقبلیة أنعلى الرغم من، القوة

  
  ٤جدول ال

التوزیعات التكراریة والنسب المئویة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة للرؤیة 
  ةالمنظمی

  ةالمنظمیالرؤیة 
  مقیاس الاستجابة

اتفق 
لا اتفق   لا اتفق  محاید  اتفق  بشدة

  مؤشرات  بشدة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

X11 2 6.7 13 43.3 8 26.7 6 20.0 1 3.3 3.3000 0.98786 
X12 2 6.7 12 40.0 6 20.0 8 26.7 2 6.7 3.1333 1.10589 
X13 -  - 12 40.0 13 43.3 4 13.3 1 3.3 3.2000 0.80516 
X14 1 3.3 14 46.7 10 33.3 4 13.3 1 3.3 3.3333 0.88409 
X15 2 6.7 19 63.3 5 16.7 4 13.3 - - 3.6333 0.80872 
X16 3 10.0 11 36.7 10 33.3 6 20.0 - - 3.3667 0.92786 
X17 - -  10 33.3 15 50.0 3 10.0 2 6.7  3.1000 0.84486 
X18 4 13.3 12 40.0 12 40.0 2 6.7 - - 3.6000 0.81368 
X19 3 10.0 12 40.0 11 36.7 4 13.3 - - 3.4667 0.86037 
 0.89317 3.348 17.79 33.33 48.9 المعدل

   .انالجدول من اعداد الباحث :المصدر
  
  المنظميالانتباه  -٣

 م ع مؤش رات ھ ذا متفق ینم ن الأف راد المبح وثین ) 53.81%( إل ى أن ٥یشیر الج دول 
، محای دینم نھم ) 32.39%( ف ي ح ین ك ان متفقین كانوا غیر منھم) 28.014%(بینما ، المتغیر

ومن اب رز المؤش رات الت ي أس ھمت )  0.88(وانحراف معیاري ) 3.47(وذلك بوسط حسابي 
ص الحاج ات ف ي م وارد المنظم  ة نق (ال ذي ین  صب عل ى ) X20( ھ ذا المتغی ر ھ و إغن اءف ي 

) 3.86(ثین وبوس  ط ح  سابي م  ن الأف  راد المبح  و%) 76.7(وباتف  اق )  لإث  ارة انتباھھ  اس  بیل
الإدارة ب التجوال س بیلا لإث ارة (ال ذي ی نص عل ى ) X26(وك ذلك ) 0.77(وانحراف معی اري 

وانح راف ) 3.40(م ن الأف راد المبح وثین وبوس ط ح سابي ) 56.7%(وباتف اق ) انتباه المنظمة
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 تمث ل الإح داث المتك ررة س بیلا(ال ذي ین صب عل ى ) X25(وكذلك المؤش ر ) 1.24(معیاري 
من الأف راد المبح وثین وبوس ط ح سابي ) 53.4%(وباتفاق ) لبیان تصورات المنظمة العلاجیة

  )0.89(وانحراف معیاري ) 3.60(
م ا تحمل ھ منظمتن ا م ن می ول (الل ذان ین صان عل ى ) X22) (X23(ن وسجل المتغی را 

اصر الداعم ة حد العنتعد الدوافع أ(و )من انتباھھا في بیئة عملھا یعكس تباینات تعزز إیجابیة
 وذل  ك بوس  ط ح  سابي ،أدن  ى الن  سب بح  سب أراء المبح  وثین) لعملی  ة الانتب  اه ف  ي منظمتن  ا

  )0.758) (0.764(وانحراف معیاري ) 3.333) (3.3667(
  

  ٥جدول ال
التوزیعات التكراریة والنسب المئویة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة للانتباه 

  النظمي
  المنظميالانتباه 

  مقیاس الاستجابة
  اتفق بشده

  
  لا اتفق بشده  لا اتفق  محاید  اتفق

  
  مؤشرات

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

الوس            ط 
  االحسابي

الانح    راف 
  المعیاري

X20 5 16.7 18 60.0 5 16.7 2 6.7 0.77608 3.8667  -  ـ 
X21 1 3.3 15 50.0 9 30.0 4 13.3 1 3.3 3.3667 0.88992 
X22  1 3.3 12 40.0 15 50.0 1 3.3 1 3.3 3.3667 0.76489 
X23 1 3.3 12 40.0 13 43.3 4 13.3 -  -  3.333 0.75810 
X24 2 6.7 13 43.3 11 36.7 3 10.0 1 3.3 3.4000 0.89443 
X25 5 16.7 11 36.7 11 36.7 3 10.0 -  -  3.6000 0.88944  
X26 6 20.0 11  36.7  4  13.3  7  23.3  2  6.7 3.4000 1.24845 

 0.88947 3.4762  28.014 32.39  53.814  المعدل
   .انالجدول من إعداد الباحث :المصدر

  
   اختبار فرضیات الدراسةً-رابعا

  :وتتضمن ھذه الفقرة التأكد من صحة الفرضیات وكما یأتي
 ان  ھ لا توج  د ٦إذ یوض  ح الج  دول ، ةالمنظمی  اختب ار العلاق  ة التوافقی  ة ب  ین الج  نس والق  یم  . أ

والبالغ ة  )chi2(ب سبب قیم ة معام ل التواف ق ، ةالمنظمی ن الج نس والق یم علاقة توافقیة بی
، )0,05(وھ ي الأكب ر م ن  )o,999(البالغ ة ) p(وقیمة مستوى المعن وي ، القلیلة) 0,179(

مما یدل على قبول الفرضیة الفرعیة الأولى والتي تنص عل ى ع دم وج ود علاق ة تواف ق 
  .ةالمنظمیبین متغیر الجنس والقیم 

 أن ھن اك  إل ى٦ ة، إذ تشیر نتائج الج دولالمنظمیختبار العلاقة التوافقیة بین العمر القیم  ا.ب
م  ا ، )22,522(ق  دره ) chi2(وبمعام  ل تواف ق، ةالمنظمی علاق ة توافقی  ة ب ین العم  ر والق  یم 

 وج  ود علاق  ة تواف  ق ب  ین ومتغی  ر لفرض  یة الفرعی  ة الثانی  ة الت ي تنف  يی دل عل  ى رف  ض ا
 .ةمیالمنظالعمر والقیم 

 ان ھ لا ٦إذ یؤكد الجدول  :ةالمنظمی اختبار العلاقة التوافقیة بین التحصیل الدراسي والقیم .ت
 ب سبب قیم ة معام ل التواف ق، ةالمنظمیتوجد علاقة توافقیة بین التحصیل الدراسي والقیم 

)chi2 ( البالغة)(، وقیمة مستوى المعنوي، )15,822p ( البالغة)وھي الأكبر من  )0,201
مما یدل على قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة والتي تنص على عدم وجود علاق ة ، )0.05(

  .ةالمنظمیتوافق بین متغیر التحصیل الدراسي والقیم 
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 أن ھن اك ٦یب ین الج دول ، ةالمنظمی  اختبار العلاق ة التوافقی ة ب ین س نوات الخدم ة والق یم .ث
 ق   دره) chi2 (وبمعام   ل تواف   ق ،الق   یم المنظمی   ةعلاق   ة توافقی   ة ب   ین س   نوات الخدم   ة و

رفض الفرضیة الفرعیة الرابعة الت ي ت نص عل ى ع دم وج ود مما یؤدي إلى ، )24,122(
 .ةالمنظمیعلاقة توافق بین ومتغیر سنوات الخدمة والقیم 

  
 ان ھ لا ٦یؤش ر الج دول ، ةالمنظمی اختبار العلاقة التوافقیة بین عن وان الوظیف ة والق یم 

) chi2(بسبب قیمة معامل التوافقی ة ، ةالمنظمیالعنوان الوظیفي والقیم توجد علاقة توافق بین 
مم ا ی دل  ،(0,05)  الأكب ر م ن(0,213)  البالغ ة(p)وقیمة مستوى المعنوی ة  ،)12,089(البالغة 

على قبول الفرضیة الفرعیة الخامسة والتي تنص على ع دم وج ود علاق ة تواف ق ب ین متغی ر 
               .ظميالمنالعنوان الوظیفي والقیم 

  
  ٦جدول ال

  ةالمنظمیاختبار علاقات التوافق بین الخصائص الدیموغرافیة والقیم 
   الخصائص الدیموغرافیة       
  

  أبعاد الوعي
التحصیل   العمر  الجنس

  الدراسي
سنوات 

  الخدمة
العنوان 
  الوظیفي

المقیاس 
  الإحصائي

5.179 22.522 15.822 24.122 12.089 Chi2  ةالمنظمیالقیم  
0.999 0.000 0.201 0.000 0.213 Sig (p)  

   .انالجدول من إعداد الباحث :المصدر
  
 وكم  ا ،ةالمنظمی  ـ   اختب  ار علاق  ات التواف  ق ب  ین الخ  صائص الدیموغرافی  ة وبع  د الرؤی  ة ٢

  :یأتي
 أن ھن اك علاق ة ٧یوض ح الج دول : ةالمنظمی  اختبار علاق ة التواف ق ب ین الج نس والرؤی ة .أ

مم ا ی دل عل ى ) 24(ق دره ) chi2 (الرؤیة المنظمیة، وبمعام ل تواف قن الجنس وتوافق بی
رفض الفرضیة الفرعیة الأولى والتي تنص على ع دم وج ود علاق ة توافقی ة ب ین متغی ر 

  .الجنس والرؤیة
 أن ھن اك ٧إذ ت شیر نت ائج الج دول  :ةالمنظمی اختبار العلاقة التوافقیة بین العمر والرؤیة .ب

، )٢٠.٤٠٠(قدره )  chi2(وبمعامل توافقیھ ، ةالمنظمییة بین العمر والرؤیة علاقة توافق
مما یدل على رفض الفرضیة الفرعیة الثانیة والتي تنص على عدم وجود علاقة توافقی ة 

  .ةالمنظمیبین متغیر العمر الرؤیة 
أن  ٧ ج دولإذ یؤك د ال: ةالمنظمی اختبار العلاقة التوافقیة بین التحصیل الدراسي والرؤیة .ت

) chi2 (وبمعام ل تواف ق الرؤی ة المنظمی ة،ھناك علاقة توافقیة بین التح صیل الدراس ي و
 رفض الفرضیة الفرعیة الثالثة والتي تنص على ع دم وج ود مما یفظي إلى ،)٣٢(قدره 

  .ةالمنظمیعلاقة توافقیة بین متغیر التحصیل الدراسي والرؤیة 
أن ھن اك  ٧یب ین الج دول : ةالمنظمی ات الخدمة والرؤی ة  اختبار العلاقة التوافقیة بین سنو.ث

ق  دره ) chi2 (الرؤی  ة المنظمی  ة، وبمعام  ل تواف  قعلاق  ة توافقی  ة ب  ین س  نوات الخدم  ة و
 رف  ض الفرض یة الفرعی  ة الرابع  ة والت ي ت  نص عل ى ع  دم وج  ود مم ا ی  ؤدي إل ى ،)١٤(

  .ةالمنظمیعلاقة توافقیة بین متغیر سنوات الخدمة والرؤیة 
 أن ٧آذ یؤش ر الج دول:ة المنظمی بار العلاقة التوافقی ة ب ین العن وان ال وظیفي والرؤی ة  اخت.ج

) chi2(وبمعام ل توافقی ھ  ة،المنظمی ھناك علاقة توافقی ة ب ین العن وان ال وظیفي والرؤی ة 
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مما یدل على رفض الفرضیة الفرعی ة الخام سة والت ي ت نص عل ى ع دم  )20.667(قدرة 
  .ةالمنظمیغیر العنوان الوظیفي والرؤیة وجود علاقة توافقیة بین مت

  
  ٧جدول ال

  ةالمنظمیاختبار علاقات التوافق بین الخصائص الدیموغرافیة والرؤیة 
  لدیموغرافیة  االخصائص    

  
  أبعاد الوعي

التحصیل   العمر  الجنس
  الدراسي

سنوات 
  الخدمة

العنوان 
  الوظیفي

المقیاس 
  الإحصائي

24.000 20.400 32.000 14.000 20.667 Chi2  ةالمنظمیالرؤیة  
0.000 0.000 0.000 0.003 0.000 Sig (p)  

   .انالجدول من إعداد الباحث :المصدر
  
 وعل ى النح و ،لدیموغرافی ة والانتب اه المنظم ي اختبار علاقات التوافق ب ین الخ صائص ا.٣

  : الأتي
 ان ھ لا توج د ٨ ح الج دول إذ یوض: التوافقیة بین الجنس والانتباه المنظمي اختبار العلاقة.أ

 chi2)(، وذل  ك لك  ون قیم  ة معام  ل التواف  ق المنظم  يعلاق  ة توافقی  ة ب  ین الج  نس والانتب  اه 
مم ا ، )0.05(ھ ي الأكب ر م ن ) 0.985(البالغ ة ) p(القلیلة وقیمة مستوى المعنویة ) 267،6(

متغی ر یدل على قبول الفرضیة الفرعیة الأولى الت ي ت نص ع دم وج ود علاق ة توافقی ة ب ین 
   .المنظميالجنس والانتباه 

 أن ھ لا  إل ى٨ تشیر نت ائج الج دول :المنظمي اختبار العلاقة التوافقیة بین العمر والانتباه .ب
) chi2(وذل ك لان قیم ة معام ل التواف ق ، المنظم يتوجد علاقة توافقیة بین العمر والانتب اه 

مم ا ، )0.05(ھ ي الأكب ر م ن )0.105(البالغ ة ) p(وقیمة مستوى المعنویة ، القلیلة) 7.667(
یدل على قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة التي ت نص عل ى ع دم وج ود علاق ة توافقی ة متغی ر 

   .المنظميالعمر والانتباه 
 أن ھ ٨یؤك د الج دول  :المنظم ياختبار العلاقة التوافقیة بین التحصیل الدراسي والانتباه . ت

وذلك لك ون قیم ة معام ل ، المنظميراسي والانتباه لا توجد علاقة توافقیة بین التحصیل الد
وھ ي الأكب ر  )0.453(البالغ ة ) p(وقیمة مستوى المعنویة  ،قلیلة) chi2) (12.933(التوافق 

ي ت نص عل  ى ع دم وج  ود مم ا ی  دل عل ى قب  ول الفرض یة الفرعی  ة الثالث ة والت   ،)0.05(م ن 
  . ظميالمن متغیر التحصیل الدراسي والانتباه علاقة توافقي بین

 ان ھ ٨إذ یب ین الج دول  :المنظم ي اختبار العلاقة التوافقیة بین س نوات الخدم ة والانتب اه .ث
ب سبب قیم ة معام ل التواف ق ، المنظم يلا توجد علاقة توافقیة بین سنوات الخدم ة والانتب اه 

)chi2) (15.733 (وقیم  ة م  ستوى المعنوی  ة ، القلیل  ة)p ( البالغ  ة)وھ  ي الأكب  ر م  ن  )0,264
مما یدل على قبول الفرضیة الفرعیة الرابعة الت ي ت نص عل ى ع دم وج ود علاق ة ، )0,05(

  .المنظميتوافقیة بین متغیر سنوات الخدمة والانتباه 
 ٨إذ یؤش ر الج دول  :المنظم ي اختبار العلاقة التوافقی ة ب ین العن وان ال وظیفي والانتب اه .ح

ب  سبب قیم  ة معام  ل ، المنظم  ينتب  اه ان  ھ لاتوج  د علاق  ة توافقی  ة ب  ین العن  وان ال  وظیفي والا
ي الأكبر ھو )0,109(البالغة ) p(وقیمة مستوى المعنویة ، القلیلة) chi2) (13,066(التوافق 

مما یدل عل ى قب ول الفرض یة الفرعی ة الخام سة الت ي ت نص عل ى ع دم وج ود ، )0,05(من 
  . المنظميعلاقة توافقیة متغیر العنوان الوظیفي والانتباه 
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  ٨الجدول 
  المنظمياختبار علاقات التوافق بین الخصائص الدیموغرافیة والانتباه 

  الدیموغرافیة  الخصائص           
التحصیل   العمر  الجنس  أبعاد الوعي

  الدراسي
سنوات 

  الخدمة
العنوان 
  الوظیفي

المقیاس 
  الإحصائي

6.267 7.667 12.933 15.733 13.066 Chi2  المنظميالانتباه  
0.985 0.105 0.453 0.264 0.109 Sig (p)  

   .انالجدول من إعداد الباحث :المصدر
  

   الاستنتاجات والمقترحاتً-خامسا
   الاستنتاجات-ًأولا

، إلا أنھا بحاجة لإل ى المنظمي ما من الوعي ً نوعاًاتمتلك المنظمة المبحوثة مستوى جید .١
ا بكف  اءة مالھ  ًستوى أعل  ى خ  صوصا بم  ا یخ  ص التوجھ  ات البیئی  ة یمكنھ  ا م  ن أداء أعم  

 .والفاعلیة
 یؤش ر أن ض ك ل م ا ی سيء إل ى س معة المنظم ة مم احرص القیادات الإداری ة عل ى رف  .٢

ن المنظم  ة ًا عل  ى نق  ل ت  صور ایج  ابي یت  ضمن أ ق  ادرًا جی  دًا قیمی  ًاالمنظم  ة تمتل  ك نظام  
 وف ق نظامھ ا  عل ىعبارة عن كی ان متكام ل یعم ل بكف اءة عل ى تحقی ق أھ دافھا المرج وة

  .لیمالقیمي الس
ة، وع دم ت  ضمینھا ب  التخطیط الم  ستقبلي المنظمی  ع دم اھتم  ام المنظم  ة المبحوث ة بالرؤی  ة  .٣

 . مما یؤشر حالة سلبیة لدیھا، أي توجد رؤیة لكن لا توجد آلیات لتفعیلھا،لأعمالھا
أي أن  ة،المنظمی تبین وجود علاقات توافقیة بین الخصائص الدیموغرافیة وبع د الرؤی ة  .٤

 .ًة وخصوصا المؤھل العلميالمنظمیفیة  تأثیر في تعزیز الرؤیة للخصائص الدیموغرا
 .المنظميضعف علاقات التوافق بین جمیع الخصائص الدیموغرافیة والانتباه  .٥
تبین م ن خ لال نت ائج التحلی ل الإح صائي إن ھن اك علاق ات توافقی ة ب ین ك ل م ن متغی ر  .٦

ن لا توج د علاق ات توافقی ة ف ي ح ی، ةالمنظمیالعمر ومتغیر سنوات الخدمة مع بعد القیم 
 .ةالمنظمیلكل من متغیرات الجنس ،والتحصیل الدراسي ،والعنوان الوظیفي مع القیم 

  
   المقترحاتً-ثانیا

عمالھ ا ، بم ا یمكنھ ا م ن أداء أ للمنظمة المبحوثةالمنظميالاھتمام بزیادة مستوى الوعي  .١
م  ن خ  لال ب  رامج  ة، وبم  ا ین  سجم م  ع متغی  رات البیئ  ة المت  سارع،بالم  ستوى المطل  وب

تعتمدھا تلك المنظمة لزیادة وتح سین م ستوى ال وعي ل دیھا، م ن خ لال تن شیط ال دورات 
 .التطویریة الھادفة الى زیادة مستوى الوعي لدى القیادات بالسلبیات البیئیة وإفرازاتھا

ة بوص   فھا المرش   د المنظمی   س   تفادة م   ن المتغی   رات الشخ   صیة ف   ي تعزی   ز الرؤی   ة الإ .٢
 وبم   ا ین   سجم م   ع ت   أثیر الخ   صائص ، للوص   ول إل   ى تحقی   ق الأھ   دافس   تراتیجيالإ

الدیموغرافیة على متغیر الرؤیة من خ لال وض ع أص حاب الخب رة والكف اءة مم ن ل دیھم 
مؤھلات علمیة وس نوات خب رة ف ي المواق ع القیادی ة بغی ة تل ك الأھ داف م ن خ لال رس م 

 .تصورات المستقبل
وبم  ا ین  سجم م  ع التوجھ  ات ، ی  ادات الإداری  ة ل  دى القالمنظم  يض  رورة تحفی  ز الانتب  اه  .٣

ل تفعی   ل نظ   ام الح   وافز الم   ستقبلیة للمنظم   ة، وت   شجیع دواف   ع الانتب   اه ل   دیھم م   ن خ   لا
 .والمكافآت



  ]٢٠٤                                        [...الوعي المنظميدور بعض الخصائص الديموغرافية في تعزيز أبعاد 
 
العم ل عل  ى تن شیط ق  درات القی ادات الإداری  ة ب  شأن التنب ؤ بالم  ستقبل ع ن طری  ق إج  راء  .٤

 یخ  ص التوجھ  ات یم  اف  ة إل  ى زی  ادة م  ستوى ال  وعي ل  دیھم فال  دورات التطویری  ة الھاد
  .المستقبلیة للمنظمة

تعزی  ز جوان  ب الق  وة الناجم  ة م  ن علاق  ات التواف  ق ب  ین متغی  ر العم  ر وس  نوات الخدم  ة  .٥
ل الدراس ي والعمل على تفعیل مبادرات التوافق المعدومة بین متغیرات الجنس والتحصی

 .  ةالمنظمیستفادة منھا في تعزیز القیم والإ والعنوان الوظیفي،
  

  جعالمرا
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 الم ؤتمر العلم ي ال سابع  إدارة المخ اطر واقت صاد المعرف ة،،٢٠٠٧ ،معن وعدالله المعاضیدي، .٩
  .الأردن  نیسان،١٨-١٦جامعة الزیتون  ،)اقتصادیات البیئة والعولمة(

  
   الاجنبیةاجع باللغةالمر ً-ثانیا

1. Anderson, Bronwyn, 2001, Implementing Organisational Values,  
         www. emeraldinsight. com/reprints 
2. Atkinson, Philip, 2003, Change Management, www.transformations.com. 
3. Bain, Alastair, 1998, Social defences against organizational Learning, Published in 

Human Relations, Vol.51, No. 3. VICTORIA, Australia, alastairbain@ozemail.com.au. 
4. Barrett, Richard, 2005, Building a Vision-Guided, Values-Driven Organization, pp 

power projects inc, www.power-projects.com. 
5. Dennis P, et al., 1999, The conscious organization, MCB University Press. 
6. James M. et al., 2003, Strategic Organizational Change: Exploring the Roles of 

Environmental Structure, Internal Conscious Awareness and Knowledge, Journal of 
Management Studies, Vol. 5, No. 7, Kansas  State University; Birmingham–Southern 
College. 

7. Khan, Asim, 2005, Matching People with Organizational Culture, All Rights Reserved. 
Business Management Group, Inc, University.  

http://www.transformations.com
mailto:alastairbain@ozemail.com.au


  ]٢٠٥[القصيمي والمجذاب
 

8. Magalhaes, Rodrigo, et al., 2007, Making sense of enterprise architectures  as tools of 
organizational self-awareness  (OSA), Technical University of Lisbon, Portugal. 

9. Nanus, Burt, 1991, strategic leadership and decision making, (strategic vision), SKY 
magazine. 

10. Pees, Richard C. and Hostetter, Glenda, 2009, Organizational consciousness, USA 
Journal of Health Organization and Management Vol. 23 No. 5, The Pennsylvania 
State University. 

11. Pruzan, Peter, 2001, The Question of: Organizational Consciousnes Can Organizations 
HaveValues, Virtues and Visions, Journal of Business Ethics, Vol. 29, No. 3. Kluwer 
Academic Publishers Printed in the Netherlands. 

12. Sargo, Susan, 2006, Reward design and Techologies, e.mell susan. Com. Za, tel 
oo27(21)6584013. 

  


