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  المستخلص
دارة الإستراتیجیة ومدى التعرف على العلاقة بین وضوح مفھوم الإ إلىسعت ھذه الدراسة 

 لدى مدیري المصارف الأھلیة في مدینة الموصل، واعتمدت ھذه الدراسة عل ى الم نھج ممارستھا
وج ود  ھينیة، كما اعتمدت على فرضیة رئیسة واحدة الوصفي التحلیلي، وأسلوب الدراسة المیدا

 دارةة وم   ستوى ممارس   ة الإس   تراتیجی الإدارةعلاق   ة ارتب   اط معنوی   ة ب   ین وض   وح مفھ   وم الإ
 ت م  ومعالجة مشكلاتھا الدراسةأھداف إلىة في المصارف الأھلیة، ومن أجل الوصول ستراتیجیالإ

الربی  ع، دار ال  سلام، باب  ل، / بغ  داد(ص  ل اختی  ار مجموع  ة م  ن الم  صارف الأھلی  ة ف  ي مدین  ة المو
ًلتك  ون مجتمع  ا لتطبی  ق الجان  ب المی  داني ) الثق  ة، الموص  ل/ الزھ  ار، ال  شرق الأوس  ط/ الورك  اء

أداة رئی  سة لجم  ع البیان  ات والمعلوم  ات ف  ي الجان  ب س  ة، واس  تخدمت اس  تمارة الاس  تبانة للدرا
ستعانة ببعض سجلات ت الشخصیة والإًالمیداني للدراسة، فضلا عن الأدوات الفرعیة مثل المقابلا

 إل  ى، وتوص  لت الدراس  ة )SPSS(الحزم  ة البرمجی  ة الج  اھزة  وت  م تحلیلھ  ا بواس  طة ،الم  صرف
  :استنتاجات أھمھامجموعة 

 دارةن معظ   م م   دیري الم   صارف الأھلی   ة عین   ة الدراس   ة ل   دیھم وض   وح دقی   ق لمفھ   وم الإإ. ١
 ف  ي الحی  اة  مفھ  وم الإدارة الإس  تراتیجیةامنھ  م أك  دوا عل  ى أھمی  ة اس  تخدإة، كم  ا س  تراتیجیالإ

  . المدیرین والعاملینإلىالعملیة، وضرورة إیصالھ 
ن إة وبدرج ة عالی ة، وس تراتیجی الإدارةن المصارف الأھلیة التي تناولتھا الدراسة تمارس الإإ. ٢

 .ةستراتیجی الإدارةوضوح مفھومھا لھ علاقة وثیقة في زیادة ممارسة الإ
یجابی ة لإن تعزز من الجوان ب اأح مجموعة من المقترحات التي من الممكن ًفضلا عن اقترا

  .للمصارف الأھلیة عینة الدراسة وتعالج السلبیات المؤثرة فیھا
  

الإدارة الإس  تراتیجیة، التحلی  ل ألاس  تراتیجي، التخط  یط الاس  تراتیجي، التنفی  ذ  :الكلم  ات المفتاحی  ة
                .جیانالاستراتیجي، الرقابة والتقویم الاستراتی

                                                 
تق ویم واق ع ممارس ة " البحث م ستل م ن رس الة ال دبلوم الع الي التخص صي ف ي أدارة الأعم ال الموس ومة  *

، كلیة الإدارة والاقت صاد، جامع ة  "في مدینة الموصل دى مدیري المصارف الأھلیةالإدارة الإستراتیجیة ل
  .٦/٥/٢٠٠٩، تاریخ مناقشة الرسالة ٢٠٠٩الموصل، 

  



  ]١٤٠              [                          ...العلاقة بين وضوح مفهوم الإدارة الإستراتيجية ومدى ممارستها 
 

The Relationship between the Clarity of the Concept of Strategic 
Management and the Exercise of the Directors of Private Banks in the 

City Of Mosul 
 

Saied Abdullah Mohammed (PhD) 
Lecturer 

Department of Business Administration  
University of Mosul  

 

 Muthana Sa'ad Easeen Al Nea'ami 
Higher Diploma in Business  

Administration 
University of Mosul 

 
 

Abstract 
The current study sought to identify the clear relationship between the strategic 

management and the range of practices followed by private banks managers in Mosul City. 
A descriptive analytical method has been drawn upon, as well as a field study. Main 
hypothesis has been followed that there is a sort of significant relationship between the 
concept of strategic management and the level of strategic management practice in private 
banks. In order to achieve the goals of study aims, a group of private banks has been 
selected in Mosul city (Baghdad/ Rabee' Dar alsalam, Babel, Warkaa/Al Zahar, Middle 
east/Confidence, Al-Mosul) as the field of application. Questionnaire has been used to 
collect data, interviews, banks records and then analyzed in terms of SPSS. The study 
concluded some results;  
1. Mosul of the managers of private banks have accurate understanding to the concept of 

strategic management, the assured the importance of using the strategic management in 
daily life, the necessity to pass it to the othe managers and employees.    

2. The private banks are highly practicing strategic management, and the clarity of concept 
has a fixed relation with strategic management practice.  

As well as, some recommendations can possibly enhance the positive aspects of private 
banks and maintain the negative ones. 

 
Keywords:  
                      strategic management, strategic analysis, strategic planning, strategic 

implementation, strategic control and realignment. 
  

  المقدمة
 ف  ي ع  صرنا ال  راھن وف  ي الع  الم عم  الن التح  دي الأس  اس ال  ذي یواج  ھ منظم  ات الأإ

ھ  و .  أھلی  ة، إنتاجی  ة أم خدمی  ةمًلع  راق خ  صوصا س  واء كان  ت حكومی  ة أًالعرب  ي عموم  ا وا
ة ف ي جمی ع الم ستویات، خاص ة تل ك الموج ودة داری  لمن یم ارس العملی ة الإداريالتحدي الإ

ً ف  ضلا ع  ن تح  دیات كثی  رة نتیج  ة ،)ةس  تراتیجی الإدارةالإ(ة العلی  ا داری  ف  ي الم  ستویات الإ
التغیرات والتطورات العلمیة والتقنیة ال سریعة والم ستمرة، وف ي ظ ل التغی رات الاقت صادیة، 

 دارة وأم  ام تل  ك التح  دیات الخطی  رة أض  حت الإ.ال  خ... جتماعی  ة، والثقافی  ةلإوال  سیاسیة، وا
التقلیدی ة بعملیاتھ ا ووس ائلھا ع اجزة ع ن جع ل المنظم ات ق ادرة عل ى المناف سة، الأم ر ال ذي 

ة معاص رة تمكنھ ا م ن إداری یحتم على ھذه المنظمات اس تخدام ك ل م ا یت اح لھ ا م ن أس الیب 
دون م ن اطھا في ع الم الی وم المعق د  منظمة ما تمارس نشذ أصبح من الصعب تصورإذلك، 

ة بمحتواھ  ا العلم  ي، س  تراتیجی الإدارة واض  ح ی  ساعدھا ف  ي فھ  م الإإس  تراتیجيتبن  ي فك  ر 
 ب  ل أض  حى ال  سبیل الوحی  د ،ادت زی  ادة ق  دراتھا التناف  سیة وتط  ویر أدائھ  ارأن أا وممارس  تھ

نفت  اح ن الإتج  اه نح  و المزی  د م  لإ اًي الأس  واق، وخ  صوصا بع  د تزای  دلبقائھ  ا واس  تمرارھا ف  
 ح  دیث یع  د م  ن أب  رز س  مات إدارينم  وذج أة تعب  ر ع  ن س  تراتیجی الإدارة الإنإوالعولم  ة، 

 المستقبلیة، ویسعى للمساھمة في تشكیل المستقبل ولیس مج رد التنب ؤ ب ھ، فھ و عملی ة دارةالإ
كی ف م ع التغی رات  المحافظة على المنظمات، ویضمن لھا القدرة عل ى التإلىمستمرة تھدف 



  ]١٤١[والنعيميمحمد 
ج  اءت الدراس  ة ض  من ، ودارتھ  ا بكف  اءة وفاعلی  ةإل معھ  ا والت  ي تط  رأ ف  ي بیئتھ  ا والتعام  

  :المحاور الآتیة
  .منھجیة الدراسة: ولالمحور الأ

  .طار الفكري للدراسةالإ: المحور الثاني
  .طار المیداني للدراسةالإ: المحور الثالث
  .ستنتاجات والمقترحاتالإ: المحور الرابع

  
  منھجیة الدراسة -ولالمحور الأ

  مشكلة الدراسة -ًأولا
  :ى التساؤلات الآتیةجابة علتتمحور مشكلة الدراسة في الإ

ة ل  دى م  دیري الم  صارف الأھلی  ة عین  ة س  تراتیجی الإدارةم  ا م  دى وض  وح مفھ  وم الإ .١
  الدراسة؟

  لدراسة؟ وتوضیحھ للعاملین من قبل عینة االإستراتیجیة الإدارةما مدى استخدام مفھوم  .٢
  ة في المصارف الأھلیة عینة الدراسة؟ستراتیجی الإدارةما درجة ممارسة الإ .٣
ة ف  ي الم  صارف الأھلی  ة عین  ة س  تراتیجی الإدارةم  ا المعوق  ات الت  ي تعی  ق ممارس  ة الإ .٤

  الدراسة؟
ة، وم  ستوى ممارس  تھا ف  ي س  تراتیجی الإدارةم  ا طبیع  ة العلاق  ة ب  ین وض  وح مفھ  وم الإ .٥

 دراسة؟المصارف الأھلیة عینة ال
  

   أھمیة الدراسةً-اثانی
  على المستوى الأكادیمي. ١

ط  ار الأك  ادیمي م  ن كونھ  ا تبح  ث ف  ي أح  د المواض  یع تنب  ع أھمی  ة الدراس  ة ف  ي الإ
 ھ  ذا المفھ  وم ح  دیث العھ  د ف  ي دة، ویع  س  تراتیجی الإدارةة الحدیث  ة وھ  و الإداری  والمف  اھیم الإ

ة ف   ي س   تراتیجی الإدارةع ممارس   ة الإإن الدراس   ات المتعلق   ة بواق   وًال   دول النامی   ة عموم   ا، 
ن عل ى الم ستوى المحل ي ف ي ھ ذا ی عل ى ح د إط لاع الب احثلأھلیة مح دودة للغای ةالمصارف ا

  .المیدان
  على المستوى المیداني. ٢
   ة ف  ي الم  صارف الأھلی  ة ح  ول المفھ  وم العلم  ي داری  دراك ووع  ي القی  ادات الإإزی  ادة . ١  

  .ھارستھمیة مماة وأستراتیجی الإدارةللإ
  .ة لھذه المصارفستراتیجی الإدارةًتقدیم منھجیة أكثر دقة ووضوحا لممارسة الإ. ٢
بمعلوم  ات عملی  ة تطبیقی  ة ح  ول العلاق  ة ب  ین وض  وح الم  صارف عین  ة الدراس  ة تزوی  د . ٣

  .تھاة وممارسستراتیجی الإدارةمفھوم الإ
  .الأھلیة  في المصارفةستراتیجی الإدارة المعوقات التي تعیق ممارسة الإإلىالإشارة . ٤

  على المستوى الاقتصادي. ٣
ًت  ؤدي الم  صارف الأھلی  ة دورا مھم  ا وكبی  را ف  ي تنمی  ة الاقت  صاد ال  وطني وتط  ویر  ً ً

ًفضلا عن تأدیتھا لوظائف التمویل وقبول الودائع، وأنظم ة الم دفوعات، ، المجتمع بشكل عام
ئتم ان ولیة ت وفیر الإؤھ ا م س، وتقلی ل البطال ة، وتق ع علیواستقطاب وتوظیف رؤوس الأموال

  .ةداریھتمام بھا وبقیاداتھا الإوالسیولة في ظل أوضاع اقتصادیة صعبة، مما یستدعي الإ
  

   الدراسةأھداف ً-ثالثا
ة ل دى م دیري الم صارف الأھلی ة س تراتیجی الإدارةالتعرف عل ى م دى وض وح مفھ وم الإ. ١

  .عینة الدراسة
ة ف  ي الم  صارف الأھلی  ة عین  ة س  تراتیجی الإارةدالممارس  ة الفعلی  ة ل  لإم  ستوى ت  شخیص . ٢

  .الدراسة
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ة ف ي س تراتیجی الإدارة المعوقات التي تعیق ممارسة الإعدد منراء المبحوثین في آرصد . ٣
  .المصارف الأھلیة عینة الدراسة

ة وم  ستوى ممارس  تھا ف  ي س  تراتیجی الإدارةتحدی  د طبیع  ة العلاق  ة ب  ین وض  وح مفھ  وم الإ. ٤
  .عینة الدراسةالمصارف الأھلیة 

  . في ھذه المصارفداريتقدیم بعض المقترحات التي من شأنھا تطویر العمل الإ. ٥
  

   الدراسةیة فرضً-رابعا
توج  د علاق ة ارتب  اط معنوی  ة ب  ین  ":تبح ث الدراس  ة ف  ي فرض  یة رئی سة واح  دة مفادھ  ا

صارف ة ف ي الم س تراتیجی الإدارةة، ومستوى ممارس ة الإستراتیجی الإدارةوضوح مفھوم الإ
  ."الأھلیة

  
  أسالیب جمع البیانات ً-اخامس

ة ف  ي داری   الدراس  ة ت  م اختی  ار عین  ة م  ن القی  ادات الإأھ  داف إل  ىج  ل الوص  ول أم  ن 
ذ ت  م اختی  ار إ للجان  ب المی  داني للدراس  ة، ًھلی  ة بمدین  ة الموص  ل لتك  ون مج  الاالم  صارف الأ

 )٥٤(ة، والب الغ ع ددھم قسام في ھذه المصارف كعینة للدراسالمدراء ومعاونیھم ورؤساء الأ
 حی ث ت ضمنت عملی ة جم ع ،٢٠/٢/٢٠٠٩ إلى ٢٠/٩/٢٠٠٨ الدراسة من  مدة وامتدتًفردا

  :البیانات الأطر الآتیة
وفیھ اعتمدنا على الأسلوب الوصفي التحلیلي لأھم ما جاء في المراجع : الإطار الفكري .١

ق  ة بأدبی  ات العربی  ة والأجنبی  ة م  ن كت  ب ودراس  ات ومن  شورات ودوری  ات ذات العلا
 .الدراسة

 ت  م ةس  تبانإوفی  ھ اعتم  دنا عل  ى أس  لوب الاستق  صاء فق  د ت  م ت  صمیم : الإط  ار المی  داني .٢
 المقابل ة الشخ صیة للتأك د م ن أسلوبعتماد على  كما تم الإ،توزیعھا على عینة الدراسة

س  تبانة بع  د تح  صیلھا وللح  صول عل  ى معلوم  ات ص حة المعلوم  ات ال  واردة ف  ي ھ  ذه الإ
 .لدراسةأخرى مفیدة ل

  
  اختبارات أداة الدراسة ً-اسادس

  ختبار قبل التوزیعالإ. ١
  : ویشمل:اختبار الصدق الظاھري

  ستبانة أحد الباحثیناستعانة بالإ. أ
ن ع ن طری ق الاس تعانة ف ي ی خاص ة للبح ث الح الي م ن قب ل الب احثةس تبانإتم ت صمیم 

ة ف  ي س  تراتیجی الإدارةواق  ع الإ(ف  ي دراس  تھ ) ٢٠٠٥ال  شبول، ( الت  ي اس  تخدمھا ةس  تبانالإ
ال  سالم والنج  ار،  (واس  تبانة). ردن وبن  اء أنم  وذج لتطویرھ  اوزارة التربی  ة والتعل  یم ف  ي الأ

 وم ستوى س تراتیجيالعلاق ة ب ین وض وح المفھ وم العلم ي للتخط یط الإ(في دراس تھ ) ٢٠٠٠
  ). في المنظمات الصناعیة الصغیرةممارستھ

  صدق المحكمین. ب
 دارةع  ضاء ھیئ  ة الت  دریس ف  ي كلی  ة الإأم  ن ) ١٠( عل  ى ت  م ع  رض ھ  ذه الاس  تبانة

والاقت   صاد بجامع   ة الموص   ل كمحكم   ین، للتأك   د م   ن أن العب   ارات الت   ي ت   ضمنتھا اس   تبانة 
راء المحكم ین ف ي آالدراسة، ذات علاقة مباشرة وقوی ة بأبع اد الدراس ة الحالی ة، وت م الأخ ذ ب 

ًث  ر وض  وحا وتحقیق  ا للأض  افة، أو ح  ذف، أو تع  دیل ف  ي بع  ض العب  ارات لت  صبح أكإ  ھ  دافً
  .المرجوة منھا

  
  
  



  ]١٤٣[والنعيميمحمد 
  توزیعختبار بعد الالإ .٢

  ةستبانالإ قیاس ثبات .أ
كرومب اخ (لغرض التعرف على مدى صلاحیة المقیاس وملاءمتھ ت م اس تخدام مقی اس 

جمالي للمتغیرات وعلى مستوى على المستوى الإ) ٠.٩٤٥(وأتضح أن معامل ألفا كان ) ألفا
) ٠.٨٥٩٤) (٠.٨٣١٩) (٠.٨٢٦٧) (٠.٨١٦١) (٠.٨٢١٢(كان ت الق یم متغیرات ك ل بع د 

ن الن سبة المقبول ة ف ي إ حی ث ، وتعد ھذه الن سب مقبول ة ف ي المق اییس الوص فیة،على التوالي
  .)٠.٦٠(ة ھي داریالعلوم الإ

  تساق الداخليالإ. ب
 ب ین ت ساق ال داخليالإ باختب ار نیستبانة فقد قام الب احثالإلغرض اختبار صدق محتوى 

رتباط عن مدى مصداقیة تل ك الفق رات للمتغی رات الرئی سة الإمتغیرات الدراسة، إذ تعبر قیم 
ة، س تراتیجی الإدارةوالفرعیة وكان ت نت ائج الات ساق ال داخلي للمتغی رات الممثل ة بممارس ة الإ

 مم ا ی دل عل ى وج ود تناس ق ، وجود علاقات ارتباط معنویة بین متغیرات ك ل بع دإلىتشیر 
  .یاس ھذه المتغیرات لكل بعد تمثلھمكانیة قإ مما یؤشر ،م بین متغیرات الأبعادوتناغ

  
  طار الفكري للدراسةالإ -المحور الثاني

  الجذور/ ة ستراتیجی الإدارة الإ-ًأولا
، وخاص  ة بع  د الح  رب العالمی  ة الثانی  ة عم  ال الأإدارةن التط  ور الحاص  ل ف  ي مج  ال إ

س  الیب ة لا تق  وى الأإداری  ر م  شكلات تنظیمی  ة وس  تجدت ب  سبب ظھ  واًأوج  د حق  ولا دراس  یة 
 تبح ث ع ن عم الدارات منظمات الأإوأصبحت . ق السابقة في تقدیم حلول ناجزة لھاائوالطر

مف  اھیم جدی  دة وأفك  ار إبداعی  ة ق  ادرة م  ن خلالھ  ا عل  ى التعام  ل م  ع الم  شكلات الت  ي أض  حت 
 حل  ول ش  مولیة إل  ىحت  اج بع  اد متع  ددة، وتأن ھ  ذه الم  شاكل ذات إو. معق  دة وس  ریعة الظھ  ور

وھك ذا أتج ھ البح ث ع ن حل ول عملی ة ی تم فیھ ا تكام ل المعرف ة وتوحی دھا لغ رض . وتكاملیة
إذ ، عم  ال العلی ا لمنظم ات الأدارةیج اد أرض یة مناس بة ل لإإتق دیم حل ول ش مولیة ق ادرة عل ى 

لال  من خ Business Policies) عمالسیاسات الأ( ظھور حقل جدید یطلق علیھ إلىأدى ھذا 
: وھم  ا) ١٩٥٩( مریكی  ة ف  ي س  نة ف  ي الولای  ات المتح  دة الأعم  ال الأإدارةدراس  تین ح  ول 

  )٢٩–٢٨، ٢٠٠٧دریس، إالغالبي و(
  .)Gordon and Howell(دراسة . ١
  ).Pierson(دراسة . ٢

 Ford and Carnegie) ولق   د ت   م تموی   ل ك   ل م   ن الدراس   تین م   ن قب   ل مؤس   ستي
Foundation) ین التوصیة بضرورة وجود تخصص جدید یمثل حجر كان من نتائج الدراستو

، بحی ث یمك ن م ن خلال ھ تحقی ق تكام ل عم ال الأإدارةة وداری ساس في ت دریس العل وم الإالأ
ة المختلف ة، واس تخدام المعرف ة الجدی دة لتحقی ق ق درة عالی ة داری منھجي بین التخص صات الإ

وأطل  ق عل  ى ھ  ذا . ملی  ة لھ  ا المعق  دة وإیج  اد حل  ول ش  مولیة وتكاعم  الف  ي تحلی  ل م  شاكل الأ
ویع ود الف ضل ف ي ). ٢٩–٢٨، ٢٠٠٧دری س، إالغ البي و (عمالالتخصص الجدید سیاسة الأ

 إل ى دارةة وتطبیقاتھ ا اللاحق ة ف ي الإس تراتیجی الإدارة الإإل ى عم التطویر مفھوم سیاس ة الأ
  :شخصین ھما

  .Chester Barnard موظف كبیر في شركة التلفون والتلغراف الامریكیة یدعى :ولالأ
 Alfreadمریكی ة ی دعى  في جامعة ھارفورد الأعمال الأإدارةستاذ جامعي في كلیة أ :الثاني

Chandler.  
 فالتجرب ة العملی ة الت ي –ن یكم لا ال دائرة أ دون تن سیق م سبق بینھم ا ا م نلقد استطاع

عي س  تاذ الج  امس  لوب العلم  ي المنھج  ي للأم  ن العم  ل تمازج  ت م  ع الأ) Barnard(اس  تقاھا 
)Chandler ( واتفق ا عل ى نقط ة الب دء الت ي جعل ت تل ك . ةس تراتیجی الإدارةنطلاقة الإإوكانت

  :نطلاقة ممكنة فقالاالإ
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ة تشكل جمیعھ ا ستراتیجی والعقلیة الشاملة الإستراتیجية والتفكیر الإستراتیجی الإدارةن الإإ -
  . الناجحةدارةالقطب المركزي في الإ

الواس ع ھتم ام الإفكان ت ذل ك ) Barnard (أعم الي تمح ورت حولھ ا ما الفكرة الرئی سة الت أ -
 ن یوض حوا لم اذاأ  ع ن العلی ادارةذا عج ز الم دراء ف ي الإإ: برسالة المنظمة، حیث یق ول

نھم لن یستطیعوا التعامل بفاعلیة م ع الق ضایا المھم ة إ؟ فمنظمتھم قائمة؟ وما ھي رسالتھا
ًالتي تواجھھم داخلیا وخارجیا ً.  

داء فق   د رك   ز ك   ل ن   شاطھ العلم   ي عل   ى علاق   ة البن   اء التنظیم   ي ب   الأ) Chandler(م   ا أ -
ن عملی  ة اتخ  اذ أ ولاح  ظ ، للمنظم  ة وانعكاس  ات ذل  ك عل  ى موقفھ  ا التناف  سيس  تراتیجيالإ

 ات المتبع ة فیھ اس تراتیجیالقرارات في المنظمة تختل ف بطبیعتھ ا وتوجھاتھ ا ب اختلاف الإ
  ).١٨-١٧، ٢٠٠٢القطامین، (

  
  ةستراتیجی الإدارةمفھوم الإ ً-ثانیا

نھا العملیة الت ي تت ألف م ن مجموع ة خط وات تق وم م ن أبالإدارة الإستراتیجیة تعرف 
 العلی  ا بتحدی  د الف  رص والقی  ود الموج  ودة ف  ي البیئ  ة الخارجی  ة وأوج  ھ الق  وة دارةخلالھ  ا الإ

 م ستوى ات عل ىس تراتیجی، ث م وض ع الإھ دافوالضعف في المنظم ة، وتحدی د الرس الة والأ
ات وممارس  ة س  تراتیجی والم  ستوى ال  وظیفي، ث  م تطبی  ق تل  ك الإعم  الالمنظم  ة ووح  دات الأ

وك ذلك ھ ي عملی ة ت تمكن ). Wright, Pringle and Kroll, 1994, 4(ة س تراتیجیالرقاب ة الإ
 ف  ي ھ  دافنج  از تل  ك الألإ اللازم  ة عم  الھا وتحدی  د الأأھ  دافالمنظم  ة بواس  طتھا م  ن تحدی  د 

 وتق  ویم م  ستوى التق  دم والنت  ائج ن  شطة والأعم  الوال  سعي لتحقی  ق تل  ك الأال  زمن المناس  ب 
نھا تصور المنظمة ع ن العلاق ة المتوقع ة بینھ ا وب ین إكما ). Thompson, 1997, 9(المتحققة 

م  د البعی  د، بیئتھ  ا، بحی  ث یوض  ح ھ  ذا الت  صور ن  وع العملی  ات الت  ي یج  ب القی  ام بھ  ا عل  ى الأ
. (Ansoff, 1998, 4)ن تحققھ ا ألمنظمة والغایات الت ي یج ب لیھ اإن تذھب أوالحد الذي یجب 
ھا ورس  التھا وسیاس  تھا وخططھ  ا م  ن خ  لال أھ  داف الت  ي تح  سن تحدی  د دارةوعرف  ت بأنھ  ا الإ

لی ات تنفی ذ ھ ذه الخط ط بم ا یحق ق آالدراسة العلمیة والمتابع ة الیقظ ة للمن اخ المح یط وتحدی د 
احة والتشغیل الأمثل للموارد المتاحة والمحافظ ة مثل للفرص المت بالاستثمار الأھدافتلك الأ

لیھا بأنھا العملیة التي تتضمن ت صمیم إوینظر ). ٤، ٢٠٠٥الدوري، (على تنمیتھا باستمرار 
می ا وزاھ ر (ھا أھ دافات التي من شأنھا تمكین المنظم ة م ن تحقی ق ستراتیجیوتنفیذ وتقویم الإ

 ومنھجیة ف ي ص نع دارةسلوب في الإأر وكما تعني طریقة في التفكی). ٦، ٢٠٠٧وسلیطین، 
ة التي تمثل منظومة من العملی ات المتكامل ة ذات العلاق ة بتحلی ل البیئ ة ستراتیجیالقرارات الإ

ث  ر أة مناس  بة وتطبیقھ  ا وتقییمھ  ا ف  ي ض  وء تحلی  ل إس  تراتیجیالداخلی  ة والخارجی  ة وص  یاغة 
ی وب وعل  وان، أ(ة للمنظم ة  وذل ك بم ا ی ضمن تحقی ق می زة تناف سی،المتغی رات المھم ة علیھ ا

تج  اه الم  ستقبلي للمنظم  ة وبی  ان غایاتھ  ا الإرس  م تُمث  ل ف  ي ح  ین أنھ  ا ). ١٣٠–١٢٩، ٢٠٠٧
 الملائم ف ي ض وء العوام ل والمتغی رات البیئی ة ستراتیجيتیار النمط الإاخمد البعید، وعلى الأ

ًداخلی  ا وخارجی  ا ث  م تنفی  ذ الإ ن أم  ا تق  دم ن  رى ب  م). ١، ٢٠٠٨الھاش  م، (ة وتقویمھ  ا س  تراتیجیً
الموجھة لإج راء مجموعة الأنشطة التي تتضمن المستمرة العملیة "ة ھي ستراتیجی الإدارةالإ

تنفی ذ ال، والأھ داف الإس تراتیجیةالتحلیل الإستراتیجي للبیئ ة والتخط یط الإس تراتیجي ووض ع 
  ."ینستراتیجی ثم الرقابة والتقویم الإستراتیجيالإ
  

  ةستراتیجیلإ ادارةالإعملیات  ً-ثالثا
 الھام  ة العملی  اتیع  د التحلی  ل الإس  تراتیجي أح  د : التحلی  ل الإس  تراتیجي لعوام  ل البیئ  ة. ١

 التي ت ستخدمھا الإدارة ف ي تحدی د التقنیاتللإدارة الإستراتیجیة، ویقصد بھ مجموعة من 
الحاص  ل ف  ي البیئ  ة الخارجی  ة وتحدی  د المی  زة التناف  سیة أو الكف  اءة الممی  زة  م  دى التغی  ر

لمنظمة في السیطرة على بیئتھا الداخلیة، بحیث یسھم ذلك ف ي زی ادة ق درة الإدارة العلی ا ل
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وك ذلك . (Johnso and Scholes, 1997, 46)عل ى تحدی د أھ دافھا ومركزھ ا الإس تراتیجي 

ھ  و مجموع  ة الفعالی  ات الت  ي یق  وم م  ن خلالھ  ا الإس  تراتیجیون بمراقب  ة قطاع  ات البیئ  ة 
م  ین م  دى التغی  ر فیھم  ا م  ن أج  ل اكت  شاف الف  رص والتھدی  دات الخارجی  ة والداخلی  ة وتخ

 بحی  ث ی  تم اتخ  اذ الق  رارات الخاص  ة ب  صیاغة وتع  دیل الأھ  داف ،ونق  اط الق  وة وال  ضعف
  ).٩٩، ٢٠٠٦البكوع، (والمركز الإستراتیجي النھائي للمنظمة 

م ن ق ق المنظم ة ن تحأ ھ ي عملی ة یمك ن :)صیاغة الإس تراتیجیة (التخطیط الاستراتیجي. ٢
م  ة والتكی  ف والت أثیر بینھ  ا وب  ین بیئتھ  ا ع ن طری  ق مراع  اة الت  وازن ءخلالھ ا حال  ة الموا

، وب  ین معطی  ات البیئ  ة )نق  اط قوتھ  ا ومك  امن ض  عفھا(الن  سبي ب  ین المعطی  ات التنظیمی  ة 
وعرف  ت عل  ى ). ٧٦، ٢٠٠٤ال  صابر وعل  ي، ) (الف  رص المتاح  ة والتھدی  دات المحتمل  ة(
دید مجال عملھا، وصیاغة رسالتھا وتحدید أھدافھا وغایاتھ ا، نھا عملیة قیام المنظمة بتحأ

 ,Struwig and Smith, 2002) إلیھ اوم ن ث م وض ع إس تراتیجیاتھا وال سیاسات المرش دة 
21).  

مخرج ات ونت ائج معین ة ت سعى  الأھداف الإس تراتیجیة دتع: الأھداف الإستراتیجیةوضع . ٣
نھ ا النت ائج الت ي ت سعى إكما ). Johnson and Scholes, 2002, 241(المنظمة إلى تحقیقھا 

المنظمة بجھودھا ومواردھا المختلفة إلى تحقیقھا وعلى المنظمة ترجمة ھ ذه النت ائج إل ى 
نج از الإشكال رقمیة وكمی ة ونوعی ة كلم ا ك ان ذل ك ممكن ا م ع تحدی د مواعی د وت واریخ أ

  ).٣٨، ٢٠٠٨العاني وجواد، ( والتحقق
 إل ىة الم صاغة س تراتیجیقصد بھ العملیة الت ي ی تم فیھ ا ترجم ة الإ ی:ستراتیجيالتنفیذ الإ .٤

طار بناء نظم التخطیط وتخصیص الموارد المادی ة والب شریة، ونظ م إجراءات عمل في إ
ة، والقی ادة، ونظ م تق ویم داری  والحوافر، والھیكل التنظیم ي، ونظ م المعلوم ات الإفرادللأ
نھ مجموع ة م ن الن شاطات والفعالی ات إكما ). ٣٠٠، ٢٠٠٠السید،  (ستراتیجيداء الإالأ

ة موضع التنفیذ من خ لال الب رامج التنفیذی ة والمیزانی ات ستراتیجیالتي تمارس لوضع الإ
  ).Samuel and Peter, 1997, 37(والإجراءات 

 یقصد بھما نوع خاص من الرقابة التنظیمیة الت ي ترك ز :ناستراتیجیالرقابة والتقویم الإ .٥
أي ة للتأك د م ن تنفی ذھا ب شكل مناس ب، س تراتیجی الإدارةق ویم عملی ات الإعلى مراقب ة وت

 المخطط  ة یج  ري تنفی  ذھا ب  شكل فعل  ي ومناس  ب العملی  اتأنھ  ا تت  ضمن التأك  د م  ن ك  ون 
(Centro and Peter, 1995, 148) . ساسیة في جمی ع ة الأداریحدى العملیات الإإكما أنھما

ن المنظمة تق وم بالفع ل ألعملیة لازمة للتحقق من ن ھذه اإة للمنظمة، وداریالمستویات الإ
 م ن قب ل، ویعتم د ج وھر عملی ة الرقاب ة والتق ویم عل ى أھ دافتم تخطیطھ م ن  نجاز ماإب

 المرغ وب تحقیقھ ا، ث م ت وفیر التغذی ة العك سیة ھ دافو الأأمقارنة الأداء الفعل ي بالنت ائج 
والت  صرفات   واتخ  اذ الق  رارات العلی  ا لتق  ویم النت  ائجدارةم  ن المعلوم  ات ال  ضروریة ل  لإ

  ).٤١٨-٤١٧، ٢٠٠٦إدریس والمرسي، (التصحیحیة المناسبة، كلما دعت الحاجة لذلك 
  

  طار المیدانيالإ -المحور الثالث
  وصف عینة الدراسة. ًولاأ

   المبحوثینفراد خصائص الأ.١
الج زء ھ ا م ن خ لال إجاب اتھم ع ن أفرادًتسمت عینة الدراسة وفقا للبیانات التي قدمھا ا
  :ستبانة بالخصائص الآتیةالإمن استمارة ) البیانات التعریفیة(الأول 

  العمر. أ
وھ  ي الن  سبة % ٣٥.١٨بلغ  ت ) ٤٠–٣١(ن ن  سبة الفئ  ة العمری  ة أأظھ  رت الدراس  ة 

% ٢٩.٦٢حی ث بلغ ت ن سبتھا ) ف أكثرس نة  ٥٠( العین ة تلیھ ا الفئ ة العمری ة أفرادالأكبر من 
 وبلغ  ت ن  سبة الفئ  ة ،%٢٥.٩٥بن  سبة )  س  نة فأق  ل٣٠(العمری  ة  العین  ة تلیھ  ا الفئ  ة أف  رادم  ن 

، ونستدل من ذلك ١العینة، وكما موضح في الجدول  أفرادمن % ٩.٢٥) ٤٩–٤١(العمریة 
 نق  ل إل  ى، وت  سعى  م  ن الب  الغینأكث  ر الم  صارف المبحوث  ة تعتم  د عل  ى فئ  ة ال  شباب نأعل  ى 
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 الم صارف تعم ل نأ، كم ا ت دل عل ى  ال شبابإل ىن والمھارات والخبرات التي یمتلكھا الب الغ
  .على تنویع المھارات والخبرات داخلھا

  
  ١الجدول 

  حسب الفئات العمریةب المبحوثین فرادتوزیع الأ
  النسبة المئویة  التكرار  فئات العمر

  ٢٥.٩٥  ١٤   سنة فأقل٣٠
٣٥.١٨  ١٩  ٤٠–٣١  
٩.٢٥  ٥  ٤٩–٤١  

  ٢٩.٦٢  ١٦  فأكثرسنة  ٥٠
  ١٠٠  ٥٤  المجموع

  
  ھل العلميالمؤ. ب

 أن الن  سبة الأعل  ى ھ  ي لحمل  ة ش  ھادة البك  الوریوس إذ بلغ  ت ٢یت  ضح م  ن الج  دول 
 وبلغ  ت ن  سبة حمل  ة ش  ھادة ،%٢٠.٣٧ ف  ي ح  ین بل  غ حمل  ة ش  ھادة ال  دبلوم ن  سبة ،%٧٠.٣٧

ف ي  ف ي ح ین ل م ی سجل ،%١.٨٥وبلغ حملة شھادة ال دبلوم الع الي ن سبة % ٧.٤٠الدكتوراه 
المصارف المبحوث ة تعتم د ن أ، ویستدل الباحثان من ذلك على رالعینة حملة لشھادة الماجستی

 لأنھ ا الإداری ةعلى حاملي الشھادات وخاصة البكالوریوس والعلیا منھ ا ف ي ش غل المناص ب 
  . في اتخاذ القرارات الصحیحة وتحقیق التطور والبقاء لھذه المصارفالأفضل

  
  ٢الجدول 

  ميحسب المؤھل العلب المبحوثین فرادتوزیع الأ
  النسبة المئویة  التكرار  المؤھل العلمي

  ٢٠.٣٧  ١١  دبلوم
  ٧٠.٣٧  ٣٨  بكالوریوس
  ١.٨٥  ١  ٍدبلوم عال
  ---  ---  ماجستیر
  ٧.٤٠  ٤  دكتوراه

  ١٠٠  ٥٤  المجموع
  
  المركز الوظیفي. ت

% ٧٧.٧٨ إذ بلغ ت ن سبتھم ،لرؤس اء الأق سامأظھرت الدراس ة أن الن سبة الأكب ر ھ ي 
إذ  ، معاوني الم دراء ف ي الم صارفنسبةو% ١١.١١ إذ بلغت،مصارفھا نسبة مدیري التلی

ً ان المدیرین یوكل ون ج زءأ، ونستدل من ذلك على ٣بین في الجدول وكما م% ١١.١١بلغت
  . ویستندون علیھم في ممارسة الإدارة الإستراتیجیة،عمالھم إلى رؤساء الأقسامأمن 

  
  ٣الجدول 

  ز الوظیفيحسب المركب المبحوثین فرادتوزیع الأ
  النسبة المئویة  التكرار  المركز الوظیفي
  ١١.١١  ٦  مدیر المصرف

  ١١.١١  ٦  معاون مدیر المصرف
  ٧٧.٧٨  ٤٢  رئیس القسم

  ١٠٠  ٥٤  المجموع
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  ةداریعدد سنوات الخبرة الإ. ث

 إذ ،ھ ي الأكب ر)  س نوات فأق ل٥( العین ة مم ن ل دیھم خدم ة أف رادأظھرت الدراس ة أن 
تلیھ ا الفئ ة % ٢٤.٠٧إذ بلغ ت ن سبتھم  ،س نة) ١٥–١١(تلیھ ا الفئ ة % ٣٥.٢٠بلغت نسبتھم 

) ف  أكثرس  نة  ١٦(ً وأخی  را بلغ  ت ن  سبة الفئ  ة ،%٢٢.٢٣ إذ بلغ  ت ن  سبتھا ،واتس  ن) ١٠–٦(
 تن وع الخب رة نأذلك عل ى ، ویستدل من ٤ العینة كما موضح في الجدول أفرادمن % ١٨.٥

 والتكی ف م ع أكث ر أعم الھمدرتھم على فھ م لدى المدیرین في المصارف المبحوثة تزید من ق
  .البیئة وتحقیق متطلبات الزبائن

  
  ٤الجدول 

  ةداریحسب الخبرة الإب المبحوثین فرادتوزیع الأ
  النسبة المئویة  التكرار  ةداریمدة الخبرة الإ

  ٣٥.٢٠  ١٩   سنوات فأقل٥
٢٢.٢٣  ١٢  ١٠ – ٦  

٢٤.٠٧  ١٣  ١٥ – ١١  
  ١٨.٥  ١٠   فأكثر– ١٦

  ١٠٠  ٥٤  المجموع
  
   خصائص المصارف الأھلیة عینة الدراسة.٢

ه م ن خ لال إجاب اتھم عل ى الج زء أف رادًأتسم مجتمع الدراسة وفقا للبیانات الت ي ق دمھا 
  :ستبانة بالخصائص الآتیةالإمن استمارة ) البیانات التعریفیة بالمصرف(الثاني 

 ةستراتیجیتاریخ وضع الخطط الإ. أ
 ،س نة) ١٠–٦(ة الأكب ر ھ ي ستراتیجی وضع الخطط الإمدةأظھرت الدراسة أن طول 

تلیھا الفئ ة % ٢٩.٦٢إذ بلغت نسبتھا )  سنوات فأقل٥(تلیھا الفئة % ٤٠.٧٥إذ بلغت نسبتھا 
)  س  نة ف  أكثر١٦(ًوأخی  را بلغ  ت ن  سبة الفئ  ة % ٢٥.٩٣ إذ بلغ  ت ن  سبتھا ،س  نة) ١٥–١١(

ن أ وھ   ذا یعن   ي ،٥ وكم   ا موض   ح ف   ي الج   دول ،م   ن الم   صارف عین   ة الدراس   ة% ٣.٧٠
 إل ى وربم ا ذل ك یع ود ،م د وضع خطط متوزعة بین قصیرة وطویل ة الأإلىالمصارف تمیل 

  .عدم استقرار البیئة المصرفیة
  

  ٥الجدول 
  ة في المصارفستراتیجی وضع الخطط الإمدةحسب بالتوزیع 

تاریخ وضع الخطط 
  النسبة المئویة  التكرار  ةستراتیجیالإ

  ٢٩.٦٢  ١٦   سنوات فأقل٥
٤٠.٧٥  ٢٢  ١٠–٦  

٢٥.٩٣  ١٤  ١٥–١١  
  ٣.٧٠  ٢   فأكثرسنة ١٦

  ١٠٠  ٥٤  المجموع
  
  ةستراتیجیالجھة المشاركة في وضع الخطط الإ. ب

تلیھ ا % ٤٦.٣٦ العلی ا إذ بلغ ت ن سبتھم دارةأظھرت الدراسة أن النسبة الأكبر ھي ل لإ
التخط   یط  إدارةن ف   ي یمتخص   صالتلیھ   ا ن   سبة % ٢٦.٣٦ إذ بلغ   ت ،ن  سبة م   دیري الأق   سام

 بن   سبة س   تراتیجيًوأخی   را است   شاریون ف   ي التخط   یط الإ% ١٥.٤٥ إذ بلغ   ت س   تراتیجيالإ
 دارة الإأن  شطةن أن ی، وف  ي ض  وء ذل  ك یعتق  د الب  احث٦وكم  ا مب  ین ف  ي الج  دول % ١١.٨

م  دیري (ن ین الإدارة ت  شارك المنف  ذأ، و العلی  ا للم  صارفدارةة تترك  ز ف  ي الإس  تراتیجیالإ
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 مم ا أدى ال ى ممارس ة عالی ة ،ستراتیجیة لضمان نج اح الإس تراتیجیةفي صیاغة الإ) الأقسام
  .للإدارة الإستراتیجیة

   
  ٦الجدول 

  ة بالمصارفستراتیجیحسب الجھة المشاركة في وضع الخطط الإبالتوزیع 
  النسبة المئویة  التكرار  ةستراتیجیالجھة المشاركة في وضع الخطط الإ

  ٤٦.٣٦  ٥١   العلیادارةالإ
  ١٥.٤٥  ١٧  ستراتیجي التخطیط الإإدارة في المتخصصون

  ١١.٨  ١٣  ستراتیجياستشاریون في التخطیط الإ
  ٢٦.٣٦  ٢٩   الأقسامومدیر

  ١٠٠  ١١٠  المجموع
  
  عمر المصرف. ت

% ٥٠ إذ بلغ ت ن سبتھا ،واتس ن) ١٠–٧(أظھرت الدراسة أن النسبة الأكبر ھ ي لفئ ة 
)  س نوات فأق ل٥(ًوأخی را تلیھ ا الفئ ة % ٣٣.٣٤ إذ بلغت ن سبتھا ،سنة) ١٨–١٤(تلیھا الفئة 

، وی ستدل الباحث ان ٧ وكما مبین ف ي الج دول ،الدراسةمن المصارف عینة % ١٦.٦٦بنسبة 
 في المصارف الأھلیة، وھذا مؤشر باتجاه تط ویر المؤس سات المالی ة ًا وتطورًان ھناك نموأب

زی د م ن الحاج ة إل ى اعتم اد وتدعیم التنافسیة بین المصارف الأھلی ة والحكومی ة وبالت الي الم
  .منھج الإدارة الإستراتیجیة في العمل المصرفي

  
  ٧الجدول 

  حسب عمر المصرفبالتوزیع 
  النسبة المئویة  التكرار  عمر المصرف  تاریخ التأسیس  المصارف الأھلیة

  مصرف بغداد
  مصرف الشرق الأوسط

١٩٩١  
  ٣٣.٣٤  ٢   سنة)١٨–١٤(  ١٩٩٥

  مصرف دار السلام
  مصرف بابل

  صرف الموصلم

٢٠٠٠  
٢٠٠٠  
٢٠٠١  

  ٥٠  ٣   سنوات)١٠–٧(

  ١٦.٦٦  ١  ) سنوات فأقل٥(  ٢٠٠٤  مصرف الوركاء
  ١٠٠  ٦  --  --  المجموع

  
  استجابات المبحوثینعرض وتحلیل . ًثانیا

تھا ممارس العلاقة ب ین وض وح مفھ وم الادارة الاس تراتیجیة وم دى (الجزء یتناول ھذا 
ً، وتسھیلا لعرض نت ائج ھ ذه الدراس ة، ت م )نة الموصللدى مدیري المصارف الأھلیة في مدی

  :ًتقسیمھا وفقا لأسئلة الدراسة، وفیما یأتي وصف لھذه النتائج
  

ة لدى م دیري الم صارف الأھلی ة ستراتیجی الإدارةما مدى وضوح مفھوم الإ: السؤال الأول
  عینة الدراسة؟

؟ وھ   ل لدی   ھ رؤی   ة ةس   تراتیجی الإدارةكی   ف یفھ   م الم   دیر ف   ي الم   صارف الأھلی   ة الإ
ة، س  تراتیجی الإدارةواض  حة ب  شأنھا؟ م  ن أج  ل استك  شاف ذل  ك ت  م ص  یاغة ثلاث  ة مف  اھیم ل  لإ

ة وال  ذي أتف  ق س  تراتیجی الإدارةوطل  ب م  ن الم  دیر اختی  ار أح  دھا، إذ یعك  س الأول مفھ  وم الإ
ج ل، ة، أما المفھوم الثاني فیمثل التخطیط ق صیر الأستراتیجی الإدارةعلیھ العدید من كتاب الإ



  ]١٤٩[والنعيميمحمد 
 ھ  ذه المف  اھیم وإجاب  ات ٨ الأزم  ات، ویوض  ح الج  دول إدارةبینم  ا یعك  س المفھ  وم الثال  ث 

  .المدیرین
  

  ٨الجدول 
   عینة الدراسةفرادة بالنسبة لأستراتیجی الإدارةمدى وضوح مفھوم الإ

  النسبة المئویة  التكرار  المفاھیم
ة تراتیجیس   الإھ  دافق  درة الم  صرف عل  ى تحدی  د الأ :الإدارة الإس  تراتیجیة

، ث  م القی  ام بالتنفی  ذ س  تراتیجي م  ن خ  لال التحلی  ل الإس  تراتیجيوالتخط  یط الإ
  .ینستراتیجی وممارسة الرقابة والتقویم الإستراتیجيالإ

٧٥.٩٢  ٤١  

نجازات  ھ إق  درة الم  صرف عل  ى التنب  ؤ باحتیاجات  ھ، و :التخط  یط ق  صیر الأج  ل
  ٢٠.٣٧  ١١  .سنوات) ٣ – ١(المستقبلیة، وبناء خطة عمل مستقبلیة تمتد من 

 الأزم ات الت ي تواجھ ھ ب ین فت رة إدارةقدرة الم صرف عل ى  :إدارة الأزمات
  ٣.٧١  ٢  .وأخرى

  ١٠٠  ٥٤  المجموع
  

 عینة الدراسة ل دیھم وض وح دقی ق لمفھ وم أفراد أن أكثر من ثلثي إلى ٨یشیر الجدول 
  .)%٧٥.٩٢(  وبنسبةةستراتیجی الإدارةالإ
  

ة وتوض یحھ للع املین م ن قب ل یس تراتیج الإدارةما مدى استخدام مفھ وم الإ: السؤال الثاني
  عینة الدراسة؟

ة س  تراتیجی الإدارةم  ن الم  دیرین ی  ستخدمون مفھ  وم الإ% ٩٨.١٥ أن ٩یب  ین الج  دول 
م ن ھ ؤلاء الم دیرین % ٩٠.٧٥الذي اختاروه في الحیاة العملیة وبشكل اعتیادي، كما ی ؤمن 

 بقیة العاملین في المصرف من أج ل تحدی د الم سار إلىرورة إیصال ھذا المفھوم بأھمیة وض
  .المستقبلي للمصرف

  
  ٩الجدول 

  ة المختار في المصرفستراتیجی الإدارةاستخدام وتوضیح مفھوم الإ
  الإجابة

  لا  نعم
  الفقرات  المجموع

  %  ت  %  ت  %  ت
 ة المخت ارس تراتیجی الإدارةیستخدم مفھ وم الإ. ١

  ١٠٠  ٥٤  ١.٨٥  ١  ٩٨.١٥  ٥٣  .كل اعتیادي في المصرفبش

 دارة بأھمی  ة توض  یح مفھ  وم الإدارةت  ؤمن الإ. ٢
  ١٠٠  ٥٤  ٩.٢٥  ٥  ٩٠.٧٥  ٤٩  .ة المختار للعاملینستراتیجیالإ

  
ة ف  ي الم  صارف س  تراتیجی الإلعملی  ة الإدارةم  ا درج  ة الممارس  ة الفعلی  ة : ال  سؤال الثال  ث

  الأھلیة عینة الدراسة؟
 والتخط   یط التحلی   ل الاس   تراتیجي،(ة م   ن حی   ث س   تراتیجی الإدارةی   ة الإأي ھ   ل عمل

، والرقاب   ة والتق   ویم س   تراتیجية، والتنفی   ذ الإس   تراتیجی الإھ   دافتحدی   د الأ والإس   تراتیجي،
ًارس فعلیا وفقا للمفھوم ال ذي طتم) ینستراتیجیالإ رحن اه ف ي الإط ار النظ ري؟ للإجاب ة عل ى ً

 دارةنح   راف المعی   اري ودرج   ة ممارس   ة الإالإح   سابي وھ   ذا ال   سؤال ت   م إیج   اد الوس   ط ال
 ف ي حسب ك ل بع د م ن أبع اد المج ال الراب ع وفقرات ھبة من وجھة نظر المدیرین ستراتیجیالإ

م ع اعتب ار درج ة الممارس ة لفق رات المج ال الراب ع عل ى أس اس الوس ط . اس تمارة الاس تبیان
 اً اس  تنادمتدنی  ة) ١–٢.٤٩ (/متوس  طة) ٣.٧٤ –٢.٥/ (عالی  ة) ٥-٣.٧٥: (الح  سابي ك  الآتي

  . توضیح الأبعادیأتي، وفیما )٢٠٠٥الشبول، ( دراسة إلى
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  التحلیل الاستراتیجي -الأولالبعد 
سیاس یة، (ن الم صرف یق وم بتحلی ل البیئ ة الخارجی ة أمن أفراد العین ة %) ٧٠.٤(أكد 

جي، إذ ج  اء لك  ي تؤخ  ذ ف  ي عملی  ة التخط  یط الإس  تراتی) ال  خ... جتماعی  ةإقت  صادیة، ثقافی  ة، إ
 %)٨٥.٢(فیم ا أش ار . )٠.٩١٦(وب انحراف معی اري ) ٣.٩٠(بوسط حسابي ) X7(المتغیر 

لك ي تؤخ ذ ) ال خ... م وارد ب شریة، مالی ة، إداری ة(أن المصرف یقوم بتحلیل البیئ ة الداخلی ة، 
) ٤.١٤(، بوس   ط ح   سابي )X8(ف   ي عملی   ة التخط   یط الإس   تراتیجي، حی   ث ظھ   ر المتغی   ر 

من أفراد العین ة إل ى أن الم صرف یق ارن %) ٦٨.٥(ویشیر . )٠.٨٣٣(وبانحراف معیاري 
وب  انحراف ) ٣.٩٦(خطط  ھ ب  الفرص والتھدی  دات الم  ستجدة ف  ي البیئ  ة وج  اء بوس  ط ح  سابي 

 للتحلی   لن درج   ة ممارس   ة الم   دیرین إوب   شكل ع   ام ف   ، )X8(للمتغی   ر ) ٠.٩٣٠(معی   اري 
  .١٠ موضح في الجدول  وكما،)٤(الإستراتیجي كانت عالیة بوسط حسابي كلي قدره 

  
  ١٠الجدول 

التوزیع التكراري والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ودرجة 
  )ستراتیجيالإالتحلیل  (الثانيالممارسة للبعد 

  ممارسة
  ًمكثفة جدا

٥ 

ممارسة 
  مكثفة

٤ 

ممارسة 
  متوسطة

٣ 

  ممارسة
  قلیلة

٢ 

ممارسة 
  ًقلیلة جدا

ات ١
یر

متغ
ال

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  

ط 
وس

ال
ساب

لح
ا

ف   ي
حرا

لان
ا

ري
عیا

الم
  

ة 
رج
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سة

مار
الم

  

X7  عالیة  ٠.٩١٦  ٣.٩٠  ١.٩  ١  ٣.٧  ٢  ٢٤.١  ١٣  ٤٢.٦  ٢٣  ٢٧.٨  ١٥  
X8  عالیة  ٠.٨٣٣  ٤.١٤  ١.٩  ١  ١.٩  ١  ١١.١  ٦  ٥٠  ٢٧  ٣٥.٢  ١٩  
X9  متوسطة  ٠.٩٣٠  ٣.٩٦  ١.٩  ١  ١.٩  ١  ٢٧.٨  ١٥  ٣٥.٢  ١٩  ٣٣.٣  ١٨  

  عالیة  ٠.٨٩٣  ٤  ١.٩  -  ٢.٥  -  ٢١  -  ٤٢.٦  -  ٣٢.١  -  الكلي
  

   الإستراتیجيالتخطیط -الثانيالبعد 
من الأفراد المبح وثین عل ى أن الم صرف یق وم بإع داد خط ة مكتوب ة %) ٨١.٥(یتفق 

) X10(للمتغی  ر ) ٤.٠٩( زمنی  ة م  ستقبلیة، إذ بل  غ الوس  ط الح  سابي م  دةطویل  ة الأج  ل تغط  ي 
م بأن المصرف یقوم بوض ع خط ط منھ%) ٨٧.١(فیما یرى . )٠.٩٧٦(نحراف معیاري إوب

) X11(نح   راف المعی   اري للمتغی   ر الإإس   تراتیجیة قابل   ة للتنفی   ذ، إذ بل   غ الوس   ط الح   سابي و
ی  تم وض  ع الخط  ط الإس  تراتیجیة بم  ا ) X12(أم  ا فیم  ا یخ  ص المتغی  ر . )٠.٩١٤( و)٤.٣٥(

) ٤.١٨(بوس  ط ح  سابي %) ٧٧.٧(إذ ج  اءت ن  سبتھ . ی  تلاءم م  ع المیزانی  ة المخص  صة لھ  ا
وب   شكل ع   ام ف   ان درج   ة ممارس   ة الم   دیرین للتخط   یط . )٠.٩٩١(ب   انحراف معی   اري و

  .١١ وكما موضح في الجدول ،)٤.٢٠(الإستراتیجي كانت عالیة بوسط حسابي كلي قدره 
  

  ١١الجدول 
نحراف المعیاري ودرجة الإالتوزیع التكراري والنسب المئویة والوسط الحسابي و

  ) الإستراتیجيالتخطیط (الثالثالممارسة للبعد 
  ممارسة

  ًمكثفة جدا
٥ 

ممارسة 
  مكثفة

٤ 

ممارسة 
  متوسطة

٣ 

  ممارسة
  قلیلة

٢ 

ممارسة 
  ًقلیلة جدا

ات ١
یر

متغ
ال

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  
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وس
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X10  عالیة  ٠.٩٧٦  ٤.٠٩  ١.٩  ١  ٧.٤  ٤  ٩.٣  ٥  ٤٢.٦  ٢٣  ٣٨.٩  ٢١  
X11  عالیة  ٠.٩١٤  ٤.٣٥  ١.٩  ١  ٣.٧  ٢  ٧.٤  ٤  ٣١.٥  ١٧  ٥٥.٦  ٣٠  
X12  عالیة  ٠.٩٩١  ٤.١٨  ٣.٧  ٢  -  -  ١٨.٥  ١٠  ٢٩.٦  ١٦  ٤٨.١  ٢٦  

  عالیة  ٠.٩٦٠  ٤.٢٠  ٢.٥  -  ٣.٧  -  ١١.٧٣  -  ٣٤.٥٦  -  ٤٧.٥  -  الكلي
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  ةستراتیجی الإھداف الأ-الثالثالبعد 

 المبح  وثین ی  رون أن الم  صرف ف  رادم  ن الأ%) ٨١.٥( أن ١٠نلاح  ظ م  ن الج  دول 
) X1(للمتغی   ر ) ٤.٣١(ًا مح   ددة عل   ى نح   و مكت   وب، وبوس   ط ح   سابي ق   دره أھ   دافی   ضع 

 العین ة عل ى أن الم صرف یعتم د أفرادمن %) ٥٧.٤(ویتفق . )٠.٨٨٦(وبانحراف معیاري 
) ٣.٥٣( بل غ الوس ط الح سابي إذة على الأفك ار الإبداعی ة، ستراتیجی الإھداففي صیاغتھ للأ

 أن الم  صرف یراع  ي إل  ى%) ٨١.٤(وأش  ار ). X2(ر  للمتغی  )١.١٢(وب  انحراف معی  اري 
) ٤.١٤(ة، وذل ك بوس ط ح سابي س تراتیجی الإھ دافالظروف البیئیة القائمة عن د ص یاغتھ للأ

ة س تراتیجی الإھ دافأن الأ%) ٧٩.٦(وق د أك د . )٠.١٩٥(وبانحراف معیاري ) X3(للمتغیر 
بوس ط ) X4(ء المتغی ر تتسم بالموضوعیة بحیث تعكس القدرات الحقیقیة للمصرف، حیث جا

 العین  ة ب  أن أف  رادم  ن %) ٨٥.٢(وی  شیر . )٠.٨٧٠(وب  انحراف معی  اري ) ٤.١٨(ح  سابي 
ة تمتاز بالمرونة بحیث یمكن تعدیلھا كلم ا اس تحدثت ظ روف جدی دة، إذ ستراتیجی الإھدافالأ

. )٠.٩٣٣(، )٤.١٨(، )X5(نحراف المعیاري عل ى الت والي للمتغی ر الإبلغ الوسط الحسابي و
ة ب  شكل قاب  ل للقی  اس، إذ س  تراتیجی الإھ  داف، ی  تم ص  یاغة الأ)X6(ا فیم  ا یخ  ص المتغی  ر أم  

وبشكل ع ام . )١.٠١٠(وبانحراف معیاري ) ٤.١٨(بوسط حسابي  %)٧٩.٦(جاءت نسبتھ 
ة كان ت عالی ة بوس ط ح سابي كل ي ق دره س تراتیجی الإھ دافن درج ة ممارس ة الم دیرین للأإف
  .١٢ كما موضح بالجدول. )٤.٠٨(
  

  ١٢الجدول 
نحراف المعیاري ودرجة الإالتوزیع التكراري والنسب المئویة والوسط الحسابي و

  )ةستراتیجی الإھدافالأ(الممارسة للبعد الأول 
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X1  عالیة  ٠.٨٨٦  ٤.٣١  ١.٩  ١  -  -  ١٦.٧  ٩  ٢٧.٨  ١٥  ٥٣.٧  ٢٩  
X2  متوسطة  ١.١٢  ٣.٥٣  ١.٩  ١  ٢٢.٢  ١٢  ١٨.٥  ١٠  ٣٥.٢  ١٩  ٢٢.٢  ١٢  
X3  عالیة  ٠.١٩٥  ٤.١٤  ١.٩  ١  ٣.٧  ٢  ١٣  ٧  ٤٠.٧  ٢٢  ٤٠.٧  ٢٢  
X4  ةعالی  ٠.٨٧٠  ٤.١٨  ١.٩  ١  -  -  ١٨.٥  ١٠  ٣٧  ٢٠  ٤٢.٦  ٢٣  
X5  عالیة  ٠.٩٣٣  ٤.١٨  ١.٩  ١  ٥.٦  ٣  ٧.٤  ٤  ٤٢.٦  ٢٣  ٤٢.٦  ٢٣  
X6  عالیة  ١.٠١٠  ٤.١٨  ٣.٧  ٢  ١.٩٦  ١  ١٤.٨  ٨  ٣١.٥  ١٧  ٤٨.١  ٢٦  

  عالیة  ٠.٨٣٥  ٤.٠٨  ٢.٢  -  ٥.٥٦  -  ١٤.٨  -  ٣٥.٨  -  ٤١.٦٥  -  الكلي
  

  ستراتیجيالتنفیذ الإ -الرابعالبعد 
 دارةعلی   ا تتبن   ى ممارس   ة الإ الدارة أن الإإل   ى العین   ة أف   رادم   ن ) %٧٩.٦(ی   شیر 

، )X13(ة بالعملی  ات المتعلق  ة بھ  ا، حی  ث بلغ  ت قیم  ة الوس  ط الح  سابي للمتغی  ر س  تراتیجیالإ
 العین    ة عل    ى أن أف    رادم    ن %) ٨١.٥(ویتف    ق . )٠.٩٨٥(وب    انحراف معی    اري ) ٤.١٦(

وق  د بلغ  ت قیم  ة الوس  ط . ةس  تراتیجیالم  صرف یخ  صص الم  وارد المالی  ة الكافی  ة لتنفی  ذ الإ
م نھم %) ٧٠.٤(وقد أك د ). X14(للمتغیر ) ٠.٨٢٥(نحراف المعیاري الإو) ٤.١٢(ابي الحس

إذ أن . ةس  تراتیجیعل ى أن الم  صرف یعتم د مب  دأ التع اون والم  شاركة ب ین الإدارات لتنفی  ذ الإ
. )٠.٩٥٢(و) ٤.١٢(بلغا على الت والي ) X15(الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمتغیر 

 زمنی ة مح ددة یلت زم بھ ا لتنفی ذ م دة العینة على انھ یتم وض ع أفرادن م%) ٦١.١(فیما یرى 
للمتغی ر ) ٠.٩٥٠(و) ٣.٧٥(ة، حیث بلغ الوسط الحسابي والانح راف المعی اري ستراتیجیالإ
)X16 (ویلاحظ أن . على التوالي)المبح وثین أن الم صرف یعم ل عل ى فرادمن الأ%) ٧٢.٢ 

ة، حی  ث بل  غ الوس  ط الح  سابي س  تراتیجیلوب  ة لتنفی  ذ الإت  أمین المھ  ارات القیادی  ة والفنی  ة المط
م  نھم بأن  ھ ی  تم %) ٥٠(فیم  ا یؤك  د . )١.٠٠٣( وب  انحراف معی  اري )٣.٨٨(، )X17(للمتغی  ر 
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) X18(حی ث ج اء المتغی ر . ةس تراتیجیمراجعة الھیكل التنظیم ي للتأك د م ن مناس بتھ لتنفی ذ الإ
یق  وم ) X19(م  ا یخ  ص المتغی  ر م  ا فیأ. )١.٢٣(وانح  راف معی  اري ) ٣.٤٨(بوس  ط ح  سابي 

كان ت ن سبة الاتف اق و. ستراتیجي لدراسة أسباب عدم الالتزام بالتنفیذ الإلیةآالمصرف بوضع 
ن إوب  شكل ع  ام ف  . )١.٠٦(وانح  راف معی  اري ) ٣.٨٧(وبوس  ط ح  سابي %) ٦٨.٥(علی  ھ 

سابي  كانت عالیة، ویعزز ذل ك قیم ة الوس ط الح ستراتیجيدرجة ممارسة المدیرین للتنفیذ الإ
  .١٣ وكما موضح في الجدول ،)٣.٩١(الكلي 

  
  ١٣الجدول 

التوزیع التكراري والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ودرجة 
  )ستراتیجيالتنفیذ الإ (الرابعالممارسة للبعد 
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X13 عالیة ٠.٩٨٥  ٤.١٦  ١.٩  ١  ٥.٦  ٣  ١٣.٠  ٧  ٣٣.٣  ١٨  ٤٦.٣  ٢٥ 
X14 عالیة  ٠.٨٢٥  ٤.١٢ ١.٩  ١  -  -  ١٦.٧  ٩  ٤٦.٣  ٢٥  ٣٥.٢  ١٩ 
X15 عالیة  ٠.٩٥٢  ٤.١٢  ١.٩  ١  -  -  ٢٧.٨  ١٥  ٢٤.١  ١٣  ٤٦.٣  ٢٥ 
X16 عالیة  ٠.٩٥٠  ٣.٧٥ ١.٩  ١  ٥.٦  ٣  ٣١.٥  ١٧  ٣٧.٠  ٢٠  ٢٤.١  ١٣ 
X17 عالیة  ١.٠٠٣  ٣.٨٨  ١.٩  ١  ٩.٣  ٥  ١٦.٧  ٩  ٤٢.٦  ٢٣  ٢٩.٦  ١٦ 
X18 متوسطة  ١.٢٣  ٣.٤٨  ٥.٦  ٣  ١٨.٥  ١٠  ٢٥.٩  ١٤  ٢٢.٢  ١٢  ٢٧.٨  ١٥ 
X19 عالیة  ١.٠٦  ٣.٨٧  ٥.٦  ٣  ١.٩  ١  ٢٤.١  ١٣  ٣٧.٠  ٢٠  ٣١.٥  ١٧ 

  عالیة  ١ ٣.٩١  ٢.٩٥  -  ٥.٨٤  -  ٢٢.٢٤  -  ٣٤.٦٤  -  ٣٤.٤  -  الكلي
  

  ةستراتیجی الرقابة الإ-الخامسالبعد 
ً ا المبح وثین یتفق ون عل ى أن الم صرف ی ضع نظام ف رادم ن الأ%) ٨٧.١(یلاحظ أن 

إذ بل  غ الوس  ط الح  سابي والانح  راف . ةس  تراتیجی للرقاب  ة عل  ى الأداء عن  د تنفی  ذ الإًارس  می
م    ن %) ٤٤.٥(عل    ى الت    والي، ویؤك    د  )٠.٨١٨(و) ٤.٥٠(، )X20(المعی    اري للمتغی    ر 

ًالمبحوثین أن المصرف یستخدم نظاما الكترونی ا لمتابع ة تنفی ذ الإ ة وق د بل غ الوس ط س تراتیجیً
م ن %) ٧٤.١(، فیم ا ی شیر )X21(للمتغی ر ) ١.٢٨(والانحراف المعیاري ) ٣.٢٢(الحسابي 

ج    ل تحدی    د أة م    ن س    تراتیجی الم    صرف ی    ستخدم الرقاب    ة الإإل    ى أن المبح    وثین ف    رادالأ
للمتغی   ر . )٠.٨٤٥(والانح   راف المعی   اري ) ٣.٩٦(الانحراف   ات، إذ بل   غ الوس   ط الح   سابي 

)X22( وی  رى ،)بوس  ط ح  سابي . ًم  نھم أن الم  صرف یق  وم بمراقب  ة الأداء دوری  ا%) ٨١.٤
ی شعر ) X24(إم ا فیم ا یخ ص المتغی ر ). X23(للمتغیر ) ٠.٩٩٨(وانحراف معیاري ) ٤.١٤(

إذ . ةس تراتیجین عملیة الرقابة ھي تعاون مشترك من أجل تنفی ذ الإأبالعاملون في المصرف 
. )١.٠٣(وانح راف معی اري ) ٤.٠٥(، وبوس ط ح سابي %)٧٤.١(كانت نسبة الاتفاق علیھ 

ة كان ت عالی ة، وبوس ط ح سابي س تراتیجین درجة ممارسة المدیرین للرقابة الإإوبشكل عام ف
  .١٤ وكما موضح في الجدول ،)٣.٩٧(كلي 

  
  
  
  
  
  
  



  ]١٥٣[والنعيميمحمد 
  

  ١٤الجدول 
التوزیع التكراري والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ودرجة 

  )ةستراتیجیالرقابة الإ (الخامسالممارسة للبعد 
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X20 عالیة  ٠.٨١٨  ٤.٥٠  -  -  ٣.٧  ٢  ٩.٣  ٥  ٢٠.٤  ١١  ٦٦.٧  ٣٦ 
X21 متوسطة  ١.٢٨  ٣.٢٢  ٩.٣  ٥  ٢٤.١ ١٣  ٢٢.٢  ١٢  ٢٤.١  ١٣  ٢٠.٤  ١١ 
X22 عالیة  ٠.٨٤٥  ٣.٩٦  -  -  ٥.٦  ٣  ٢٠.٤  ١١  ٤٦.٣  ٢٥  ٢٧.٨  ١٥ 
X23 عالیة  ٠.٩٩٨  ٤.١٤  ١.٩  ١  ٧.٤  ٤  ٩.٣  ٥  ٣٧  ٢٠  ٤٤.٤  ٢٤ 
X24 عالیة  ١.٠٣  ٤.٠٥  ١.٩  ١  ٧.٤  ٤  ١٦.٧  ٩  ٣١.٥  ١٧  ٤٢.٦  ٢٣ 

 عالیة  ٠.٩٩٤  ٣.٩٧  ٢.٦٢  -  ٩.٦٤  -  ١٥.٥٨  -  ٣١.٨٦  -  ٤٠.٣٨  -  الكلي
  

  ستراتیجي التقویم الإ-السادسالبعد 
ة س تراتیجی أن الم صرف یراج ع خطت ھ الإإلى المبحوثین فرادمن الأ%) ٨٨.٩(یشیر 

، بوس  ط ح  سابي )X25(ی  د التغی  رات المطلوب  ة، حی  ث ج  اء المتغی  ر عل  ى نح  و دوري لتحد
 ف    رادم    ن الأ%) ٧٩.٦(ویؤك    د . عل    ى الت    والي) ٠.٨٠٤(وانح    راف معی    اري ) ٤.٣٥(

حی ث بل غ الوس ط . س تراتیجيالمبحوثین أن الم صرف یعتم د عملی ة تق ویم م ستمرة ل لأداء الإ
وی   رى ). X26(للمتغی   ر  عل   ى الت   والي )٠.٨٢٤(و) ٤(الح   سابي  والانح   راف المعی   اري 

م  نھم أن الم  صرف یعتم  د منھجی  ة ش  املة للتق  ویم الم  الي تت  ضمن تق  اریر داخلی  ة %) ٨٥.٢(
وب  انحراف ) ٤.٣٧() X27(حی  ث بلغ  ت قیم  ة الوس  ط الح  سابي للمتغی  ر . وخارجی  ة وتحلیلھ  ا

ن الم صرف یعتم د أ  عل ى المبحوثینفرادمن الأ%) ٦٨.٥(ویتفق . )٠.٨٥٣(معیاري قدره 
ن المتغی ر إحی ث .  تت ضمن تق اریر داخلی ة وخارجی ة وتحلیلھ اداريشاملة للتق ویم الإمنھجیة 

)X28 ( ظھر بوسط حسابي)من %) ٥٩.٢(فیما أشار . )٠.٩١٩(وانحراف معیاري ) ٣.٩٤
ج  راء عملی  ة إ أن الم  صرف یراع  ي مع  اییر ال  شفافیة والنزاھ  ة عن  د إل  ى المبح  وثین ف  رادالأ

وب  انحراف معی  اري ) X29(للمتغی  ر ) ٣.٦٨(لوس  ط الح  سابي إذ بل  غ ا. س  تراتیجيالتق  ویم الإ
یعمل المصرف على الإفادة من التغذیة العك سیة ف ي ) X30(ما فیما یخص المتغیر أ. )١.١٤(

ي ــوبوس ط ح ساب%) ٤٢.٦(تف اق علی ھ الإحی ث كان ت ن سبة . تصحیح الانحرافات المكتشفة
م ـ ـن للتقویـة المدیری ـ ـ ممارسن درج ةإوبشكل ع ام ف . )١.٠٥( وبانحراف معیاري )٣.٣٨(

ح ف  ي ـ  ــوكم  ا موض. )٣.٩٥(ي ق  دره ـي كل  ــة، وبوس  ط ح  سابـ كان  ت عالی  يـستراتیج  الإ
  .١٥الجدول 
  

  ١٥الجدول 
التوزیع التكراري والنسب المئویة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري ودرجة 

  )ستراتیجيالتقویم الإ (السادسالممارسة للبعد 
  رسةمما
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X25  عالیة  ٠.٨٠٤  ٤.٣٥ ١.٩  ١  -  - ٩.٣  ٥ ٣٨.٩  ١٢  ٥٠  ٢٧  
X26  عالیة ٠.٨٢٤  ٤.٠٠ ١.٩ ١ ١.٩  ١ ١٦.٧  ٩ ٥٣.٧  ٢٩  ٢٥.٩  ١٤  
X27  عالیة ٠.٨٥٣  ٤.٣٧ ١.٩ ١ - - ١٣.٠ ٧ ٢٩.٦ ١٦  ٥٥.٦  ٣٠  
X28  عالیة  ٠.٩١٩  ٣.٩٤ ١.٩ ١ ١.٩ ١ ٢٧.٨  ١٥ ٣٧.٠ ٢٠  ٣١.٥  ١٧  
X29  متوسطة ١.١٤  ٣.٦٨  ٣.٧ ٢ ١٣.٠ ٧ ٢٤.١ ١٣ ٢٩.٦ ١٦  ٢٩.٦  ١٦  
X30  متوسطة  ١.٠٥  ٣.٣٨  ٥.٦ ٣ ٩.٣ ٥ ٤٢.٦ ٢٣ ٢٥.٩ ١٤  ١٦.٧  ٩  

  عالیة  ٠.٩٣  ٣.٩٥  ٢.٨ - ٤.٣٥ - ٢٢.٢٥ - ٣٥.٧٨ -  ٣٤.٩  -  الكلي
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ة جمیعھ ا كان ت س تراتیجی الإدارةن درجة الممارسة لأبعاد الإأ ١٦نلاحظ من الجدول 
ة ف ي الم صارف الأھلی ة عین ة ستراتیجی الإدارةعالیة، من ذلك نستنتج بأن درجة ممارسة الإ

  .الدراسة عالیة
  

  ١٦الجدول 
 دارةالإ المعیاري ودرجة الممارسة لأبعاد ممارسةتوزیع الوسط الحسابي والانحراف 

  ة من وجھة نظر مدیري المصارف الأھلیة عینة الدراسةستراتیجیالإ
  درجة الممارسة  الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  ةستراتیجی الإدارةأبعاد الإ  ت
  عالیة ٠.٨٩٣  ٤  التحلیل الاستراتیجي  .١
  لیةعا  ٠.٩٦٠ ٤.٢٠  التخطیط الإستراتیجي  .٢
  عالیة  ٠.٨٣٥  ٤.٠٨   الأھداف الإستراتیجیة  .٣
  عالیة  ١  ٣.٩١  التنفیذ الإستراتیجي  .٤
  عالیة  ٠.٩٩٤  ٣.٩٧  الرقابة الإستراتیجیة  .٥
  عالیة  ٠.٩٣  ٣.٩٥  التقویم الإستراتیجي  .٦

  عالیة  ٠.٩٣٥  ٤.٠١٨  ممارسة الإدارة الإستراتیجیة  الكلي
  

ة ف  ي الم  صارف س  تراتیجی الإدارةی  ق ممارس  ة الإم  ا المعوق  ات الت  ي تع: الراب  عال  سؤال 
  الأھلیة؟

للإجابة على ھذا السؤال تم حساب التكرار والنسبة المئویة لأھم المعوق ات الت ي أعتق د 
ة ف   ي الم   صرف، حی   ث تب   ین أن س   تراتیجی الإدارة العین   ة أنھ   ا تعی   ق ممارس   ة الإأف   راد

. ةس تراتیجی الإدارةق ممارس ة الإن قلة ال دعم الم الي تعی أمن المبحوثین یؤیدون %) ١.٠٩(
فر ب  رامج تدریبی  ة فاعل  ة للم  دیرین والع  املین یعی  ق اأن ع  دم ت  و%) ١٥.٨٥(بینم  ا ی  رى 
أن ض  عف ف  ي عملی  ات التن  سیق ب  ین %) ١٠.٣٨(وی  شیر . ةس  تراتیجی الإدارةممارس  ة الإ

م ة خط ط الم صرف م ع ء ع دم ملادونیع%) ٣.٢٧(الإدارات یعیق الممارسة، في حین أن 
یعتق دون أن تق صیر فمن المبح وثین %) ١٤.٧٥(أما . لھ التنظیمي یعیق عملیة الممارسةھیك

م   ن %) ٨.٧٥(وأش   ار . الحكوم   ة ف   ي م   ساندة ودع   م الم   صارف تعی   ق عملی   ة الممارس   ة
 دارةالمبح    وثین ف    ي أن ع    دم ت    وفر ح    وافز ومكاف    آت لتط    ویر الأداء یعی    ق ممارس    ة الإ

 المبح   وثین أن التغی   رات والظ   روف ف   رادم   ن الأ%) ٢١.٨٧(فیم   ا ی   رى . ةس   تراتیجیالإ
 دارةبأنھ ا تعی ق ممارس ة الإ) ال خ... جتماعی ة، العولم ةالإقت صادیة، الإال سیاسیة، (الخارجیة 

 ھ   و ع   دم ت   وفر قاع   دة خ   رآ معی   ق إل   ىم   ن المبح   وثین %) ٣.٢٧(وی   شیر . ةس   تراتیجیالإ
 الوسطى دارةراك الإ المبحوثین أن عدم إشفرادمن الأ%) ٢٠.٧٧(ویؤكد . معلوماتیة شاملة

ة ف   ي س   تراتیجی الإدارةة یعی   ق ممارس   ة الإس   تراتیجی والخط   ط الإھ   دافوال   دنیا بوض   ع الأ
  .١٧وكما موضح في الجدول  ،المصارف
  

  ١٧الجدول 
ة ستراتیجی الإدارةالتكرار والنسبة المئویة ونوع المعیق للمعوقات التي تعیق ممارسة الإ

   المصارف الأھلیة عینة الدراسةمن وجھة نظر مدیري
  نوع المعیق  النسبة المئویة  التكرار  المعوقات  ت
  مالي  ١.٠٩  ٢  قلة الدعم المالي  .١

فر ب     رامج تدریبی     ة للم     دیرین اع     دم ت     و  .٢
  فني  ١٥.٨٥ ٢٩  والعاملین

  إداري  ١٠.٣٨  ١٩  ضعف في عملیات التنسیق بین الإدارات  .٣

 م  ة خط   ط الم  صرف م  ع ھیكل   ھءع  دم ملا  .٤
  إداري  ٣.٢٧  ٦  التنظیمي



  ]١٥٥[والنعيميمحمد 
  نوع المعیق  النسبة المئویة  التكرار  المعوقات  ت

تق     صیر الحكوم     ة ف     ي م     ساندة  ودع     م   .٥
  حكومي  ١٤.٧٥  ٢٧  المصارف الأھلیة

ح  وافز ومكاف  آت لتط  ویر الأداء  فراع  دم ت  و  .٦
  مالي  ٨.٧٥  ١٦  للمدیرین

٧.  
ال  سیاسیة، (التغی  رات والظ  روف الخارجی  ة 

التكنولوجی     ة، الاقت     صادیة، الاجتماعی     ة، 
  )الخ... العولمة

  یئيب ٢١.٨٧  ٤٠

  فني ٣.٢٧  ٦  عدم توفیر قاعدة معلوماتیة شاملة  .٨

عدم إشراك الإدارة الوسطى وال دنیا بوض ع   .٩
  إداري ٢٠.٧٧  ٣٨  الأھداف والخطط الإستراتیجیة

    %١٠٠  ١٨٣  ---  الكلي
  

  اختبار فرضیة الدراسة ً-ثالثا
ة تیجیس  ترا الإدارةب  ین وض  وح مفھ  وم الإرتب  اط الإبغی  ة التع  رف عل  ى طبیع  ة علاق  ة 

عل  ى وج  ود علاق  ة ارتب  اط والتحق  ق م  ن ص  حة الفرض  یة الت  ي ت  نص  تھا،وم  ستوى ممارس  
معنویة بین وضوح مفھ وم الإدارة الإس تراتیجیة وم ستوى ممارس تھا ف ي الم صارف الأھلی ة 

وج ود علاق ة ارتب اط  ومن خ لال المؤش ر الكل ي ١٨، حیث نلاحظ من الجدول عینة الدراسة
 بلغ ت قیم ة معام ل ذإ، دارة الإس تراتیجیة وم ستوى ممارس تھامعنویة بین وض وح مفھ وم الإ

عن د م ستوى معنوی ة ) ٠.٠٠٠(ویدعم ذلك قیمة مستوى المعنویة البالغة ) ٠.٨٨٠(رتباط الإ
  .، أي نقبل فرضیة الدراسة الرئیسة)0.01(
  

  ١٨ الجدول
في ة ستراتیجی الإدارةة وممارسة الإستراتیجی الإدارة بین وضوح مفھوم الإرتباطالإ ةعلاق

  لمصارف الأھلیة عینة الدراسةا
  المتغیر المستقل

  وضوح مفھوم الإدارة الإستراتیجیة   المتغیر المعتمد

 ٠.٨٨٠**  ممارسة الإدارة الإستراتیجیة 
٠.٠٠٠  

P ≤ 0.01 ,  N = 54 
  
  

  ستنتاجات والمقترحاتالإ -المحور الرابع
  ستنتاجاتالإ -ًأولا

عظ م م دیري الم صارف الأھلی ة عین ة الدراس ة ل دیھم وض وح  أن مإل ىتوصلت الدراسة . ١
  .ةستراتیجی الإدارةدقیق لمفھوم الإ

ة ف  ي س  تراتیجی الإدارةأك  د ع  دد م  ن الم  دیرین عل  ى أھمی  ة وض  رورة اس  تخدام مفھ  وم الإ. ٢
  . العاملینإلىالحیاة العملیة، وكذلك إیصال ھذا المفھوم 

 دارةالت   ي تناولتھ   ا الدراس   ة تم   ارس الإ أن الم   صارف الأھلی   ة إل   ىتوص   لت الدراس   ة . ٣
  .جیدةة وبدرجة ستراتیجیالإ

ة ف  ي س  تراتیجی الإدارةوج  دت الدراس  ة أن م  ن أھ  م المعوق  ات الت  ي تعی  ق ممارس  ة الإ. ٤
  :المصارف الأھلیة عینة الدراسة ھي

  .فر برامج تدریبیة للمدیرین والعاملیناعدم تو.  أ
  . ضعف في عملیات التنسیق بین الإدارات.ب
  . تقصیر الحكومة في مساندة ودعم ھذه المصارف.ت
  ).الخ...جتماعیة، العولمةالإالسیاسیة، الاقتصادیة، (التغیرات والظروف الخارجیة . ث



  ]١٥٦              [                          ...العلاقة بين وضوح مفهوم الإدارة الإستراتيجية ومدى ممارستها 
 

  .ةستراتیجی والخطط الإھداف الوسطى والدنیا بوضع الأدارة عدم إشراك الإ.ج
ً ا كبی  رًام  دیرین دورة ل  دى الس  تراتیجی الإدارةن لوض  وح مفھ  وم الإأأظھ  رت الدراس  ة . ٥

ة ف  ي الم  صارف الأھلی  ة س  تراتیجی الإدارةوعلاق  ة وثیق  ة ف  ي زی  ادة م  ستوى ممارس  ة الإ
  .عینة الدراسة

ة فیھ  ا ل  ھ أث  ر س  تراتیجی وض  ع الخط  ط الإم  دةن زی  ادة خب  رة الم  دیر وعم  ر الم  صرف وإ. ٦
  .ة للمدیرینستراتیجی الإدارةواضح على زیادة وضوح مفھوم الإ

ة ف   ي س   تراتیجی الإدارة الم   ساھم ال   رئیس الأول ف   ي ممارس   ة الإتع   دالعلی   ا  دارةن الإإ. ٧
  .المصارف الأھلیة عینة الدراسة

  
  المقترحات ً-اثانی

ة س   تراتیجی الإدارةعل   ى الم   صارف الأھلی   ة أن تعم   ل عل   ى ن   شر وتوض   یح مف   اھیم الإ. ١
 دارةھوم الإ لتتمكن من استدامة وضوح مف،للمدیرین والعاملین بشكل أوسع مما ھو علیھ

 ممارس تھا وتطبیقھ ا ب شكل أوس ع ف ي إل ىة لدى المدیرین والعاملین والسعي ستراتیجیالإ
 ذل ك الانفت اح الع المي للأس واق والمناف سة يوال ذي ی ستجدة المختلف ة داری المستویات الإ

  .والعولمة
ف ة والع  املین ف  ي الم  صارداری  ھتم  ام بت  وفیر ب  رامج تدریبی  ة للقی  ادات الإالإض  رورة . ٢

 ف ي رس م س تراتیجية والتفكی ر الإس تراتیجی الإدارة تثق یفھم بأھمی ة الإإل ىالأھلیة ت سعى 
  .مستقبل ھذه المصارف، وتكیفھا مع التغیرات البیئیة المختلفة والمتسارعة

  .ھلیةضرورة دعم الدولة المادي والمعنوي والتشریعي للمصارف الأ. ٣
 العلی  ا م  ن دارةی  ة اختی  ار م  دیري الإ ض  رورة أن تع  ي وت  درك الم  صارف الأھلی  ة أھم.٤

العلی ا،  شھاداتال  وم ن حمل ة داري الذین لھم خب رات طویل ة ف ي مج ال العم ل الإفرادالأ
م  ة ء العدی  دة المحیط  ة بالم  صرف والموامكانی  ة التعام  ل م  ع المتغی  راتإلأنھ  ا تزی  د م  ن 

ة س  تراتیجیبینھ  ا وب  ین نق  اط الق  وة وال  ضعف ف  ي البیئ  ة الداخلی  ة واتخ  اذ الق  رارات الإ
  .الناجحة

یعم  ل عل  ى ال  ذي ینبغ  ي ان  س  تراتیجيالإمعلوم  ات ال نظ  ام بتط  ویرھتم  ام الإض  رورة . ٥
 الم صرف دارةمراقبة التغیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة وت وفیر المعلوم ات المھم ة لإ

  .لضمان رفع كفاءة الأداء والنمو والبقاء
 الم   شكلات والمعوق   ات الت   ي تعی   ق ض   رورة أن تعم   ل الم   صارف الأھلی   ة عل   ى ت   ذلیل. ٦

ة أو تبنیھ ا كأس لوب عم ل ی ستند علی ھ الم صرف ف ي عمل ھ، ستراتیجی الإدارةممارسة الإ
  .والاستفادة من تجارب المصارف الإقلیمیة والعالمیة في ھذا المجال

ة العالی   ة ف   ي الم   صارف عین   ة س  تراتیجی الإدارةإن المحافظ  ة عل   ى درج   ة ممارس   ة الإ. ٧
 أكبر بالبحث والتط ویر الم ستمر بھ دف ًا ھذه المصارف اھتمامإدارةلب من الدراسة یتط

مواكب  ة التغی  رات العالمی  ة والتكنولوجی  ة والمحافظ  ة عل  ى أدائھ  ا المتمی  ز ورفع  ھ نح  و 
  .الأفضل

ھتمام بتقدیم الحوافز والمكافآت المناس بة لح ث الم دیرین والع املین عل ى التفكی ر الإزیادة . ٨
 .تكار والإبداع ورفع أدائھم وتطویرهبالإ وستراتیجيالإ
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