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  المنظمات في العامة السحابیة الحوسبة تطبیقات

  *العراقیة التعلیمیة للمنظمات مقترح أنموذج

  
  
  

  مستخلصال
ًعام  ة والمنظم  ات التعلیمی  ة خاص  ة م  شاكل ف  ي تحقی  ق عملی  ات  تواج  ھ منظم  ات الأعم  ال ً

لأنھ ا ، والنفق ات التنمیة في إطار میزانیتھ ا القائم ة وبنیتھ ا التحتی ة الحالی ة وم ن ج انبي التط ویر
تقلی  ل م  ستویات التعقی  د وحج  م التكلف  ة ف  ي اس  تخدام وتط  ویر البنی  ة ت  سعى إل  ى زی  ادة الأداء م  ع 

ً إلى  مواجھة المنظمات اضطرابا كبیرا ف ي اس تخدام أدىوالذي ، التحتیة الحالیة لتقانة المعلومات ً
ن ذل  ك یتطل  ب أي وض  ع جدی د، لإ نتق ال إل  ىًوخاص ة ف  ي عملی  ة الإ، تقان ة المعلوم  ات والإت  صالات

أدى الطل  ب عل  ى  وق  د. یث  ة واس  تثمارھا بال  شكل ال  ذي یحق  ق حال  ة التط  وراستك  شاف التقان  ة الحد
نموذج الحوسبة السحابیة الذي یق دم أف ضل خ دمات م ن خ لال أابتكار  تخفیض تكلفة الحوسبة إلى

ت سلیط  علی ھ ی سعى البح ث الح الي إل ى. تحسین الاستخدام وخفض تكالیف الإدارة والبنیة التحتی ة
ً الجدی د عالمی ا م ن خ لال التعری ف بمفھ وم الحوس بة ال سحابیة وال ذي الأنم وذج الضوء على ھذا 

بع اده م ن خ  لال أ العم ل الالكترون ي بكاف ة إل ى ن ت ستفاد من ھ المنظم ات التعلیمی ة للتح ول أیمك ن 
  .التعلیمیة كأنموذج مقترح للمنظمات التعلیمیة في العراق )Google( تطبیقات  إلىالإشارة

  
   :الكلمات المفتاحیة

  .التعلیمیة )Google(تطبیقات ، الحوسبة السحابیة                      
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Abstract  

 
Business organizations in general and educational organizations in particular face 

problems in achieving development processes, in the context of their existing budgets and 
current infrastructure in the sides of developments and expenditures. They seek to increase 
performance while reducing levels of complexity and cost in developing the current 
infrastructure of information technology, which led the confrontation organizations to a 
great trouble in the use of information and communications technology, particularly in the 
transition to any new situation. This is because it requires exploration of modern 
technology and investment to achieve the evolution. Demand has led to lower the cost of 
computing to devise a cloud computing model that offers the best services through better 
use and reduce the cost of management and infrastructure. The current research seeks to 
shed the light on this new the paradigm globally through acknowledging the concept of 
cloud computing which can be used in the educational organizations to shift to e-work in all 
dimensions through reference to education Google Apps. as a proposed model for 
educational organizations in Iraq. 
 
Keywords: 
                  Cloud Computing, Education Google Apps.  

  
  المقدمة

 ك انوا ی دركون ذل ك أم ًشكال الحوسبة ك ل ی وم س واءأ من ًیستخدم معظم الأفراد شكلا
إرس ال رس الة بری د ، ت صفح مواق ع الوی ب، الدراس ة، ذ إن استخدام الحاسوب في العم لإ، لا

وم ع التق دم . أش كال الحوس بة  م نًع د جمیعھ ا ش كلایروني أو استخدام الھ اتف المحم ول إلكت
 على مدى نصف القرن الماضي كان ت ھن اك رؤی ة الإتصالات قانة المعلومات والكبیر في ت

ھ ذه . یت ضمن الحوس بة كخدم ة نم وذجإ إل ى وھ ي تح ول الحوس بة ،لیھا بشكل متزای دإینظر 
حوس  بة الت  ي تع  د ض  روریة لتلبی  ة ًالخدم  ة الحاس  وبیة ت  وفر م  ستوى أساس  یا م  ن خدم  ة ال

نم وذج یق وم الأ وف ي ھ ذا. الإت صالاتالمعلوم ات وحتیاجات الیومی ة للمنظم ات م ن تقنی ة الإ
 دون النظر في كیفیة تقدیم الخدم ة  منحسب احتیاجاتھمبالخدمات  إلىن بالوصول والمستفید

نم وذج أخرھ ا آولتجسید ھذه الرؤیة ظھرت عدة نماذج للحوسبة ك ان ، أو أین یتم استضافتھا
نم وذج واقت راح  على ھ ذا الأط الضوء تسلیإلىعلیھ یسعى البحث الحالي . ةبیالحوسبة السحا

  :تیةمیة العراقیة من خلال المحاور الآاعتماده من قبل المنظمات التعلی
  

   منھجیة البحث-ًولاأ
 :الآتیة التساؤلات إثارةخلال من البحث  مشكلة یمكن تجسید: مشكلة البحث .١
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  نشوئھا؟إلى أدتما مفھوم الحوسبة السحابیة وما العوامل التي   . أ
  اعتماد التطبیقات السحابیة؟إلىمل التي تدفع المنظمات العوا ما  . ب
  یمكن اعتمادھا من قبل المنظمات؟معماریة الحوسبة السحابیة التي ما  . ت
  الالكتروني؟التطبیقات السحابیة لتحقیق التعلیمھل یمكن اعتماد   . ث

ی ة مام المنظمات العراقأ البحث في استعراض الفرص المتاحة أھمیةتكمن  : البحثأھمیة. ٢
باعتم  اد تطبیق  ات تقنی  ة متط  ورة تتمث  ل بالحوس  بة ال  سحابیة الت  ي س  توفر لھ  ا العدی  د م  ن 

كم ا ت تمكن .  دون الحوس بة ال سحابیة م نالمزایا والخصائص مقارنة مع اس تخدام العم ل
 المختلف  ة خاص  ة أن  شطتھا ف  ي الإت  صالاتالمنظم  ات الت  ي ست  ستخدم تقان  ة المعلوم  ات و

 . تستخدم ھذه التطبیقاتأنكتروني نموذج عمل الأعندما تعتمد 
  :   الآتیة الأھداف تحقیق إلى یسعى البحث : البحثأھداف. ٣

 . ونماذجھامعماریتھاو، ھمیتھاأ، التعریف بمفھوم الحوسبة السحابیة  . أ
 .تحدید مفھوم تطبیقات الحوسبة السحابیة العامة  . ب
 .اصةالسحابیة والتعلیم الالكتروني خ) Google( التعریف بأھم تطبیقات  . ت
 .لتطبیقات السحابیة العامة في المنظمات التعلیمیة العراقیةل أنموذجاقتراح   . ث
  . المقترحوالأنموذج النظري الإطاراستنتاجات في ضوء إلى التوصل  . ج

  
  Cloud Computing  الحوسبة السحابیة ً-ثانیا

دى ابتكار الحاسوب الشخصي في ثمانینات القرن الماض ي أ: مفھوم الحوسبة السحابیة .١
 مرحلة جدیدة في تاریخ البشریة عرفت بعصر المعلومات، والتي سرعان م ا تط ورت إلى

نھ لم یعد م ن أ معترك الحیاة الیومیة في نھایة الألفیة الثانیة لدرجة إلى الإنترنتمع دخول 
، )٠.٢( م ع بدای ة الألفی ة الثالث ة بابتك ار الوی ب الإنترنتثم تطور . ممكن الاستغناء عنھاال

موق  ع الیوتی  وب وغیرھ  ا، وال  ذي مھ  د الطری  ق ، الم  دونات، تواص  ل الاجتم  اعيمواق  ع ال
 المعلومات، الملف ات الشخ صیة، الب رامج إلىلظھور الحوسبة السحابیة التي تتیح الوصول 

 إل  ىو جھ  از ی  ستطیع ال  دخول أھ ال  شخص عب  ر ال  سحابة م  ن أي مك  ان وك  ل م  ا یحتاج  
ن  المنظم  ات الحكومی  ة أأوالأعم  ال ت نترن  ت لا یمك  ن لمنظم  اوف  ي ع  صر الإ. نترن  تالإ

ستفادة من ھ ذه التح ولات المذھل ة للح صول عل ى  دون الإ منتمضي على طریق التحضر
  . خدمات مبتكرة

م   ن قب   ل ال   دكتور ) ١٩٩٧(إن أول اس   تخدام لمفھ   وم الحوس   بة ال   سحابیة ك   ان ع   ام 
)Ramnath K.Chellappa (إل ىة للإش ارة خلال مؤتمر لمعھد بحوث العملی ات وعل وم الإدار 
 ,Jäätmaa, 2010) "التقنی ةقی ود ال م ن ً الحوسبة الذي تكون فیھ القیود اقتصادیة ب دلانموذجأ"

وعلى الرغم من أن الحوسبة السحابیة ھي مفھوم جدید، إلا إنھا كفكرة كانت متوقعة من . (6
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فك رة ، عندما عب ر ع ن ال)١٩٦٠(في عام ) John McCarthy(قبل عالم الحاسوب الامریكي 
 ,Chee and Franklin) "قد تنظم الحوسبة لكي تصبح منفعة عامة ف ي ی وم م ن الأی ام" بقولھ 

2010, 2) .  
وھن  اك الع  شرات م  ن ، ول  یس ل  ھ تعری  ف موح  د إن الحوس  بة ال  سحابیة مفھ  وم ناش  ئ

التع  اریف للحوس  بة ال  سحابیة وخ  لال ك  ل تعری  ف یمك  ن أن نح  صل عل  ى فك  رة مختلف  ة ع  ن 
 الحوس بة ال سحابیة )Foster et al., 2008, 1(فقد عرف . حابیة بشكل دقیقماھیة الحوسبة الس

نھا حوس بة موزع ة واس عة النط اق موجھ ة باقت صادیات الحج م والت ي ت ضم مجموع ة أعلى 
الحج  م ال  دینامیكي ، وح  دات الخ  زن، فتراض  يالتمثی  ل الإ، مج  ردة م  ن إدارة ق  وة الحوس  بة

 Ommeren et)ش ار أبینم ا . نترن ترجین عب ر الإئن خاوالخدمات التي تسلم عند الطلب لزبا
al., 2009, 10) نم ط للحوس بة تك ون فی ھ تقان ة المعلوم ات مرتبط ة بالق درات وقابل ة أنھا إلى 

ف  ي ح  ین .  ع  دة زب  ائن خ  ارجیینإل  ىوالت  ي تق  دم كخدم  ة عب  ر الإنترن  ت ، للنم  و ب  شكل كبی  ر
وال ذي ی تم ، معالج ة المعلوم اتنم وذج لأنھ ا أعل ى Chee and Franklin, 2010, 3) (  عرفھ ا

 إل   ى ح   سب الحاج  ة عب   ر ال  شبكة بفی  ھ ت  سلیم ق   درات الحوس  بة الم   دارة مركزی  ا كخ  دمات 
إل ى  أش ار فق د (Buyya et al., 2011, 4)ام ا . مجموعة متنوعة من أجھ زة واجھ ات الم ستفید

، رابط ةفتراض یة المت نظام حوسبة متوازیة وموزعة تتكون من مجموعة من الأجھزة الإأنھا
 اتفاقی ات إل ىوالتي تقدم بشكل تلقائي كواحدة أو أكثر من موارد الحوسبة الموحدة والم ستندة 

  . مستوى الخدمة التي تمت عن طریق التفاوض بین مقدم الخدمة والمستفیدین
 جمیعھا تتفق في أن ھ أنلا إن ھناك عدة تعاریف للحوسبة السحابیة، أوعلى الرغم من 

م وارد الأجھ زة إل ى نموذج الدفع بقدر الاس تخدام للوص ول بمرون ة ألى نموذج جدید یقوم عأ
، والبرمجی   ات م   ن خ   لال الإنترن   ت، وال   سماح لل   شركات لخف   ض التك   الیف وزی   ادة الأداء

والتعریف ال ذي یب دو أن ھ ق د جم ع ك ل ھ ذه العناص ر ھ و تعری ف المعھ د ال وطني الامریك ي 
نم وذج لتمك ین الوص ول ال دائم أ السحابیة ھي ن الحوسبةأللمعاییر والتقانة والذي ینص على 

، ال  شبكات( عل  ى الطل  ب، والم  شاركة بمجموع  ة م  ن م  وارد الحوس  بة ًلل  شبكة بن  اءوالملائ  م 
والت ي یمك ن ن شرھا وتوفیرھ ا ب سرعة م ع ) وحدات التخزین، التطبیقات والخدمات، الخوادم

  ).NIST, 2011, 2" (دارة أو التفاعل مع مجھز الخدمةقل جھد من قبل الإأبذل 
 الأخی  رة الأع  وام ف  ي البرمجی  ات ص  ناع ب  دأ لق  د :ال  سحابیة الحوس  بة ومزای  ا ھمی  ةأ .٢

 الفت  رة ف  ي اس  تخدامھ ش  اع ال  ذي ال  سحابیة الحوس  بة نم  وذجأ إل  ىً ف  شیئاً ش  یئا ب  التحول
 المعلوم ات تقان ة خ دمات م زودي معظ م قب ل م ن نم وذجالأ ھ ذا اعتماد تم وقد الاخیرة،

 ف ي العامل ة المنظم ات نف اقإ ی زداد أن المتوق ع وم ن. بھ م الخاصة تیةالتح للبنیة كأساس
 الت  ي الأس  باب م  ن لع  دد خ  دماتھا ف  ي ال  سحابیة الحوس  بة أمب  د تحقی  ق عل  ى التقان  ة قط  اع

) Cisco (سی  سكو ش  ركة بین  ت وق  د. ال سحابیة الحوس  بة موج  ة لرك  وب م  ضطرة جعلتھ ا
  ):Cisco, 2010, 2 (تيبالآ ظماتللمن السحابیة الحوسبة فوائد للاتصالات العالمیة

 غی ر إمكانی ة م ع منتج اتإلى  الأفكار نقل في السرعة خلال منالأعمال  تسریع على تعمل. أ
  .بسھولةالأعمال  وتطور لنمو محدودة

 ح  سبب ال  دفع نم  وذجأ خ  لال م  ن المعلوم  ات تقان  ة اقت  صادیات ف  ي التغیی  ر عل  ى تعم  ل. ب
 بموج  ب إلیھ  ا الحاج  ة عن  د المطلوب  ة الق  درات ی  ةتلب وض  مان) pay-as-you-go (الاس  تخدام

  .الخدمة مستوى اتفاقیات
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 یمك ن حی ث، المنظم ات لجمیع المعلومات تقانة موارد توفیر على السحابیة الحوسبة تعمل. ت
 المعلومات تقانة مواردإلى  الوصول الجغرافي، توزیعھا وأ حجمھا كان مھما، منظمة لأي

  ً.جدا الكبیرة الاستثمارات وند  منللحوسبة التحتیة والبنیة
 غی ر عوائ د تحقی ق عل ى الق درة، الجدی دةالأعم ال  نم اذج ون شر تك وین س ھولة على تعمل. ث

  .الماضي في فعالة تكن لم التي الاستراتیجیات وتنفیذ محدودة
 المعلومات حمایة طریق عن التشغیلیة المخاطر وتقلیل المعلومات إدارة تحسین على تعمل. ج

  .الكوارث من التعافي وسرعة التشغیل فترات زیادة ،الحساسة
  ):IBM, 2009, 6 (یأتي بما السحابیة الحوسبة مزایا) IBM (حددت بینما

  .المطلوبة والصیانة الترقیة عملیات من التقلیل •
  .الموارد استخدام في والكفاءة المرونة تحسین •
  .التعاونیة القدرات تحسین •
  .الدعم وتكالیف المعلومات نةلتقا التحتیة البنیة متطلبات خفض •
  .الطلب على بناء الحوسبة وقوة التحتیة البنیة قدرات توفیر •
  .منھا والتعافي الكوارث تفادي قدرات من تحسن •

عل   ى ال   رغم م   ن وج   ود العدی   د م   ن المزای   ا للحوس   بة : تح   دیات الحوس   بة ال   سحابیة .٣
تح د م ن انت شارھا،  فیھا بعض السلبیات الت ي ق د ت شكل عوائ ق خطی رة أنلا إ ،السحابیة

ق  د تك  ون الخدم  ة  وأ، فق  د لا ت  وفر ال  سحابة  جمی  ع الخ  دمات الت  ي یحتاجھ  ا الم  ستفید
وبشكل عام تتمث ل التح دیات الت ي تواج ھ ، حاجة المستفید فرة على السحابة لا تلبياالمتو

 ,Linthicum) تی ةلآج الحوس بة ال سحابیة بالتح دیات انم وذأ عن د تبن ي الأعم المنظمات 
2010, 29-31) )Lasica, 2009, 52-53:(  

م ة ب شكل ت ام وم ا ی وفره م ن م ستوى  مجھ ز الخدإل ىن الحوسبة ال سحابیة ت ستند إ :الأمن •
وھ ذا  ، ال سحابةإل ى للوص ول والإج راءاتمني مثل تشفیر المعلومات ووض ع ال سیاسات أ

وص ول ھل ستكون البیانات آمنة؟ من یستطیع ال:  مثلالأسئلة مجموعة من إثارةإلى یؤدي 
 ض رر ف ي البیان  ات إلح اق إل ىإلیھ ا؟ ھ ل ت ؤدي البرمجی ات الخبیث ة وعملی ة الت صدي لھ ا 

 والتطبیقات الموجودة على السحابة؟ 
 ل  دیھا تخ  وف م  ن تبن  ي حل  ول الأعم  ال ن الكثی  ر م  ن منظم  ات إ :الموثوقی  ة والتوافقی  ة •

 إث ارة إل ىؤدي وھ ذا ی ، نترن تالحوسبة السحابیة بسبب اعتماد ھ ذه الحل ول عل ى ش بكة الإ
ن تلب  ي الحوس  بة ال  سحابیة احتیاج  ات منظم  ات أھ  ل یمك  ن : س  ئلة مث  لمجموع  ة م  ن الأ

  . ساعة وعدم حصول توقف في الخدمة؟) ٢٤( في العمل الأعمال 
فإنھا س وف ، ّ تعني السیطرة بأنھ عندما تعتمد المنظمة الحوسبة السحابیة للمجھز:السیطرة •

یمكن أن یتسبب للمنظمة بجملة من الم شاكل حالم ا تصبح تحت رحمة مجھز الخدمة الذي 
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ی تم ت شغیل الملف  ات، البیان ات والعملی  ات ف ي البنی  ة التحتی ة الخاص  ة ب ھ م  ع احتم ال توق  ف 

  .خر مما یضطرھا للبحث عن حل بدیللآو أالخدمة لسبب 
 تت   ضمن اتفاق   ات م   ستوى الخدم   ة التف   اھم الم   شترك ح   ول :اتفاقی   ات م   ستوى الخدم   ة •

وق د ، المسؤولیات والضمانات بین مقدم الخدمات السحابیة والمستفید، ولویاتالأ، الخدمات
تفاقی ات وھ و م ا لا یوفر الكثیر من مقدمي الخ دمات ال سحابیة م ستویات جی دة م ن ھ ذه الإ

 خ دمات الحوس بة إل ى الكبی رة الأعم ال لتح ول منظم ات الأساس یةیتعارض مع المتطلبات 
 .السحابیة

ن تقدیم خدمات الحوس بة ال سحابیة ی تم عب ر مجموع ة م ن إ: ابیةمعماریة الحوسبة السح .٤
والتي قسمھا المعھ د ، المستویات التي تشكل بمجملھا المعماریة العامة للحوسبة السحابیة

  : ثلاثة مستویات ھيعلى للمعاییر والتقانة الأمریكيالوطني 
 المفھ وم اھ ذرف عُ  :)Infrastructure as a Service IaaS (البنی ة التحتی ة كخدم ة. أ

ع  رض نظ  رة ش  مولیة ل) IaaS(إل  ى ً وتح  ول ت  دریجیا) HaaS( كخدم  ة ًس  ابقا ب  الأجھزة
وق د وص فت لأول م رة .  التي تعمل في البنیة التحتیة لتقانة المعلوم اتالأجھزةلجمیع 

و مرك ز بیان ات بأكمل ھ أكمفھوم لاس تئجار أجھ زة تقان ة المعلوم ات ) ٢٠٠٦(في عام 
ن تتغی ر بالزی ادة والنق صان لمقابل ة المتطلب ات الخاص ة أي یمك ن كخدمة اش تراك والت 

  ). Aumueller, 2010, 41( بالمستفید
نموذج مط وري الأ  ھذایستھدف :)Platform as a Service PaaS (المنصة كخدمة. ب

 حیث ی تم بموج ب ھ ذه الخدم ة ت وفیر بیئ ة لاست ضافة تطبیق ات ،البرامج بشكل خاص
ست ضافة، الإ بالتطبیقات التي یعمل علیھ ا ف ي بیئ ةن یتحكم أتفید  للمسویمكن، المستفید

ولكن لیس لھ علاقة بإدارة البنیة التحتیة الأساسیة للسحابة أو ال تحكم بھ ا بم ا ف ي ذل ك 
  ). NIST, 2011, 2-3( الشبكة والخوادم وأنظمة التشغیل والتخزین

فكرة إلى  نموذجھذا الأ  یستند:)Software as a Service SaaS (البرمجیات كخدمة. ت
تزوی  د الم  ستفید بإمكانی  ة اس  تخدام التطبیق  ات الت  ي تعم  ل عل  ى البنی  ة التحتی  ة لم  زود 

والت  ي یمك  ن الوص  ول إلیھ  ا م  ن جھ  از الم  ستفید عب  ر الواجھ  ات الرس  ومیة ، الخدم  ة
الأساس  یة  دون أي علاق  ة ب  إدارة البنی  ة التحتی  ة  م  ن، م  ستعرض الوی  بأوللب  رامج 

 ). NIST, 2011, 2( تحكم فیھاللسحابة أو ال
 نم اذج أربع ةمریكي للمع اییر والتقان ة حدد المعھد الوطني الأ: نماذج الحوسبة السحابیة .٥

  ):NIST, 2011, 2( )CCUCDG, 2010, 5-6(للحوسبة السحابیة وھي 
نموذج ت وفیر بنی ة تحتی ة یتضمن ھذا الأ: )Public Cloud(لحوسبة السحابیة العامة ا  . أ

إدارتھ ا وت شغیلھا م ن قب ل  وق د ی تم. الاستخدام من قبل الجمھور العامللسحابة لغرض 
لا یعن  ي " عام  ة"ن م  صطلح  إ.لمنظم  ات الأكادیمی  ة أو الحكومی  ةا، الأعم  المنظم  ات 

  . عني أن بیانات المستفید معلنة ومرئیةی، ولا ً مجانیة دائمابأنھا
م  وذج ت  وفیر بنی  ة نیت  ضمن ھ  ذا الأ: )Private Cloud(الحوس  بة ال  سحابیة الخاص  ة   . ب

وھ ي  إدارتھا وتشغیلھا، تقوم بتحتیة للسحابة لغرض الاستخدام الخاص بمنظمة واحدة
دون قی ود م ن ن البیانات والعملیات تدار داخ ل المنظم ة أتختلف عن الحوسبة العامة ب

مزی   د م   ن ال   سیطرة لمق   دم الخدم   ة ال ًف   ضلا ع   ن تق   دیمھا، ع   رض الحزم   ة لل   شبكة
  . التحتیة للسحابةوالمستخدم على البنیة

نم وذج ت وفیر  یتضمن ھذا الأ):Community Cloud(الحوسبة السحابیة المجتمعیة   . ت
 ی  ضم مجموع  ة م  ن ،بنی  ة تحتی  ة لل  سحابة لغ  رض الاس  تخدام الخ  اص بمجتم  ع مع  ین
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، و المنظم  ات الت  ي ل  دیھا ق  ضایا وم  صالح م  شتركة، مث  ل مھ  ام م  شتركةأالم  ستفیدین 
 إل  ى ی  شترك أع  ضاء المجتم  ع بالوص  ول . شتركةمتطلب  ات أمنی  ة وسیاس  ات خاص  ة م  

  .البیانات والتطبیقات في السحابة
نم وذج ت وفیر بنی ة   یت ضمن ھ ذا الأ):Hybrid Cloud(الحوس بة ال سحابیة الھجین ة   . ث

مركب   ة م   ن اثن   ین أو أكث   ر م   ن البن   ى التحتی   ة لل   سحابة الخاص   ة، ، تحتی   ة لل   سحابة
 بخ  دمات الحوس  بة العام  ة الأعم  الات وع  ادة م  ا ت  ستعین منظم  ، المجتمعی  ة أو العام  ة

حتف  اظ غی  ر الح  ساسة، ف  ي ح  ین ی  تم الإالأعم  ال للقی  ام بمعالج  ة المعلوم  ات وعملی  ات 
 . الحساسة تحت السیطرة باستخدام الحوسبة الخاصةالأعمالبالمعلومات وعملیات 

  
     Google تطبیقات ً-ثالثا

شركة والت ي ال ات الت ي تق دمھا تُعد م ن أھ م الخ دمو: السحابیة العامة  Googleتطبیقات .١
 الإقب الن إو.  والمنظم ات الحكومی ة والتعلیمی ةالأعم التستخدم ف ي الكثی ر م ن ش ركات 

 ملای ین أربع ة إل ىوال ذي وص ل ، من قب ل ال شركات ھذه التطبیقات الكبیر على استخدام
 أودفع بالكثیر من الشركات التي تقدم حلول البرمجیات الخاص ة ب سطح المكت ب ، شركة

 دور الط رف الثال ث ف ي تق دیم الخ دمات أداء و ھذه التطبیق ات دمج حلولھا معإلىالویب 
شركة بتق  دیم خدم  ة التطبیق  ات ال  سحابیة م  ن خ  لال تق  سیم ال  ق  د قام  ت و. الخاص  ة بھ  ا

 تيلآ وتتمثل ھذه الفئات ب ا،حسب المستفید المستھدفبفئات رئیسة و ثلاثةى علالخدمات 
)www.google.com/apps:(  

وی  شمل ، المجانی  ة والمتاح  ة للجمھ  ور الع  امالتطبیق  ات وتتمث  ل ب :تطبیق  ات القیاس  یةال  . أ
الإص  دار القیاس  ي ك  ل تطبیق  ات الات  صال والتع  اون وال  دعم ولع  دد غی  ر مح  دود م  ن 

للبری  د الإلكترون  ي لك  ل ) 2G(ح  سابات الم  ستخدمین، ب  سعة تخزینی  ة مجانی  ة ق  درھا 
مج   ال البری   د ف   ي لمنظم   ات وق   صى للم   شاریع واأ وع   شرة ح   سابات كح   د .ح   ساب

  . الذي تمتلكھ نفسھالالكتروني
 وب  التركیز الأعم  ال  الت  ي ت  ستھدف منظم  ات بالتطبیق  اتوتتمث  ل  :الأعم  ال تطبیق  ات   . ب

م ن خ لال ، على تحسین الابتكار والإنتاجی ة وخف ض تك الیف أعم ال تقنی ة المعلوم ات
 وق ت الت شغیل بن سبة م ع ض مان، الوی بإلى توفیر أدوات مكتبیة موثوقة وآمنة تستند 

ش تراكات المالی ة البالغ ة خم سة دولارات لإوتنطوي ھذه الخدمات عل ى ا، %)٩٩.٩(
  .عدد غیر محدود من الحساباتمع   لكل مستخدمً سنویاًاو خمسین دولارأًشھریا 

تح  سین إل  ى ھ  ي حزم  ة مجانی  ة م  ن الخ  دمات الت  ي تھ  دف و: التطبیق  ات التعلیمی  ة  . ت
  .الآتیةوھو ما سیتم مناقشتھ في الفقرات ، علیمیة في المنظمات التالإنتاجیة
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 ت  ستھدفالت  ي وھ  ي حزم  ة مجانی  ة م  ن الم  وارد التقنی  ة :  التعلیمی  ة Googleتطبیق  ات  .٢
تح  سین إل  ى  والمنظم  ات غی  ر الربحی  ة والت  ي تھ  دف أنواعھ  االمنظم  ات التعلیمی  ة بكاف  ة 

، Googleى خادم ات ت صال قائم ة عل إ العملیة التربویة م ن خ لال ت وفیر ق درات إنتاجیة
بینم ا ، التعلیمی ة عل ى الم ستوى الع المي )Google(تطبیق ات  اس تخدام ١الشكل یوضح و

 ھ ذه التطبیق ات م ن أب رز دوتع . على م ستوى ال وطن العرب يھا  استخدام٢یشیر الشكل 
یمك ن للمنظم ات التعلیمی ة ت سخیرھا والتي ، تطبیقات الحوسبة السحابیة العامة والمجانیة

اذ یق ع عل ى ع اتق ، لمجتم ع الأك ادیمي بأكمل ھف ي ادوات التواصل و الم شاركة لتعزیز أ
 وھي بھذا تتیح المجال للمنظم ات التعلیمی ة ،دارة جمیع التفاصیل التقنیةإ Googleشركة 

 ف       ي ح       شد وتركی       ز وقتھ       ا، طاقتھ       ا ومیزانیتھ       ا عل       ى العملی       ة التعلیمی       ة
)edu/ar/intl/apps/com.google.www.( 

 
 

  
  

  ١شكل ال
  التعلیمیة) Google(تطبیقات المنظمات التعلیمیة العالمیة التي اعتمدت 

Source:  www.google.com/apps/intl/ar/edu/customerlist.html 
 
 
 

http://www.google.com/apps/intl/ar/edu/customerlist.html
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  ٢شكل ال

  التعلیمیة) Google(تطبیقات المنظمات التعلیمیة العربیة التي اعتمدت 
Source :   www.google.com/apps/intl/ar/edu/customerlist.html  

  
دیم ھ  ذه الخ  دمات بالمج  ان للمنظم  ات  س  بب تق  أن إل  ى Google ش  ركة أش  ارتولق  د 

بوتق  ة الت  ي وض  عت فیھ  ا اللبن  ات التعلیمی  ة ھ  و رد الجمی  ل للمنظم  ات التعلیمی  ة الت  ي تمث  ل ال
 م ن الخ دمات الت ي تت یح لأع ضاء ًاعددالتطبیقات وتتضمن .  العالمیةGoogleولى لشركة الأ

 الأم ور بطریق ة أكث ر فاعلی ة عن دما نج ازإالھیئة التدریسیة والطلبة تبادل الأفك ار ب سرعة و 
م   ن خ   لال  التطبیق  ات وی   تم التعام  ل م   ع.  نف   سھای  ستخدمون أدوات التواص   ل و الم  شاركة

ویمك  ن للمنظم  ات التعلیمی  ة . ع  داد لبرمجی  ة أو جھ  ازإ ولا تتطل  ب أي ،مت  صفح الوی  ب فق  ط
  :علیمیة التالتطبیقات أشھرتیة التي تمثل لآو أكثر من التطبیقات اأاستخدام واحدة 

  .ًیوفر بریدا لأعضاء ھیئة التدریس والطلبة): Gmail(  . أ
  .ًالتحدث صوتیا و إرسال الرسائل الفوریة): Google Talk(  . ب
  . تنظیم المواعید و مشاركة الآخرین والاجتماعات): Google Calendar(  . ت
  .عملالوثائق، أوراق الیمكن للمعلمین والطلاب انشاء ): Google Docs(  . ث
 . نشاء موقع بسھولة وبلا خبرة تقنیة متخصصةإ : )Google Sites( . ج

http://www.google.com/apps/intl/ar/edu/customerlist.html
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وھ   ذا یعن   ي أن   ھ یمك   ن لأع   ضاء الھیئ   ة التدری   سیة والطلب   ة القی   ام بت   صفح البری   د 

تحلی  ل البیان  ات والعم  ل م  ع ، تب  ادل الوث  ائق، مق  اطع الفی  دیو، الإلكترون  ي، إن  شاء الم  دونات
 توفرھ ا أخ رىي تطبیقات أار كما یمكنھم اختی، عة الدراسیةالزملاء داخل وخارج حدود القا

س  باب الت  ي دفع  ت  الأGoogleوق  د بین  ت ش  ركة  . للاس  تخدام ب  شكل مج  انيGoogleش  ركة 
تي لآ التعلیمی         ة ب         ا)Google(تطبیق         ات  اعتم         اد إل         ىالمنظم         ات التعلیمی         ة 

)apps/com.google.www(:  
 ھ   ذه لمنظم   ات التعلیمی   ة الت   ي تبن   ت أن ا إل   ىاس   اتالدرحی   ث ت   شیر ، تف   ضیل الط   لاب  . أ

شار ویندي ودورد م دیر خ دمات أ بسبب تفضیل الطلاب لھذه الخدمات وقد التطبیقات جاء
ھ ذه تح اد الط لاب ط البوا بتنفی ذ إ أع ضاء أن إل ىالدعم التقني في جامع ة ن ورث وی سترن 

  . خدماتال
رامج أو ش راء أجھ زة جدی دة ب سبب  تثبی ت ب إل ىحیث لن تحتاج المنظم ات ، سھولة النشر  . ب

 . المنظمةتطبیقات  لمعاییر تسمح بالتكامل مع التطبیقاتاستخدام 
 ت وفیر إل ىق سام  تقنی ة المعلوم ات ف ي المنظم ة وال ذي ی ؤدي بالمنظم ة أالتوفیر ف ي وق ت   . ت

ّالمزید من الموارد والتركیز على  دعم عملیة التدریس والتعلم والبحث ب شكل أف ضل وھ و 
لیھ تود سوتون م ساعد نائ ب رئ یس خ دمات التطبیق ات ف ي جامع ة ولای ة ن ورث إر شاأما 

  .كارولینا
 وھ  و م  ا ی  وفر ف  ي Googleش  ركة  إل  ىم  وال م  ن خ  لال إس  ناد ص  یانة الخ  وادم ت  وفیر الأ  . ث

  . موال التي كان من الممكن استھلاكھا في التراخیص والتحدیثات الإضافیةالأ
حیث إن عمل الشركة مبني على ثقة الزب ائن ، یةحمایة خصوصیة الزبون بشكل جدي للغا . ج

ف  ي ق  درتھا عل  ى ت  أمین البیان  ات ب  شكل مناس  ب والتزامھ  ا ب  احترام خ  صوصیة المعلوم  ات 
ع  دم إف  شاء تل  ك المعلوم  ات للآخ  رین أو اس  تخدامھا  الت  ي ی  ضعھا الزب  ون ف  ي أنظمتھ  ا و

  . بشكل غیر مناسب
 یع رف بتطبی ق معالج ة الكلم ات وال ذي  م ا أومستنداتالُالتعاون العالمي من خلال محرر  . ح

 العم ل ًف ضلا ع ن إتاح ة ، مك انأي م ن  نف سھالم ستند إل ىیمنح المستخدم إمكانیة ال دخول 
 .في أي وقت ومن أي مكان في العالمنفسھ للطلاب على المستند 

  
 منظمات التعلیمیة العراقیةلفي ا تطبیقات الحوسبة السحابیة العامة كأنموذج مقترح ً-رابعا

 ف ي معظ م الإدارةتعد تكلفة اقتناء التقنیة في المنظمة التعلیمیة من الاعباء الثقیلة عل ى 
 أن كلف  ة ًالم  دارس والجامع  ات ف  ي الع  الم حت  ى ف  ي أغن  ى ال  دول، وم  ا یزی  د الأم  ر س  وء

التراخیص للبرمجیات الت ي ی تم ش راؤھا مث ل مایكروس وفت وین دوز ومایكروس وفت أوف یس 
، ھذا عدا قیمة البرمجیات الأخرى والتي قد تفوق في بع ض الأحی ان ً مرتفعة وغالیة جدادتع

نھ ا إ حی ث ،التعلیمیة السحابیة) Google(لتطبیقات وھنا تبرز القیمة الفعلیة . قیمة العتاد نفسھ
فرة بشكل مجاني و بلا تكلفة للاستخدام، وھ ذا م ا ی ساعد المنظم ة التعلیمی ة عل ى ت وفیر امتو

یر البنی ة التحتی ة أو إنفاقھ ا عل ى دورات تطویری ة للأس اتذة والطلب ة أو السیولة المادی ة لتط و
توفیرھا لمشاریع أكثر أھمی ة، وھ ذا م ن جھ ة إدارة المنظم ة التعلیمی ة، أم ا م ن جھ ة الطلب ة 

 الأعب  اء خف  ض إل  ىمث  ل مع  الج الكلم  ات ب  شكل مج  اني ی  ؤدي ھ  ذه التطبیق  ات ف  إن اس  تخدام 
بخ لاف البرمجی ات المملوك ة الت ي تل زم ب شراء ، ب ة وأس رھمالمالیة التي تقع على عاتق الطل

  .رخص غالیة لكل طالب أو فرد في الأسرة
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ن ن سبة أ الواقع الفعلي لل دول النامی ة ومنھ ا الع راق نج د إلى الإنصافن النظر بعین إ
 ول یس ًاستخدام البرمجیات غیر المرخصة أو ما یطلق علیھ قرصنة البرمجی ات مرتفع ة ج دا

ذ بات ت إ ، م ستوى المنظم ات الحكومی ة التعلیمی ةإل ى تعداھا وإنما ،فراد فقط الأعلى مستوى
ن وج  دت إالتخصی  صات المالی  ة الموض  وعة للاس  تخدامات التقنی  ة ف  ي المنظم  ات التعلیمی  ة 

 المادی   ة فق   ط والت   ي تن   درج ض   من الموج   ودات المادی   ة الأجھ   زة ش   راء إل   ىفإنھ   ا ت   ذھب 
 أو ف   ي الموج   ودات المادی   ة ًی   ة ف   لا نج   د لھ   ا مكان   ابینم   ا المكون   ات البرمج، للمنظم   ات

 عل ى س معة وأھلی ة المنظم ة الحكومی ة ًوھ ذا ی نعكس س لبا، لا م ا ن درإالتخصیصات المادی ة 
 وبالت  الي ع  دم ت  شجیعھا عل  ى الابتك  ار ،التعلیمی  ة بع  دم مراعاتھ  ا لحق  وق الملكی  ة الفكری  ة

ظم ات التعلیمی ة وع دم تنبی ھ الط لاب ف ي المن  ن استخدام البرمجیات المقرصنةإو، والتطویر
ً أھمی  ة الحف  اظ عل  ى حق  وق الملكی  ة الفكری  ة س  ینعكس س  لبا عل  ى الم  دى الطوی  ل عل  ى إل  ى 

  . مستقبل الإبداع الفكري في البلد
. ثارتھا عند التفكی ر ف ي تبن ي التطبیق ات ال سحابیةإوعلى الرغم من المخاوف التي یتم 

تعلیمیة توفر العدید من الإمكانیات المناس بة لاحتیاج ات ال) Google(تطبیقات ن استخدام أ إلا
جع ل م ن اس تخدام البرمجی ات المقرص نة مم ا ی ،ستاذ معا وبشكل مجاني بالكاملالطالب والأ

التعلیمی ة ) Google(تطبیق ات إن اس تخدام  . ویجب الابتعاد عنھا في ك ل الأح وال،فكرة سیئة
تطبیق ات ات ب شریة عل ى الم دى الطوی ل، لأن في المنظمات التعلیمی ة ی ساعد عل ى بن اء ق در

)Google (التع رف إل ى  مما یت یح الفرص ة للط لاب ،فرة للجمیع من دون قیوداالتعلیمیة متو 
عل   ى تقنی   ات متط   ورة ومتج   ددة وت   ضعھم ف   ي الطری   ق ال   صحیح للح   اق بالرك   ب التقن   ي 

  . ولھ القدرة على الإبداع والتطویر والاعتماد على نفسھ،المتسارع
م ام المنظم ات التعلیمی ة العراقی ة ف ي أ خی ارات متاح ة أربع ةن ھناك أى الباحثان ویر

تبني البرمجیات في المنظمة مثل معالج النصوص ومحرر العروض التقدیمیة كم ا موض حة 
  : وھي٣بالشكل 

و م  ا یع  رف بقرص  نة أالاس  تمرار ف  ي اس  تخدام البرمجی  ات المملوك  ة غی  ر المرخ  صة  .١
 وھ و م ا ،الأعم ال وأخلاقی ات تراع ي حق وق الملكی ة الفكری ة  وھي بھ ذا لا،البرمجیات

عتمادی ة می ة ف ي توجھھ ا نح و الح صول عل ى الإھداف المنظمات التعلیأیناقض رسالة و
ف   ضلا ع   ن انتھ   اك حق   وق الملكی   ة الفكری   ة لمجھ   زي ، قلیمی   ة والدولی   ةالأكادیمی   ة الأ

 .البرمجیات او الخدمة
 وھ و م ا س وف ی ضیف مب الغ ،مملوك ة المرخ صةالاستمرار ف ي اس تخدام البرمجی ات ال .٢

دارة مالی  ة طائل  ة عل  ى م  ا ھ  و مخ  صص للمنظم  ات التعلیمی  ة وال  ذي ق  د یثق  ل كاھ  ل الإ
 .أھمیة أكثرمور أالتعلیمیة ویصرفھا عن 
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ن ھ م ن أ إلا ، الحل ولأف ضل وھ و ،التوجھ نحو البرمجی ات المجانی ة والمفتوح ة الم صدر .٣
 العلی ا لمواجھ ة الإدارة دع م إلىیات سیكون بحاجة ن تطبیق ھذه البرمجأ بسبب أصعبھا

فراد العاملین الذین اعتادوا عل ى ھ ذه البرمجی ات مقاومة التغییر التي سوف تنتج عن الأ
 لت دریب الم وارد الب شریة عل ى ھ ذه الأم دوض ع خط ة طویل ة ًفضلا ع ن ، لسنین طوال

 .التطبیقات
 ، مالی ةأعب اءي أ والتي لا تتطل ب مجانیة الالسحابیةالتعلیمیة ) Google(تطبیقات اعتماد  .٤

ن ھذه المنظمة ھي منظمة تعلیمیة رسمیة واتباع سل سلة م ن أ ما یثبت بإلىوتحتاج فقط 
ذا ل  م تمتل  ك إو، الخط  وات الب  سیطة م  ع ام  تلاك نط  اق رس  مي لبری  د الكترون  ي س  ابق

ن تقوم أ ومن خلال شركائھا Googleالمنظمة نطاق برید الكتروني سابق فیمكن لشركة 
 .بتوفیر نطاق برید الكتروني جدید باشتراك سنوي قدره عشرة دولارات

ول   ى ال   سیناریوھات المتعلق   ة باس   تخدام البرمجی   ات ف   ي تن   اقش الخی   ارات الثلاث   ة الأ
الخ وادم الت ي  أجھ زةلك ي تعم ل مث ل نف سھا  المتطلبات المادیة إلى وتحتاج جمیعھا ،المنظمة

ًفضلا ع ن  ،حاسوبیة داخلیة  وتوفر شبكة،ف بمركز البیاناتو ما یعرأتعمل في بیئة ملائمة 
ش  كالھا تعن  ي أوھ  ي بجمی  ع ، دارة الخ  دماتإك  وادر ب  شریة متخص  صة لأغ  راض ال  صیانة و

 اتخی  ارالب  سط أم  ا الخی  ار الراب  ع فھ  و أ.  تق  ع عل  ى ع  اتق المنظم  ة التعلیمی  ةإض  افیةكلف  ة 
ب لغ  رض اس  تخدام التطبیق  ات  م  ستعرض الوی  إل  ى إلا حی  ث لا یحت  اج الم  ستخدم وأرخ  صھا

 ح د كبی ر البرمجی ات إلىبرنامج معالج الكلمات ومحرر العروض التقدیمیة والتي تشبھ مثل 
وفیس الت ي تنتجھ ا ش ركة مایكروس وفت والم ستخدمة ف ي جمی ع المنظم ات أالخاصة بحزمة 

  .التعلیمیة العراقیة بلا منازع
 

  
  ٣الشكل 

  منظمات التعلیمیة العراقیةبدائل استخدام البرمجیات من قبل ال
  

  .الشكل من اعداد الباحثان: المصدر
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 والت ي الإت صالات تقنیة المعلوم ات وإلىن التعلیم الالكتروني ھو ذلك التعلیم المستند إ
ت   ستخدم لأداء العملی   ة التعلیمی   ة والت   دریس الم   ستمر بھ   دف اكت   ساب المعرف   ة الاكادیمی   ة 

 ال ضروریة وج ود أساس یاتھن م ن إ إذ، و غی ر متزامن ةأوالمھارات العملیة بصیغة متزامن ة 
 نج اح ھ ذه العملی ة ف ي إل ىیجابي بین عناص ر العملی ة التعلیمی ة بال شكل ال ذي ی ؤدي إتفاعل 

ولق  د تباین  ت وجھ  ات نظ  ر الب  احثین ح  ول تحدی  د عناص  ر ). ٢٣، ٢٠٠٥، كنان  ة( المجتم  ع
، الم  تعلم، كون  ات مث  ل المعل  موالت  ي اش  تملت معظمھ  ا عل  ى م، ومكون  ات التعل  یم الإلكترون  ي

-٢، ٢٠٠٤،الح  ارثي( الم  وارد الب  شریة والعم  ل الإداري، البنی  ة التحتی  ة، المحت  وى العلم  ي
 یمك ن تحدی د ینوم ن وجھ ة نظ ر الب احث). ٨-٧، ٢٠٠٣، النج ار)(٧-٦، ٢٠٠٤،الفاضل)(٤

 )Horton and Horton, 2003,14-16( الباح ث أفك اروف ق  عل ى لكترون يمكون ات التعل یم الإ
  :تيالآب

الإداری ون ، نالم صممو، المؤلف ون،  وھم الكت اب:فراد المعرفة في المؤسسة التعلیمیةأ .١
ھمون في تك وین التعل یم الإلكترون ي وال ذین ی ستخدمون مجموع ة والمصورون الذین یس

دوات الاختب  ار أدوات تك  وین موق  ع الوی  ب وأدوات لإنت  اج المن  اھج الدراس  یة وم  ن الأ
جھزة ومعدات متنوعة لإخراج مادة التعلیم الالكتروني عب ر ألوسائط ووالتقییم وتحریر ا

  .الشبكة
 وھ ي عب ارة ع ن الموق ع ال ذي من ھ ینطل ق التعل یم الإلكترون ي عب  ر :المنظم ة التعلیمی ة .٢

والذي م ن خلال ھ ، فراد المعرفة والمتعلمینأ یعد ھذا الموقع حلقة الوصل بین إذ ،الشبكة
  .طرافكافة الألًتاحا سیكون التعلیم الإلكتروني م

ًی  ضا الطلب  ة ف  ي حال  ة ك  ون التعل  یم أ وھ  م الزب  ائن بالن  سبة للمنظم  ة وھ  م :المتعلم  ون .٣
 یك  ون المتعلم  ون ھ  م الم  ستخدمون ف  ي حال  ة ت  صمیم أنویمك  ن ، ًالإلكترون  ي أكادیمی  ا

وی   ستخدم . التعل   یم الإلكترون   ي عل   ى ش   كل ملف   ات ووث   ائق الكترونی   ة متاح   ة للجمی   ع
، برمجی  ات البح  ث، م  شغلات الوس  ائط، ات متنوع  ة كمت  صفحات الوی  بدوأالمتعلم  ون 

  .الماسح الضوئي ووسائط العرض بأنواعھا، الطابعة، الویب
 اذ یتطلب وجود أنظمة إداریة متكاملة توفر تقنیات وإج راءات :إدارة التعلیم الإلكتروني .٤

العملی  ة عم  ل ت  دعم عملی  ة التعل  یم، وك  ذلك ت  وفر نظ  م معلوم  ات بھ  دف ت  سھیل تنفی  ذ 
 وھ م ال ذین ،نین والاست شاریی تشمل الخبراء والمتخصصالإدارةن إوبالتأكید ف، التعلیمیة

دارة المحت   وى الالكترون   ي وخ   ادم الوی   ب إی   ستخدمون ادوات خاص   ة ب   إدارة التعل   یم و
  .دوات تعاونیة وخادم الوسائطأو

 لم ا ،الإلكترون يو عناصر التعلیم أ وتعد من أھم مكونات :تالإتصالاتقنیة المعلومات و .٥
ف ضلا ع ن ،  للاعتماد علیھا في مراحل التعل یم الالكترون ي كاف ةًلھا من دور مؤثر نظرا
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 وھي الت ي تحق ق النج اح ،ن والمنظمة التعلیمیةیفراد المعرفة والمتعلمأاعتمادھا من قبل 
  .ھداف التعلم فیھا لو تم توظیفھا بشكل صحیحأالمطلوب و

ن تنف  ذ م  ن أ الت  ي ت  م وص  فھا م  ن خ  لال مكوناتھ  ا یمك  ن ن عملی  ة التعل  یم الالكترون  يإ
 بت  وفیر Google حی  ث یق  وم م  زود الخدم  ة مث  ل ش  ركة ،خ  لال اعتم  اد الحوس  بة ال  سحابیة

و مح  رر الع  روض التقدیمی  ة والبری  د أ مث  ل مع  الج الن  صوص ،التطبیق  ات التعلیمی  ة المجانی  ة
 ةج   ة م   ن قب   ل ش   ركوف   یس المنتأ ح   د كبی   ر مجموع   ة إل   ى الالكترون   ي والت   ي ت   شابھ 

.  م  ستعرض الوی  بإل  ى  إلا الم  تعلم أووف  ي ھ  ذه الحال  ة لا یحت  اج الم  ستخدم ، مایكروس  وفت
 یربط بین التعلیم الإلكتروني ومكوناتھ وبین الحوس بة ال سحابیة وكم ا ًأنموذجاویقدم الباحثان 

   .٤وضح في الشكل م
  

  
  ٤الشكل 

 Google Appsالانموذج المقترح للتعلیم الالكتروني المستند 
  .الشكل من اعداد الباحثان: المصدر

  
  ستنتاجات الإ
ن الحوسبة السحابیة بما تتضمنھ م ن برمجی ات و أدوات تواص ل و بیان ات إیمكن القول  .١

ھي الحل الأمثل للعدید م ن الم شكلات الت ي تواج ھ المنظم ات التعلیمی ة ف ي الع راق م ن 
الالكتروني مقارن ة ببل دان صة بالعمل قرار تشریعات خاإضعف في البنیة التحتیة وعدم 

 .خرى كبلدان الخلیج العربي ومصرأعربیة 
ق لتك وین حوس  بة س حابیة ن  شطة ائ التعلیمی  ة أح د أب  رز الطر) Google(تطبیق ات  وتع د  .٢

 .ومفتوحة للجمیع، ویمكن الوصول إلیھا من أي مكان وبأي وقت
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 م  ن الخ  صوصیة و ٍال التعلیمی  ة عل  ى م  ستوى ع  )Google(تطبیق  ات ینط  وي اس  تخدام  .٣
ُلم ن ی سمح  ولا یمكن الوصول إلیھا إلا ،الأمان، فجمیع المعلومات تبقى في مجال معین

ِساتذة الذین تم تزویدھم برمز الدخول من قبل الجامعةلھم ذلك، كالطلاب و الأ ّ. 
ن ھن اك إكم ا . نظم ة الت شغیلأیع الأجھ زة والتعلیمیة على جم) Google(تطبیقات تعمل  .٤

طبیق  ات الت  ي یمك  ن الوص  ول إلیھ  ا م  ن خ  لال الأجھ  زة الشخ  صیة كالھ  اتف بع  ض الت
 .  الجوال

 وت شكل بیئ ة ملائم ة ،التعلیمی ة م ن فاعلی ة التعل یم ب شكل ع ام) Google(تطبیقات ّتعزز  .٥
 . التعلیم الإلكترونيإلى للتحول 

  
  التوصیات

  :ا یأتيموكیمكن وضع عدد من التوصیات ،  لما تم ذكره من استنتاجاتًاستنادا
ات التعلیمی  ة ب  شكل خ  اص  والمنظم  ًوض  ع الخط  ط اللازم  ة م  ن قب  ل المنظم  ات عموم  ا .١

والتعل  یم  س  تراتیجیة الت  ي تتبناھ  ا ھ  ذه المنظم  ات لتط  ویر العملی  ة التعلیمی  ةلتطبی  ق الإ
 .الالكتروني بشكل كفوء وفاعل

لعملی  ة ملین ف  ي مج  ال اا لأف  راد المعرف  ة الع  ً متك  املاً دعم  االإدارةن تق  دم أض  رورة  .٢
 .التعلیمیة باعتماد تقنیة الحوسبة السحابیة

العمل عل ى تط ویر خط ط واس تراتیجیات العم ل ف ي مج ال التعل یم الالكترون ي والتوس ع  .٣
 .باستخدام تقنیة الحوسبة السحابیة

  
  المراجع

 غة العربیةل المراجع بال-ًأولا
الملتق  ى الإداري ، "راض  یةالمنظوم  ة التعلیمی  ة ب  ین التقلیدی  ة والافت"، ٢٠٠٤، س  عاد، الح  ارثي .١

 .الریاض، الجمعیة السعودیة للإدارة، الإدارة والمتغیرات العالمیة الجدیدة :الثاني
الجامع ة : التعلیم الالكترون ي وآف اق تط وره ف ي الع الم العرب ي"، ٢٠٠٤، عبدالرزاق، الفاضل .٢

د والعل وم الإداری ة المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع لكلیة الاقتصا، "الافتراضیة السوریة
 .عمان ، في جامعة الزیتونة الأردنیة

الن دوة الإقلیمی ة ح ول ، "-الموقف العربي-استراتیجیات التعلیم الرقمي"، ٢٠٠٣، فرید، النجار .٣
الاتحاد الدولي للاتصالات – في التعلیم الالكترونيالإتصالات استخدام تكنولوجیا المعلومات و

 .   دمشق -
 الإت   صالات التعل   یم الإلكترون   ي باس   تخدام تكنولوجی   ا المعلوم   ات و" ، ٢٠٠٥، عل   ي، كنان   ة .٤

، كلی ة الإدارة والاقت صاد، رسالة ماج ستیر غی ر من شورة، "نموذج مقترح في جامعة الموصل
 .الموصل، جامعة الموصل
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