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 المستخلص
لشخصیة لمعلمي الم دارس الابتدائی ة ا  بعض المتغیرات بینقة تحدید العلاإلى البحث یھدف

ًال  ذین ت  م اختی  ارھم ع  شوائیا م  ن بع  ض الم  دارس وال  وظیفي ف  ي مدارس  ھم، بأبع  اد الاغت  راب 
طبیع  ة   یأخ  ذ بنظ  ر الاعتب  ارافتراض  يم  ن مخط  ط " وانطلاق  ا. حافظ  ة نین  وىالابتدائی  ة التابع  ة لم

 ت  م ت  صمیم اس  تمارة  الاغت  راب ال  وظیفيوأبع  ادالعلاق  ات ب  ین بع  ض المتغی  رات الشخ  صیة  وأبع  اد
وبع د تحلی ل جمل ة ). ٤٧( ووزعت على أفراد العینة الذین بلغ ع ددھم ،استبانة عدت لھذا الغرض

، Chi-Squareو ) Spearman(ادة م  ن معام  ل ارتب  اط الرت  ب ل  ـ البیان  ات المستح  صلة بالإف  
بالإف  ادة م  ن آراء الكت  اب بخ  صوص مفھ  ومي  ت  انحثاھ البت  وال  ذي س  بقھ ت  وفیر إط  ار نظ  ري أعد
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Abstract 
This research aims at to identify the relationship between certain personality variables 

of primary school teachers with the dimensions of the job alienation in their schools. The 
sample was selected randomly from some primary schools in Nineveh Governorate 
depending on the hypothesis that takes into consideration the nature and the dimensions of 
the relationship between the personality variables and the dimensions of job alienation. A 
questionnaire was designed for this purpose and the questionnaire forms were distributed to 
the respondents (47 teachers). Data were collected using of Spearman correlation 
coefficient and Chi Square, which were preceded by theoretical framework prepared 
depending on the opinions of some authors concerning the concepts of the personality 
variables and job alienation, the researcher reached a set of findings that resulted in several 
conclusions.     
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  المقدمة
ً وأساس  یاً  مھم  اً عن  صرا الف  رد ف  ي التنظ  یم بوص  فھإل  ىوم  ا مفك  رو الإدارة عمی  شیر 

 ل  ذا ت  م التركی  ز عل  ى ھ  ذا العن  صر ودراس  ة ،ی  ساعد ف  ي تحقی  ق الأھ  داف المح  ددة للمنظم  ة
 ھن اك نأومما لا ش ك ف ي ،  ھذا السلوك لیتوافق مع سلوك التنظیمفي التأثیرسلوكھ ومحاولة 

 إل ىوتختلف المتغی رات م ن ش خص ،  سلوك الفردفي واضح  نحوفيمتغیرات متعددة تؤثر 
 ونحن نعیش في عصر التغیرات السریعة الأم ر ال ذي ن تج عن ھ تط ورات ف ي لاسیما و،خرآ

اف   ق تل   ك رو ،اجتماعی   ة ،اقت   صادیة ،سیاس   یة ،كان   ت ثقافی   ةأ س   واء جمی   ع مج   الات الحی   اة
یجابیاتھ  ا فق  د نج م ع  ن ذل ك العدی  د م  ن الم شكلات ك  القلق والت  وتر إالتط ورات س  لبیات رغ م 

 لھ  ا وج  ود ف  ي إن  سانیة ة فھ  و ظ  اھرً،ل وض  وحاكث  ر الم  شاكأوك  ان الاغت  راب ، والاكتئ  اب
ث ره كلم ا ازدادت ح دة ض غط أن یتف اقم ویتع اظم أ وما یلبث ،نماط الحیاة الاجتماعیةأمختلف 

  ف ضلا ع ن، ل ذا یتن اول البح ث مفھ وم ل بعض المتغی رات الشخ صیة.الأفراد على التطورات
ن الاس   تنتاجات  مجموع   ة م   إل   ىویخل   ص البح   ث . مفھ   وم الاغت   راب ال   وظیفي وأبع   اده

  . والمقترحات
 
 

  منھجیة البحث
  البحث مشكلة -ًأولا

 : مشكلة البحث ضمن مجموعة من التساؤلات وكما یأتي عرضیمكن
 في المنظمات المبحوثة؟المبحوثة عینة للالاغتراب مفھوم ما مستوى وضوح  .١
 بظاھرة الاغتراب الوظیفي؟ المنظمات المبحوثةتھتم إدارات  ھل .٢
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الاغت  راب  وأبع  اد العوام  ل الشخ  صیة  بع  ضذات دلال  ة معنوی  ة ب  ینھ  ل توج  د علاق  ة  .٣
 ؟ في المنظمات المبحوثةالوظیفي

 الاغت  راب وأبع  اد العوام  ل الشخ  صیة بع  ض ھ  ل یوج  د تواف  ق ذو دلال  ة إح  صائیة ب  ین  .٤
 الوظیفي في المنظمات المبحوثة؟

  
  أھمیة البحث ً-ثانیا

  :تيمي والمیداني وعلى النحو الآكادییمكن تحدید أھمیة البحث على وفق المستوى الأ
 أھمی ة بع ض المتغی رات إل ىش ارة  لطروح ات الب احثین ف ي الإًیعد ھذا البح ث امت دادا

ح د أن الاغتراب ال وظیفي یمث ل أعن ً فضلا.  لھا علاقة بالاغتراب الوظیفيالتيالشخصیة و
فتراض یة ب ین إ الموارد البشریة ضمن علاق ة وإدارةالمواضیع الحیویة في السلوك التنظیمي 

  .البعدین
 تق  دیم الأس  س العلمی  ة الت  ي یمك  ن أن ت  ستند الیھ  ا أمكانی  ة أس  ھام البح  ث ف  ي محاول  ة

لاغت  راب ال  وظیفي وأبع  اده وبع  ض المتغی  رات  ا المبحوث  ة ف  ي ض  وء  توض  یح اتالمنظم  
  .الشخصیة المؤثره فیھ

  
  أھداف البحث  ً-الثاث

  :إلىیھدف البحث 
   . المبحوثةاتتراب الوظیفي لدى العاملین في المنظمالاغ أبعادالتعرف على مستوى  .١
الاغت  راب  أبع  اد ب  ین م  ستوى إح  صائیة كان  ت ھن  اك ف  روق ذات دلال  ة  م  اذاإیوض  ح  .٢

 ،الج   نس ،العم   ر( متمثل   ة شخ   صیةلمتغی   رات یع   زى العین   ة المبحوث   ة ال   وظیفي ل   دى 
   .)الحالة الاجتماعیة ،مدة الخدمة ،التحصیل الدراسي

  
  حثمخطط الب ً-رابعا

 النظ  ري وم  ضامینھا إطارھ  اتتطل  ب المعالج  ة المنھجی  ة لم  شكلة البح  ث ف  ي ض  وء    
ع ن ً  العلاقة المنطقیة بین متغیرات البحث تعبیراإلى یشیر فتراضيإالمیدانیة تصمیم مخطط 

 البحثی ة المن وه عنھ ا ف ي الاستف سارات عل ى للإجابة تان الباحثفترضتھاإ التي المؤقتةالحلول 
  .١لشكل مشكلة البحث ا
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  ١ الشكل

  مخطط البحث
  .الشكل من اعداد الباحثتان: المصدر

  
   البحث اتفرضی ً-امساخ

  :تیةلتحقیق اھداف البحث واختبار مخططھ فقد اعتمد الفرضیات الآ
 التح صیل ،الج نس ،العم ر ( الشخ صیةالمتغیراتمعنویة بین بعض   ارتباط علاقةتوجد  .١

ف ي المنظم ات ال وظیفي  الاغت راب أبع ادوبین ) تماعیةالحالة الاج ،مدة الخدمة ،الدراسي
  .المبحوثة

ف ي المنظم ات  غت راب ال وظیفيوأبع اد الإ الشخ صیة المتغی راتوجود توافق بین بع ض  .٢
 .المبحوثة

  

  حدود البحث ً-سادسا
انح   صرت ح  دود البح  ث الزمانی   ة ف  ي الم  دة الت   ي ت  م فیھ  ا البح   ث  :الح  دود الزمانی  ة •

   .٢٠١٢ وحزیران ٢٠١٢والمحصورة بین شباط 
ال ساحل  ف ي  الابتدائی ةالم دارس بع ض تتحدد حدود البحث المكانیة ف ي :الحدود المكانیة •

في ح ي الزراع ي وف ي ال ساحل  )الخمائل للبنین ،ئل للبناتالخما(یسر متمثلة بمدرسة الأ
  . تموز في مدینة الموصل١٧في حي ) الصحابة ،بركة الرحمن( الایمن متمثلة بمدرسة

  
  أسالیب جمع البیانات ً-سابعا

، وظف البحث في تغطیة بیاناتھ المطلوبة لتنفیذ الجانب النظري والمیداني أسالیب ع دة
فقد اس تعین ف ي الجان ب النظ ري بم ا تی سر م ن مرجعی ات علمی ة عربی ة واجنبی ة ذات ص لة 

ط  ار إ إل  ىً  العدی  د م  ن المھتم  ین بھ  ذا المج  ال وص  ولامقابل  ة ع  ن ً  ف  ضلا،بموض  وع البح  ث
داة  الاس  تبانة بوص  فھا الأاس  تمارةوف  ي الجان  ب المی  داني اعتم  دت  ،لم  ي لمعالج  ة البح  ثع
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 وتم صیاغتھا لتخدم أھ داف البح ث وت سھم ف ي التحق ق م ن ص حة ،ة في جمع البیاناتالرئیس
 ودراس  ة  )٢٠١٠،البی  اتي( دراس  ة إل  ى الجان  ب النظ  ري والرج  وع إل  ىفرض  یاتھ بالاس  تناد 

  :محورینتتضمن  و)١٩٩٦ ،الجبوري(
  . المبحوثینبالأفراد الخاصة الشخصیة بعض المتغیراتیشمل المحور الاول فقرات   •
  .ویشمل المحور الثاني الفقرات الخاصة بأبعاد الاغتراب الوظیفي •

 خصص لكل خی ار إذع مقاییس الاستبانة تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي یوفي جم
ج  ابتھم إ كان  ت إذ) ٥، ٤، ٣، ٢، ١(رج  ات  المبح  وثین دلإجاب  ات ت  انوتعط  ي الباحث ،نقط  ة

عل  ى الت  والي  )دةــ ب  شأتف  ق لا ،أتف  قلا  ، لح  د م  اأتف  ق ،أتف  ق ،دةــ ب  شأتف  ق( تج  اهللإدة ـ  ـمؤی
  .١ جدولال
  

  ١جدول ال
  ارة الاستبیانمتركیب است

 تسلسل الفقرات المتغیرات الفرعیة المتغیرات الرئیسیة ت

الحال  ة  م  ر، التح  صیل الدراس  ي،الع الج  نس، المعلومات الشخصیة  ًولاأ
 الاجتماعیة، مدة الخدمة

 

 غتراب الوظیفي الإأبعاد ًاثانی

  العجز
  اللاھدفیة

  اللامعیاریة
  العزلة الاجتماعیة

 اغتراب الذات

X1-X5 
X6-X10  
X11-X15  
X16-X20  
X21-X25 

  . من اعداد الباحثتانالجدول: المصدر
  

  حصائي سالیب التحلیل الإأ ً-ثامنا
 فرض  یات البح  ث منھ  ا اختب  ار م  ن أج  ل إح  صائیةس  تعانة بمجموع  ة أس  الیب تم  ت الا

 الح  سابیة والانحراف  ات المعیاری  ة لوص  ف متغی  رات والأوس  اطالتك  رارات والن  سب المئوی  ة 
اس  تخدام  وت م، لارتب  اط الب سیط ومعام  ل مرب ع ك  ايع  ن معام ل اً ف ضلا .البح ث وتشخی  صھا

      .علاه أالأسالیبیجاد نتائج إفي  )SPSS( برنامج
  

  يالاطار النظر
   المتغیرات الشخصیة-ًأولا

 متغی رات بوص فھا ، ف ي موض وع بحثن االأساسیة الأبعادتعد المتغیرات الشخصیة من 
نھا متغیرات ذات صلة مباشرة بالعوامل النفسیة والاجتماعی ة إتؤثر بالاغتراب الوظیفي كما 

 ،م  دة الخدم  ة ،التح  صیل الدراس  ي ،الج  نس ،العم  ر( ـ ب  وھ  ذه العوام  ل تتمث  ل ،للف  رد العام  ل
  :فسیر مختصر لھذه المتغیراتي توفي ما یأت )الحالة الاجتماعیة

عب اء العم ل تختل ف أن القدرة على تحم ل لأ ً، ضروریاًامرأتحدید مفھوم العمر یعد  :لعمرا −
تغی ر من المتغی رات المرتبط ة بإو، خ ر بح سب طبیع ة العم ل ال ذي یمارس ھآ إل ىمن عم ر 

 القابلی   ة الج   سمیة والأداء المح   سوس والشخ   صیة ل   یس لھ   ا ت   أثیر كبی   ر ف   ي العم   ر مث   ل
ي المھم ات أثناء م ا ی رتبط بالمھم ات الج سدیة باس ت ل سناكبار ) داءمحصلة الأ(مخرجات 

 ص فات ال ذكاء والمب ادرات الخلاق ة لا ت نخفض م ع تق دم ف إن،  ق وة ج سمیةإلىالتي تحتاج 
 ف إن عم ا س بق ًف ضلا ،ع ن العم ل تق ل بتق دم العم رن ح الات التغی ب المتعم د إ كما ،العمر

وھ  م اكث  ر رض  ا ع  ن وظ  ائفھم،  ، مقارن  ة بال  شبابأكب  رولاء كب  ار ال  سن للمنظم  ة یك  ون 
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 س  نة ٦٥ م  ا بع  د س  ن إل  ىف  ي ن  شاطھا ن تمت  د أن القابلی  ة الذھنی  ة یمك  ن أدل  ة وأظھ  رت الأ
  .)٤٠٢ ،٢٠٠٢ ،محمود(

م ن خ لال دراس ة م دى ت أثیر ، ن الب احثینلج نس باھتم ام العدی د م یحظى متغی ر ا :الجنس −
ھ ا الجنس في اداء المھام الوظیفة ودوره في تحقیق اھداف ھ و اھ داف المنظم ة الت ي یعم ل ب

 حی ث ت سمح ھ ذه ، ھناك محددات تعمل على فئات محددة في ضوء الج نس نفسھالوقت في
ح  د م  ن حری  ة ن  ھ ف  ي الوق  ت نف  سھ تأ ألا ، والاعت  راك بالحی  اةالمح  ددات لل  ذكور بالحری  ة

  )٢٣ ،٢٠٠٣،موسى(ناث وحركة الإ
لی ھ إحد الجوانب الھامة للنشاط العقل ي وینظ ر أیعد التحصیل الدراسي  :لدراسيالتحصیل ا −

ً اوص  نف التح  صیل الدراس  ي باعتب  اره متغی  ر ،ول  ىن  ھ عملی  ة عقلی  ة م  ن الدرج  ة الأأعل  ى 
ودرج  ة ً  خاص  اًجھ  داالتحقی  ق الن  اجح لھ  دف مع  ین یتطل  ب (، ویمك  ن تعریف  ھ بأن  ھ ًامعرفی  

ً  ج  سمي مح  دد طبق  اأون  شاط عقل  ي لن  ھ نتیج  ة إكم  ا  ،ي تحق  ق ف  ي واج  ب مع  ینت  النج  اح ال
   ).١٤ ،١٩٩٤ ،زعالمھ) (ًمعا كلیھما أوالموضوعیة  أوللمطالب الفردیة 

 ف  ي ع  دم الاس  تقرار ف  ي ً س  بباأحیان  ان التح  صیل الدراس  ي ق  د یك  ون أوالج  دیر بال  ذكر 
 للاس  تمرار ف  ي الاخت  صاصات  نف  سھا الكف  اءة الذھنی  ةلا یملك  ون الأف  رادن أحی  ث  ،العم  ل

داء س  تمرار لأی  ر مج  رى اھتمام  اتھم ف  ي س  بیل البق  اء والای تغإل  ىكادیمی  ة مم  ا ی  ضطرھم الأ
  .ھم الوظیفیةمھام

حی ث  ، الزمنیة الت ي یق ضیھا الف رد العام ل ف ي عمل ھمدةیقصد بمدة الخدمة ال :دة الخدمةم −
ورات التدریبی ة  فك ل ال د ،ممارس ة العم ل ،یرات عدیدة منھا الخبرةتغیر بمتغیقترن ھذا الم

فكلم ا زادت س نوات  ،لفرد العام ل وس لوكھ داخ ل المنظم ة مھارات وقدرات افيذلك یؤثر 
-٣٦ ،١٩٩٠،ص الح( بوظائف ھ الخ اصر ویعدل سلوكھ الخدمة فھم الفرد العامل كیف یطو

٣٧(.  
ً رم  لاأ أوً  مطلق  اأوً عزب  اأ أوً  متزوج  االعام  لویق  صد بھ  ا ك  ون الف  رد  :الحال  ة الاجتماعی  ة −

فق د  :حیث تؤثر الحالة الاجتماعیة على طبیعة الفرد العامل وعلاقتھ مع زملائ ھ ف ي العم ل
 وس لوكھ ف ي أدائ ھ مم ا ی ؤثر عل ى ، عملھإلىسریة ومعاناتھ یحمل الفرد العامل مشاكلھ الأ

 وال ضغوط الت ي الأزم اتسریة نتیج ة الأ الحیاة إلى فقد ینقل معاناة عملھ ، العكسأوالعمل 
ن الف  رد العام  ل المت  زوج یتحم  ل م  سؤولیات إ كم  ا ،ثن  اء تأدی  ة مھام  ھ الوظیفی  ةأیم  ر بھ  ا 

 أق لن ھ أھ ذا لا یعن ي و ،أق ل تك ون التزامات ھ ل ذيضافیة على عك س الاع زب اإوالتزامات 
 الأرم ل إلىبالنسبة ً أیضاعزب بمشاعر الوحدة والعزلة، وھذا بل قد یشعر الفرد الأ ،كفاءة

  .)١٢ ،٢٠٠٢ ،محمود(حادیة أسریة أعیشون حیاة  ممن ی، المطلقأو
  

  وأبعاده الاغتراب الوظیفي  مفھوم ً-انیاث
  مفھوم الاغتراب الوظیفي .١

، ًرز في مجال العم ل مجموع ة م ن المعوق ات تح ول دون قی ام العام ل ب دوره ك املابت
 ع ن تق دیم العم ل المطل وب من ھ بالم ستوى الاةب مواللا ،العجزب  یسھم ف ي ش عوره مر الذيالأ

ً  س لبیاً العلاقة التي تربط العامل بعملھ تأخ ذ بع دافإنومتى حدث ذلك  ،الآخرونالذي یتوقعھ 
 م  ع اللامب  الاة أو ب  العجز الإح  ساسی  ؤدي ھ  ذا  و،ث  ار م  دمرة عل  ى العملی  ة المھنی  ة كك  لآل  ھ 

م  ع ع  دم الاھتم  ام بالمھن  ة ، موحات  ھم  ن ال  ضیاع ویفق  د حماس  ھ وط حال  ة إل  ى الجھ  د داس  تنفا
 ظ اھرة  ف الاغتراب.ي م ا یعب ر عن ھ ب الاغتراب ال وظیف وھ ذا،عدم السعادة في عمل ھً وأخیرا

وھ  ي خاص  ة ممی  زة  ،خ  رىأحی  ان أمرض  یة معوق  ة ف  ي  ً، عام  ة س  ویة مقبول  ة حین  اإن  سانیة



  ]١٧٣[ّالصرافالحمداني و
  

صال ع  ن  الانف  ق  درة الف  رد عل  ىن اغتراب  ھ یعن  ي إو ، قدیم  ة ومتأص  لة ف  ي وج  ودهللإن  سان
ج  ال وت  زداد حدت  ھ وم ،الأبع  ادن  سانیة متع  ددة إلاغت  راب ظ  اھرة ااعتب  ر و ،الإن  سانيده وج  و

  . المھیئة للشعور بالاغترابوالأسباب  كلما توافرت العواملانتشاره
 ، الغم  وضیعتری  ھص  بح أ عدی  دة حت  ى ٍق مختلف  ة ومع  انائ  اس  تخدم الاغت  راب بطرو

  .)١٠ ،٢٠٠٩ ،ةبوعافی(ومھ ما یتفق الباحثون على تحدید مفھً نادراو
فالمع اجم العربی ة  ،ٍ أص ولھ اللغوی ة تب ین أن ھ یعن ى بع دة مع انإل ىولكن عند الرج وع 

 )غ  رب(و ) غری  ب(بمعن  ى  )غت  ربا( و) تغ  رب(تق  ول ، )الاغت  راب  ،الغرب  ة (إل  ىت  شیر 
  ).٤٧٠، ١٩٨١ ،الرازي(الأباعد  ،والغرباء

 ی ب الغ امض ع ن الك  لاموالغر ،أن  وو ،وأغ رب الق وم )الن  وى البعی د(كم ا ج اء بمعن ى 
 غی ر أقارب ھ إل ى ت زوج إذاف لان ) غتربا (إلىكما یشیر ، )٤١٢-٤٠٤ ،١٩٨٢ ،الفراھیدي(
 )٢٠٠٤،١٠ ،العقیل ي( ویعني ك ذلك الابتع اد ع ن ال وطن أي الغرب ة )١٢ ،١٩٩٢ ،الرازي(

 ،نكلیزی ةف ي الا) Alienation(ومن ثم یقاب ل م صطلح الاغت راب ف ي اللغ ة العربی ة م صطلح 
ف  ي  )Entausserung) (Entfemdung(وم  صطلحي  ،ف  ي الفرن  سیة) Ali'enation(وم  صطلح 

وشاع اس تخدام م صطلح الاغت راب ف ي اللغ ة الدارج ة الی وم للدراس ات الاجتماعی ة ، الالمانیة
ال ذي ) Entausserung(ف ي النق د الاجتم اعي م ن خ لال الم صطلح و ،والنفسیة ب صورة عام ة

خارجی  ة لل  ذات عل  ى ان تك  ون ھ  ذه الجوان  ب الخارجی  ة نتیج  ة لبی  ع عم  ل ی  شیر للجوان  ب ال
نف  صال ذات  اأو الغرب  ة إل  ى الإش  ارة) Entfmdung(ویت  ضمن الم  صطلح الث  اني  ،ن  سانالإ

وقد یعرف على أنھ شعور الفرد بالضعف وس یطرة ، )١٩، ١٩٨٤ ،شتا (الآخرین عن المرء
ف ضھ الالت زام بمعاییرھ ا وقیمھ ا وض عف  الجماع ة لرإل ى علیھ مع ض عف الانتم اء الآخرین

كم  ا یعن  ي حال  ة  )٣٢ ،١٩٩٦ ،الجب  وري(قدرت  ھ ع  ن الك  شف ع  ن أفك  اره وم  شاعره ونف  سھ 
 الآخ رین بین ھ وب ین ة الصلة ب الواقع المع اش وبع د الھ و ویشعر بعدم،نفسیة یعاني منھا الفرد

ن الف رد للعزل ة  رك وإل ى وبحیث ی ؤدي ھ ذا الانف صال ،سري والاجتماعيعلى الصعیدین الأ
 دن ھ یع إلع دم ش عوره بأھمی ة م ا یق وم ب ھ م ن عم ل وبالت الي ف والانطواء وتحقیر الذات وذلك

، ٢٠٠٨ ،نالق بلا(ف ي ح ین ی راه ) ٥٥ ،٢٠٠٧ ،المحمداوي(راء المعاش ـ من الھًا نوعحیاتھ
 أوً وھ ذا الان دماج ق د یك ون نف سیا،  الفرد والوظیفة وم ستوى الان دماجضعف العلاقة بین )١

  ً. مھنیاأوً فكریا
ن اغتراب الف رد العام ل ف ي مح یط عمل ھ ھ و ش عور أ )١ ،٢٠٠٤ ،لجاسرا(یؤكد  كما

 حی   ث یفق   د الانتم   اء ال   وظیفي والتنظیم   ي ب   سبب الانغم   اس ف   ي ،الف   رد بالغرب   ة ف   ي عمل   ھ
البیروقراطی ة وال  شعور بع  دم الرض  ا وافتق  ار الف رد العام  ل للتفاع  ل الاجتم  اعي داخ  ل مح  یط 

كم  ا یعن  ي قل  ة الاح  ساس بالحری  ة وال  سیطرة ف  ي العم  ل ، وق  صور العلاق  ات الان  سانیةالعم  ل 
)Nair, 2010, 3(.  

 ع دم ق درة أوح ساس  فقد عرفاه بأنھ فقدان الإ)O'donhue, 2006, 7 Nelson and (ا أم
  .نتاجیة ككلالفرد على تحدید الغرض من عملھ كجزء من العملیة الإ

الة نفسیة اجتماعیة یشعر بھا الف رد العام ل نتیج ة ع دم  الاغتراب الوظیفي حفإنوبھذا 
م ن والاس تقرار ف ي كاف ة  مم ا ی شعره بفق دان الأ،انسجامھ مع المھام والواجب ات الموكل ة الی ھ

 ال  صفات بع  ض وھ ي ت  شكل بمجموعتھ ا ، تنظیمی  ةمأاجتماعی ة  ،نف  سیةكان ت أجوانب ھ س  واء 
 ،ولیة واتجاھ ات س البة نح و العم ل  وال زملاء العزلة واللامسؤإلىالسلبیة مثل التوتر والمیل 

  . العملعلى الذات ولى عًا وسخطًا وجسمانیًا انفعالیًارھاقإوھذا بدوره یسبب 
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   الاغتراب الوظیفيأبعاد. ٢

ن ھ ظ اھرة متع ددة أ تتف ق عل ى ن معظم الاستخدامات المعاص رة لم صطلح الاغت رابإ
 ظ  اھرة مركب  ة وص  فھاھ  ذه الظ  اھرة بلعن  ى دراك مإ ت  ساعدنا عل  ى الأبع  ادن ھ  ذه أو ،الأبع اد

  :الأبعادومن تلك 
وھ و  وال رفض بالإقصاءیمكن التعبیر عنھا بأنھا نوع من الاحساس  :العزلة الاجتماعیة •

 إل ىفتق اد  وبالت الي ش عور الف رد بالوح دة والف راغ النف سي والإ،نقیض للقبول الاجتم اعي
ن ك   ان بی   نھم إ وحت   ى ،الآخ   رین والعلاق   ات الاجتماعی   ة الحمیم   ة والبع   د ع   ن الأم   ن

 ش   عور الف   رد بالغرب   ة والعزل   ة ع   ن إل   ىوی   شیر ك   ذلك  )٥٤ ،٢٠٠٧ ،المحم   داوي(
ن الانتم  اء ا ی  شعر الف  رد بفق  دإذ ، خارجھ  اأوك  ان داخ  ل المنظم  ة أالمحیط  ین ب  ھ س  واء 

 .)٥٧، ٢٠١٠ ،البیاتي(وأھدافھاام مع المنظمة للمجموعة وعدم قدرتھ الانسج
ن أب  وش عوره ،ن تفسیر اغتراب ال ذات بأن ھ انف صال الف رد ع ن ذات ھیمك :اغتراب الذات •

مم ا یعب ر الف رد ع ن ذل ك بع دم  ، للغی ر أداة أوع ن وس یلة  ذاتھ الخاص ة وقدرات ھ عب ارة
ح داث الاجتماعی ة والع زوف ع ن  اللامبالاة وال ى ع دم الاھتم ام بمجری ات الأأوالانتماء 

 فق  دان ال  دافع أو وتف  اعلھم الآخ  رین تم  اماھالم  شاركة ف  ي الن  شاطات الت  ي ع  ادة م  اتثیر 
) ٢٠ ،٢٠٠٣ ،موس   ى(لتحقی  ق النج   اح ف  ي الحی   اة ومح   دودات الطموح  ات الشخ   صیة 

 ,Nelson and O'donhue, 2006(ت صالھ م ع ال ذات الحقیق ة إن یفق د الف رد أوتعني ك ذلك 
13.( 

 وی سعى لتحقی ق ،ھحالة لا یلتزم فیھا الفرد بمعاییر المجتمع وقیم  :)الانومیا(اللامعیاریة  •
) ١٢ ، ٢٠٠٤ ،العقیل  ي( غی  ر م  شروعة ترض  ي طموحات  ھ أوھداف  ھ بوس  ائل م  شروعة أ

ع راف الاجتماعی ة والق یم الت ي ت نظم ن الأأللدلال ة عل ى ) الانومی ا(وتستخدم اللامعیاریة 
  كم    ا ع    رف،)Nair, 2010, 26(ال    سلوك الف    ردي ق    د انھ    ارت ول    م تع    د فعال    ة 

نھ    ا ض    عف الالت    زام بالمع    اییر أللامعیاری    ة عل    ى ظ    اھرة ا )٢١ ،٢٠٠٣،ال    شیخي(
الع  ادات  ،الع  رف ، القانونی  ةحك  اموالأالاجتماعی  ة المتمثل  ة ف  ي التع  الیم الدینی  ة والق  یم 

 .الحیاء الاجتماعي ،لیدوالتقا
 معن ى ف ي ھ ذه الحی اة أو ل ھ قیم ة يء لا یوج د ش بأن ھ شعور الفرد :معنى اللا/اللاھدفیة  •

 نق   ص التواص  ل ب   ین الحاض   ر أوم   ن الاھ  داف والطموح   ات  لخل   و ھ  ذه الحی   اة ًنظ  را
ن وب  ین یق  وم ب  ھ الف  رد م  ن عم  ل الآ  بع  دم وج  ود علاق  ة ب  ین م  االإدراك أي ،والم  ستقبل

كم ا تعن ي ع دم الق درة عل ى رؤی ة العلاق ة ب ین ) ٥١٩، ٢٠٠٨ ،علي( المستقبلیة الأدوار
 إل ى یفتق ر بأن ھور الفرد  شعإلىكذلك تشیر ، )Nair, 2010, 25(عمل الفرد ونظام العمل 

 ع  ن ش عوره ب الفراغ الھائ ل نتیج ة لع دم ت  وفر ً ف ضلاوالاعتق اد موج ھ لل سلوك أومرش د 
 ،المطرف  ي(ساس  یة تعط  ي معن  ى لحیات  ھ وتح  دد اتجاھات  ھ وت  ستقطب ن  شاطاتھ أھ  داف أ

١٨  ،٢٠٠٥(.  
ت شكیل  أو ،مور الخاص ة ب ھ في مجریات الأوالتأثیرعدم قدرة الفرد على التحكم  :العجز •

 یق  در عل  ى  ولاالإرادة م  سلوب أو العام  ة ف  ي مجتمع  ھ وال  شعور بأن  ھ مقھ  ور الأح  داث
ح  داث وع  دم ویعن  ي ك  ذلك غی  اب ال  سیطرة عل  ى الأ) ٢٥ ،٢٠٠٧ي، عب  د الح  (الاختی  ار 

  .)Sulu et  al., 2010, 30(القدرة على التحكم في العملیة مكان العمل 
 رد فع  ل لظ  روف العم  ل غی  ر أونعك  اس إ لاا ال  وظیفي م  ا ھ  و  الاغت  رابف  إنوبھ  ذا 

والانحراف ات ال سلوكیة وغیرھ ا م ن   والعصاب والذھانللإحباطالمحتملة التي تعرض الفرد 
  .مراض الاجتماعیة والنفسیة المدمرةالأ
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  طار النظريالإ
  وصف مجتمع البحث -ًولاأ

 ف ي لموصل وكما مبین ةعینة من مدارس مدینة اعدد من معلمي جراء البحث على إتم 
  :الجدول الآتي

  

  ٢الجدول 
  وصف مجتمع البحث

  موقعھا  العینة  اسم المدرسة
  مدرسة الخمائل للبنین
  مدرسة الخمائل للبنات
  مدرسة بركة الرحمن

  مدرسة الصحابة

١٢  
١٢  
١٢  
١١ 

 حي الزراعي
 حي الزراعي

  تموز١٧
   تموز١٧

  ٤٧  لمجموعا
  . من اعداد الباحثتانالجدول: المصدر

  

  صف عینة البحثو ً-انیاث
بعدد من السمات التي حددتھا الخصائص الشخصیة لأفرادھ ا، المبحوثة عینة الفت اتص

  .ي توصیف لأفراد العینة في ضوء خصائصھم الشخصیةأتوفیما ی
  

  ٣الجدول 
  وصف عینة الدراسة

 الجنس

 أنثى ذكر
 % ت % ت

٦٣,٨  ٣٠ ٣٦,٢ ١٧ 
 الفئات العمریة

٦٥- ٥٦  ٥٥- ٤٦ ٤٥- ٣٦  ٣٥- ٢٦ ٢٦- ٢٠ 
 % ت % ت % ت % ت % ت
١٠,٦ ٥ ٣٦,٢ ١٧ ٣١,٩  ١٥ ١٧  ٨ ٤.٣ ٢  

 التحصیل الدراسي
 بكالوریوس دبلوم فني دبلوم إداري  اعدادیة

 % ت % ت % ت % ت
١٤,٩ ٧ ٤,٣ ٢ ٥٩,٥ ٢٨ ٢١,٣ ١٠ 

 مدة الخدمة
 فأكثر- ٢٦ ٢٥- ٢١ ٢٠- ١٦ ١٥- ١١ ١٠-٦ ٥-١

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
١٧ ٨ ٢٥,٦ ١٢ ١٤,٩ ٧ ١٠,٦ ٥ ١٩,١ ٩ ١٢,٨ ٦ 

 الحالة الاجتماعیة
 متزوج غیر متزوج

 % ت % ت
٧٨,٧  ٣٧ ٢١,٣ ١٠  

  . من اعداد الباحثتانالجدول: المصدر
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   الاغتراب الوظیفيأبعاد عن وآراؤھم المستبیةمواقف  ً-ثالثا
 تم ترمی ز ھ ذه المتغی رات إذ ،یتم في ھذا المحور وصف متغیرات البحث وتشخیصھا

ول  ي للبیان  ات المتعلق  ة بمتغی  رات البح  ث  م  ن التحلی  ل الأًت  صنیفھا بھ  دف معالجتھ  ا ابت  داءو
 الح سابیة والانحراف ات المعیاری ة والأوساطئویة مستخدمین التوزیعات التكراریة والنسب الم

  .ولكل متغیرات البحث
  العجزبعد  -١

 الأوس   اطو التوزیع   ات التكراری   ة والن   سب المئوی   ة إل   ى ٤ ت   شیر معطی   ات الج   دول
 إذ ،العج زالخاص ة ببع د ) X1-X5( تج اه الفق رات للإجاب اتالحسابیة والانحراف ات المعیاری ة 

 ل المبحوثین غیر متفق ین عل ى ھ ذه الفق رات مقاب الأفرادمن  )%٨٣.٤(ن أ إلىتشیر النسب 
وج اء  ،لمتغی راجاب ة عل ى ھ ذا م نھم محای دون ف ي الإ %)٧.٦٦ (منھم متفق ین )%٨.٩٤٠(

س ھام إم دى وم ن خ لال متابع ة ) ٠.٩٦٨ (وانح راف معی اري )٣.٩٥٨ (سابيذلك بوسط ح
ح س بانتم ائي لم  ا أ ()X5 (ز الفق رات ھ ي الفق رةاب رإن أغن اء ھ ذا البع د تب  ین إك ل فق رة ف ي 

م  نھم لایتفق  ون عل  ى الفق  رة بوس  ط ح  سابي %) ٩٣.٦(بن  سبة ) مكل  ف ب  ھ م  ن مھ  ام وظیفی  ة
 مم   ا ًج   داالكثی   ر  ل   دي) (X4 (ت الفق   رةكم   ا ج   اء) ٠.٩٢٤(وانح   راف معی   اري ) ٣.٨٠٨(

غی ر متفق ین بوس ط  %)٨٧.٢ (بالمرتب ة الثانی ة بن سبة) یمكنني عملھ لتحسین أس الیب العم ل
 تع اني م ن العینة المبحوث ةن أ على مما یدل )٠.٩٥٥ (وانحراف معیاري) ٤.١٤٨ (حسابي

  .ملسالیب العأمع ضعفھم في تحسین  مجریات العملبعدم قدرتھا على التحكم 
  
  

  ٤ لالجدو
  بعد العجز الحسابیة والانحرافات المعیاریة لوالأوساط التوزیعات التكراریة والنسب المئویة

أتفقلا  محاید أتفق  بشدةأتفق الفقرة الوسط   بشدةأتفقلا  
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

   % ت % ت % ت % ت % ت 
X1 ٠.٩٦٤ ٤.٠٦٣ ٣٤ ١٦ ٤٩ ٢٣ ١٠.٦ ٥ ٢.١ ١ ٤.٣ ٢ 
X2 ١.٠٥٩ ٣.٩٤٣ ١٢.٨ ٦ ٦٣.٨ ٣٠ ١٢.٨ ٦ ٢.١ ١ ٨.٥ ٤ 
X3 - - ٠.٩٣٩ ٣.٨٢٩ ٢١.٣ ١٠ ٥٥.٣ ٢٦ ٨.٥ ٤ ١٤.٩ ٧ 
X4 ٠,٩٥٥ ٤.١٤٨ ٣٨.٣ ١٨ ٤٨.٩ ٢٣ ٦.٤ ٣ ٢.١ ١ ٤.٣ ٢ 
X5 ٠.٩٢٤ ٣.٨٠٨ ٢٣.٤ ١١ ٧٠.٢ ٣٣ - - ٢.١ ١ ٤.٣ ٢ 

 ٠.٩٦٨ ٣.٩٥٨ ٢٥.٩٦  ٥٧.٤٤  ٧.٦٦  ٤.٦٦  ٤.٢٨ المعدل
  . من اعداد الباحثتانلجدولا: المصدر

  
  عد اللاھدفیةب -٢

 والأوس   اط التوزیع   ات التكراری   ة والن   سب المئوی   ة إل   ى ٥معطی   ات الج   دول ت   شیر 
 إذ ،الخاصة ببعد اللاھدفی ة)X6-X10 ( تجاه الفقراتللإجاباتالحسابیة والانحرافات المعیاریة 

ن عل  ى ھ  ذه الفق  رات  المبح  وثین غی  ر متفق  یالأف  رادم  ن  %) ٨٤.٦٨(ن  أإل  ىت  شیر الن  سب 
 بوس   ط ح   سابي ،%)٢.١٢(جاب   ات المحای   دة سبة الإون   م   نھم متفق   ین  %)١٣.٢(مقاب   ل 

 الفق  رة غن  اء ھ  ذا البع  دإب  رز الفق  رات ف  ي وكان  ت أ) ١.١٢٨(وانح  راف معی  اري ) ٣.٨١٢(
X6)) ( ١٠٠(بن سبة )  طموحاتي ویمكنني من تحقی ق ذات يً حالیاھمارسأیلبي العمل الذي (%

وج اءت  ،)١.٢٥٨( معی اريف وانح را) ٣.٦٣٨(بوس ط ح سابي و ھذه الفقرة لایتفقون على
عملي ل ھ معن ى كبی ر (على الفقرة %) ٩١.٥(بالمرتبة الثانیة بنسبة عدم الاتفاق ) X9 (الفقرة

 وانح   راف معی   اري) ٣.٦٨٠(بوس   ط ح   سابي  )لیھ   اإنتم   ي أ بالن   سبة للمنظم   ة الت   ي ًج   دا
تحدی  د ھ  دف ومعن  ى  إل  ىتفتق  ر المبحوث  ة عین  ة الن أع  لاه ن  ستنتج أوم  ن النت  ائج ) ١.٤٣١(



  ]١٧٧[ّالصرافالحمداني و
  

عم ال وب ین م ن أالعین ة المبحوث ة ق وم ب ھ  تلحیاتھا الوظیفیة مع ضعف وج ود علاق ة ب ین م ا
  .نظام العمل

  

  ٥ الجدول
   اللاھدفیةبعدل الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوساطالتوزیعات التكراریة والنسب المئویة 

  

قأتف أتفق بشدة الفقرة الوسط  لا أتفق بشدة لا أتفق محاید 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

   % ت % ت % ت % ت % ت 
X6 - - - - - - ١.٢٥٨ ٣.٦٣٨ ٢٩.٨ ١٤ ٧٠.٢ ٣٣ 
X7 ١٠.٦ ٥ 3 ٦.٤ 1 ١.١١١ ٣.٦٣٨ ٢١.٣ ١٠ ٥٩.٦ ٢٨ ٢.١ 
X8 ٢.٢٤٤ ٣.٨٧٢ ١٩.١ ٩ ٥٥.٣ ٢٦ - - ١٢.٨ ٦ ١٢.٨ ٦ 
X9 ١.٤٣١ ٣.٦٨٠ ٣١.٩ ١٥ ٥٩.٦ ٢٨ - - ٦.٤ ٣ ٢.١ ١ 
X10 ٠.٥٩٧ ٤.٢٣٤ ٣١.٩ ١٥ ٤٤.٧ ٢١ ٨.٥ ٤ ٦.٤ ٣ ٨.٥ ٤ 

 ١.١٢٨ ٣.٨١٢ ٢٦.٨  ٥٧.٨٨  ٢.١٢  ٦.٤  ٦.٨ المعدل
  . من اعداد الباحثتانالجدول: المصدر

  

    بعد اللامعیاریة -٣
 والأوس   اطالن   سب المئوی   ة التكراری   ة وات التوزیع    إل   ى ٦ معطی   ات الج   دول ت   شیر

الخاص    ة ببع    د ) X11-X15( تج    اه الفق    رات للإجاب    اتیة والانحراف    ات المعیاری    ة بالح    سا
 غی ر متفق ین عل ى تل ك العینة المبحوث ةمن %) ٨٤.٦٨(ن أ إلى تشیر النتائج إذ ،اللامعیاریة

%) ١.٧( محای  دة بن  سبة بإجاب  اتم  نھم متفق  ین عل  ى الفق  رات  %)١٣.٦٢ (مقاب  ل ،الفق  رات
 وم   ن خ   لال متابع   ة م   دى اس   ھام )١.٠٧١( عی   ارينح   راف مإو) ٣.٨٦٣(ح   سابي  بوس   ط

 والق  یم بالأنظم  ة بمق  دوري الالت  زام(  )X11(ن الفق  رة أف  ي تعزی  ز ھ  ذا البع  د تب  ین الفق  رات 
 لایتفق   ون عل   ى تل   ك الفق   رة بوس   ط ح   سابي %)٨٩.٣( بن   سبة )ال   سائدة ف   ي مح   یط عمل   ي

أنف ذ رغب اتي ( X15)( الفقرة  بالمرتبة الثانیة وجاءت.)٠.٨٤٢(وانحراف معیاري ) ٣.٨٢٩(
%) ٨٧.٣(ع  دم الاتف  اق  بن  سبة)  دون الاھتم  ام لق  یم العم  ل لع  دم قن  اعتي بھ  ا م  نف  ي العم  ل

ل  دیھا المبحوث  ة ن  ة عیالن أم  ا ی  دل م )١.١٣٨( وانح  راف معی  اري) ٤.٠٨٥(بوس  ط ح  سابي 
 التكی ف ی صعب علیھ اوب ذلك  ، في المنظمات المبحوثةةالمعاییر السائدقبل ت  بعدمٍشعور عال

  .عاییرممع تلك ال
  

  ٦الجدول 
بعد ل الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوساطالتوزیعات التكراریة والنسب المئویة 
  للامعیاریةا

أتفقلا  محاید أتفق  بشدةأتفق الفقرة الوسط   بشدةأتفقلا  
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

   % ت % ت % ت % ت % ت 
X11 ٠.٨٤٢ ٣.٨٢٩ ٨.٥ ٤ ٨٠.٨ ٢٨ - - ٦.٤ ٣ ٤.٣ ٢ 
X12 ١.٠١٣ ٣.٨٧٢ ٢١.٣ ١٠ ٦٨ ٣٢ - - ٤.٣ ٢ ٦.٤ ٣ 
X13 ١.١٩٦ ٣.٧٨٧ ٢٥.٥ ١٢ ٥٣.٢ ٢٣ ٦.٤ ٣ ٤.٣ ٢ ١٠.٦ ٥ 
X14 ١.١٦٩ ٣.٧٤٤ ١٩.٢ ٩ ٥٩.٦ ٢٨ - - ١٠.٦ ٥ ١٠.٦ ٥ 
X15 ١.١٣٨ ٤.٠٨٥ ٤٠.٥ ١٩ ٤٦.٨ ٢٢ ٢.١ ١ ٢.١ ١ ٨.٥ ٤ 

 ١.٠٧١ ٣.٨٦٣ ٢٣  ٦١.٦٨  ١.٧  ٥.٥٤  ٨.٠٨ المعدل
  . من اعداد الباحثتانالجدول: المصدر



  ]١٧٨   [                                   ...بالاغتراب الوظيفي العلاقة بين بعض المتغيرات الشخصية والشعور
 
  بعد العزلة الاجتماعیة -٤

 والأوس   اط التوزیع   ات التكراری   ة والن   سب المئوی   ة إل   ى ٧ت   شیر معطی   ات الج   دول 
الخاص  ة ببع  د العزل  ة  )X16-X20( تج  اه الفق  رات للإجاب  ات الح  سابیة والانحراف  ات المعیاری  ة

لفق  رات الخاص  ة بھ  ذا غی  ر متفق  ین عل  ى ا %)٧٨.٧٤( أن إل  ىت  شیر النت  ائج  إذ ،الاجتماعی  ة
وس ط وب%) ١.٧٢( محای دة بلغ ت بإجاب اتن عل ى الفق رات ومتفق  %)١٩.٥٤( مقابل ،البعد

خلال متابع ة م دى اس ھام الفق رات ف ي   ومن)١.٣١٢ (وانحراف معیاري )٣.٧٧٨(حسابي 
ل م  )ظم ة المختلف ةأرغب بالم شاركة ف ي ن شاطات المن( )X20( اغناء ھذا البعد تبین ان الفقرة

وانح  راف ) ٣.٩٧٨(بوس  ط ح  سابي %) ٨٣(  وبن  سبةالعین  ة المبحوث  ةغلبی  ة أیتف  ق علیھ  ا 
ف  ضل م  ن المكان  ة أمك  انتي الاجتماعی  ة ( )X16(ف  ي ح  ین ج  اءت الفق  رة  ،)١.٢٢٤( معی  اري

 غیر متفقین عل ى الفق رة بوس ط ح سابي )%٨٢.٩ (بنسبة )خرى الاالاجتماعیة لبعض المھن
 اعتزاللدیھا الرغبة في المبحوثة عینة الن أمما یدل ) ١.١٠٢(راف معیاري  وانح)٣.٩٥٧(

  .ھافیالتي یعملون المنظمات  إلى وعدم الانتماء الآخرین
  

  ٧ الجدول
بعد ل ة الحسابیة والانحرافات المعیاریوالأوساطالتوزیعات التكراریة والنسب المئویة 

  العزلة الاجتماعیة
  

ایدمح أتفق  بشدةأتفق الفقرة أتفقلا   الوسط   بشدةأتفقلا  
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

   % ت % ت % ت % ت % ت 
X16 ١.١٠٢ ٣.٩٥٧ ٣١.٩ ١٥ ٥١ ٢٤ ٤.٣ ٢ ٦.٤ ٣ ٦.٤ ٣ 
X17 ١.٢٦٥ ٣.٩١٤ ٣٨.٣ ١٨ ٤٢.٧ ٢٠ - - ١٠.٥ ٥ ٨.٥ ٤ 
X18 ١.٤١٢ ٣.٥١٠ ٢١.٣ ١٠ ٥٣.٢ ٢٥ - - ٦.٤ ٣ ١٩.١ ٩ 

X19 ١
١.٥٥٨ ٣.٥٣١ ٣١,٩ ١٥ ٤٠.٤ ١٩ - - ٤.٣ ٢ ٢٣.٤ ١ 

X20 ١.٢٢٤ ٣.٩٧٨ ٣٨,٣ ١٨ ٤٤.٧ ٢١ ٤.٣ ٢ ٢.١ ١ ١٠.٦ ٥ 
 ١.٣١٢ ٣.٧٧٨ ٣٢.٣٤  ٤٦.٤  ١.٧٢  ٥.٩٤  ١٣.٦ المعدل

  . من اعداد الباحثتانالجدول: المصدر
  غتراب الذاتابعد  -٥

 والأوس   اط التوزیع   ات التكراری   ة والن   سب المئوی   ة إل   ى ٨ت   شیر معطی   ات الج   دول 
الخاص ة ببع د اغت راب  )X21-X25( تج اه الفق رات للإجاب اتیة والانحراف ات المعیاری ة الحساب

 %)٢٧.٣٤(غیر متفقین على فقرات البعد مقاب ل %) ٧٢.٢٤ (أن إلى تشیر النسب إذ،الذات
وانح  راف  )٣.٥٣٥(بوس ط ح سابي %) ٠.٤٢( محای  دة بإجاب ات عل ى تل  ك الفق رات ونمتفق 

 ن الفق رةأ في تعزیز  البعد ھذا تب ین وإسھامھاة الفقرات  ومن خلال متابع)١.٤١٩( معیاري
) X22( )غی ر متفق ین %) ٨٧.٢(بن سبة  )حس بأھمیة منجزاتي ف ي م سیرة حی اتي الوظیفی ةأ

ت الفق  رة ءكم  ا ج  ا )١.٠٤١(وانح  راف معی  اري )٤.٠٤٢(عل  ى ھ  ذه الفق  رة بوس  ط ح  سابي 
)X25( )بع دم اتف اق )ف ي حی اتي العملی ةتمن اه  أ على الحصول عل ى م اًشھادتي جعلتني قادرا 

م ن ) ١.٢٩٤(وانح راف معی اري  )٣.٦١٧(بوس ط ح سابي %) ٨٠.٤(عینة البحث وبنسبة 
المبحوث  ة م  ن عین  ة لم  ا تحقق  ھ الالمنظم  ات المبحوث  ة ل  م تع  ط أھمی  ة ن أع  لاه نلاح  ظ أالنت  ائج 

العلم ي فراد العینة المبحوثة على ما یتمنون ھ م ن المؤھ ل ً، فضلا عن عدم حصول أمنجزات
  .لدیھم



  ]١٧٩[ّالصرافالحمداني و
  

  

  ٨ الجدول
بعد ل الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوساطالتوزیعات التكراریة والنسب المئویة 

   الذاتاغتراب
 الفقرة لا أتفق بشدة لا أتفق محاید أتفق أتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

X21 ١.٤٦٢ ٣.٢٣٤ ١٧ ٨ ٤٦.٨ ٢٢ - - ١٤.٩ ٧ ٢١.٣ ١٠ 
X22 ١.٤١ ٤.٠٤٢ ٣٤ ١٦ ٥٣.٢ ٢٥ - - ٨.٥ ٤ ٤.٣ ٢ 
X23 ١.٧٠٢ ٣.٢٧٦ ٣٦.٢ ١٧ ٢٣.٤ ١١ - - ١٢.٨ ٦ ٢٧.٦ ١٣ 
X24 ١.٥٩٩ ٣.٥١٠ ٣٤ ١٦ ٣٦.٢ ١٧ - - ١٢.٨ ٦ ١٧ ٨ 
X25 ١.٢٩٤ ٣.٦١٧ ١٧ ٨ ٦٣.٤ ٣٠ ٢.١ ١ ٢.٦ ١ ١٤.٩ ٧ 

 ١.٤١٩ ٣.٥٣٥ ٢٧.٦٤  ٤٤.٦  ٠.٤٢  ١٠.٣٢  ١٧.٠٢ المعدل
  . من اعداد الباحثتانالجدول: المصدر

  
   اختبار فرضیات البحثً-رابعا

  رتباطاختبار علاقات الإ -١
الشخ  صیة بع  ض المتغی  رات ف  ي ھ  ذه الفق  رة س  یتم بی  ان طبیع  ة الارتب  اط المتوق  ع ب  ین 

 أبع  ادو) الج  نس، العم  ر، التح  صیل الدراس  ي،مدة الخدم  ة، الحال  ة الاجتماعی  ة( ب  ـ المتمثل  ة
 رف ض الفرض یات الموض وعة، حی ث ت م أوتراب الوظیفي في محاولة لاستكشاف قبول الاغ

كون ھ ی ستعمل لتحدی د العلاق ة ب ین متغی رات ) Spearman( ل ـاستخدام معام ل ارتب اط الرت ب 
    ) .ّاللامعلمیة(البحث الخاصة بالمعلومات الوصفیة 

  

  الاغتراب الوظیفي أبعادو الشخصیة المتغیراتبعض  اختبار علاقة الارتباط بین -ًأولا
ولى التي مفادھ ا  معرفة مدى تحقیق الفرضیة الأإلىیمثل مضمون ھذه العلاقة السعي 

 )) الاغت راب ال وظیفيوأبع ادالمتغی رات الشخ صیة بع ض توجد علاقة ارتباط معنویة بین ((
یعك  سھا معام  ل الارتب  اط الب  الغ ،نت  ائج تحلی  ل قیم  ة الارتب  اط بینھم  ا  ٩ ویع  رض الج  دول

ثیر وتقیس ھذه العلاقة قوة المتغیرات الشخصیة في التأ) ٠.٠٥(عند مستوى معنویة )٠.٦٢(
  .بالاغتراب الوظیفي

 وأبع  ادالمتغی  رات الشخ  صیة بع  ض  مؤش  رات تف  صیلیة ب  ین إل  ىوبھ  دف الوص  ول 
  :تي الاغتراب الوظیفي فقد تم تحلیل علاقة الارتباط على النحو الآ

أن مع املات الارتب اط  ٩الج دول یوض ح  :الاغتراب ال وظیفي أبعاد بین الجنس والعلاقة. أ 
كان ت ض عیفة، للعین ة المبحوث ة بین المتغیرات الرئیسة للاغتراب الوظیفي ومتغیر الجنس 

، فیم ا بل غ معام ل )٠.١٣٦( والج نس التأثیر بلغ معامل الارتباط بین ضعف القدرة على إذ
م  ل الارتب  اط ب  ین اللامعیاری  ة والج  نس معا، و)٠.٠١٤(الارتب  اط ب  ین اللاھدفی  ة والج  نس 

 والج   نس الآخ   رین، فیم   ا بل   غ معام   ل الارتب   اط ب   ین ض   عف العلاق   ات م   ع )٠.١٤٣(
، أم  ا معام  ل )٠.٠١٢(ومعام  ل الارتب  اط ب  ین بع  د الاغت  راب ال  ذاتي والج  نس ) ٠.٠١٧٦(

، وھ  و ارتب  اط ض  عیف )٠.٠٩(الارتب  اط ب  ین الم  ستوى الع  ام للاغت  راب والج  نس فق  د بل  غ 
  . الوظیفيب الاغتراوأبعاد الجنس العلاقة بین ضعف یؤشر وھذا ما ،اأیض

 أن مع   املات ٩ الج   دول یتب   ین م   ن :الاغت   راب ال   وظیفي وأبع   اد ب   ین العم   ر العلاق   ة. ب 
كان ت للعین ة المبحوث ة الارتباط بین المتغیرات الرئیسة للاغتراب ال وظیفي ومتغی ر العم ر 



  ]١٨٠   [                                   ...بالاغتراب الوظيفي العلاقة بين بعض المتغيرات الشخصية والشعور
 

، فیم ا بل غ )٠.٦٨٢( والعمر التأثیرف القدرة على  بلغ معامل الارتباط بین ضعإذضعیفة، 
معام  ل الارتب  اط ب  ین اللامعیاری  ة ، و)٠.٧٥٩(معام  ل الارتب  اط ب  ین اللاھدفی  ة والعم  ر 

 والعم  ر الآخ  رینمعام  ل الارتب  اط ب  ین ض  عف العلاق  ات م  ع  ، فیم  ا بل  غ)٠.٥٢٩(والعم  ر 
، أم  ا معام  ل )٠.٧٨١ (والعم  ر ،ومعام  ل الارتب  اط ب  ین بع  د الاغت  راب ال  ذاتي) ٠.٦٢٣(

 أی ضا ٍ وھ و ارتب اط ع ال)٠.٦٧٤( بل غالارتباط بین المستوى العام للاغتراب والعمر فق د 
  .الاغتراب الوظیفي  وأبعادالعمر العلاقة بین وھذا ما یبرھن قوة 

 أن مع املات ٩  الج دول یب ین: لاغتراب ال وظیفي اوأبعاد بین التحصیل الدراسي العلاقة.ت
للعین  ة تغی  رات الرئی  سة للاغت  راب ال  وظیفي ومتغی  ر التح  صیل الدراس  ي الارتب  اط ب  ین الم

 الت   أثیر بل   غ معام   ل الارتب   اط ب   ین ض   عف الق   درة عل   ى إذ، ًكان   ت عالی   ة ج   داالمبحوث   ة 
، فیم  ا بل  غ معام  ل الارتب  اط ب  ین اللاھدفی  ة والتح  صیل )٠.٨٥١٧(والتح  صیل الدراس  ي 

، )٠.٤٠٣ (التح  صیل الدراس  ي، ری  ة اللامعیامعام  ل الارتب  اط ب  ین، و)٠.٦٣٢(الدراس  ي 
) ٠.٧٩٥( والتح صیل الدراس ي الآخرینفیما بلغ معامل الارتباط بین ضعف العلاقات مع 

أم  ا معام  ل ) ٠.٦١٠ (والتح  صیل الدراس  يومعام  ل الارتب  اط ب  ین بع  د الاغت  راب ال  ذاتي 
، وھ  و )٠.٦٥١(والتح  صیل الدراس  ي فق  د بل  غ تب  اط ب  ین الم  ستوى الع  ام للاغت  راب الار

الاغت راب  وأبع اد التح صیل الدراس ي  ق وة العلاق ة ب ین وھذا م ا یب رھن، أیضاٍارتباط عال
  .الوظیفي

 أن مع املات ٩ الج دول یب ین:  الاغتراب الوظیفيوأبعاد  الحالة الاجتماعیة بینالعلاقة . ث
للعین  ة الارتب  اط ب  ین المتغی  رات الرئی  سة للاغت  راب ال  وظیفي ومتغی  ر الحال  ة الاجتماعی  ة 

 والحال  ة الت  أثیر بل  غ معام  ل الارتب  اط ب  ین ض  عف الق  درة عل  ى إذكان  ت عالی  ة، بحوث  ة الم
معام ل ، و)٠.٧٧١(، فیما بلغ معامل الارتباط بین اللاھدفیة والعم ر )٠.٦٥٩(الاجتماعیة 

، فیم  ا بل  غ معام  ل الارتب  اط ب  ین )٠.٤٦٣(الاجتماعی  ة  الارتب  اط ب  ین اللامعیاری  ة والحال  ة
معام  ل الارتب  اط ب  ین بع  د ) ٠.٦٩٠( والحال  ة الاجتماعی  ة خ  رینالآض  عف العلاق  ات م  ع 

، أم ا معام ل الارتب اط ب ین الم ستوى الع ام )٠.٧٨١(الاغتراب الذاتي والحال ة الاجتماعی ة 
 وھ ذا م ا یب رھن ، أیضاٍ، وھو ارتباط عال)٠.٦٠٥(للاغتراب والحالة الاجتماعیة فقد بلغ 

  .الاغتراب الوظیفي ادوأبعالحالة الاجتماعیة  العلاقة بین قوة 
  

  ٩ول جدال
 الاغتراب وأبعاد  الشخصیةالمتغیراتنتائج التحلیل الإحصائي لعلاقات الارتباط بین 

  يالوظیف
    الاغتراب الوظیفي

  
ضعف القدرة   المتغیرات

ضعف العلاقات   اللامعیاریة  دفیةھاللا   التأثیرعلى 
  الآخرینمع 

بعد 
الاغتراب 

  الذاتي

المستوى 
  العام

 الشخ      صیة المتغی      رات
 ٠.٦٢٠ *٠.٧١٢  *٠.٧١٢  *٠.٦٦٩ *٠.٥١٤ *٠.٦٨٦  على المستوى الكلي

  الشخصیة على المستوى الجزئيالمتغیرات
 ٠.٠٩٦ ٠.٠١٢ *٠.١٧٦ *٠.١٤٣  ٠.٠١٤  ٠.١٣٦  الجنس

  ٠.٦٧٤ *٠.٧٨١ *٠.٦٢٣ ٠.٥٢٩ *٠.٧٥٩  *٠.٦٨٢  العمر
 ٠.٦٥١ *٠.٦١٠ *٠.٧٩٥ *٠.٤٠٣  *٠.٦٣٢  *٠.٨١٧  التحصیل الدراسي

ال
ات

یر
متغ

یة
ص

شخ
 ال

  

  ٠.٦٠٥ *٠.٤٤٦ *٠.٦٩٠ *٠.٤٦٣ *٠.٧٧١ *٠.٦٥٩  الحالة الاجتماعیة
  . من اعداد الباحثتانالجدول: المصدر
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  الاغتراب الوظیفي وأبعاد الشخصیة متغیراتالبعض اختبار علاقات التوافق بین  .٢
 الشخ  صیة المتغی راتة ب  ین بغی ة التع رف عمّ  ا إذا كان ت ثم ة علاق  ة ذات دلال ة معنوی 

،  والمتغی رات الرئی سة للاغت راب ال وظیفينین وىللمعلمین في بعض المدارس الابتدائیة ف ي 
بخ صوص ) Chi-Square )X2اختب ارات   نت ائجإل ىاختب ار ھ ذه العلاق ات بالاس تناد سنحاول 

  . الشخصیةالمتغیرات وفق على١٠فرضیات البحث التي یوضحھا الجدول 
   الاغتراب الوظیفيوأبعادبین الجنس العلاقة . أ 

المح  سوبة للمتغی  رات الرئی  سة للاغت  راب المتمثل  ة ) X²( أن ق  یم ١٠ یوض  ح الج  دول
، )٢١.٠٣(مقاب ل ) ٢٠.٨٩٠( بلغ ت إذ ، م ن الجدولی ةأق لبضعف القدرة على الت أثیر كان ت 

ا یتعل  ق م  ا فیم  أ، )٢٥.٠(مقاب  ل ) ١٨.٢٦٨( بلغ  ت ن  سبة إذق  ل بالن  سبة لبع  د اللاھدفی  ة، أو
 مقاب   ل) ٢٨.١١( بلغ   ت إذالجدولی   ة الق   یم  م   ن أكب   رالمح   سوبة الق   یم باللامعیاری   ة كان   ت 

 )١٦.١٣( بالن سبة للمح سوبة أق ل ك ان الن سبة الآخ رین، أما ض عف العلاق ات م ع )١١.٩٢(
  .)١٨.١٢(  مقابل

ولی ة مقاب ل الجد) ٢٢.٣٦( المحسوبة للمستوى العام للاغتراب الوظیفي) X²(بلغت : ةالنتیج
دلال  ة  و ذ الف  رق ف  إن م  ن الجدولی  ة أكب  رالمح  سوبة ) X²(، وبم  ا أن )١٨.٥٨(الت  ي بلغ  ت 

  .معنویة
   الاغتراب الوظیفيوأبعادالعلاقة بین العمر . ب

لاغت   راب بع   اد االمح   سوبة للمتغی   رات الرئی   سة لأ) X²(أن ق   یم  ١٠ الج   دولیوض   ح
مقاب  ل ) ١٥.٤٢( بلغ  ت إذ ،لی  ة م  ن الجدوأكب  رالمتمثل  ة ب  ضعف الق  درة عل  ى الت  أثیر كان  ت 

م  ا فیم  ا أ، )١١.٠٧(مقاب  ل ) ١٦.٥٠١( بلغ  ت ن  سبة إذ،  لبع  د اللاھدفی  ةوبالن  سبة، )١١.٠٧(
، )١٨.٢١( مقاب ل) ٢٢.١٩(  بلغ تإذ ، من الجدولیةأكبراللامعیاریة كانت المحسوبة بیتعلق 

أم  ا ) ١٧.١١( مقاب  ل) ١٩.١٠(لمح  سوبة ا ك  ان الن  سبة الآخ  رینأم  ا ض  عف العلاق  ات م  ع 
  . )١٥.٣١(مقابل ) ١٩.٢٨( كانت النسبةفالاغتراب الذاتي 

مقاب ل الجدولی  ة ) ١٨.٥(المح  سوبة للم ستوى الع ام للاغت  راب ال وظیفي) X²( بلغ ت :النتیج ة
  . للفرق دلالة معنویةفإن من الجدولیة أكبرالمحسوبة ) X²(، وبما أن )١٤.٥٥(التي بلغت 

   الاغتراب الوظیفيبعادوأالعلاقة بین التحصیل الدراسي   .ت
لاغت راب بع اد االمحسوبة للمتغی رات الرئی سة لأ) X²( نتائج قیم  أن١٠یوضح الجدول 

مقاب  ل ) ٢٣.٣٤٣( بلغ  ت إذ ، م  ن الجدولی  ةأكب  رالمتمثل  ة ب  ضعف الق  درة عل  ى الت  أثیر كان  ت 
یم ا م ا فأ، )١٨.١٦(مقاب ل ) ١٦.٥٠١( بلغت نسبة إذقل بالنسبة لبعد اللاھدفیة، أو )٢١.٠٥(

، )١٦.٢١( مقاب ل) ١٨.١٢( بلغ ت إذ من الجدولی ة أكبركانت المحسوبة فیتعلق باللامعیاریة 
 مقاب  ل) ١٩.٩٩( بالن  سبة للمح  سوبة أق  ل الن  سبة فكان  ت الآخ  رینأم  ا ض  عف العلاق  ات م  ع 

  تب  ین ن  سبةإذ،  م  ن الجدولی  ةأكب  رالمح  سوبة كان  ت ن أ ، والاغت  راب ال  ذاتي ظھ  ر)١٦.١٢(
  . )١٣.٢٨( مقابل) ١٨.٩٦(

مقاب   ل ) ٢١٩.٣٨( المح   سوبة للم   ستوى الع   ام للاغت   راب ال   وظیفي) X²( بلغ   ت :النتیج   ة
 و ذ الف  رقف إن م ن الجدولی  ة أكب رالمح  سوبة ) X²(، وبم ا أن )١٣.٥٥(الجدولی ة الت ي بلغ  ت 

  .دلالة معنویة
ق یم  أن ١٠ یوضح الجدول إذ  : الاغتراب الوظیفيوأبعادالعلاقة بین الحالة الاجتماعیة . ث
)X² (لاغت  راب المتمثل  ة ب  ضعف الق  درة عل  ى الت  أثیر بع  اد االمح  سوبة للمتغی  رات الرئی  سة لأ

 إذ، وبالن سبة لبع د اللاھدفی ة، )٢٠.٧٤( مقاب ل) ١٩.٥٥( بلغ ت إذ ، م ن الجدولی ةأكب ركانت 
 أكب ر اللامعیاری ة كان ت المح سوبة ـما فیما یتعل ق ب أ، )١٨.٤١(مقابل  )٢٨.١١(بلغت نسبة 
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 ت كان الآخ رین، أما ض عف العلاق ات م ع )١٨.٤١( مقابل) ٢٥.١١( بلغت إذ ،ولیةمن الجد
مقابل ) ١٥.١٣ (والاغتراب الذاتي كانت النسبة) ١٩.٣٠( مقابل) ٢٢.٠١(لمحسوبة االنسبة 

)١٤.١٦(.  
مقاب ل الجدولی ة ) ٢١.٩٨( المحسوبة للمستوى العام للاغتراب الوظیفي) X²( بلغت :النتیجة

  للف رق دلال ة معنوی ة،ف إن من الجدولی ة أكبرالمحسوبة ) X²(، وبما أن )١٧.٧٦(التي بلغت 
ین بع  ض ب  یوج  د تواف  ق معن  وي ((س  اس ذل  ك تقب  ل الفرض  یة الثانی  ة والت  ي مفادھ  ا أوعل  ى 

  . )) الاغتراب الوظیفي في المنظمات المبحوثةوأبعادالمتغیرات الشخصیة 
  

  ١٠الجدول 
غتراب الإ بعادأوللعینة المبحوثة  الشخصیة متغیراتالبین علاقات التوافق تائج اختبار ن

  يالوظیف
  المتغیرات  الحالة الاجتماعیة  التأھیل العلمي  العمر  الجنس

  الشخصیة
  

  الاغتراب الوظیفي

)X²(  
  محسوبة

)X²(  
  جدولیة

)X²(  
  محسوبة

)X²(  
  جدولیة

)X²(  
  محسوبة

)X²(  
  جدولیة

)X²(  
  محسوبة

)X²(  
  جدولیة

 ٢٠.٧٤ ١٩.٥٥  ٢١.٠٥  ٢٣.٣٤٣  ١١.٠٧  ١٥.٤٢٩ ٢١.٠٣  ٢٠.٨٩٠  ثیرالتأضعف القدرة على 
 ١٨.٤١ ٢٨.١١  ١٨.١٦  ١٦.٥٠١  ١١.٠٧  ١٦.٥٠١  ٢٥.٠  ١٨.٢٨٦  اللاھدفیة

 ١٦.٢٣  ٢٥.١١ ١٦.٢١ ١٨.١٢ ١٨.٢١ ٢٢.١٩  ١١.٩٢ ٢٨.١١  اللامعیاریة
ض      عف العلاق      ات م      ع 

  الآخرین
١٩.٣٠ ٢٢.٠١ ١٦.١٢ ١٩.٩٩ ١٧,١١ ١٩.١٠ ١٨.١٢ ١٦.١٣ 

 ١٤.١٦ ١٥.١٣ ١٣.٢٨ ١٨.٩٦ ١٥.٣١ ١٩.٢٨ ١٦.٨٤ ٢٨.٤١  راب الذاتيالاغت
 ١٧.٧٦ ٢١.٩٨ ١٣.٥٥ ١٩.٣٨ ١٤.٥٥ ١٨.٥ ١٨.٥٨ ٢٢.٣٦  المستوى العام
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  الاستنتاجات والمقترحات
   الاستنتاجات-ًأولا

 :فق مایأتيعلى وً  مجموعة من الاستنتاجات نعرضھا تباعاإلىخلص البحث 
 ،اللاھدفی ة ح صل عل ى ن سبة ع دم اتف اق عالی ة ن متغی رأكشفت نتائج التحلی ل الوص في  .١

 لم  ا تق  وم ب  ھ نتیج  ة نق  ص  ت  شعر بع  دم وج  ود مع  انالعین  ة المبحوث  ة أن إل  ىی  شیر وھ  ذا 
 .التواصل بین الحاضر والمستقبل

 وھ ذا ،تفاق عالیةعد اللامعیاریة حصل على نسبة عدم اُن بأتبین نتائج التحلیل الوصفي   .٢
تف سیر یمك ن و العین ة المبحوث ة ھناك حالة من اخ تلال الق یم والمع اییر ل دى أن إلىیشیر 

 ولا ت ؤدي وظیفتھ ا كقواع د لل سلوك ل دى ص بحت غی ر م ؤثرةأ  والمع اییرن الق یمأ ب ذلك
 .الفرد داخل محیط العمل

 ،ف اق عالی ةن متغی ر العج ز ح صل عل ى ن سبة ع دم اتأوضحت نت ائج التحلی ل الوص في أ .٣
 ع ن ً ف ضلا،ل یھمإ ض عیف للمھ ام الموكل ة العین ة المبحوث ةف راد أ انتم اء أن یعك س وذلك

 . الارادةو مسلوبم بأنھمشعورھ
 إل ىی شیر حقق نسبة عدم اتفاق عالیة وھ ذا عد العزلة ُن بأكشفت نتائج التحلیل الوصفي   .٤

ق درتھم  یعن ي ع دم مم امجتم ع البح ث ف ي منظم ات العین ة المبحوث ة ضعف العلاقة بین 
 .الآخرینالانسجام والتكیف مع على 
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وھ ذا ی دل ،  الذات حقق نسبة عدم اتفاق عالیةاغترابعد ُن بأتبین نتائج التحلیل الوصفي  .٥
ك  ادیمي الت  ي یحمل  ھ الأن المنظم  ات المبحوث  ة ل  م تأخ  ذ بنظ ر الاعتب  ار التخ  صص أعل ى 
 ً.ا المكافئة لھ ذاتینشطةیجاد الأإ مما یسھم بعدم قدرة الفرد على ،الفرد

التح صیل  ،العم ر( ـب  المتغی رات الشخ صیة المتمثل ة نعالی ة ب ی ةارتباطی وجود علاقات  .٦
 .الاغتراب الوظیفي أبعادمع  )الحالة الاجتماعیة ،الدراسي

الاغت راب  وأبع ادأظھرت نتائج التحلیل المیداني وجود توافق ب ین المتغی رات الشخ صیة  .٧
  .ة العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر المعتمدقو إلىیشیر  وھذا ،الوظیفي

  المقترحات ً-ثانیا
 یمك  ن ع  رض مجموع  ة م  ن احثت  انلیھ  ا البإ ت الاس  تنتاجات الت  ي توص  لإل  ىً اس  تنادا

  :ظمات المبحوثةنالمقترحات للم
الحد من الشعور ب الاغتراب ال وظیفي ومحاول ة ال سعي لان دماج المعلم ین ف ي  ثقافة نشر .١

 .قرانھمأة مع حیاتھم المھنی
محاول  ة قی  ام إدارات الم  دارس ب  ربط تخص  صات المعلم  ین بالمحاض  رات الت  ي یلقونھ  ا  .٢

ن ھ ی سھم ف ي أ ع ن ًح ساس ب الاغتراب ال وظیفي، ف ضلایل الإلالتي یمكن من خلالھا تقو
توجی ھ الب احثین عل ى  .الأفضل، والإبداع في مجال تخص صھمخلق الرغبة لدیھم لتقدیم 

 في اتجاھ ات متع ددة بغی ة إض فاء ال شمولیة ل ھ غتراب الوظیفيالاالتعامل مع موضوع 
 یسعى كافة العاملین بغ ض النظ ر ع ن م ستویاتھم الاجتماعی ة ًا أساسیًابوصفھ یمثل ھدف

 . القضاء علیھأو تقلیلھ إلى والسیكولوجیة
ش تراك للمعلم ین بالإل ا وف سح المج الم دارسف ي  العلم ي والتأھی ل التدریب مجال تعزیز .٣

 . حاجاتھم العلمیةوإشباعالتدریبیة بما یخدم تحقیق ذاتھم  راتبالدو
قامة علاقات عم ل ع ن طری ق تعمی ق الانتم اء الاجتم اعي للف رد ف ي مح یط عمل ھ م ن إ .٤

بم ا ی ضمن روح التع  اون  ،ن  سانيخ لال التأكی د عل ى الاخلاقی  ات الوظیفی ة والتعام ل الإ
 . العاملینالأفرادوالانسجام بین 

رش اد وال صحة النف  سیة ة مرش  د ال صحة النف سیة لتق دیم خ  دمات الإن شاء وظیف إض رورة  .٥
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