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Abstract  

 
An exploratory study of opinions  of a sample of employees in the state company for 

drugs and medical instrument / Ninevah Worker's organization in time periods past 
catastrophic conditions resulting from the emergence of new developments on the ground 
including the concept of social responsibility and ethical important and a performance 
indicator so this concept has become a universal specification in this context, the current 
research reached the problem reflected by a serve of questions of the company discussed 
the concept of social responsibility and ethical, securing appropriate working environment 
for employees, granting benefits in kind, dealing with them responsibly. Suppose locking to 
credence the company to the concept of liability reflects an interest in their employees and 
provide adequate working leading to promote them   to best performance and position to 
get the specification the global concept. The research has reached through individual 
answers to questions that respondents high resolution social performance of the company at 
the level of metrics search variables was moderate and has interest in providing a favorable 
working environment clearly. This research suggests supporting good social performance 
and other performance areas, leading to higher evolution and the need to establish 
specialized administrative unit or social and ethical responsibility to enable access to global 
markets.   
 
Keywords: Social, ethical, ISO 26000. 
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  واقع المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة تجاه العاملین
دراسة استطلاعیة لآراء عینة من العاملین في الشركة العامة 

  نینوى/ لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة 
  

  سالم حامد حمدي : إعــــــــــداد
  

  المستخلص
فقد واج ھ الع املون ف ي المنظم ات ، یاة ممارسات المنظماتتغربل الح، بین الفینة والأخرى

، ز م  ستجدات عل  ى أرض الواق  عتمخ  ض عنھ  ا  ب  رو،  مأس  اویةًظروف  ا، ف  ي حق  ب زمنی  ة ماض  یة
حت ى ، ومؤش ر ل لأداء، بوص فھ ض رورة حتمی ة، ، مفھ وم الم سؤولیة الاجتماعی ة والأخلاقی ةمنھا

  .سع الانتشارأصبح ھذا المفھوم الیوم مواصفة عالمیة ومتطلب وا
في ھذا السیاق جرى إع داد البح ث الح الي ال ذي انطل ق م ن م شكلة تتج سد بمجموع ة م ن 

وت أمین ، الأسئلة تتعلق بم دى تبن ي ال شركة المبحوث ة لمفھ وم الم سؤولیة الاجتماعی ة والأخلاقی ة
  .وتعاملھا معھم بروح المسؤولیة ، بیئة عمل مناسبة للعاملین، ومنحھم مزایا عینیة

اھتمامھ ا بعاملیھ ا وت وفیر فترض البح ث أن تبن ي ال شركة لمفھ وم الم سؤولیة یعك س لقد ا
ویؤھلھ  ا للح  صول عل  ى المواص  فة ، م  ن ص  حي، مم  ا یحف  زھم عل  ى تق  دیم أف  ضل أداءج  و عم  ل آ

  .العالمیة الخاصة بالمفھوم المذكور 
لاجتم  اعي  الأف  راد المبح  وثین لأس  ئلة الاس  تبانة أن الأداء اأجوب  ةوق  د اس  تنتج البح  ث م  ن 

مھ ا بت وفیر بیئ ة وق د ك ان اھتما، ًللشركة عل ى المق اییس الخاص ة بمتغی رات البح ث ك ان متوس طا
داء ، واقت  رح البح  ث تعزی  ز الأداء الاجتم  اعي الجی  د والارتق  اء بمج  الات الأًاعم  ل مناس  بة واض  ح

تماعی ة ، وض رورة إن شاء وح دة إداری ة متخص صة بالم سؤولیة الاج للتقییم العاليًالأخرى وصولا
  .والأخلاقیة لیمكنھا ذلك من الولوج إلى الأسواق العالمیة 

  
  .٢٦٠٠٠، المواصفة العالمیة الأخلاقیة الاجتماعیة، :الكلمات المفتاحیة
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  المقدمة 
الم سؤولیة الاجتماعی ة والأخلاقی  ة لھ ا م  ضامین أخلاقی ة واجتماعی  ة ص وب المجتم  ع 

م  ان بحق  وق الم  ستھلك وم  ا یتطل  ب العم  ل تج  اه ك  التفكیر بالبیئ  ة النظیف  ة والخ  ضراء، والإی
المستھلك في ظروف بیئیة غالبا ما یكن المستھلك ضحیة ال سلوك الغرب ي وال شاذ أم ام جھ ل 

  .واضح من المستھلك واستغلال واضح من المنظمات الإنتاجیة بمختلف صورھا وأشكالھا 
ذ ن شأة عل م ن ظروف العمل ف ي المنظم ات ش غلت ب ال المفك رین من جانب آخر فإمن 

الإدارة وكیف بادر العدید م ن المتخص صین ف ي العم ل عل ى تح سین ظ روف العم ل كالع الم 
یجابی  ة ف  ي تح  سین ظ  روف العم  ل وانعك  س عل  ى الإنتاجی  ة وال  ذي أعط  ى نت  ائج إ، ت  ایلور

  .وزیادتھا على نحو واضح 
التق  دم التكنول  وجي والعلم  ي وتح  سین ظ  روف العم  ل والتقلی  ل الواض  ح ف  ي فوم  ع 

ً واض  حا ف  ي ظھ  ور ًك  ل ھ  ذا ك  ان ع  املا، ات العم  ل الأس  بوعیة وتخف  یض س  ن التقاع  دس  اع
ب  وادر الم  سؤولیة الاجتماعی  ة الت  ي ص  درت م  ن ق  وانین وت  شریعات م  ن الدول  ة أو نقاب  ات 

ًا س لبیاّإلا أن المنظمات لا زالت تقف موقف ، العمال أم ام ظ رف ،  أم ام الع املین ف ي المنظم ةً
ا ما یجعلھ یخضع لأیة ظروف كان ت وقبولھ م، ي ھي مصدر دخلھقاس یتحدد في الأجور الت

  .ًطمعا في استمرار یتھ في العمل
ص ناعة "من ھذا المنطلق تظھر ھذه الدراسة وفي قطاع مھم من القطاعات الإنتاجی ة 

  -:وذلك عبر المحاور الآتیة ، لبیان واقع المسؤولیة الاجتماعیة، "الأدویة ومستلزماتھا
  .البحثمنھجیة  / ًأولا
  .الإطار النظري / ًثانیا

  .الجانب العملي  / ثالثا ً
  الاستنتاجات والمقترحات / ًرابعا

  
  مشكلة البحث

إن الظ   روف المأس   اویة الت   ي عاش   ھا الع   املون ف   ي المنظم   ات والمتمثل   ة  بت   شغیل 
اس تغلال عمال ة الأطف ال، العم ل ف ي ، لحصول على ف رص عم ل ب أجور منخف ضةل الیائسین

منة وغیر صحیة،  تشغیل العمال ساعات عمل طویلة، ت سعیر غی ر رش ید، ط رح بیئة غیر آ
وما یتبع ذلك من أض رار مادی ة ب ل وحت ى ب شریة م ن ج راء ع رض أدوی ة ، منتجات مزیفة

وعدم اكت راث ، مزیفة قد تودي بحیاة  أناس أو تلحق الأذى بأجزاء أساسیة من أجساد آخرین
  .لیس إلا، الفاحش لھا لوحدھاللبیئة، وحصر تفكیرھا بتحقیق الربح 

، تمخض عن ھذا كلھ ظھور مفھوم الم سؤولیة الاجتماعی ة والأخلاقی ة ف ي المنظم ات
إذ ت م إق راره كمواص فة ، كسمة من السمات الأساس یة وإح دى  أدوات تقی یم الأداء للمنظم ات

اس تقطاب ، عك س ص ورة ذھنی ة لھ ا ف ي الأس واق، عالمیة، یحقق للمنظم ات فوائ د جم ة م ن
  .وغیرھا ... الكفاءات من العاملین والموردین والمستثمرین 

  :ویمكن توضیح مشكلة البحث من خلال إثارة الأسئلة البحثیة الآتیة
  ؟وثةٍ ھل ھناك تبن للمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة تجاه العاملین من قبل الشركة المبح-١
   ھل تؤمن الشركة بیئة مناسبة للعمل ؟-٢
  ؟، النقل، تقدیم خدمات طبیةالإطعام، ملون على مزایا عینیة، كالسكنھل یحصل  العا٣
   ھل تتسم سیاقات الإدارة بالتعامل مع العاملین بروح المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة؟-٤
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  أھمیة البحث

إذ بات  ت الم  سؤولیة الاجتماعی  ة ض  رورة ، تب  رز أھمی  ة البح  ث م  ن أھمی  ة الموض  وع
، م  ن خ  لال ت  وفیر بیئ  ة عم  ل آمن  ة لھ  م، ضمان س  لامة الع  املینل  ، ملح  ة تتبناھ  ا المنظم  ات

، لتحقی  ق الث  الوث المتمث  ل ًوم  نحھم مزای  ا عینی  ة ومادی  ة، ف  ضلا ع  ن روات  بھم ومخص  صاتھم
تحقی  ق الأرب  اح  إش  باع حاج  ات ورغب  ات الم  ستھلكین، تحقی  ق الرفاھی  ة لإف  راد المجتم  ع،(ب  ـ

  ).للمنظمات
ًومیدانیا من البیانات  ،لمراجع التي اعتمدھا من اًویستمد البحث أھمیتھ أكادیمیا

  .الأولیة المستقاة من إجابات الأفراد المبحوثین على استمارات الاستبانة 
  ھدف البحث

یھ   دف البح   ث إل   ى إعط   اء ت   صور ع   ن واق   ع تبن   ي ال   شركة المبحوث   ة للم   سؤولیة 
  .  الاجتماعیة والأخلاقیة 

  فرضیة البحث
مسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة یعكس اھتمامھا بالعاملین  إن تبني الشركة المبحوثة  لل-١

  .والحرص على منحھم الحقوق المشروعة
 إن تبني الشركة المبحوثة للمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة یؤمن لھم بیئة عمل آمنة -٢

  .وصحیة وتقیھم  أو تقلل من تعرضھم لإصابات العمل
لاجتماعیة والأخلاقیة سیحفز العاملین للالتصاق  إن تبني الشركة المبحوثة  للمسؤولیة ا-٣

  .بھا وتقدیم جھود مخلصة دؤوبة لإنجاحھا
 إن تبني الشركة المبحوثة للمسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة سیمكنھا من الحصول على -٤

  .والتمتع بامتیازاتھا على الصعیدین المحلي والعالمي) ٢٦٠٠٠َایزو (المواصفة العالمیة 
   البیاناتأسالیب جمع

ًأعی د ، استمارة على الأفراد المبحوثین) ١٠٠( ُتم اعتماد استمارة استبانة وزعت بعدد
وأخ  رى متعلق  ة بمتغی  رات البح  ث، وت  م ، اس  تمارة، ت  ضمنت بیان  ات شخ  صیة) ٩٩( منھ  ا

 ت م اس تخراج SPSSالبرنامج الإحصائي  وباعتماد، Excelًتفریغھا الكترونیا باستخدام برنامج 
 والنسب المئویة والأوس اط الح سابیة والانحراف ات المعیاری ة، ك ذلك ت م اس تخراج التكرارات

ًوص ممت الاس تمارة م ن قب ل الباح ث اس تنادا إل ى مب ادئ  الوزن المئوي والتقییم لكل متغی ر،
ال ى بع ض بن ود المواص فة المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة في تحقیق الرفاھیة المجتمعیة و

  . ٢٦٠٠٠یزو العالمیة آ
  .وأعیدت في  الشھر نفسھ ، ٢٠١١/  تم توزیع استمارات الاستبانة في آب:الحدود الزمانیة
  .                                وزعت الاستمارات على عینة احتمالیة عشوائیة من مجتمع البحث  :الحدود البشریة
  .نینوى/ ة  الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبی:الحدود المكانیة

تم استخراج التكرارات والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة  :التحلیلات الإحصائیة
  .والوزن المئوي والتقییم لكل سؤال من أسئلة استمارة الاستبانة

  . استطلاعي :منھج الدراسة
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  وصف الأفراد المبحوثین  
   -:ر الآتیة وصف الأفراد المبحوثین على وفق المحاو) ١(یوضح الجدول 

 ٣٥-٣١، تلت  ھ الفئ  ة %)٣٠(  س  نة٤٠-٣٦ بل  غ أعل  ى مع  دل للفئ  ة العمری  ة :العم  ر / أولا 
إذ بلغت  ا عل  ى الت  والي ، فكانت  ا مت  دنیتین، ٥٥-٥١، ٢٥-٢٠أم  ا الفئت  ان ، %٢٢بمع  دل 

، والفئت   ان الغالبت   ان ف   ي الأعم   ار تق   دم الأف   ضل م   ن الأعم   ال وتواك   ب %٤، %٣
    .التطور

ومعل وم ،  العینة نرى أن معدل ال ذكور یبل غ ثلاث ة أمث ال مع دل الإن اثوإذا نظرنا إلى
من خلال التكوین الفسیولوجي للبشر، أن للذكور القابلیة على العمل أكث ر م ن الإن اث، وأی ام 

  . خاصة إذا كانت الإناث متزوجات، العمل الفعلیة تكون أكثر لھم أیضا
 أل  ف دین  ار كان  ت بمع  دل ٩٠٠ع  ن بل  غ ال  دخل ال  ذي یق  ل  وبالن  سبة لل  دخل ال  شھري،

 أل ف دین ار ك اد أن یبل غ ن صف ع دد ٩٠٠-٥٠١لكن الدخل الشھري المحصور ب ین ، %٨٢
وھ  ي م  دخولات لی  ست بالقلیل  ة ، %٤٨ال  ذین أدل  وا بإجاب  اتھم ح  ول ھ  ذا الت  ساؤل، إذ بلغ  ت 

  .یستطیع من خلالھا المرء أن یسد احتیاجاتھ 
ویبتغ ى منھ ا تق دیم ، م سؤولة یع ول علیھ اوھي فئ ة ، %٨٣لقد بلغ معدل المتزوجین 

  .الأفضل كونھا مستقرة في جانب مھم من جوانب الفرد النفسیة 
منھم حاصلون على شھادات علی ا، % ١١وفیما یخص الجانب العلمي للمبحوثین فإن 

معدل الحاصلین على البكالوریوس فم ا ف وق، % ٨٠حاصلون على شھادة الدكتوراه، % ٣و
ًا، ولق  د ك  ان لف  تح ب  اب التق  دیم عل  ى الدراس  ات الم  سائیة ف  ي كلی  ات وھ  و مع  دل جی  د جی  د

ومعاھدجامع  ة الموص  ل وھیئ  ة التعل  یم التقن  ي، فعل  ھ ف  ي إكم  ال الطم  وحین م  ن الم  وظفین 
لدراساتھم في دوائر الدول ة، إن لھ ذه المع دلات انعك اس طی ب ف ي أداء المھ ام الموكل ة إل یھم 

ع   ة التط   ور ع   ن طری   ق انخ   راطھم ف   ي ال   دورات ولاس   یما أن الب   اب مفت   وح أم   امھم لمتاب
  .الأنترنتالتطویریة وبمتابعة 
م  ن المبح  وثین ف  ي مقتب  ل الأعم  ار الوظیفی  ة مم  ن لا تتج  اوز ع  دد % ٦٣یلاح  ظ أن 

إیج   ابي إذا نظرن   ا إلی   ھ م   ن زاوی   ة الھم   ة  وھ   و مؤش   ر، س   نوات خ   دمتھم الع   شر س   نوات
ة إذا تب  ع ذل  ك متابع  ة الم  ستجدات ف  ي خاص  ، والاس  تعداد لتق  دیم المزی  د والأف  ضل ف  ي أدائھ  م

لا یستھان ب ھ  مجالات أعمالھم، لاسیما أن الكثیر منھم حامل لشھادة جامعیة أولیة، وأن عددا ً
  .یحمل الشھادة العلیا

ولل  دورات التطویری  ة ف  ي مج  الات العم  ل، أث  ر كبی  ر ف  ي إنج  از الأعم  ال المناط  ة 
م نھم  % ١٩،  انخرط وا ف ي دورات تطویری ةمن العینة كانوا قد% ٨٧بالأفراد، لقد تبین أن 

م ن % ٩٦ن، وأ٣-١ر، وتراوحت المشاركات ب ین كانوا قد اشتركوا في دورات خارج القط
ولا ری ب أن لھ ذه ،  دورات٨ -١المشاركین في دورات داخل القط ر كان ت م شاركاتھم ب ین 

ویر كإح  دى رواف  د تط  ، ال  دورات الت  ي ی  شرف علیھ  ا اخت  صاصیون ف  ي مج  الات الأعم  ال
ًالعم  ل، ف  ضلا ع  ن أن للمج  الات الأخ  رى الم  ذكورة آنف  ا  أثرھ  ا الكبی  ر ف  ي تنمی  ة ق  درات  ً

  .العاملین 
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   المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة -المحور الثاني
  المسؤولیة الاجتماعیة 

، إن ماقام  ت ب  ھ المنظم  ات م  ن اس  تغلال للعم  ال الیائ  سین م  ن الح  صول عل  ى العم  ل
وت  شغیل ، والعم  ل ف  ي بیئ  ة غی  ر آمن  ة، ر منخف  ضة ش  بھ نمطی  ة لھ  مودف  ع أج  و، والأطف  ال

، ٢٠٠٩، ك وتلر وارم سترونج(مسوغات لظھور ھذا المفھ وم ، العاملین ساعات عمل طویلة
١١٢٧. ( 

الفلسفة التسویقیة المعبر عنھا بالسیاسات والإجراءات والأفعال التي "وتعرف بكونھا 
  .) ٢٣، ٢٠٠١، الدیوه جي ("يتحقق بمجملھا رفاھیة المجتمع كھدف أساس

وتھدف إلى تحقیق التوازن بین مصالح المنظمة ومصالح الأطراف ذات العلاقة 
العملیة المتوازنة والعادلة بین حقوق ومصالح الجھات ذات "فقد تم تعریفھا بأنھا ، وبھذا

  ).٤٦، ٢٠٠٠، سعد الله" (العلاقة من مالكین وأفراد ومساھمین
 فقد تم تعریفھا، من ھذا المنطلق، ة التزمت بھا المنظماتوھي مسألة طوعیة حتمی

" بل تحتمھ المنفعة المجتمعیة، التزام أدبي وأخلاقي لم تفرضھ القوانین والأنشطة"بالآتي 
إن التزام المنظمة بھذا المبدأ یحقق لھا مصالحھا في إطار مصالح ، )١٦، ٢٠٠٢، ألطھ(

 مصالحھا ومصالح المتأثرین بسلوكیتھا بشكل لذا فإن البعض یصفھا بأنھا تحقق، الآخرین
  .)٨٩، ٢٠٠٥، الحیالي(عام 

مفھوم حدیث یصبو إلى تحقیق المواءمة بین "والذي نراه  أن المسؤولیة الاجتماعیة 
مصالح المنظمة المتمثلة بتحقیق الأرباح والزبائن المتمثلة بإشباع حاجاتھم ورغباتھم 

ً أدبیا وقانونیا وضرورة ملحة ًوقد باتت التزاما، ھبأفضل صورھا والمجتمع بتحقیق رفاھیت ً
  " .بالنسبة للمنظمات 

وھكذا برز ھذا المفھوم لیمطر ، ًات بمنأى عن المجتمع لا یجدي نفعاإن بقاء المنظم
، تحسین الخدمات الصحیة، المنظمات بسیل من المساھمات الاجتماعیة كمحاربة الفقر

  . )١/الأنترنت( فرص عمل للطالبین لھ القادرین علیھ وإیجاد، المحافظة على سلامة البیئة
ولقد تطور اھتمام المنظم ات بھ ذه الم سؤولیة عب ر مراح ل ث لاث، ب دأت الأول ى س نة 

وامتدت الثانی ة م ن أواخ ر ، ركزت على تعظیم أرباح المنظمات، ١٩٢٠ ولغایة سنة ١٨٠٠
حقی ق ال ربح للمنظم ة م ع العشرینات إلى أوائل الستینات من القرن الماض ي ورك زت عل ى ت

والثالث ة كان ت م ن ، مراعاة مصالح الأط راف ذات العلاق ة م ن م ساھمین وع املین وغی رھم
وركزت على الأفراد أكثر من تركیزھ ا عل ى رب ح المنظم ات م ع ، أواخر الستینات إلى الآن

 لق د أص بح الأخ ذ بھ ذا المفھ وم س مة م ن س مات، )٣٥٦، ٢٠١٠، التمیمي(إقرارھا بتحقیقھا 
آلا وھ  ي ، ًویتج  سد ذل ك بإنفرادھ ا بمواص فة عالمی  ة ح صرا بھ ا، ًالمنظم ات المتمی زة عالمی ا

 ٤٠ دول  ة و٨٠الت  ي ج  اءت مح  صلة إتف  اق خب  راء م  ن أكث  ر م  ن ، ٢٦٠٠٠المواص  فة آی  زو 
التأكی  د عل  ى نت  ائج ، وتتمح  ور أھ  دافھا ف  ي أم  ور عدی  دة م  ن أھمھ  ا، منظم  ة عالمی  ة وإقلیمی  ة

ض   رورة احت   رام الاختلاف   ات الثقافی   ة والبیئی   ة ، م   اد حق   وق الإن   سانإعت، الأداء والتح   سین
ًبن   اء قاع   دة مترابط   ة محلی   ا وعالمی   ا لم   شاركة ال   رأي، والاجتماعی   ة والقانونی   ة وتھیئ   ة ، ً

الم     ستلزمات الت     ي ت     سھل عل     ى المنظم     ات التطبی     ق العمل     ي للم     سؤولیة الاجتماعی     ة 
  .)٢/الأنترنت(
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 على الأوضاع المأساویة ًلمسؤولیة قد جاءت رداامما تقدم نخلص إلى أن ولادة ھذه 
التي كان یعیشھا العاملون في المنظمات وسلب حقوقھم والتجاوزات على حق المجتمعات 

من ھنا فوجئت ، لأنانیة المنظمات وتفكیرھا المادي البحت الذي لا یمت بصلة للإنسانیة
،  من الاستجابة لھاً مناصا أمامھالم تجد، بتولیفة من أفكار الباحثین والمصلحین الاجتماعیة

  .ولئن لم تستجب فسترى مبیعاتھا بغتة تتقھقر في الأسواق 
ولق  د تفاعل  ت المنظم  ات م  ع ھ  ذا الولی  د عب  ر حق  ب زمنی  ة كان  ت ب  دایتھا مادی  ة بحت  ة 

  .غادرت بموجبھ الخندق المادي الذي كانت تتخندق بھ إلى عالم رحب ، ونھایتھا إنسانیة
أھمھ   ا ت   وفیر بیان   ات ع   ن الأداء ، م إل   ى تحقی   ق أم   ور كثی   رةھ   ذا المفھ   و ویھ   دف

وترس م ، الاجتماعي والبیئي للمنظمات وما تتكبده كلفویا لدرء المخاطر التي تحی ق ب المجتمع
وتت یح للأط راف ذات العلاق ة الحك م علیھ ا ، الصورة للآخرین من خلال مقابلة العائد بالكلف ة

  ) ١٠-٩، ١٩٩٢، الدباغ(بأداء التزامھا من عدمھ 
، الم    سؤولیة البیئی    ة، وم    ن مب    ادئ الم    سؤولیة الاجتماعی    ة الت    ضامن الاجتم    اعي

  )٤٩-٤٨، ٢٠١٠، لتكا(والإیفاء بمتطلبات الموردین ، الأخلاقیات والإدارة الرشیدة
ًوتتمح ور أبعادھ  ا وفق  ا لھ  رم ك  ارول كم  ا ی  ذكرھا الحم  وري بالبع  د الاقت  صادي ال  ذي 

الق  انوني ال  ذي یعتم  د الحمای  ة البیئی  ة وحمای  ة ، ف  سة الح  رةینطل  ق م  ن إحت  رام قواع  د المنا
والأخلاق ي ال ذي ، المستھلك والارتقاء بالعلاق ة م ع الأط راف الت ي تم ت ب صلة م ع المنظم ة

وتك افؤ الف رص وحق وق الإن سان، والبع د المتج سد بتط ویر الحی اة ینبثق من القیم الاجتماعیة 
ھ الأفراد من مأكل وملبس وم سكن ومن احي الحی اة عامة بما في ذلك الذوق العام وما یتمتع ب

، وق  د تط  ور مفھ  وم الم  سؤولیة الاجتماعی  ة والأخلاقی  ة حت  ى ت  م إیج  اد نم  اذج )٣/الأنترن  ت(
لغ  البي والع  امري، ا (ABT,EGFA,SMFCقی  اس محاس  بي ل  لأداء الاجتم  اعي منھ  ا مق  اییس 

١١٨-١١٤، ٢٠٠٨(  
ًدورا متمی  زا ،ذل  ك أن ) CSR(عی  ة وف  ي ال  صناعات الدوائی  ة ف  إن للم  سؤولیة الاجتما ً

الدواء سلعة ولكن لیس كبقیة ال سلع، إذ یمك ن للإن سان أن ی ستغني ع ن بع ض ال سلع أو یج د 
بدائل لھا أو یؤجل شرائھا، أما الدواء خاصة للأم راض المزمن ة ف لا یمك ن تأجی ل ش رائھ أو 

ًادی ة مادی ا، فإن ھ ف ي استبدالھ مھما كان الثمن، وإن كان ضرر الغش ف ي ص نع ال سلعة الاعتی
ھ ارفي بی ل جونی ور الم دیر الع ام للاتح اد ال دولي . الدواء ربما یودي بحی اة أن اس، وی ذكر د

إن ھ  ذا المفھ  وم ی  شمل ممارس  ات ) IFPMA(لرابط  ة ص  انعي المستح  ضرات ال  صیدلانیة 
تجاریة واسعة كسیاسات الصحة والسلامة، الرعایة الصحیة، تح سین ف رص الح صول عل ى 

 في الدول النامیة والتبرع بالأدویة لھا وإجراء البحوث والتطویر للأمراض المنت شرة الأدویة
فیھ  ا، وض  ع المع  اییر الأخلاقی  ة لممارس  ة الأعم  ال الیومی  ة، مواجھ  ة الأم  راض الم  ستجدة 

الأنترن ت (وزیادة مقاومة الجراثیم للأدویة القائمة، ومواصلة ابتكار وتطویر منتج ات جدی دة 
/٤(  

ًالإنتاجیة تأثیرات جانبیة سلبیة مھما كانت متقدمة تقنی ا ،ولاس یما إن كان ت وللعملیات 
ًكبیرة الحجم وتستخدم أنواعا من الطاقة وموادا حت ى المست شفیات والمراك ز ًملوثة للبیئة ،بل  ً

م  ن الم  واد الملوث  ة  الواح  د إذ تق  در مخلف  ات ال  سریر أص  بحت تت  سم بھ  ذه ال  سمة،البحثی  ة 
ع  دد م  ن الكیل  و غرامات،ف  ضلا ع  ن الجرع  ات الكیماوی  ة والإش  عاعات بً اس  بوعیا والخط  رة

ًالذری  ة المعالج  ة ل  بعض الأمراض،ومخلف  ات إت  لاف الأدوی  ة منتھی  ة المفع  ول ،ودرءا لھ  ذه 
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المفاسد فإن المنظمات ذات السلوك الاجتماعي والأخلاقي ال سوي تع الج ھ ذه الت أثیرات وفق ا 
  ).  ٢٣٤ ،٢٠٠٨ألغالبي والعامري ،( لسلوكھا المسؤول

ویذكر بأن أھم محاور المسؤولیة الاجتماعیة التي تطورت من خلال شركات الأدویة 
بروز مفھوم التسویق الأخلاقي للدواء خصوصا بعد تشخیص بعض الممارس ات اللاأخلاقی ة 

مم  ا أس  توجب التأكی  د عل  ى التعل  یم ال  صحي الم  ستمر وإتاح  ة ، لمن  دوبي الت  رویج ال  دوائي
ة للمرض  ى ولمق  دمي الخ  دمات الطبی  ة وحظ  ر الت  رویج لأي دواء م  الم ی  تم المعلوم  ات الفنی  

ال  ذي یل  زم ال  شركة الم  صنعة ب  ضرورة تط  ابق ) ت  سجیلھ(الح  صول عل  ى إج  ازة لت  سویقھ 
  .) ٥/الأنترنت(الترویج الدوائي مع ما تم ترخیصھ لھ 

إن ب  روز ظ  اھرة مافی  ا ال  دواء المزی  ف ف  ي بع  ض البل  دان ك  ان م  ن ض  من م  سوغات 
اد المسؤولیة الاجتماعیة، مثال ذلك ما ذكره خالد أبو شقرا عن اختراقھا للسوق اللبنانی ة إعتم

وطرح ھ ب شكل ی صعب عل ى الأطب اء وال صیادلة تمیی زه ع ن ، plavixمن خ لال دواء القل ب 
الأص  لي وت  سعیره بمائ  ة دولار فیم  ا لا یكل  ف  أربع  ة دولارات، وق  د ت  م تركیب  ھ م  ن الم  اء 

  ) .٦/الأنترنت(یؤدي استخدامھ إلى الموت البطيء والسكر والكلس مما 
 منمن تجارة الأدویة العالمیة، وقد ت صل إل ى أكث ر % ١٠شكلت  إن الأدویة المزیفة

،وھ  ذه الظ  اھرة ًف  ي ال  دول النامی  ة اس تنادا إل  ى بیان  ات منظم  ة ال صحة العالمی  ة،  % ٣٠م ن 
تزوی  ر ف  ي ت  دوین ت  اریخ  ع  ن الًف  ضلا، تط  ال الأدوی  ة الكثی  رة الاس  تخدام ب  صورة خاص  ة

وتك   ون ك   ذلك ف   ي الأدوی   ة الخط   رة مث   ل أدوی   ة القل   ب وال   سرطان والكب   د ، ال   صلاحیة
  ).٧/الأنترنت(

إذ ت  م تخ  صیص إدارة ، معالج  ة النفای  ات، وم  ن ض  من أن  شطة الم  سؤولیة الاجتماعی  ة
خاص  ة بھ  ا، تعن  ى بجمعھ  ا وفرزھ  ا وتخزینھ  ا والتقلی  ل وال  تخلص منھ  ا وت  دویر اس  تخدامھا  

ف  إن مراك  ز الرعای  ة ال  صحیة الأولی  ة فیھ  ا  وعل  ى م  ستوى مدین  ة الموص  ل، ،)٨/الأنترن  ت(
إذ تنق ل ب سیارات البلدی ة المخص صة لنق ل  تفتقر إلى نظ ام المعالج ة الأولی ة للنفای ات الطبی ة،

مكون ة  ، غی ر نظامی ة م سببة تلوث ات للبیئ ةویتم حرق معظمھا في محارق النفایات المنزلیة،
 ع ن بق اء الج راثیم المعدی ة الت ي یتطل ب الق ضاء علیھ ا درج ات ًالعدوى متمخضًوسطا لنقل ا

ن م  ستقره ش  بكة ال  صرف ال  صحي دونم  ا ًة ج  دا ،أم  ا ال  سائل م  ن النفای  ات ف  إح  رارة عالی  
تول  ت ) ش  ركة ف  ایزر(، وھن  اك بع  ض المنظم  ات مث  ل )٢٠٠٩،٧٣،٧٤الل  ویزي ،.(معالج  ة

والاعتم اد عل ى م صادر طاق ة ، ون وانبعاثات ھمعالجات لتقلیل كمیة غ از ث اني أوك سید الكرب 
وتخف یض انبع اث ، وتقلیل الانبعاثات المزیل ة لطبق ة الأوزون، بدیلة كالطاقة الشمسیة والریح

ع دم ، لق د س نت ق وانین تحك م ص ناعة الأدوی ة منھ ا) ٩/الأنترنت(المواد العضویة المتطایرة 
ضرورة ذكر التأثیرات الجانبی ة لھ ا، ع دم إخف اء المعلوم ات ع ن المخ اطر ، اجواز احتكارھ

ٌوھناك تحد صعب یتمثل في توفیر أدویة جدیدة للمرض ى ف ي ال دول ) ١٠/الأنترنت (الدوائیة ٍ
  ).١١/ الأنترنت (الفقیرة في أفریقیا و آسیا وأمریكا اللاتینیة

ة التي ألزمت المنظمات بإنفاق مبالغ لقد تبنى أصدقاء البیئة سیاسات الاستدامة البیئی
طائلة في استثمار معدات لمراقبة التلوث واعتماد المحاور التي حددھا مجلس الأعمال 

  ) .١٢/الأنترنت(وحمایة البیئة ، التقدم الاجتماعي، العالمي المتمثلة بالنمو الاقتصادي
ل وإس   ھام ھ  ذه الاعتب  ارات یفت  رض أن تك  ون نتیج  ة انعكاس  ات معین  ة لطبق  ة العم  

ص حیح أن أداء الع املین ین درج ض من برن امج واض ح ، العاملین وأدائھ م ف ي ت صنیع ال دواء
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ومحدد من قبل إدارة المنظمة ،إلا أن الأداء یقترن وإلى ح د بعی د بالت أثیرات ال سلبیة الناجم ة 
لتب این ًوھذا ما یظھر دوما ف ي ا، من عدم مراعاة الجوانب الإنسانیة والأخلاقیة تجاه العاملین
مما حدا بال دول الم ستوردة إل ى ، بین وجبات الدواء المنتجة من مدة إلى أخرى للدواء الواحد

  .فحص الدواء المستورد خشیة الوقوع بمثل ھذه الھفوات 
لذا لابد م ن التط رق إل ى الم سؤولیة ، والمسؤولیتان الاجتماعیة والأخلاقیة متلازمتان

  .الأخلاقیة للمنظمات 
  المسؤولیة الأخلاقیة

 م الم ًف المرء لا یلت زم اجتماعی ا، قوام المسؤولیة الاجتماعیة"المسؤولیة الأخلاقیة ھي 
 یح س ب ھ الف رد عن د ًا داخلی ًاش عور" وتمث ل )١٣/تلانترنا( یشعر ذاتیا بالمسؤولیة الأخلاقیة

 لو ل م یترت ب عل ى حتى،  بالمتابعة الناتجة عن رقابة الضمیرً یكون مصحوباً معیناًفعلھ فعلا
فھ ي ال شعور ، وحتى إن لم ی ره أح د، ً إن كان ذلك الفعل مستھجناساءلة قانونیة،ذلك الفعل م

قل   ق وتأنی   ب ال   ضمیر وال، بالراح   ة والاطمئن   ان وغبط   ة ال   ضمیر للمستح   سن م   ن الأفع   ال
وعن  د ذاك نك  ون ق  د بلغن  ا ال  نفس اللوام  ة وم  دارھا النی  ة ) ١٤ /الأنترن  ت(.للم  ستھجن منھ  ا

أع  وذ ب  إ  م  ن ال  شیطان : الت  ي یق  سم بھ  ا الله تب  ارك وتع  الىالعم  ل، ذل  ك الن  وع م  ن الأنف  س ب
 س ورة "ُولااق سم ب النفس اللوام ة) ١ (ُلااق سم بی وم القیام ة: "بسم الله ال رحمن ال رحیم، الرجیم
وإنم ا ، إنم ا الأعم ال بالنی ات" وبحدیث سیدنا محمد صلى الله علیھ وسلم ٢-١الآیات /القیامة 
ال وارد ذك ره ف ي ال صحیحین البخ اري وم سلم، فالم سؤولیة الاجتماعی ة  "رئ ما نوى لكل ام

ً  أو ك ان مخالف اًاإلى الغیر یحاسبونھ على الفعل إن أحدث ض رریتعدى تأثیرھا الإنسان نفسھ 
فھ ي م سؤولیة الف رد ، للقوانین المجتمعیة أو للأعراف الاجتماعی ة، أم ا الم سؤولیة الأخلاقی ة

  .سھ أمام نف
إلت زام ، ومن ش واھدھا، والمسؤولیة الأخلاقیة یجب أن تتفق مع السلوك العام للمجتمع

ع دم تغلی ب م صالحھا ، تدریب وتط ویر الع املین، أخلاق المھنة، المنظمات بأخلاق المجتمع
  ).١٥/الأنترنت(فھد حمدان-العبیري (على حقوق الأفراد والمجتمع  

ًم ة ذل ك أنھ ا ت رتبط ارتباط ا وثیق ا ب المردود الم الي إن للالتزام الأخلاق ي فوائ د للمنظ ً
 مما یجعلھا في مأمن من الدعاوى القضائیة والجرمیة، یعكس لھا ، خاصة على المدى البعید

ًصورة ذھنیة جیدة محلیا وعالمی ا یؤھلھ ا للح صول عل ى ش ھادات عالمی ة وامتی ازات عم ل ، ً
والالتزام ) ١٣٨-١٣٧، ٢٠٠٨، مريلغالبي والعاا (١٤٠٠٠یزو آ، ٩٠٠٠یزو مثل آخاصة 

  . الأخلاقي یحقق ما تعجز عن تحقیقھ القوانین الوضیعة وكل سبل الرقابة الدنیویة 
، الجماع ات، المدرسة، والمجتمع، ومصادر الأخلاقیات في المنظمة تستمد من العائلة

، لمھن ةأخ لاق ا، مجتم ع العم ل الأول، إعلام الدولة والصحافة ومؤس سات ال رأي، المرجعیة
ماع  ات ال  ضغط ف  ي المجتم  ع الم  دني وج، الخب  رة المتراكم  ة وال  ضمیر الإن  ساني ال  صالح

  ) .١٤٧-١٣٩، ٢٠٠٨، لغالبي والعامريا(
ًفأم ا الزب د فی ذھب جف اء، " ....ب سم الله ال رحمن ال رحیم : وصدق الله العظیم حین قال

الآی  ة /س  ورة الرع  د ". وأم  ا م  ا ینف  ع الن  اس فیمك  ث ف  ي الأرض،ك  ذلك ی  ضرب الله الأمث  ال 
)١٧. (  

، ًوإنطلاقا من مبادئ الم سؤولیة الاجتماعی ة والأخلاقی ة لل شركات تج اه الع املین فیھ ا
س الخاص  ة ت  م وض  ع المق  ایی، الت  ي تؤك  د عل  ى أخلاقی  ة الإدارة، الت  ي تعتم  د حق  وق الإن  سان

  .بمتغیرات البحث
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نظاف ة  ،  تكییف وإض اءةإذ ینبغي على الإدارة أن توفر للعاملین بیئة عمل مناسبة  من
  .الخ ...تزوید العاملین بمستلزمات  وقائیة ، وعدم تلوث

أن لا ت ألوا ، فأن من م سؤولیة ال شركة، ًولما كانت إصابات العمل وبالا على العاملین
م ن أج ل ، إرش ادھم، تدریبھم، بمراعاة  المواصفات  الجسمانیة للعاملین، ًجھدا في الحد منھا

 ینبغ ي عل ى ال شركة أن تتحم ل م سؤولیتھا كامل ة ف ي معالج ة، ت الإص ابةوإن تحقق، الوقایة
  . المصاب  وصرف كامل مستحقاتھ 

، اختی ار مرت سمات ال دور، ن من حق وق الع املین الح صول عل ى س كن ملائ مإكذلك ف
  .وشبكة تصریف للمیاه ، تجھیزھا بضرورات الحیاة  من ماء ،كھرباء

لین عل  ى أرب  اب العم  ل  لتق  ویتھم عل  ى الأداء والتغذی  ة ھ  ي الأخ  رى م  ن حق  وق الع  ام
  .وكمیة كافیة ، متنوعة، بتقدیم وجبات طعام  في أیام العمل بنوعیة  جیدة الأفضل،

م  ن أھ  م ، ونق  ل الع  املین م  ن أم  اكن س  كناھم إل  ى مق  رات أعم  الھم، ب  ات ھ  و الآخ  ر
وجاھزی ة  ھ ذه ، وبدقة توقیت الانطلاق والوص ولمكیفة، بتوفیر وسائط نقل حدیثة ، الحقوق

  .الوسائط 
وع  لاج الع  املین وذویھ  م أم  سى م  ن الحاج  ات الملح  ة الت  ي یتطل  ب العم  ل اعتمادھ  ا 

  .بتوفیر  وسائل تشخیصیة  وعلاجیة متطورة 
الاض   طلاع بت   دریبھم  داخ   ل القط   ر وخارج   ھ  عل   ى الإدارة وم   ن حق   وق الع   املین 

، ورف ع روحھ م المعنوی ةة،  عل ى م ا یرتكبون ھ م ن أخط اء عفوی والت سامح، لتطویر ق دراتھم
واعتم اد أس س س لیمة  ف ي الث واب والعق اب ، وأخ ذھا بمحم ل الج د، والاستماع إلى شكاواھم

  .للمخالفات المعتمدة 
   الجانب العملي-المحور الثالث

من واقع استمارة الاستبانة تم انتقاء البیانات الأولیة، بعد تفریغھا إلكترونی ا، والتعام ل 
 إذ ت م اس تخراج التك رارات والن سب المئوی ة SPSS, Excelم اد برن امجي معھا إح صائیا باعت

والأوس   اط الح   سابیة والانحراف   ات المعیاری   ة، ك   ذلك ت   م اس   تخدام ال   وزن المئ   وي والتقی   یم 
 لمتغیرات البحث التي شكلت أرضیة انطلقت منھا الاستنتاجات الت ي بنی ت علیھ ا المقترح ات

  .ت البحث ثم الاستنتاجات والمقترحاتًسیتناول ھذا المبحث  وصفا لمتغیرا
  تحلیل متغیرات البحث

بیئ ة العم ل، : یتف رع عنھ ا متغی رات فرعی ة ش ملت، تم تقسیمھا إل ى متغی رات رئی سة
ًإصابات العمل، إسكان العاملین، الإطع ام، النق ل، الع لاج، مع اییر عام ة، وذل ك انطلاق ا م ن 

 الخاص  ة ٢٦٠٠٠داف المواص  فة العالمی  ة خلاقی  ة وم  ن أھ  الأأبع  اد الم  سؤولیة الاجتماعی  ة و
بالمسؤولیة الاجتماعیة التي من ضمنھا الحفاظ على سلامة العاملین واعتماد حقوق الإنسان، 

وإطع  ام یتناس  ب وطبیع  ة ، إذ م  ن واج  ب المنظم  ات ت  وفیر بیئ  ة عم  ل مناس  بة، وس  كن ملائ  م
ًالعمل، ونقل من مساكن العاملین إلى مقرات أعمالھم ذھابا وإیاب  ا، وت وفیر الخ دمات الطبی ة، ً

ومعالج  ة الم  صابین م  ن ج  راء العم  ل وص  رف م  ستحقاتھم غی  ر منقوص  ة، وتحقی  ق تك  افؤ 
 الفرص في إعطائھم الحقوق

وم  ن أب  سط حق  وق الع  املین عل  ى ال  شركة العم  ل ف  ي بیئ  ة مناس  بة تت  وافر فیھ  ا ك  ل 
وثین حاولن ا فیھ ا المقومات الجیدة، وتأسیسا على ذلك فق د ت م توجی ھ س تة ع شر س ؤالا للمبح 

، وھ  و مؤش  ر ٢.٢٠١تن  اول أم  ور مھم  ة ف  ي ھ  ذا ال  صدد، بل  غ الوس  ط الح  سابي الكل  ي لھ  ا 
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النسبة المئوی ة لحاص ل % (٧٣.٣٧٢إیجابي لمقیاس لیكرت الثلاثي، إذ یكون الوزن المئوي 
، ٠.٧٦٥والانح راف المعی اري ) ١٠٠×٣قسمة المتوسط على الدرجة القصوى وھي ال رقم 

ًا یكون متوسطا قریبا من العالي والتقییم لھ -٥١، ً یكون ض عیفا٥٠الوزن المئوي الأقل من (ً
  ).ً یعد عالیا١٠٠-٧٦ً متوسطا، و٧٥

المت ضمن ھ ل أن ت صمیم العم ل یمك ن الع املین م ن ) ١٣(إن أعلى تقییم كان للسؤال 
وانحراف  ھ ) ٢.٥٤٦(ال سیطرة عل ى ت  شغیل المك ائن والآلات بحری ة، وك  ان وس طھ الح سابي 

، الأم   ر ال  ذي یجن   بھم إص  ابات العم   ل، یلی   ھ ٨٤.٨٥٨ال   وزن المئ  وي ، ٠.٦٨٩المعی  اري 
ال  ذي أك  د اس  تخدام ال  شركة للإض  اءة غی  ر ) ٣و٢(وبتقی  یم یك  اد ی  ساویھ ج  واب ال  سؤالین 

، إذ ك  ان ال  وزن ١٣المباش  رة وب  شكل مناس  ب وج  واب ھ  ذین ال  سؤالین ین  سجم ویع  زز س
،و ت  صب جمی  ع ھ  ذه الأس  ئلة ف  ي ٨٤.٤٩٢ )٣ (و لل  سؤال) ٨٣.٤٩٢ ()٢( المئ  وي لل  سؤال

 أح  وال ام  تلاك )١٥( الأخ  ذ بالأس  باب لتجن  ب الإص  ابات، وك  ان أق  ل تقی  یم لج  واب ال  سؤال
 بمتوس  ط ح  سابي ًم  ع النفای  ات الخط  رة إذ ك  ان متوس  طاالع  املین الدرای  ة الكافی  ة للتعام  ل 

 الث   اني المتغی   ر ال   رئیس، %٦١.٦٢٧ووزن مئ   وي ، ٠.٧٨٧انح   راف معی   اري ، ١.٨٤٩
 والتقی  یم متوس  ط ب  وزن ٢.٠٦٦ان  صب ح  ول إص  ابات العم  ل، إذ ك  ان الوس  ط الح  سابي ل  ھ 

) ٢٤(وك  ان أعل  ى تقی  یم لج  واب ال  سؤال ، ٠.٨٠٥وانح  راف معی  اري  % ٦٨.٨٧١مئ  وي 
  ال   ذي ت   ضمن علاق   ة الت   دریب بتحقی   ق الإص   ابة علاق   ة عك   سیة، إذ ت   ؤدي زی   ادة الب   رامج

 ٢.٣٩٤بوس  ط ح  سابي %) ٧٩.٧٩٢(ًبات إذ ك  ان عالی  ا  إل  ى التقلی  ل م  ن الإص  االتدریبی  ة
ال  ذي ن  ص عل  ى أن طبیع  ة بع  ض ) ٢٣(، یلی  ھ ج  واب ال  سؤال ٠.٧١٢وانح  راف معی  اري 

ًالأعم  ال والمك  ائن والآلات تك  ون س  ببا لتحقی  ق الإص  ابة، إذ ك  ان ھ  و الآخ  ر عالی  ا بمع  دل  ً
ج ة الم صابین حول اضطلاع ال شركة بمعال) ١٩(وكان أضعف تقییم للسؤال %) ٧٨.٧٩٢(

  %.٥٣.١٩٥داخل القطر وخارجھ، إذ كان 
 بوزن مئوي متوسط  ١.٩٣١وفیما یخص إسكان العاملین فقد كان الوسط الحسابي لھ 

 وك    ان التقی    یم الوحی    د الع    الي ب    وزن مئ    وي ٠.٨١٢وانح    راف معی    اري % ٦٤.٣بل    غ 
إذ أك  دت ) ٣١(لل  سؤال ، ٠.٨٣٩ وانح  راف معی  اري ٢.٣٠٣وبوس  ط ح  سابي % ٧٦.٧٦٠

س بة، وھ ذا مؤش ر ھذه الفئة م ن المبح وثین أن ش بكة الم اء لل شرب والاس تحمام والغ سیل منا
ًومسألة مھمة أی ضا وجودھ ا یك ون وب الا عل ى البی وت، ألا ، أناس كثیرجید قوي یتعطش لھ  ً

وھي شبكة تصریف المیاه إذ جاءت الإجابات مؤی دة لفعالی ة ھ ذه ال شبكة م ن قب ل فئ ة لی ست 
% ٧٠.٦٩٣ وال وزن المئ وي ٢.١٢١بح وثین، فق د ك ان الوس ط الح سابي لھ ا بالقلیلة م ن الم

ال ذي ان صب ح ول ) ٢٦(وكان أضعف تقییم ج واب ال سؤال ، ٠.٨٤٨والانحراف المعیاري 
 ووزن  ھ المئ  وي  ١.٧٠٧عدال  ة ض  وابط الح  صول عل  ى الم  ساكن،إذ ك  ان وس  طھ الح  سابي 

  .٠.٧٧٣وانحرافھ المعیاري % ٥٦.٨٩٤
لة للمبحوثین فیما یخص اضطلاع الشركة بإطعام الع املین، وك ان كذلك تم توجیھ أسئ

 والانح  راف المعی  اري ٤٨.٣٧٩، وال  وزن المئ  وي ١.٤٥٢الوس  ط الح  سابي لھ  ذا المتغی  ر 
وأعل ى تقی یم لإجاب ات الأس ئلة الخاص ة بھ ذا المتغی ر ال ذي ك ان . وھو مؤش ر س لبي ٠.٦٧٧

 وجب   ات الإطع   ام بوس   ط ح   سابي الخ   اص ب   التنوع ف   ي) ٣٦(ًمتوس   طا بالك   اد ھ   و ال   سؤال 
ًوم ا خ لا ذل ك ك ان ض عیفا . ٥٧.٨٢٨، ووزن مطل وب ٠.٦٩٧وانحراف معیاري ، ١.٧٣٥

حول تق دیم ال شركة وجب ات طع ام یومی ة أثن اء ) ٣٣(وبلغ الضعف ذروتھ في جواب السؤال 
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والانح   راف % ٤٤.٤٢٩ وال   وزن المئ   وي  ١.٣٣٣العم   ل، إذ ك   ان الوس   ط الح   سابي ل   ھ 
   .٠.٧٠٠المعیاري 

 ١.٩٨٠أسئلة، فإن الوس ط الح سابي ل ھ ك ان  ) ٤(وبصدد نقل المنتسبین الذي تضمن 
، وھ  و متوس  ط، أعل  ى وس  ط %٦٥.٩٩٤ وال  وزن المئ  وي ٠.٧١٧والانح  راف المعی  اري 

) ٣٧( كان لجواب ال سؤال ٠.٦٥٥وانحراف معیاري % ٨٨.٨٩١بوزن ) ٢.٦٦٧(حسابي 
 ال  شركة بتنفی ذ ن شاط نق  ل الع املین م ن أم  اكن إذ أی دت ھ ذه الفئ ة م  ن المبح وثین، ح سن أداء

ًسكنھم إلى الشركة ذھابا وإیابا ولأیام العمل كافة، وھو مؤشر جی د ومھ م یع اني من ھ ع دد لا  ً
% ٥٤.١٩٥ً من العاملین في عم وم دوائ ر الدول ة، وأدن ى تقی یم ك ان متوس طا ب وزن بھبأس 

الخ   اص ٠.٦٩٤ی   اري ، ب   انحراف مع)٣٨(سؤال ك   ان لج   واب ال    ١.٦٢٦ووس   ط ح   سابي 
  .باستخدام الشركة وسائط نقل حدیثة ومكیفة

ًوالعلاج الطبي للعاملین كان محورا آخر من محاور الاستمارة تمحورت حول ھ أس ئلة 
والانح   راف % ٥١.٢٩٥، وال   وزن المئ   وي  ١.٥٣٩ثلاث   ة، وك   ان الوس   ط الح   سابي ل   ھ 

ح   د الأدن   ى لتق   یم  وھ   ي مؤش   رات تك   اد تك   ون ض   عیفة لكونھ   ا تمث   ل ال٠.٦٨٩المعی   اري 
ًاذ ك ان وزن ا مئوی ا واح دا، المتوس ط ً ) ١.٦٦٧(بوس ط ح سابي %) ٥٥.٥٦١ (ً فق ط متوس طاً

الذي تضمن قیام ال شركة بتق دیم ) ٤١(ً  التي  كانت جوابا للسؤال ٠.٧٩٥وانحراف معیاري 
اس تخدام ) ٤٣، ٤٢(خدمات تشخیصیة للإصابات والأمراض، والجوابان الآخ ران لل سؤالین 

  .ة لوسائل تشخیصیة متقدمة، ومعالجة العاملین وذویھم كانا ضعیفین متقاربي النتائجالشرك
، ١.٧٢٨وحمل المتغیر الرئیس الأخی ر عن وان مق اییس عام ة، ك ان وس طھ الح سابي 

وقد حصلت أجوبة السؤال الأخی ر ، ٠.٦٩٤وانحراف معیاري % ٥٧.٥٩٧والوزن المئوي 
، وانحرافھ ا ٢.١٨٢ی ر، إذ ك ان وس طھا الح سابي على أعل ى النت ائج ض من ھ ذا المتغ) ٥٥(

وھ  و ال  سؤال ع  ن انخف  اض مع  دل تغی  ب ، %٧٢.٧٢٦، ووزنھ  ا المئ  وي ٠.٨٢٥المعی  اري 
ح صل ) ٤٤(وك ان ج واب ال سؤال ، بتقییم متوسط قریب من الع الي بع ض ال شيء، العاملین

ً، وس  طا ح  سابیا، ١.٤٦٥عل  ى أدن  ى النت  ائج وھ  ي  ً انحراف  ا معیاری  ا، و٠.٦٩٠ً ً ٤٨.٨٢٨ %
ًوزنا مئویا لین داخ ل ھذا السؤال ال ذي دار ح ول عدال ة آلی ة ض وابط ت دریب وتط ویر الع ام، ً

  وھو ھل آلیة منح الحوافز عادلة؟) ٤٥( جواب السؤال ًالقطر وخارجھ، یلیھ ضعفا
لق   د بل   غ الوس   ط الح   سابي الكل   ي لمجم   وع الأس   ئلة البالغ   ة خم   سة وخم   سین س   ؤالا 

، وھ ي مؤش رات تق ع %٦٤.٤٨٩، والوزن المئ وي ٠.٧٤٨ري ، والانحراف المعیا١.٩٣٥
ًتقریبا وسط التقییم المتوسط، مما یستدعي تعزیزھا من خ لال الارتق اء بمتطلب ات الم سؤولیة 

  .الاجتماعیة
  

  الإستنتاجات والمقترحات
  الإستنتاجات

تبانة الت  ي تمح  ورت ح  ول م  ن خ  لال الدراس  ة المیدانی  ة الت  ي اعتم  دت اس  تمارة الاس  
  :ستنتاجات الآتیة یستشف البحث الإ ،ر عدةمحاو

ل  م ی  ك تبن  ي ال  شركة المبحوث  ة لأن  شطة الم  سؤولیة الاجتماعی  ة والأخلاقی  ة بالم  ستوى  -١
  .المطلوب 
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إفتق  ار ال  شركة المبحوث  ة إل  ى تمثی  ل إداري ی  ضطلع بن  شر ال  وعي الاجتم  اعي ویرص  د  -٢
  .الخروقات الواجب رصدھا ومعالجتھا لئلا یستفحل أمرھا

فل م ت ك موفق ة ف  ي  ، بع ض جوان ب الم سؤولیة الاجتماعی  ةشركة المبحوث ة ف  يأخفق ت ال  -٣
واعتم   اد وس  ائل تشخی  صیة متقدم   ة لأم  راض الع  املین وذویھم،مم   ا  إطع  ام الع  املین،

ُومم ا یزی د الط ین بل ة بع د یضطرھم إلى ال ذھاب إل ى مرك ز مدین ة الموص ل للمعالج ة، ّ 
رك ز،ولئن ت وفرت فلربم ا یجعلھ ا الله  ع ن ذل ك المًاالشركة مسافة خمسة عشر كیلو متر
  .ًالواحد الأحد سببا في إنقاذ حیاة بشر 

مث ل ت وفیر  ، بع ض جوان ب الم سؤولیة الاجتماعی ةًكان أداء الشركة المبحوث ة عالی ا ف ي -٤
وتع ویض الع املین أثن اء ت وقفھم ع ن العم ل ب سبب  بعض متطلبات بیئة العمل ال صحیة،

  .الإصابة
مثل توفیر م ستلزمات  ً كان أداء الشركة المبحوثة متوسطا،في مجالات اجتماعیة أخرى -٥

  .   السلامة للعاملین ،وتعامل العاملین مع النفایات الخطرة 
  

  المقترحات
  :یقترح البحث ما یأتي

 ضرورة نشر الوعي الاجتماعي على مستوى كل العاملین رؤساء ومرؤوسین وم ساھمة -١
  .ٌالجمیع في تعزیزه كل من موقعھ

ء تمثیل إداري متخصص في المسؤولیة الاجتماعی ة والاخلاقی ة لا یق ل ع ن م ستوى  إنشا-٢
شعبة، یھيء مستلزمات ھ ذه الم سؤولیة لك ل مف ردات الھیك ل التنظیم ي وللع املین كاف ة، 

  .ویرصد الخروقات التي تنتھك حقوق العاملین ضمن ھذه المسؤولیة
لاقی ة بم ا یمكنھ ا  الاجتماعی ة والاخ الارتقاء بعمل المنظمات كافة في م ضمار الم سؤولیة-٣

 الخاصة بھذه المسؤولیة للتمتع بامتیازاتھ ا ٢٦٠٠٠المواصفة العالمیة من الحصول على 
ًعالمیا ومحلیا ً.  

 الشد على أی دي الإدارة العلی ا ف ي ال شركة لتعزی ز الأن شطة الاجتماعی ة الموج ودة والت ي -٤
ًنال  ت أجوبتھ  ا تقییم  ا عالی  ا ومتوس  طا للوص  ول ً  إل  ى م  ا ھ  و أف  ضل وأف  ضل عل  ى ص  عید ً

، والإطع  ام، المح  اور الرئی  سة للاس  تبانة المتعلق  ة ببیئ  ة العم  ل، إص  ابات العم  ل، الإس  كان
  .علاج العاملین، والسیاقات العامة للعمل، النقل

ً الارتقاء بمستوى أداء الأنشطة التي أظھرت أجوبة الاستبانة ضعفا ف ي أدائھ ا، والمتمثل ة -٥
ًم وجب  ات طع  ام للع  املین یومی  ا ب  صورة جی  دة كم  ا ونوع  ا، اس  تخدام تقنی  ات تق  دی: ب  الآتي ً ًٍ ٍ

حدیث  ة لت  شخیص أم  راض وإص  ابات الع  املین وت  أمین الخ  دمات الطبی  ة  لھ  م ول  ذویھم، 
إعتماد آلیة عادلة لزج العاملین ف ي دورات تطویری ة داخ ل القط ر وخارج ھ، وك ذلك ف ي 

  .منح الحوافز لھم
 المماثل ة ف ي المنظم ات الأخ رى لب ث روح الم سؤولیة الاجتماعی ة  نقترح تشجیع البحوث-٦

  .والاخلاقیة فیھا
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  المراجع
 القرآن الكریم  -
 ) البخاري ومسلم(الصحیحان  -

   المراجع باللغة العربیة-ًأولا
، العلاقة التبادلیة بین بعض القضایا الجوھریة للمسؤولیة ٢٠١٠التك، أسیل زھیر رشید أمین،  .١

 دراس ة تحلیلی ة ف ي –بناء التزام العاملین بالجودة وانعكاساتھا على القیم المنظمیة الاجتماعیة و
ع  دد م  ن المست  شفیات ف  ي مدین  ة الموص  ل، أطروح  ة دكت  وراه غی  ر من  شورة، كلی  ة الإدارة 

  .والاقتصاد، جامعة الموصل 
جمی ل، ، واقع تبني المسؤولیة الاجتماعیة ف ي الت سویق لمستح ضرات الت٢٠١٠التمیمي، وفاء،  .٢

دراس  ة میدانی  ة مبنی  ة عل  ى آراء مجموع  ة م  ن م  دیري ش  ركات إنت  اج مستح  ضرات التجمی  ل، 
  .، الأردن، عمان ٣١/، العدد٦/المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، المجلد

، إستراتیجیة تصمیم وتغلیف العبوات الدوائیة وأھمیتھا ٢٠٠٥الحیالي، آلاء عبد الرزاق احمد،  .٣
نتجات الدوائیة، دراسة استطلاعیة لآراء عینة من العیادات والأطب اء ف ي في تدفق وانسیاب الم

 .مدینة الموصل، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل 
، نظ   ام محاس   بي مقت   رح للمحاس   بین ع   ن الم   سؤولیة ١٩٩٢ال   دباغ، لقم   ان محم   د أی   وب،  .٤

 .كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل الاجتماعیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، 
، مقوم ات الم سؤولیة الاجتماعی ة ف ي المنظ ور الت سویقي، مجل ة ٢٠٠١ُالدیوه جي، أبي سعید،  .٥

 .كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل  ،٦٣/، العدد٣٣/ة الرافدین، المجلدتنمی
ین م  ن وجھ  ة نظ  ر الإدارة ، أبع  اد الم  سؤولیة الاجتماعی  ة تج  اه الع  امل٢٠٠٠س  عد الله، لی  ث،  .٦

العراقی  ة ب  التطبیق عل  ى عین  ة م  ن من  شات القط  اع ال  صناعي العراق  ي، مجل  ة تنمی  ة الراف  دین، 
 .، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل ٦١/، العدد٢٢/المجلد

، المسؤولیة الاجتماعیة والاخلاقیة للمنظم ات الإنتاجی ة ف ي ٢٠٠٢الطھ، شھاب محمود محمد،  .٧
أ حمایة المستخدم ب التطبیق عل ى مجموع ة م ن المنظم ات العراقی ة، رس الة ماج ستیر توفیر مبد

  .غیر منشورة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل
، الم   سؤولیة ٢٠٠٨ ص   الح مھ   دي ح   سن، –الغ   البي، ط   اھر مح   سن من   صور، والع   امري  .٨

 –التوزی  ع، الأردن ، دار وائ  ل للن  شر و)الأعم  ال والمجتم  ع(الاجتماعی  ة وأخلاقی  ات الأعم  ال 
  .عمان 

، أساسیات الت سویق، دار الم ریخ للن شر، المملك ة ٢٠٠٩ جاري، –كوتلر، فیلیب، ارمسترونج  .٩
 .العربیة السعودیة، الریاض 

، إدارة النفای ات الطبیة،دراس ة اس تطلاعیة لعین ة م ن مراك ز ٢٠٠٩اللویزي، محمد طھ خلف ، .١٠
الة دبل  وم ع  الي ف  ي إدارة المست  شفیات،غیر الرعای  ة ال  صحیة الأولی  ة ف  ي مدین  ة الموص  ل، رس  

  .منشورة،كلیة الإدارة والاقتصاد،جامعة الموصل
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  الأنترنت ً-ثانیا

1-  http://www.ulum.nl/d30.html 
2- www.hrm-group.com/vb/archive/index.php?+31268.html 
3- www.daralmobd3.net/inf/news.php? Action =show8id=423 
4- www.responsiblepractice.com/english/insight/ifpma 
5- www.saudicsr.org/news/news-97.html. 
6- www.gator.820.hostgator.com/~phmey/vb/showthread.php?t=22100. 
7- http://ebnmasr.net/forum/t//2096.html 
8- http://www.environment.gov.pk/act.rules/rhwmrules2005.pdf  
9- www.duke.edu/web/soc/142/tream2/social.html  
10-  http://en.wikipedia.org /wiki/matthjas_rath 
11-www.knowledge.wharton.upenn.edu/article.cfm?articleid=2710. 
12-http://aman-palestine-org/document/privatesetror/socialresponse.doc 
13-www.brezi.y007.com/t111-topic 
14-http://lyckhaidou.foruinnactif.net/t43-topic 
15-www.manhal.net/articles.php?action=show8id=6690 
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