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Abstract 
The research aims to identify the organizational factors influencing the attitude of 

academic staff towards change towards the e-learning system and to achieve this 

goal, the literature has been relied on to identify the factors influencing the 

situation, and three organizational factors have been selected represented by job 

content, workgroup support, and communication. To complete the main objective 

of the study and verify the impact of the three factors on the position of the 

beneficiary, a questionnaire form has been prepared based on previous pioneering 

studies in the field of information systems. The University of Mosul was chosen as 

a field of study, and the teaching staff at this university as a sample for the study, 

and (620) questionnaires were distributed to the teaching staff working at the 

university. The survey method was adopted in this research to achieve its objectives. 

To test the model, structural equations modeling was adopted according to two 

steps, the first was to test the measurement model, to ensure the credibility and 

stability of the measurement model, and the second step was to test structural 

models (relationship models) to show the direct effects of organizational factors 

(job content, workgroup support, and communication) on The approved factor (the 

beneficiary's attitude towards the e-learning system). And the (AMOS) program was 
used to perform the statistical analysis. The research reached several conclusions, 

the most important of which is that each of the three organizational factors (job 

content, workgroup support, and communication) has a positive and significant 

impact on the user’s attitude toward the e-learning system. The research also 

presented several proposals, the most important of which is attention to the 

organizational factors that enhance the positive attitude towards the e-learning 

system by the beneficiaries, and this is done by increasing the interest in contacting 

the beneficiaries and involving them in all the details of implementing the desired 

change and enhancing the functional content of the beneficiaries as well as 

providing support of all kinds to the beneficiaries of using the system.  
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 المستخلص
لتغيير نحو موقف التدريسيين تجاه افي  ةالمؤثرالتنظيمية لتعرف على العوامل ا البحث هدفي    

بيات في تحديد تلك العوامل، دالأتم الاعتماد على  هذا الهدفلكتروني، ولتحقيق نظام التعليم الإ
، ولغرض دعم جماعة العمل، والاتصالومحتوى الوظيفة، تمثلت ب عوامل تنظيميةاختيار ثلاثة و

تم  تحقق من مدى تأثير العوامل الثلاثة في موقف المستفيد،استكمال الهدف الأساس للدراسة ولل
 وكانت . الدراسات السابقة الريادية في مجال نظم المعلومات إلىعداد استمارة استبانة بالاستناد إ

 استمارة  ( 620) عينة للدراسة، وتم توزيعا للدراسة، وتدريسييّ الجامعة جامعة الموصل ميدان  
ولاختبار  نهج المسحي في هذا البحث لتحقيق أهدافه،تم اعتماد الم ،الجامعةالعاملين في  للتدريسيين

ذج القياس، ومنأولى باختبار لخطوتين، تمثلت الأ تم اعتماد نمذجة المعادلات البنائية وفقا   نموذج الأ
، والخطوة الثانية باختبار النماذج البنائية )نماذج العلاقات( وذلك لبيان هوثبات تهد من مصداقيللتأك

دعم جماعة العمل، والاتصال( في العامل و)محتوى الوظيفة،  التنظيميةالتأثيرات المباشرة للعوامل 
( لإجراء AMOS، وتم استعمال برنامج )لكتروني(نظام التعليم الإتجاه المستفيد موقف المعتمد )

التنظيمية  لعواملوجود تأثير لمن الاستنتاجات أهمها  عدد   إلىالبحث  توصل ،التحليل الاحصائي
المستفيد موقف في  طرديا  )محتوى الوظيفة، دعم جماعة العمل، والاتصال( تأثيرا  معنويا   الثلاثة
امل التنظيمية همها الاهتمام بالعوالبحث عدة مقترحات أكما قدم  ،لكترونينظام التعليم الإتجاه 

لكتروني من قبل المستفيدين، ويتم ذلك من خلال المعززة للموقف الإيجابي تجاه نظام التعليم الإ
شراكهم في كافة تفاصيل تنفيذ التغيير المنشود وتعزيز لمستفيدين وإزيادة الاهتمام بالاتصال با

  نواعه للمستفيدين من استعمال النظام.، فضلا  عن تقديم الدعم بكل أالمحتوى الوظيفي للمستفيدين
 الكلمات الرئيسة.

موقف المستفيد تجاه نظام ، العوامل التنظيمية، محتوى الوظيفة، دعم جماعة العمل، الاتصال
 لكتروني.التعليم الإ

https://doi.org/10.33899/tanra.2024.182571.1328
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 ول: المقدمة المحور ال 
 : الخلفية النظرية للدراسة ولاا أ

ات باختلاف قطاعاتها مجتمعالفي    الاستعمال  واسعة الحاضروقتنا  المعلومات والاتصالات في    تقانةأصبحت  
ين والعاملدارة الإمساندة وذلك ل ،وأنشطتهاوالتعليم والصحة، وفي المنظمات باختلاف ملكيتها التجارة والنقل  مثل

وسهولة، بدقة  أعمالهم  أداء  التقانة    ولقد  على  هذه  وتوفير وتحليلها    البيانات وجمعرصد    منالإدارات  مكنت 
لقد  و   الزبائنوفي التواصل مع    داخل المنظمة،  عملياتكافة الأتمتة  ، و دارتهاإو  المستفيدين منها  إلى  المعلومات

شبكة  عزّز   خدمات  جديدة    الإنترنتظهور  تطبيقات  المعلوماتاستحداث  أصبح ،  لتقانة  إرسال  بالإمكان    إذ 
 التقانةيوفر إدخال  ذ  ، إكانالمبشكل إلكتروني بغض النظر عن الزمان و الخدمات  تقديم  و   المعلومات إلكترونيا  

وهذا    ،واليد العاملةمن الفوائد مثل الميزة التنافسية المستدامة، وانخفاض تكاليف الإنتاج    الجديدة في المنظمة عددا  
 (Nguyen et al., 2013, 2). ن بشكل عام العمليات التجاريةبدوره يضيف قيمة للمنتجات والخدمات، ويحسّ 

والجامعات  أمّ  العالي  التعليم  مستوى  على  )فا  المعلومات  Al-Hadrami, 2022, 657يبين  لتقانة  أن   )
دور  للجامعات،    ا  رئيس  ا  والاتصالات  تنافسية  قيمة  تكوين  لأفي  الإيجابي  المستوى  برفع  ذلك  الجامعة  يتم  داء 

المنافسة الشديدة  يتحقق التوافق بين ظروف الجامعات واستراتيجيات تطبيق التقانة، وفي ظل    وانتاجيتها، شرط أن
ن المنظمات الأكاديمية ونظرا  لكو   هم في تنفيذ استراتيجياتها،ا وتسن التقانة تعمل على زيادة قيمتهبين الجامعات فإ

دارية والتعليمية، مثل التعامل مع عدد كبير من التطبيقات ت تعتمد على تقانة المعلومات في أعمالها الإهي منظما
البحث وتحديد العوامل التنظيمية المؤثرة    بة، وتطبيقات الإختبارات، من هنا لابد منيمية والتي تتعلق بالطلالتعل

لكتروني، من أجل فهم أفضل لموقف المستفيدين النهائيين من اعتماد  التعليم الإ  في موقف المستفيد تجاه نظام
المنظمات الأكاديمية،تقانة ا في  القضية، يرى    لمعلومات  ، (Lippert & Davis 2006, 2)وفي سياق هذه 

(Kim & Kankanhalli, 2009, 567)  ،(Sharma, 2013, 99)،   أنه عند إدخال تقانات جديدة تبدأ عملية
تتأثر عملية قبول التغيير بكيفية تأثير التطبيقات الجديدة على أداء    بوله لدى الأفراد، ومن الممكن أنالتغيير وق

 ,Hidayanto & Ekawati)كما خلص    فة، سواء كانت هذه النظرة سلبا  أو إيجابا ، الأفراد لوظائفهم المختل

 أن نجاح التنفيذ سيعتمد على قبول المستفيدين لتقانة المعلومات واستعمالها في المنظمة. إلى (2010
دبيات ة لا زالت قيد البحث والتقصي في أساسيعلى دراسة قضية أ  بحث الحاليال  ومن هذا المنطلق يعمل

موق في  المؤثرة  العوامل  في  تتمثل  المعلومات،  الإتقانة  التعليم  نظام  تجاه  المستفيد  المؤسسات ف  في  لكتروني 
هذا الموقف تجاه نموذج للعوامل التنظيمية المؤثرة في  ، وذلك من خلال العمل على بناء أالتعليمية )الجامعة(

 لكتروني.نظام التعليم الإ
 : مشكلة البحث ثانياا 

 دورا    ويؤدي  يؤثر  أن    الممكن  من  النظام  تجاه  الموقف  أن  في  تتمثل  ومحورية  مهمة  نقطة  إلى  دبياتـشير الأت  
ية التغيير التي  ن مواقف المستفيدين تختلف مع عملإذ إ   ،المعلومات  تقانة  واستعمال تطبيقات  تبني  في  محوريا  

نها تتطلب تضافر جهود كافة الأطراف في المنظمة  عد عملية التغيير معقدة وصعبة لأولذلك ت    تجريها المنظمات،



  ..........  تجاه المستفيد موقف في التنظيمية العوامل تأثير بعض                    
 

 الشيخ والسبعاوي      

 130 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(150-127، ص. ) 2024Marchاذار،  .No(141، ع ) Vol(43مج )

 

 & Yousifلذلك فإن إجراء التغيير يعتمد على مواقف وحالات الأفراد تجاه التغيير )  وخاصة المورد البشري،

Hasan, 2019, 387نفسه  السياق  (. وفي( يشير ،Pühringer, 2020, 36,37  )العاملين أ  إلى ن توقعات 
ن أنهم غير قادرين أو راغبين في غيير، وبالتالي إذا اعتقد العاملو للتغيير يمكن أن تخلق مواقف معينة تجاه الت

ظهور المقاومة للتغيير وعدم تبني تطبيقات وتقانات    إلىقد يؤدي ذلك  كهم وعاداتهم ومواقفهم في العمل  تغيير سلو 
 جديدة.
عضاء هيئة التدريس أ   من  المستفيدينموقف    في  تتمثل  الحالي   البحث  يعالجها  التي  ساسيةالأ  المشكلة   نإ

د  لكتروني، وبما أن التدريسي يعد أحد أهم الأطراف المؤثرة في العملية التدريسية، والذي ق الإ  التعليم  تجاه نظام
فشال التغيير في نظام التعليم واعتماد تطبيقات تقانة المعلومات في عملية  و إنجاح أ يعود السبب الأساس في إ

 ية: ق البحث بالتساؤلات البحثية الآتالتعليم، فلقد انطل
)  تمثلهل   - الاتصال  العوامل  العمل،  جماعة  دعم  الوظيفة،  العاملية  محتوى  البنية  المسمى (  للعامل 

 ؟العوامل التنظيمية

  ( محتوى الوظيفة، دعم جماعة العمل، الاتصال )جمالي وبتفرعاتها  بشكل إ  التنظيمية  العوامل  هل تؤثر -
 لكتروني؟الإ تجاه نظام التعليم( الأكاديميين) المستفيدموقف  في

 : أهمية البحثثالثاا 
 قبل المختصين والمفكرين ذ يلقى موضوع البحث اهتماما  كبيرا  منمن أهمية متغيراته، إ تبرز اهمية البحث

 أو منها الماديةبالتغيرات السريعة على نواحي عدة   عصرنا الحالي، عصر المعلومات الذي يتميز في  خاصة

التعليم )التحول    كما يعالج هذا البحث موضوعا  بالغ الاهمية وهو التغيير الحاصل في نظام  ،المنظّمات في البشرية
 لكتروني( في جامعة الموصل، ومعرفة موقفهم تجاه التغيير الحاصل في التعليم في بيئة الجامعة نحو التعليم الإ

ه في العديد من تمن أهمية الموضوع الذي تم تناول  أيضا  همية البحث  كما تبرز أ   والعوامل التنظيمية المؤثرة فيه،
لكتروني في طبيق نظام التعليم الإت  إلى، وتوجه معظم الدول (Covid-19)الدراسات لاسيما بعد انتشار جائحة  

  أزمة   خلالنه  أ  إلى(  (Kerres, 2020, 692,693كاديمية. ويشيرالمدراس أيضا  وكافة المنظمات الأالجامعات و 
COVID-19  بشكل  استثمروا  قدالتدريسيين    من  العديد  نإ  حين   في  ،"عدب    عن  التعليم"  حول  مناقشات  ظهرت 

  للأدوات   لترويج  الفوري   بالإيقافالتدريسيين    بعض  طالب  فقد  الرقمية،  الأدواتباستعمال    بعد  عنالتعليم    في  كبير
  تنظيمي   بدعم  الرقمية  التقانة  إلى  التدريسيون   فيها  تحول  التي  الأزمة  مواجهة  فينه  أ  إلى  أيضا  ويشير    .الرقمية
يد معرفة العوامل التنظيمية المؤثرة في موقف المستفمحاولة همية البحث من خلال كما تكمن أ  ،معدوم أو ضئيل

التعليم العالي متمثلا  بجامعة لكتروني، وذلك في قطاع حيوي ومهم جدا  وهو قطاع  النهائي تجاه نظام التعليم الإ
 الموصل. 

 هداف البحثرابعاا: أ
 ي:أتهداف تتمثل بما يأ تحقيق عدة  إلىهدف ي نهإف البحث بها فكرة انطلاقا  من المشكلة التي جاءت

 .الموصل  جامعة فيموقف المستفيد )عضو هيئة التدريس( تجاه نظام التعليم الإلكتروني واقع  معرفة -
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ال - االمؤثرة  التنظيمية  عوامل  تحديد  النهائي تجاه استعمال  في موقف  التعليم الإلمستفيد  ،  لكترونينظام 
 . هذا النظامالاستفادة من تحقيق والتي قد يكون لها دور في 

  إذا الرئيسة، خاصة    واحدة من الأهداف هيالبحث  تتمخض عن   سوف الاستنتاجات والمقترحات التي -
نظام تجاه  موقف المستفيد  من  تعزز  ن  أوالتي من الممكن    ،قبل المجتمع قيد الدراسة من خذ بهاما تم الأ

هذه المؤسسة    إلى  نن ينتميابني هذا النظام مستقبلا. وبخاصة أن الباحثيلكتروني في حال تالتعليم الإ
 كاديمية العريقة )جامعة الموصل(. الأ

 نموذجها طار النظري للدراسة وأالمحور الثاني: الإ
وإ لمحاورة سعيا   البحث،  أ نجازا  تساؤلات  بناء  تم  والمتمثلة لأهدافه  المستقلة  المتغيرات  اهم  يتضمن  نموذج 

وتتضمن العوامل    كتروني،لبالموقف تجاه نظام التعليم الإثل  بالمتغيرات التنظيمية المؤثرة في المتغير المعتمد والمتم
)على   العوامل  لهذه  رئيسة  فرضية  صياغة  وتم  المنظمة،  مستوى  على  تكون  التي  العوامل  مجموعة  التنظيمية 

 تية:وى الإجمالي( وتتمثل بالفرضية الآالمست

دريسيين جمالي( تأثيراا معنوياا طردياا في موقف التعوامل التنظيمية )على المستوى الإالفرضية الرئيسة: تؤثر ال
 لكتروني. تجاه نظام التعليم الإ 

يبين  ذ  نبذة تعريفية عن مفهوم الموقف، إ  عطاءرضية الرئيسة وتفرعاتها لابد من إ قبل الدخول في تفاصيل الف
(Rogers, 1995أن الأ )  تشكيل مواقف تجاه التقانة،  فراد يتبنون التقانة من خلال إدراكهم أولا  لوجود التقانة ثم

سوف يستعمل المتبنون   وبعد اتخاذ قرار التبني  ،ما يتعلق بتبني التقانة أو رفضهامتبوعا  بعملية صنع القرار في
تقانة يمكن أن تعمل كما المرحلة النهائية من خلال تأكيد قرار التبني إذا كانت ال  إلى ويصلون في النهاية    ،التقانة

على    ،هو متوقع الموقف  المعرفية والعاطفية  أويمكن تعريف  نه تقييم أو حكم يتضمن مجموعة من المكونات 
عنه بشكل شفهي أو غير لفظي )  (. كما يشير Tarantini et al., 2019, 413والسلوكية، ويمكن أن يعبر 

ف المعيار وي عرّ   ،ت  للسلوك المعنيآجابي أو غير مو الدرجة التي يتمتع بها الفرد بالتقييم سواء تقييم إي  إلىالموقف  
  إلى ويشير التحكم السلوكي المدرك    ، خرين في أداء أو عدم أداء السلوكالذاتي بأنه تقييم الفرد لمدى رغبة الآ

وكذلك العوائق والعقبات سلوك ومن المفترض أن تعكس التجربة السابقة السهولة أو الصعوبة المدركة في أداء ال
في نظرية السلوك المخطط أنه كلما كان الموقف والمعيار الذاتي أكثر   Ajzenيفترض    بشكل عام  .المتوقعة

اء السلوك  زاد التحكم السلوكي المدرك، وكلما كانت نية الفرد أقوى في أد  ،ة فيما يتعلق بالسلوك المعينإيجابي
ويمكن التنبؤ بالنوايا من خلال المواقف تجاه السلوك، والمعايير   ، ن المرجح أن يتحقق الأداء الفعليكان م  ،وبالتالي

وفي منظمات تقانة المعلومات    ، ا المعتقدات والاختلافات الفرديةالذاتية، والسيطرة السلوكية المدركة التي تحدده
بشكل متزامن   فإنه في هذا النوع من التنظيم لدينا سمة رئيسة تتمثل في حقيقة أن العديد من التغييرات تحدث

بتكارات التقانية دائما  مرشحة للمخاطر بسبب  جعل العملية ككل معقدة تعتبر الإا يممّ   ،على مستويات مختلفة
التفكير وحتى  للعمل  جديدة  طريقة  أحيانا   تتطلب  والتي  الجديدة،  بالمعلومات  الدور    ،الاهتمام  تغير  أن  ويمكن 

من المأمول الحصول على درجة    نتاجي والاجتماعي، وبالتاليق التنظيمي والإالمناسب للعنصر البشري في السيا
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ل قد تظهر بعض الجوانب السلبية للسلوك )الموقف( بشك  من هنا  المصاحبة لتطور التقانة،  المقاومةعالية من  
 & Gonçalves)  اقف التي يجب مراعاتها هي على النحو الآتيوهذه المو   متكرر أكثر من المنظمات الأخرى،

Gonçalves, 2012, 300  :) 
 الموقف المتشائم: يتميز بالتفكير السلبي المرتبط عادة  بالتجارب السابقة غير الناجحة.  -

الموقف التوافقي )الامتثالي(: يتم تقديمه على أنه عادة القبول السلبي لكل موقف على أنه أمر شائع وطبيعي  -
 لا يشكك في دوافع حدوثه. 

هذا الموقف تجنبا  لبذل الجهود وتصبح عادة عدم الرغبة في المشاركة الموقف الساكن )الثابت(: يحصل   -
 فيه.

نها تؤثر فتراض أ الإثة عوامل مثلت العوامل التنظيمية، والتي تم  طار البحث الحالي، فلقد تم تحديد ثلاوفي إ
ت عن الفرضية  لكتروني، ولقد وضعت لكل عامل منها فرضية انبثق ف المستفيد تجاه نظام التعليم الإفي تحديد موق

 :الرئيسة وهي على النحو الآتي

الوظيفة: - أ والجيوسياسية   محتوى  والاقتصادية  الاجتماعية  الدوافع  من  مجموعة  التقانية  الثورة  مع  تتزامن 
ن  في حين إ   لها، تمر معظم المهن بتحول أساسي،والديموغرافية الأوسع للتغيير، ومع تعديل الصناعات بأكم

بتغيير    ا  الوظائف الحالية تمر أيضجة سينمو البعض الآخر بسرعة، و حابعض الوظائف مهددة بالفائض عن ال
المزيد من المواهب في    إلى سيكون هنالك حاجة   ا  ومن الواضح أيض  لوبة للقيام بها،في مجموعة المهارات المط

ومن الأهمية بمكان أن   الوظائف،ي المهارات في جميع فئات  ف  ة معينة يصاحبها عدم استقرار عال  فئات وظيفي
 World Economic)الشركات دورا  نشطا  في دعم القوى العاملة الحالية لديها من خلال إعادة التدريب    تؤدي

Forum, 2016).  

القلق  و   التخوف  يثيروهذا  لمهارات جديدة،    العاملينإعادة تعلم بعض    تغيير في محتوى الوظيفةال  يستلزمو 
 .(Al-Qaryouti, 2008, 342) بفقدان بعض هيبتهمن و ر شعيجعلهم ي، و بعضهملدى 

توفرأ  إلى  (Nam, 2018, 1)ويشير   فرصا    تكاراتبالإ  ن  المعروفة  اليومية  للعاملين   وتهديدات  التقانية 
  رئيسة  ضغوط  بمثابة  ومتفجرة   مسبوقة  غير  بوتيرة  التقانية  التغييرات  تكون   العاملين قد  لبعض  بالنسبة  ،التقليديين

 رفض وعدم قبول تلك التغييرات التقانية. إلى وبالتالي سيقود ذلك  ،الوظائف ووجود للتوظيف خطير وتهديد
ن الذين يعانون من أنه من المحتمل أن يقاوم العاملو   (Damawan & Azizah, 2020, 50,51)ويرى  

يحدث هذا بسبب القلق الذي يشعر به الأفراد بشأن فقدان    للتغيير،  مستويات عالية من انعدام الأمن الوظيفي
وسيواجه الأفراد ذوو    د من الموقف السلبي تجاه التغيير،مما يزي  ،الوظيفة أو عدم الأمان بشأن مستقبل عملهم

العمل، بما في الوظائف ذات الاستقلالية المنخفضة صعوبة في التخطيط وتحديد الأساليب المستخدمة لتنفيذ  
 ي: ولى بالشكل الآتك يمكن صياغة الفرضية الفرعية الأبناء  على ذل  ذلك برامج التغيير،

التدريسيين تجاه نظام التعليم  ولى: يؤثر محتوى الوظيفية تأثيراا معنوياا طردياا في موقف  الفرضية الفرعية ال 
 لكتروني.الإ 
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لسنوات، ولا يفهمون احتياجات العمل   يستعملونهالنظام الذي    منون  فيدما يعتاد المست كثيرا    دعم جماعة العمل: -ب
تكون المقاومة على مستوى المجموعة أعلى    في بعض الأحيان   ،قدمة الجديدة وبالتالي يقاومونهاللأنظمة المت

تقانة عرضة لمقاومة أي تغييرات أدخلتها أنظمة    أن المجموعات أكثر  إلىمما يشير    ،منها على المستوى الفردي
 .  (Lapointe and Rivard, 2005)المعلومات

وفاعلية   كفاءة  من  ذلك  فيزيد  بينها  فيما  تتعاون  المنسجمة  العمل  فجماعة  وسلبيات،  مزايا  وللجماعات 
المنظمة التغيير بنجاح، وفي حال ك  إلى وهذا يقود    ،الجماعة، وبذلك تزداد فاعلية وكفاءة  الجماعة  تنفيذ  انت 

ف منسجمة  وغير  سيقود  مفككة  )  إلىذلك  التغيير  جهود  و Belhadi, 2008, 95عرقلة  غير  (.  العمل  جماعة 
يجابي  الإ  تأثيرقدرتهم على الذلك بسبب  و   فـي عمليـة تنفيـذ التغيير،  ا  مهم  ا  دور   تؤديالرسمية وقادتها يمكن أن  

يمكن أن  نه  فإستعانة بشـكل مناسب بالقائد غير الرسـمي  تمت الاي حال  وف  ،التغييرتجاه    الجماعاتموقف  على  
 (.Zinedine, 2006, 212) في إحداث التغيير بشكل جيد ا  مهم ا  دور  ؤديي

  أوقات   في  وتعاونه  ودعمه  العامل الفرديالفشل ف  معدلات  ارتفاع  نه معأ  (Lippert, 2021, 22,33)يرى  
  كمستلمين   الأفراد  تساعد   أساسية  جوانب  هناك  للمنظمة،  الداخلي   السياق  من  بدءا    ،الأهمية  بالغ  أمر  التغيير
. العمل  بيئة  في   والثقة  التنظيمي  ومنها الدعم  وإيجابية،  راحة  أكثر  بطريقة  التغيير  مع  والتعامل  التفاعل  على  للتغيير

  والمساهمة،   التعاون   إلى  تؤدي  التي  للموارد  أساسا  ثابتا    يشكلان  نهماإ  ذإ  كلا العاملين لهما أهمية خاصة هنا،
  دعم   إلى  يشير  أن  ن الدعم التنظيمي يمكنأ  إلىشارة  ، وتجدر الإمشاعر القلق  من  يعانون   الذين  للأفراد  خاصة
عضاء هيئة أ  نه يقومأ  إلى  (Sokal et al., 2020)فضلا  عن دعم الزملاء في العمل. يشير    والمشرف،  الإدارة

(  السلوك   ونوايا  والعواطف  المعتقدات)  العمليات  هذه  كل  دعم  يتم  عندما  ،بنجاح  الإنترنت  عبر  بالتدريسالتدريس  
التدريسأ   يتعامل  أن   المحتمل  فمن   القيادة،  خلال   من   والحواجز  الموارد   معالجة   يتم  وعندما هيئة  مع   عضاء 

  المراحل   هذه  من  أي  في  القصور  أوجه  فإن  ذلك  ومع  ،المرغوب  السلوك  متطلبات التدريس عبر الإنترنت وهو
بناء  على ما تقدم يمكن   ،في المقاومة  البدء  عضاء هيئة التدريس وتحفزهم علىإجهاد وإرهاق أ   في  تسهم  أن  يمكن

 ي: ة الفرضية الفرعية الثانية كما يأتصياغ
التدريسيين تجاه نظام التعليم  طردياا في موقف  تأثيراا معنوياا الفرضية الفرعية الثانية: يؤثر دعم جماعة العمل 

 لكتروني.الإ 
جراء التغيير  إ بضرورة  الأفرادعند   شعور خلق في يسهم التغيير عملية  قبل  الاتصالاستعمال   إن  الاتصال: -ت

فضلا  عن    الجديد، الوضع تدعيمو  تثبيتا  لسعي التغيير إحداث بعدستعانة بالاتصال  يتم الا كما المنظمة، في
 خلاله منذ  إ  إحداثه، المراد  التغيير بمشروع العاملينلإقناع   فعالة أداة  يجعله  الاتصالاستخدام   ن حسنأ

هذا  و   ،التغيير  لإنجاح تحفيزهم أخرى  جهة ومن جهة، من   له الإيجابية النتائجبإظهار   مخاوفهم تبديد يمكن
ها باستمرار  وتحديث  المعلومات اللازمةة تزويدهم بطيله شر داعمين    إلى موقف العاملين    تحويل  إلىيؤدي  

 Mashrour et)  مراحل عملية التغييركافة  التغيير وفهم نتائجها، وهذا مطلوب في  و   لفهم عملية التطوير

al., 2019, 76-77). 
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التنفيذ  إ والافتراضات ن  التعريفات  في  وصريحا   واضحا   يكون  أن  يجب  جيد  اتصال  خط  يتطلب  الناجح 
اللغة    إلىنتباه  الإ  إلىفضلا  عن الحاجة    ة المهنيين المشاركين في المشروع،والمعتقدات والتوقعات من مجموع

 ,Pieterse et al., 2012)المستعملة أثناء تغيير العملية والتي يجب أن يكون من السهل على المستفيد فهمها  

798). 
الإن  أ  (Meriem & Youssef, 2019)يضيف   التعليم  استعمال  حواجز  بين  قبل  من  من  لكتروني 

ن وجدت لا يتم إيصالها، لذلك  استراتيجية للتعليم الإلكتروني وإالتواصل وعدم وجود   إلىالتدريسيين هو الافتقار  
  ن الجامعة بحاجة دم وضوح الرؤية، ونقص في التواصل وأالوعي، ع نعتبرها غير موجودة عمليا ، فضلا  عن قلة 

  أحد   ستكون   والتي  الإلكتروني،  التعلم  مشاريع  تطوير  في   الكوادر التدريسية  إشراك  أجل   من   اتصال   جهود   بذل  إلى
 ،الإلكتروني التعلم مشاريع لنجاح المهمة المفاتيح

دراسة )  التدريس بين أ  المعتمدة الاتصال نظم أن   إلى  (Hatem, 2018, 220وتشير نتائج  عضاء هيئة 
المسؤولة عن تطبيق المقاومة من التقليل في كبير  لها تأثير النظام والجهات  إ ،  حدة  عضاء هيئة  ن بعض أ إذ 

هذا الغموض  يعزى سبب وقد  ، جوانب معينة من النظام في لوجود غموض التدريس لا يقومون بعملية المقاومة إلاّ 
 ي:الفرعية الثالثة على النحو الآت وفقا  لذلك يمكن صياغة الفرضية .الاتصال وجود ضعف في منظومة إلى

 لكتروني.التدريسيين تجاه نظام التعليم الإ طردياا في موقف    تأثيراا معنوياا الفرضية الفرعية الثالثة: يؤثر الاتصال  
 نموذج البحث.أ (1الشكل )  ويوضح

 البحثنموذج  أ :(1الشكل )
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 المحور الثالث: منهجية البحث 
 : منهج البحثولاا أ

اعتماد   البحثتم  هذا  في  المسحي  أ   المنهج  وي  لتحقيق  لوصف  هدافه،  تستعمل  طريقة  الوصفي  المنهج  عد 
ويهدف  ام معبرة لها معنى ويمكن تفسيرها،رقهجية علمية وتقديم النتائج بشكل أالموضوع قيد الدراسة بوساطة من 

ن تكون يهتم هذا المنهج بتحديد ما يجب أ  حداث والظواهر وجمع المعلومات عنها، كماوصف الأ  إلىهذا المنهج  
-Alن يتم اتباعه )ينة، واقتراح الأسلوب الذي يمكن أعليه الظواهر التي تتناولها الدراسة من خلال معايير مع 

Mahmudi, 2019, 46 فراد،  من مجموعة كبيرة من الأ البيانات جمع يتم ،ذإ كبيرةفائدة   ذاهذا المنهج  عدي  (. و
 أكثر   سلوبالأ  هذا   عدي    ذلك   عن  فضلا  ،  محددة  قضية  وتحليل  بدراسة عندما يرغب الباحث    أيضا  تبرز فائدته    كما
 (.Yunus, 2015, 31)فراد عينة مجتمع الدراسة  أ  من   والمشاعر  والسلوكيات  فكارالأ  عن   البيانات  لجمع  مةءملا

 داة البحث ثانياا: أ
داة سوف تمكن الباحثين أفراد عينة البحث، وذلك لأن هذه الأارة الاستبانة لجمع البيانات من  تم اعتماد استم

انات نها مناسبة لجمع البيختبار أنموذج البحث وفرضياته، لأمن الحصول على حجم كبير من البيانات المناسبة لا
وتم    منهج البحث المسحي وطبيعة البحث،  داة مععن ذلك تطابق هذه الأ  في حال العينات كبيرة الحجم، فضلا  

طلاع على استبانات الدراسات الرائدة والسابقة لقياس آراء المبحوثين ( بعد الإ1رات الاستبانة )الملحق  استكمال فق
و    (Mclean, et al., 2011( و )Venkatesh and Bala, 2008)حول متغيرات البحث الحالي مثل دراسة  

(Holt, et al., 2007وعرضها على الخبراء المحكمين. وتم الاعتماد على مقياس ل ،) يكرت الخماسي )اتفق
 تفق بشدة( لقياس آراء المبحوثين. حد  ما، لا أتفق، لا أ إلىتفق بشدة، أتفق، أ

 : عينة البحثثالثاا 
بدقة    البحثد عينة  يتحديتم  ن  أيجب  عليه  أهم الخطوات في البحث العلمي،  البحث أحد  اختيار عينة  عد  ي  

  ت تضمنهذا البحث سئلة البحثية، وفي الأ عنجابة  الإالبحث من خلال نجاز أهداف إفي ساسي لدورها الأ كبيرة
الأكاديميين في جامعة الموصل، وذلك لامتلاك هؤلاء الأفراد الخبرة والمعرفة في العمل على تقانة المعلومات عينة  ال

( استمارة، 998التعليمية، لذلك فإن آراءهم ستكون معبرة عن الواقع. وكان العدد الكلي للاستمارات الموزعة )
 (. %62.12صالحة للقياس، أي ما نسبته ) ( استمارة  620وبلغ عدد المسترجع منها )

 سلوب الاحصائي للبحث رابعاا: ال
أنموذج   باختبار  يتعلق  اعتماد أفيما  تم  البنائية  البحث  المعادلات  نمذجة  ي  سلوب  أحد الأوالذي  يب سالـعد 

مى  و تأثيرات سببية تسوي مجموعة متغيرات بينها علاقات أو منطقية نموذج يحتالمستعملة للتحقق من مقبولية أ
ين المتغيرات التي  ذ تبدأ من نموذج يتم اشتقاقه من نظرية تحدد طبيعة العلاقات بالنموذج السببي أو البنائي، إ

ما، ظاهرة  التي تم   تعكس  المتغيرات  المفترضة بين  العلاقات  لمدى قوة  البنائية تقديرا   المعادلة  وتعطي نمذجة 
نموذج الذي تم تحديده مسبقا  في ضوء نظرية متماسكة، كما تقدم معلومات حول التأثيرات التي افتراضها في الأ

 (.Amer, 2018, 15-16و بشكل غير مباشر )آخر أ إلىتم افتراضها سواء أكانت بشكل مباشر من متغير 
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 طار العملي للبحثالمحور الرابع: الإ
 ولاا: اختبار أنموذج القياسأ

نموذج العلاقات( يتحتم اختبار أنموذج القياس باعتماد ما نموذج البنائي )اختبار أقبل الولوج في اختبار الأ
ي  هم الخطوات المهمة ف ي عرف بالتحليل العاملي التوكيدي، إذ إن عملية اختبار أنموذج القياس تمثل واحدة من أ 

أفضل حسن    إلىجراءات المناسبة المتعلقة بالوصول  ذ يتم من خلالها اتخاذ الإإطار نمذجة المعادلات البنائية، إ
القياس من جهة، وجعله جاهز  في عملية  أ نموذج مطابقة للأنموذج، وبالتالي زيادة مصداقيته وثباته  ا  لاختبار 

و ج البنائي( من جهة ثانية، يعرف أ نموذج القياس على أنه العلاقة بين المتغيرات المقاسة أنموذالعلاقات )الأ
نموذج القياس يسمح للباحث باستعمال عدة أن أ  الكامنة،مؤشرات القياس والعوامل    أيضا  ويطلق عليها    ،المشاهدة

. وفي  (Brown, 2015, 1)و معتمد  اء كان هذا العامل الكامن مستقل أمؤشرات قياس لعامل كامن واحد سو 
جراء اختبار العوامل التنظيمية( ومن ثم سيتم إجراء التحليل العاملي التوكيدي على العوامل المستقلة )البداية سيتم إ

 ي:جابة على التساؤل الآتن الغاية من إجراء اختبار هو الإي للأنموذج يتضمن جميع العوامل، إ لشمو 
الفرعية  أهل   - العوامل  الاتصال  ن  العمل،  جماعة  دعم  الوظيفة،  الكامنة محتوى  العاملية  البنية  تمثل 

 ؟نموذج القياس لأوفقا   التنظيميةلقياس العوامل 
والتي تم اختيارها بناء  على الأدبيات    كد من أن العوامل الثلاثة المذكورة آنفا  والغاية من هذا التساؤل هو التأ

 ساسي والمسمى العوامل التنظيمية.تمثل العامل الكامن الأ

وهي محتوى  ،المسمى العوامل التنظيمية لتمثيل العامل الكامن الرئيس توظيف ثلاثة عوامل كامنة فرعيةتم 
اس(  مؤشرات قي  جماعة العمل )تم قياسه باعتماد أربع  الوظيفة )تم قياسه باعتماد ثلاثة مؤشرات قياس( ودعم

ياس(. ولقد كانت نتائج اختبار الأنموذج في مرحلته الأولى على  مؤشرات ق  ةوالاتصال )تم قياسه باعتماد أربع
 دناه:النحو أ

(2/df), 5.286; GFI, 0.937; AGFI, 0.898; CFI, .928; TLI, .903; RMR, 0.038; RMSEA, 

0.083; PCLOSE 0.000.  

ن معظم مؤشرات حسن المطابقة كانت ذات مطابقة جيدة أ  من خلال معطيات التحليل المذكورة آنفا    يتضح
  RMSEA, 0.083، والمؤشر  3و  1ن يكون بين  والذي من المفترض أ  5.286 ,(2/df)باستثناء المؤشرات  

والذي من المفترض أن يكون يساوي   PCLOSE 0.000، والمؤشر  0.07قل من  والذي من المفترض أن يكون أ
أ و 0.05كبر  أو  تم .  الأ  تلقد  على  تعديلين  وإجراء  الأنموذج،  تعديلات  مؤشرات  مرحلتين نموذمراجعة  في  ج 

 تي: بالآ  منفصلتين تمثلا
نموذج بعض مؤشرات القياس الأخرى في الأ  بسبب الترابط العالي مع  X16ول: حذف مؤشر القياس  التعديل الأ

 .X19مع   38.948 إلىوبقيم عالية وصلت 
  إلى بسبب الترابط العالي بينهما وبقيمة وصلت    X23و   X22خطاء مؤشرات القياس  التعديل الثاني: ربط بواقي أ 

33.236 . 
 دناه:كانت نتائج حسن مطابقة الأنموذج على النحو المبين في أ آنفا  وبعد إجراء التعديلين المذكورتين 
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(2/df), 2.376; GFI, 0.968; AGFI, 0.943; CFI, .965; TLI, .949; RMR, 0.029; RMSEA, 

0.062; PCLOSE 0.062.  

ن جميع حقق مؤشرات حسن مطابقة ممتازة وأ  نموذج قد ن الأيتضح من خلال المؤشرات المذكورة آنفا  أ
 نموذج القياس.( يوضح أ2مصداقية الأنموذج. والشكل ) إلىشارة نت في الحدود المقبولة، وفي هذا إالقيم كا

 
 ول في مرحلته النهائيةلعوامل المستقلة وفقاا للمستوى ال نموذج القياس لأ :(2الشكل )

 
 

مل التنظيمية،  نموذج الحالي تمثل العواالثلاثة التي تم اختيارها في الأ  ن العوامل الكامنة الفرعيةوللتأكد من أ
لأنموذج قياس من المستوى الثاني، وكانت نتائج الاختبار على النحو المبين في    نموذج وفقا  فلقد تم اختبار الأ

 (. 1( والجدول )3الشكل )
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 للمستوى الثاني  التنظيمية وفقاا نموذج القياس للعوامل أاختبار  :(3الشكل )
 

 

 
 للمستوى الثاني  نتائج تحليل الانحدار لنموذج قياس العوامل التنظيمية وفقاا  :(1الجدول )

العوامل الكامنة  
 الفرعية 

 
العامل الكامن 

 الرئيسي

Estimate 
 معامل الانحدار

S.E. 

الخطأ  
 القياسي 

C.R. 

النسبة 
 الحرجة

P 

 ---> محتوى الوظيفة

العوامل  
 التنظيمية

.669 .087 7.719 *** 

دعم جماعة  
 العمل

<--- 1.495 .194 7.719 *** 

 *** 7.788 184. 1.436 ---> الاتصالات 

 AMOS          *** 0.001.مخرجات برنامج  إلىبالاستناد  ينعداد الباحثمن إ  المصدر:

الثلاثة التي اختيرت لتمثيل العوامل التنظيمية كانت ن العوامل الكامنة الفرعية ( أ1تشير معطيات الجدول )
ن هذه العوامل تعبر وبشكل معنوي عن العوامل  التنظيمية، أي إكامن المسمى العوامل  معنوية في قياس العامل ال

 . 0.001عند مستوى معنوية  1.96على من  ة النسبة الحرجة التي كانت بقيم أ التنظيمية، وذلك بدلال
قد كانت النتائج كما هي موضحة في  لجميع العوامل الكامنة للبحث، و   نموذج القياسباختبار أوفيما يتعلق  

 (. 4الشكل )
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 ول على مستوى جميع العوامل الكامنة  للمستوى ال نموذج القياس وفقاا أ :(4الشكل )

 
 :لمطابقة فلقد كانت على النحو الآتيوفيما يتعلق بمؤشرات حسن ا

 :ة الأنموذج على النحو المبين فيما يأتيكانت نتائج حسن مطابق التعديلين المذكورتين آنفا  وبعد إجراء 
(2/df), 2.905; GFI, 0.950; AGFI, 0.927; CFI, .967; TLI, .957; RMR, 0.034; RMSEA, 

0.055; PCLOSE 0.132.  
المذكورة آنفا    المطابقة  المطلوبة وأ   نموذجأن الأ  إلىتشير    إن مؤشرات حسن  المطابقة  ن  قد حقق حسن 

 نموذج.مصداقية الأ إلىشارة نت في الحدود المقبولة، وفي هذا أجميع القيم كا
 ثانياا: اختبار النماذج البنائية )نماذج العلاقات( 

جمالي( تأثيرا  معنويا  عوامل التنظيمية )على المستوى الإة تنص على "تؤثر الافترض البحث فرضية رئيس
نموذج البنائي لهذه الفرضية  لكتروني". وجاءت نتائج تحليل الأالتدريسيين تجاه نظام التعليم الإطرديا  في موقف  

 (. 2( والجدول ) 5على النحو المبين في الشكل )
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 لكترونيالمستفيد تجاه نظام التعليم الإ ف  نموذج العلاقات البنائية لتأثير العوامل التنظيمية في موقأ  :(5الشكل )

 

 AMOS.مخرجات برنامج  إلىبالاستناد  ينعداد الباحثمن إ  المصدر:
 

 لكتروني ف المستفيد تجاه نظام التعليم الإ نتائج اختبار الانحدار لتأثير العوامل التنظيمية في موق  :(2الجدول )

 Estimate المتغير المستقل   المتغير المعتمد 
 معامل الانحدار 

S.E. 

 الخطأ القياسي 

C.R. 

 النسبة الحرجة
P 

 *** 8.465 205. 1.737 العوامل التنظيمية ---> موقف المستفيد

  AMOS                       *** 0.001.مخرجات برنامج  إلىبالاستناد  ينعداد الباحثمن إ  المصدر:

الجدو  في  الانحدار  تحليل  نتائج  ) تشير  أ2ل  موقن  (  في  التنظيمية  للعوامل  طرديا   معنويا   تأثيرا   ف هناك 
ن ، ذلك يعني أ1.737مة معامل الانحدار بلغت  ن قيالمستفيد تجاه نظام التعليم الإلكتروني، إذ بينت النتائج أ

( نحو 1.737التغير في موقف المستفيد بمقدار )  إلىير في العوامل التنظيمية بمقدار وحدة واحدة سيؤدي  يالتغ
،  0.001عند مستوى معنوية    8.465وفيما يخص مؤشرات معنوية التأثير فلقد كانت قيمة النسبة الحرجة    الزيادة،

 لكتروني.ف المستفيد تجاه نظام التعليم الإوهذا ما يؤكد معنوية التأثير الطردي للعوامل التنظيمية في موق
ا على مستوى التفاصيل ولمعرفة تأثير كل متغير فرعي من متغيرات العوامل التنظيمية، فلقد تم اختبار مّ أ

ف  نموذج علاقات يتضمن تأثير العوامل الفرعية الثلاثة )محتوى الوظيفة، دعم جماعة العمل، الاتصال( في موق أ
 نتائج اختبار هذه العلاقات البنائية.  إلى (  3( والجدول )6لكتروني، ويشير الشكل )المستفيد تجاه نظام التعليم الإ
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ف المستفيد تجاه نظام التعليم  نموذج العلاقات البنائية لتأثير العوامل التنظيمية )منفردة( في موقأ  :(6الشكل )

 لكترونيالإ 

 

 AMOS.مخرجات برنامج  إلىبالاستناد  ينعداد الباحثمن إ  المصدر:

( المستفي  :(3الجدول  موقف  في  )منفردة(  التنظيمية  العوامل  لتأثير  الانحدار  التعليم  اختبار  نظام  تجاه  د 
 لكترونيالإ 

 المتغيرات المستقل   المتغير المعتمد 
Estimate 
معامل  
 الانحدار 

S.E. 

 الخطأ القياسي 

C.R. 

 النسبة الحرجة
P 

 *** 8.465 085. 718. محتوى الوظيفة  ---> موقف المستفيد

 *** 8.920 064. 574. دعم جماعة العمل  ---> موقف المستفيد

 *** 3.681 067. 245. الاتصال  ---> موقف المستفيد

 AMOS               *** 0.001.مخرجات برنامج  إلىبالاستناد  ينعداد الباحثمن إ  المصدر:
الثلاثة الممثلة للعوامل التنظيمية كانت ذات  ن العوامل الفرعية  أ   إلى (  3( والجدول )4تشير نتائج الشكل ) 

يكون  ن  أ  إلىدى ذلك  أ  هذه العوامل لدى المستفيد  نه كلما زادتعنوي طردي في الموقف، وهذا يعني أتأثير م
ا المؤشرات الاحصائية لاختبار الانحدار لتأثير محتوى الوظيفة على  مّ أ  موقف المستفيد تجاه النظام أكثر إيجابية،
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-β 0. 574, t)، ولدعم جماعة العمل كانت  (β 0.718, t-value 8.465,  p 0.001)موقف المستفيد فكانت  

value 8.920,  p 0.001)  وللاتصال كانت ،(β 0. 245, t-value 3.681,  p 0.001)  لاحظ من خلال  . ي
السابقة أ عن أ ن التأثير  على أ، وهذا يدل  1.96على من  كانت أ   t   ن جميع قيمالمؤشرات  ن  معنوي، فضلا  

 للعوامل الثلاثة.  0.001مستوى المعنوية كان عند 
 المحور الخامس: مناقشة نتائج البحث 

 : يفرضيات البحث وكما يأتمناقشة نتائج اختبار تم 
ئة التدريس تجاه نظام التعليم عضاء هيموقف أ في  العوامل التنظيمية  باختبار تأثير  الرئيسة    الفرضية اختصت  

العوامل التنظيمية    تؤديهالذي  ساسي  الأالدور  وضحت  الأدبيات التي    إلىبالاستناد  هذه الفرضية  بنيت  ،  لكترونيالإ
  إلى نتائج اختبار هذه الفرضية  شارت  يس تجاه نظام التعليم الإلكتروني، وأعضاء هيئة التدر تعزيز موقف أ   في

كدته الكتابات ما أ وهذا  ،لكترونينظام التعليم الإئة التدريس تجاه عضاء هيالعوامل التنظيمية في موقف أ  ةمعنوي
( والتي هدفت لفهم العلاقة بين تكامل  Yoo et al., 2012, 359شارت دراسة )هذا الاختصاص، إذ أ ي  السابقة ف

فراد للمناخ التنظيمي على قبولهم  تأثير تصورات الأ  إلىالتعلم الإلكتروني والعوامل التنظيمية في كوريا الجنوبية  
وجود ارتباط قوي بين    إلى شارت النتائج  في مكان العمل في كوريا الجنوبية، أللتكنولوجيا تجاه التعلم الإلكتروني  

وهذه النتائج تبين التأثير الكبير للعوامل التنظيمية في تعزيز استعمال التعليم الإلكتروني. هذه   ،متغيرات البحث
لتنظيمية في تعزيز استعمال التقانة بحيث يمكن أن تكون مفيدة  النتيجة مهمة لأنها توضح الدور الحاسم للعوامل ا

  ، ( مؤكدة لذلكPriatna et al., 2020, 101للتكامل الناجح للتقانة في مكان العمل. كما جاءت نتائج دراسة )
تحليل عوامل النجاح الرئيسة لتطبيق التعليم الإلكتروني، بحيث يمكن للتعليم الإلكتروني    إلىذ هدفت هذه الدراسة  إ

أظهرت النتائج أن    أنشطة التعلم في التعليم العالي،  أن يعمل بشكل جيد ويوفر أقصى قدر من الفوائد لعملية
هي   العالي  التعليم  في  الإلكتروني  التعليم  تطبيق  في  أساسي  كعنصر  استخدامها  يجب  التي  المحددة  العوامل 

التنظيمية، البشرية،  العوامل  والموارد  يحتاج    والتكنولوجيا،  الذي  المهيمن  العامل  إدراك   إلىوكان  في  الاهتمام 
فاعلية تطبيق التعلم الإلكتروني في التعليم العالي هو الجانب التنظيمي الذي يتحقق في شكل خلق ثقافة عمل  

 ووضع سياسات ملزمة للمجتمع الأكاديمي لتنفيذ التعليم الإلكتروني وتعزيز موقفهم تجاهه.
 . الرئيسة تم قبول الفرضية النتائج الإحصائيةوبناءا على ، وفقاا لذلك

الثلاثة  مّ أ التنظيمية  العوامل  متغيرات  من  فرعي  متغير  كل  تأثير  مناقشة  سيتم  التفصيلي  المستوى  على  ا 
لكتروني، ئة التدريس تجاه نظام التعليم الإعضاء هيجماعة العمل، الاتصال( في موقف أ  )محتوى الوظيفة، دعم

 ي: وكما يأت
عضاء هيئة التدريس  امل التنظيمية )منفردة( في موقف أ شارت النتائج الاحصائية المتعلقة باختبار تأثير العو أ

ة كانت ذات تأثير معنوي ن العوامل الفرعية الثلاثة الممثلة للعوامل التنظيميأألى  لتعليم الإلكتروني  تجاه نظام ا
 ,Alshiblyليه نتائج دراسة ) الإلكتروني. وهذا ما أشارت إ ئة التدريس تجاه نظام التعليم  عضاء هيفي موقف أ 

عضاء هيئة التدريس على أن استعمال أدوات التعلم الإلكتروني من شأنه أن يعزز  نه اتفق أ ( إذ ذكرت أ2014
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زيد من إنتاجيتهم، نظرا  لأن جزءا  تعمال أدوات التعلم الإلكتروني ستفاعليتهم في التعليم، كما اتفقوا على أن اس
للا مخصص  المستفيد  لوظيفة  الإجمالي  المحتوى  وقدمن  وحده،  للنظام  المادي  في    ستعمال  أكبر  سهولة  أدت 

توفير إنتاجية أكبر في كل جزء وظيفي، نتيجة لذلك يصبح المستفيد أكثر إنتاجية في هذا الجزء    إلىالاستعمال  
كما أظهرت نتائج الدراسة أن محتوى وجودة النظام    زيادة إنتاجيته بشكل عام،  إلى من وظيفته. وهذا يؤدي ذلك  

 عضاء هيئة التدريس وبنيتهم في استعمال نظام التعليم الإلكتروني.ل كبير بموقف أ المدركة ترتبط بشك
نموذج بحث من أجل التحقيق في آثار عوامل  أتطوير    إلى (  Al Mulhem, 2020, 1كما هدفت دراسة )

أظهرت نتائج تحليل البيانات وجود    فيدين من نظام التعلم الإلكتروني،موقف المستالجودة والعوامل التنظيمية على  
التغيير( وإدارة  الوظيفة،  محتوى  العليا،  الإدارة  )دعم  التنظيمية  العوامل  بين  التعلم    علاقة قوية  نظام  جودة  مع 

ودة الخدمة( لها تأثير  النظام وجظهرت النتائج أن عوامل الجودة )جودة محتوى الدورة وجودة  كما أ  الإلكتروني،
م على رضا المستفيدين عن جودة نظام التعلم الإلكتروني. لذلك يجب على المؤسسات التعليمية التي إيجابي ومه

تحقيق فوائد أكبر من أنظمة التعلم الإلكتروني أن تولي اهتماما  كبيرا  لعوامل الجودة والعوامل التنظيمية   إلىتسعى  
التعليم الإلكتروني،   ا  عملية تصميم وتنفيذ أنظمتها، نظر أثناء   في تعزيز جودة نظام  العوامل  المهم لهذه  للدور 

 وجودة خدمة التعليم الإلكتروني.  
نه عند محاولة دمج التعلم المعزز ( أNaujokaitiene et al., 2015, 1,8ترى دراسة )  نفسه  تجاهوفي الإ

كان الهدف من البحث   يكون لدى المنظمة نظام دعم مناسبتقنيا  في تطوير كفاءة العاملين، من الضروري أن  
ستبيان  تعلم الإلكتروني، أظهرت نتائج الاة لمشاركة الموظفين في الهو تحديد شكل الدعم التنظيمي الأكثر ملاءم

عد الدعم التنظيمي مهما  للغاية  وي    ي إذا كانت المنظمات تدعم تعلمهم،لكترونن العاملين يشاركون في التعلم الإأ
يمكن أن يقلل الدعم التنظيمي من   لكتروني في أنظمة تدريب العاملينعند محاولة النجاح في دمج التعليم الا

إذا كان هناك المزيد من دعم المدير، ودعم الزملاء، ودعم البنية التحتية،    العمل والتغيب عن العمل  بالاة فياللام
لكتروني. ستعدادا  للانخراط في التعليم الإن أكثر اي المنظمة، فسيكون موقف المستفيديودعم السياسة المؤسسية ف

( بحث  التعليم    إلى(  Alkharang & Ghinea, 2013, 1هدف  تبني  في  المؤثرة  العوامل  ودراسة  تقصي 
الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي في الكويت، أظهرت نتائج البحث أن العوائق الرئيسة كانت نقص الوعي  

تفيدين تجاه نظام والدعم الإداري، والحواجز التكنولوجية، والحواجز اللغوية، والتي تؤثر في دورها على موقف المس
لنجاح الرئيسة  ط  و شر حد الأعد  ن دعم الإدارة ي  أ   إلى(    Lee et al., 2016, 466أشار)  لكتروني. كماالتعليم الإ

 .المستفيد، فضلا  عن دورها في تعزيز موقف تقانة المعلوماتوتبني 
جراء  اك المستفيدين وإشر على عاتق إدارة التغيير إ  ه يقعنأ  (Brandon, 2007)تجاه ذاته ترى دراسة  وفي الا

لانتقال من الطريقة القديمة  لالعمليات والأنشطة والأساليب التي تدير أفراد المنظمة  الاتصالات المطلوبة لإتمام  
 ، سلوكياتالمواقف والمن خلال الاتصال بالعمل على تعزيز  دارة  الإينصب تركيز  ذ  إالتعلم الإلكتروني.    إلىللتعليم  

 فراد داخل المنظمة بقبول النظام الجديد في التعليم.قناع جميع الأإوالهدف هو  
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نموذج رضا المستفيد عن التعلم  أاستكشاف وصنع    إلى(  Ramadiani et al.,2017كما هدفت دراسة )
إنتاج   هو  الغرض من البحثنوسيا. و الإلكتروني باستخدام تطبيقات الهواتف الذكية في جامعة مولورمان في اند

ها في هذا البحث  محتوى التعلم الإلكتروني والتوصية به للبحث والتعلم الإلكتروني. تركز المكونات التي تم تقييم
ية: رضا المستفيد عن التعلم الإلكتروني باستخدام الهاتف الذكي، جودة الخدمة، جودة المعلومات، على الأمور الآت

وير تطبيق  الاتصال ومشاركة المستفيد. ويتم ذلك من خلال الاتصال بالمستفيد وفهم متطلباته ومشاركته في تط
ذ  وبناء قوي بين متغيرات الدراسة، إ وجود قيم ارتباط ذات دلالة عالية    إلىشارت النتائج  التعليم الالكتروني. وأ

نجحت الدراسة في تطوير نموذج قبول المستفيد للتعليم الإلكتروني عبر الهاتف الذكي والذي يعتمد على الاتصال  
 ومشاركة المستفيد.  

المنبثقة عن    الفرضيات الفرعية الثلاثتم قبول    النتائج الإحصائية  إلىواستناداا  ،  وبناءا على ما تقدم
 الفرضية الرئيسة. 

 
 المحور السادس: الاستنتاجات والمقترحات 

 : الاستنتاجات ولاا أ
ات متباينة ن للكادر التدريسي في الجامعة المبحوثة مواقف واتجاهحصائي الوصفي أبينت نتائج التحليل الا -1

يجابي للكادر التدريسي ن التفكير الإالموقف الإيجابي بنسبة أعلى، إذ إ تجاه نظام التعليم الإلكتروني، وجاء  
استعمال    قصى جهد ممكن فيلكتروني، واستعدادهم لبذل أ تعة حين استعمال نظام التعليم الإوشعورهم بالم

 يجابية في موقف التدريسيين تجاه النظام.النظام، جميعها تؤشر الإ

ف المستفيد تجاه نظام التعليم  ن هناك تأثيرا  معنويا  طرديا  للعوامل التنظيمية في موقبينت نتائج التحليل أ  -2
وي  الإ المستفيد  ـلكتروني،  موقف  في  العوامل  هذه  تؤديه  الذي  المحوري  للدور  ذلك  التعليم شير  نظام  تجاه 
مستفيد يزداد بزيادة يجابي للاد المنظمة لتنفيذ هذا النظام، وأن الموقف الإلكتروني، ويعكس ذلك استعدالإ

 ي توضيح لتأثير كل عامل فرعي من العوامل التنظيمية:وفيما يأت هذه العوامل، 

 أثر محتوى الوظيفة تأثيرا  معنويا  طرديا  في موقف المستفيد. - أ

 كان لدعم جماعة العمل تأثيرا  معنويا  طرديا  في موقف المستفيد.  -ب

 للاتصال تأثير ذو دلالة معنوية طردية في موقف المستفيد. -ت

بلاغهم عن طبيعة التغيير في لشفاف بشكل مستمر مع المبحوثين وإن الاتصال الواضح ابينت النتائج أ -3
  إلى لكتروني، يؤدي  طبيق نظام التعليم الإمور بعد تاء فكرة واضحة عما ستؤول إليه الأنمط التعليم، واعط

التدريسي في جامعة الموصل   كادرن ال، وهذا يدل على ألكترونيالتعليم الإ  إلىتسهيل وانجاح عملية التحول  
حداث تغيير في نمط التعليم وعلى وجه الخصوص  ال بين أطراف علمية التغيير عند إهمية الاتصيدرك أ 

 لكتروني.الإالتحول لاستعمال نظام التعليم 
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أ -4 يتبين  التحليل  نتائج  خلال  أ من  تمتلكن  التدريس  هيئة  يؤدونها،    عضاء  التي  الوظيفية  بمحتوى  الوعي 
مكانية للتعامل مع أي نمط من  ليم الإلكتروني، كما أن لديهم الإلتأقلم مع محتوى نظام التعويستطيعون ا

التعليمأ يشير    ،نماط  بالوع  إلى وهذا  يتميز  المعرفي والثقافي الذي  الجامعة ي  في  التدريس  هيئة  عضو  ه 
ي  ي تمكنه من التعامل والتأقلم مع أ المبحوثة، فضلا  عن المرونة الكبيرة والقدرة التي يمتلكها التدريسي والت

 تغيير يحدث في نمط التعليم. 

التدريسي في جامعة الموصل يتلقى التشجيع والدعم من جماعة العمل )قيادة  كادرن الأ  إلىشارت النتائج أ -5
وهذا    .لكترونيلتعليم واستعمال نظام التعليم الإالجامعة، المسؤولين في الكليات، الزملاء( لتبني تغيير نمط ا

معلومات التعليمية  دارة في الجامعة المبحوثة على تقديم الدعم الكافي فيما يخص تقانة اليدل على اهتمام الإ
 ستثمار فيها باعتبارها موردا  مهما  للجامعة. وحرصها على الأ

 
 : المقترحات ثانياا 

غيير ممثلة بإدارة الجامعة وبين  ضرورة الاهتمام بعملية الاتصال بين أطراف عملية التغيير، الجهة المنفذة للت -1
وأ  الجامعة،عضاإدارة  كليات  في  التدريس  هيئة  موقف   ء  تعزيز  في  تأثير  من  الاتصال  اهمية  تعكسه  لما 

طراف والسماع من خلال الاتصال المتبادل بين الأه  وهذا يمكن اجراؤ   دريسيين وتقليل مقاومتهم للتغيير،الت
ن يتم فتح قنوات اتصال متعددة ومتنوعة  وأ   ،افة المعنيين في عملية التغييرللآراء والمقترحات ومشاركة ك

داريين ومتخصصين في مجال تقانة المعلومات وتدريسيين واشراكهم  مع كافة أطراف عملية التغيير من إ
حقيقي إ  بشكل  في  أوفعلي  يمكن  ذلك  وأن  المطلوب،  التغيير  الندوات  حداث  عقد  خلال  من  يكون  ن 

نظام التعليم   إلىخذ بالآراء فيما يخص التغيير في نمط التعليم والتحول  النقاش والأ  والاجتماعات وفتح باب 
عضائه بشكل يمثل كافة الأطراف المشاركة اختيار أ لكتروني. فضلا  عن تشكيل مجلس لإدارة التغيير يتم  الإ

)اعضاء هيئة  في إ التغيير وعلى وجه الخصوص المستفيدين  الفعلية في  جراء عملية  للمشاركة  التدريس( 
 لكتروني.استعمال نظام التعليم الإ إلىنتقال الإ

ي يتمتع فيها اعضاء  التركيز على محتوى وظيفة التدريس في الجامعة، والتأكيد على المكانة الوظيفية الت -2
ة أي العمل على تعزيز مرونة تدريسي الجامعة ليكونوا قادرين على مواجه  هيئة التدريس، فضلا  عن ذلك

عضاء هيئة فز والمكاسب التي يجب أن يتمتع بها أ برفع الحوا ويتم ذلك    ن تحدث،متغيرات طارئة يمكن أ
المادية وا   التدريس، الظروف  ليكون وزيادة مهاراتهم وتهيئة  أن يحدث  لما يمكن  إجراء محاكاة  على  لعمل 

 ي تغيير قد يواجههم. مواجهة أعلى ضاء هيئة التدريس قادرين  عأ 

دارات في  جماعة العمل وعلى وجه الخصوص الإ  زيادة الاهتمام بتقدم الدعم المطلوب للمستفيدين من قبل  -3
لكتروني. النفسي لاستعمال نظام التعليم الإالجامعة المبحوثة، ومنه الدعم التقاني الفني والمالي والمادي و 

ال توفير  عبر  ذلك  الأويكون  وتحديث  لشراء  المالية  الدورات  تخصيصات  وتنظيم  والبرمجية  المادية  جهزة 
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عليها، على تبني    التدريبة  للتدريسيين باستمرار  المادي والمعنوي  النفسي بالتشجيع والتحفيز  الدعم  وتقديم 
 واستعمال هذا النظام. 

لكتروني بشكل مستمر، لما لهذا العامل من تأثير في ادر التدريسي من نظام التعليم الإمتابعة موقف الك -4
تحويل الموقف السلبي لبعض التدريسيين   أيضا  يجابي و ظام، والعمل على تعزيز الموقف الإقبول استعمال الن

خرى، والعمل على  ل بيان موقف المستفيد بين فترة وأوتتم المتابعة من خلا نظام،يجابي تجاه الموقف إ إلى
ن يكون مواكب لآخر التطورات في مجال التعليم، فضلا  عن كونه يتمتع  وأ ،التأكد من تلبية النظام لحاجته

 بالدقة والموثوقية وسهولة الاستعمال. 

للموقف الإالاهتمام بالعو  -5 المعززة  التنظيمية  التعليم الإيجابامل  المستفيدين،  ي تجاه نظام  لكتروني من قبل 
شراكهم في كافة تفاصيل تنفيذ التغيير المنشود الاهتمام بالاتصال بالمستفيدين وإويتم ذلك من خلال زيادة  

 نواعه للمستفيدين من استعمال النظام.فضلا  عن تقديم الدعم بكل أ ،وتعزيز المحتوى الوظيفي للمستفيدين

نظام وتقليل  يجابية للمستفيدين تجاه نظام التعليم الالكتروني لضمان استعمال العزيز المواقف الإالعمل على ت -6
  ن تحدث تجاهه، ويتم ذلك من خلال الاهتمام بكافة تفاصيل النظام وكافة العوامل المقاومة التي يمكن أ 

الإ المواقف  تعزز  التي  مقاومة التنظيمية  تقليل  على  تنعكس  بدورها  والتي  النظام،  تجاه  للمستفيد  يجابية 
 لكتروني في الجامعة المبحوثة.ين تجاه استعمال نظام التعليم الإالمستفيد

 لكتروني على مراحل لتقليل مقاومة التغيير.التدريجي والتحول نحو التعليم الإمكانية الاعتماد على التغيير إ -7
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