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  المستخلص
 أھ م من  واحدةتقانة المعلومات والاتصالات الم الیوم والأكثر في عالم الأعمال باتتفي ع 

 یتوجب على المنظم ات إذ ،ریسریعة التغیوبقائھا خاصة في ظل بیئة الیوم ركائز تطور المنظمات 
 ال سرعة ف ي الح صول علیھ ا واس تخدامھا ف ي إل ىالتعامل مع كم كبیر من المعلومات التي تحتاج 

 یت صفوا بخ صائص أنن خصائص البیئ ة تح تم عل ى الم دراء إ فأخرىالوظائف، من جھة مختلف 
تقان ة  توض یح دور إل ى ویھ دف البح ث الح الي .وصفات ریادیة تمكنھم من قیادة منظماتھم بنجاح

، المب ادرة الریادة الشخصیة والمتمثلة بالإبداع، خصائص تعزیز بعض  في والاتصالاتالمعلومات 
 وجود علاق ة ارتب اط ھمھاأتمت صیاغة مجموعة فرضیات كان من إذ . ، والرؤیةاستغلال الفرص

 وت م إع داد اس تمارة ،ثر بین تقانة المعلوم ات والات صالات وبع ض خ صائص الری ادة الشخ صیةأو
 وتوص ل ،ف ي تحلی ل تل ك البیان ات SPSS واعتمد البرنامج الإحصائي ،استبانة في جمع المعلومات

الاستنتاجات التي أكدت على دور تقانة المعلومات والاتصالات ف ي تعزی ز من مجموعة  إلىالبحث 
  . عن تقدیمھا لبعض التوصیات المناسبة في ھذا المجالً فضلا،بعض خصائص الریادة الشخصیة

  
  .تقانة المعلومات والاتصالات، الریادة، الریادة الشخصیة: الكلمات المفتاحیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ]٩٠              [                                ...دور تقانة المعلومات والاتصالات في تعزيز الريادة الشخصية
 

The Role of Information and Communication Technology in 
Reinforcement of Personal Entrepreneur 

A Pilot study for Opinion of A Sample of Industrial Organizations 
Managers in Mosul Province 

  
Rabee Ali Zaker 
Assistant Lecturer  

Department of Management Information Systems 
University of Mosul 

Rabeeali78@yahoo.com 
 

Abstract 
 

In today's world and the most in the business world are the information and 
communications technology (ICT) is one of the most important pillars of development 
organizations. Their survival is especially stood in light of today's environment of rapidly 
changing. The organizations must deal with a large amount of information which needs to 
speed access and use in different jobs. On the other hand, the characteristics of the 
environment make it mandatory for managers for pioneering characteristics and the 
qualities of entrepreneurial to enable them to lead their organizations successfully. The 
current research aims to clarify the role of ICT in promoting some of the characteristics of 
entrepreneurial such as personal creativity, initiative, opportunities, and vision. It has to 
formulate a set of hypotheses were important entity to correlate the effect of information 
communication technology and some personal characteristics of entrepreneur. A 
questionnaire has been prepared, and data collection was adopted, statistical program 
(SPSS) in analyzing such data has been reached to a set of conclusions which emphasized 
the role of  information communication technology in promoting some of the characteristics 
of personal entrepreneurial, as well as providing some appropriate recommendations in this 
area.     
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  المقدمة 

 رك   ائز تط   ور المنظم   ات أھ  م م   ن  واح   دة تقان   ة المعلوم   ات والات  صالاتأص  بحت
 لعمل ھذه المنظمات خاص ة ف ي ظ ل البیئ ة المت سمة الأساسي باتت تمثل المحرك إذقائھا، وب

 ال سرعة ف ي إل ىتول د عنھ ا ك م كبی ر م ن المعلوم ات الت ي تحت اج یبالتعقی د والحركی ة والت ي 
الحصول علیھا واستخدامھا في مج الات مختلف ة وب شكلھا ال صحیح، ویمك ن تحقی ق ذل ك م ن 

 تقان   ة المعلوم   ات نأ إذ. ون   ات تقان   ة المعلوم   ات والات   صالاتخ   لال الاعتم   اد عل   ى مك
 وامتد ھ ذا الإس ھام لت شمل م سائل دع م ،في عمل المنظماتوالاتصالات تسھم وبنسبة كبیرة 

وتعزیز الصفات والخصائص الشخ صیة للأف راد الع املین ف ي مختل ف الم ستویات التنظیمی ة 
  .وخاصة المدراء

 Personalعل  ق بمفھ  وم الری  ادة الشخ  صیة وم  ن ھ  ذه ال  صفات والخ  صائص م  ا یت
Entrepreneurم   ن المف   اھیم الحدیث   ة الت   ي اس   تحوذت عل   ى كتاب   ات العدی   د م   ن ّ الت   ي تع   د 

ولق د ازداد الاھتم ام بمفھ وم الری ادة .  والاقت صادیةالإداری ةالمفكرین والب احثین ف ي المی ادین 
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 وجھ ة نظ ر م ن المجتمع ات حد أھم أس باب النم و ف يأكونھ یعد الشخصیة في الوقت الحالي 
  . وغیرھمBateman, Robert, Daft أمثالالكتاب والباحثین 

قی اس ودراس ة العلاق ة ب ین تقان ة المعلوم ات  لمحدودیة الدراسات التي تناول ت ًونظرا
ح   سب اط   لاع الباح   ث ب ف   ي البیئ   ة العراقی   ة والعربی   ة والات   صالات والری   ادة الشخ   صیة

 ت م التعبی ر ع ن تقان ة المعلوم ات إذ. دراس ة تل ك العلاق ةب  م ن المناس نا وجد فقد،المتواضع
 والمع   دات، البرامجی   ات، التطبیق   ات، الأجھ   زة(والات   صالات بع   دد م   ن المؤش   رات ھ   ي 

، الإب داع( فیما یخص الریادة الشخصیة فقد تم وصفھا بمؤش رات أما ،)الاتصالات والشبكات
  ).المبادرة، استغلال الفرص، الرؤیة

 علاقة الارتباط والتأثیر بین تقان ة المعلوم ات والات صالات والری ادة جل اختبارأومن 
 للبح ث، ًاالشخصیة تم اختیار عدد من المنظمات ال صناعیة ف ي محافظ ة نین وى لتك ون می دان

وت م ص یاغة مجموع ة . الأق سام وال شعب ورؤس اء مجموع ة م ن الم دراء آراءوتم استقصاء 
 بین المتغیرین وكذلك وجود علاقة  وتأثیرارتباط وجود علاقة أھمھامن الفرضیات كان من 

الری   ادة (ف   ي المتغی   ر المعتم   د ) تقان   ة المعلوم   ات والات   صالات(تأثیری   ة للمتغی   ر الم   ستقل 
  ).الشخصیة

أفك  ار وآراء نظری  ة وإجاب  ات تعتم  د عل  ى الاختب  ارات والقیاس  ات ج  ل تق  دیم أ م  نو
 ،رك  ز الأول عل  ى المنھجی  ة: مح  اور أربع  ة إل  ىالعلمی  ة لم  ا تق  دم، ت  م توزی  ع فق  رات البح  ث 

 واس   تعرض الثال   ث الإط   ار ،وخ   صص المح   ور الث   اني لاس   تعراض الطروح   ات النظری   ة
    . وجاء المحور الرابع لیتضمن الاستنتاجات والتوصیات،المیداني للبحث

  
  منھجیة البحث -المحور الأول

   مشكلة البحث-ًأولا
لتط ورات التقنی ة ال سریعة ف ي مختل ف  ف ي ظ ل االأعمال المنافسة الشدیدة في بیئة إن

 والخدمی  ة اعتم  اد تقان  ة المعلوم  ات الإنتاجی  ة المنظم  ات إداراتالمج  الات ق  د فرض  ت عل  ى 
 كبی   رة ف   ي س   رعة الح   صول عل   ى البیان   ات أھمی   ة م   ن الأخی   رة لم   ا لھ   ذه ،والات   صالات

ف ي  لك ن .عم لممارس ة ال أثن اءن حالة معینة تواجھھم أوالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرار بش
 المنظم ات یتطل ب ت وافر إداراتن اعتم اد تقان ة المعلوم ات والات صالات م ن قب ل إ ف المقابل

  . خصائص ریادیة معینة لدى المدراء بحیث تمكنھم من التعامل مع تلك التقانة
  : مشكلة البحث بالتساؤلات الآتیة على ما تقدم یمكن حصرًاعتمادا

ثة فكرة واض حة ع ن تقان ة المعلوم ات والات صالات  المنظمات المبحوإداراتتمتلك ھل  .١
  ؟ومكوناتھا

 ؟ المنظمات المبحوثة فكرة واضحة عن خصائص الریادة الشخصیةإداراتھل تمتلك  .٢
 ؟ المعلومات والاتصالاتھل تمتلك المنظمات المبحوثة مكونات تقانة .٣
 الریادة الشخصیة؟ ھل یمتلك مدراء المنظمات المبحوثة خصائص .٤
 ة ارتباط بین تقانة المعلومات والاتصالات والریادة الشخصیة؟ھل توجد علاق .٥
 ھل یوجد تأثیر لتقانة المعلومات والاتصالات في الریادة الشخصیة؟ .٦
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   فرضیات البحثً-ثانیا
 من مقدمة البحث والتساؤلات التي أثیرت في مشكلتھ، لاسیما الت ساؤلات الت ي ًانطلاقا

یمك ن تحدی د فرض یاتھ ) ط والأث رالارتب ا(بح ث بنوعیھ ا حول العلاقة بین متغیرات الأثیرت 
  :تيبالأ

  .والریادة الشخصیةتقانة المعلومات والاتصالات توجد علاقة ارتباط معنویة بین  .١
  :وتنبثق عنھا الفرضیات الفرعیة الآتیة

  .والإبداعتقانة المعلومات والاتصالات توجد علاقة ارتباط معنویة بین   -
 .المبادرةوتقانة المعلومات والاتصالات نویة بین توجد علاقة ارتباط مع  -
 .استغلال الفرصوتقانة المعلومات والاتصالات توجد علاقة ارتباط معنویة بین   -
  .والرؤیةتقانة المعلومات والاتصالات توجد علاقة ارتباط معنویة بین   -

  .في خصائص الریادة الشخصیةلتقانة المعلومات والاتصالات یوجد تأثیر معنوي  .٢
  :وتنبثق عنھا الفرضیات الفرعیة الآتیة

  . في الإبداعلتقانة المعلومات والاتصالاتیوجد تأثیر معنوي   -
 .المبادرةفي لتقانة المعلومات والاتصالات یوجد تأثیر معنوي   -
 .استغلال الفرصفي لتقانة المعلومات والاتصالات یوجد تأثیر معنوي   -
  .في الرؤیةلاتصالات لتقانة المعلومات وایوجد تأثیر معنوي   -

  
   أھمیة البحثً-ثالثا

 تقان  ة المعلوم  ات والات  صالات أھمی  ة البح  ث ف  ي إط  ار التعام  ل م  ع مفھ  ومي ت  ضحت
 ف ي الری ادة الشخ صیة تقان ة المعلوم ات والات صالاتوالریادة الشخصیة بمنظور یج سد دور 

 خاص ة ،بالاھتم امللمنظمات المبحوثة، إذ یمثل ھذا الدور بحد ذاتھ إض افة متواض عة ج دیرة 
أن المنظم   ات تع   یش الآن ف   ي أح   ضان بیئ   ة معق   دة ت   سیطر علیھ   ا ع   دة عوام   ل كأنظم   ة 

الخ  صائص ذلك تنب  ع أھمی  ة البح  ث م  ن أھمی  ة وك   ،المعلوم  ات المتط  ورة والتناف  سیة ال  شدیدة
واح دة م ن   ظ اھرة الری ادة والری ادة الشخ صیةمث لت إذ ، للمدراء في المنظمات كاف ةالریادیة
تق  دیم م  ا یمك  ن أن بتج  سد أھمی  ة البح  ث ت فًأم  ا می  دانیا.  ف  ي بل  وغ الأھ  داف الاساس  یةالرك  ائز

 فیم ا یخ ص  ع امٍعل ى نح و خ اص والمنظم ات الأخ رى ٍعلى نح ویخدم المنظمات المبحوثة 
  .العلاقة بین تقانة المعلومات والاتصالات والریادة الشخصیة

  
   أھداف البحثً-رابعا

  . والریادة الشخصیةانة المعلومات والاتصالاتتقتقدیم إطار نظري لمفھومي  .١
 والری   ادة تقان   ة المعلوم   ات والات   صالاتتحدی   د طبیع   ة علاق   ة الارتب   اط والت   أثیر ب   ین  .٢

 .الشخصیة
  

   أسالیب جمع البیاناتً-خامسا
ج  ل تحقی  ق توجھ  ات البح  ث وفیم  ا یتعل  ق بالجان  ب النظ  ري فق  د تم  ت الاس  تعانة أم  ن 

 وكذلك المنشورات البحثی ة عل ى ، المصادر العربیة عنًفضلا ،بالعدید من المصادر الأجنبیة
، أما في الجان ب العمل ي فق د تم ت الاس تعانة باس تمارة )الانترنت(الشبكة العالمیة للمعلومات 

استبانھ أعدت لھذا الغرض، وبھدف التعرف عل ى م دى ص لاحیة المقی اس الم ستخدم وثب ات 
عل ى ) 0.77(ك ان ) آلف ا( وات ضح أن معام ل ،) آلفاكرومباخ(الاستبانة فقد تم استخدام مقیاس 
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المعیاری  ة البالغ  ة ) آلف  ا(الم  ستوى الإجم  الي للمتغی  رات، وھ  ي ن  سبة عالی  ة بالمقارن  ة م  ع 
وقد تم الاعتماد ف ي التحلی ل الإح صائي عل ى الن سب المؤی ة والمتوس طات الح سابیة ). 0.60(

 Simple Correlation (Person)ب سیط  ع ن معام ل الارتب اط الًوالانحرافات المعیاریة، ف ضلا
لتحدید قوة وطبیعة العلاقة بین المتغیرات، وت م اس تخدام الانح دار الخط ي الب سیط ف ي قی اس 

   .التأثیر المعنوي للمتغیر المستقل في المتغیر المعتمد
  

   وعینتھلبحثا وصف مجتمع ً-سادسا
لح صول لً مث ل م صدرا تلأنھ ا ، م ن المح اور المھم ة وعینت ھ تحدید مجتمع البحثیعد

 وق د ت م اختی ار . نت ائج دقیق ةإل ىعلى البیانات الخاصة بالبحث والاستفادة منھ ا ف ي التوص ل 
 بالمدراء ورؤساء وتمثل مجتمع البحث للبحث ًمجالاالمنظمات الصناعیة في محافظة نینوى 

) ٦٠(م ن  عل ى عین ة مكون ة اس تبانھ ت م توزی ع اس تمارة إذ . المبحوث ةالأقسام في المنظم ات
 في المنظم ات المبحوث ة الأقسام عدد المدراء ورؤساء إجماليمن ) ٤٠( منھا أعیدتً مبحوثا

 %). ٦٣.٥(ن ن  سبة تمثی  ل العین  ة للمجتم  ع المبح  وث بلغ  ت إوب  ذلك ف  ) ٦٣(الب  الغ ع  ددھم 
المبحوث   ة وع   دد الاس   تمارات  یعط   ي نب   ذة تعریفی   ة مخت   صرة ع   ن المنظم   ات ١ والج   دول

  .في كل منھاة الموزعة والمستحصل
  

  ١الجدول 
    وعدد الاستمارات الموزعة والمستحصلةمنظمات المبحوثةبالتعریف مبسط 

  تالاستمارا
  سنة   اسم المنظمة  ت

  التأسیس
  عدد 

  المستحصلة  الموزعة  العاملین
مجموع المدراء 
  ورؤساء الأقسام

نسبة تمثیل 
  العینة

ال    شركة العام    ة ل    صناعة   ١
  %٦٦.٦  ٢٧  ١٨  ٢٥  ٢٠٠٠  ١٩٨٣  الألبسة الجاھزة

شركة الخازر لإنتاج المواد   ٢
  %٩٠.١  ١١  ١٠  ١٠  ٨٠  ١٩٨٢  الإنشائیة

ال     شركة العام     ة لكبری     ت   ٣
  %٤٨  ٢٥  ١٢  ٢٥  ١٧٠٠  ١٩٧٠  المشراق

  .الباحث في ضوء استمارة الاستبانةمن إعداد : المصدر
  

اء الأق سام  أن غالبی ة المبح وثین ھ م م ن رؤس ٢یت ضح م ن الج دول : المنصب ال وظیفي  . أ
) %٧.٥(أم ا الم دراء الع امون فق د بلغ ت ن سبتھم ) %٩٢.٥(والشعب، إذ بلغت ن سبتھم 

وتعك  س ھ  ذه الن  سب أن الأف  راد المبح  وثین یمك  ن أن یمتلك  وا ال  صفات الریادی  ة وبالت  الي 
 وذل ك بحك م المناص ب الت  ي ،یمك ن اس تخدام وت سخیر ھ ذه ال صفات ف  ي ص الح المنظم ة

  .یتمتعون بھا
 أن ن سبة ٢تشیر البیان ات الخاص ة بالتح صیل الدراس ي ف ي الج دول : لدراسيالتحصیل ا  . ب

 إذ ش كلت م ا مق داره ،الحاصلین على شھادة البكالوریوس ھ ي أعل ى ن سبة ض من العین ة
 فق د ًوأخی را) %١٧.٥(في حین بلغ ت ن سبة الحاص لین عل ى ش ھادة ال دبلوم ) %٧٧.٥(

ن عل  ى وسجل الحاص  لی  فیم  ا ل  م ) %٥(ش  كلت ن  سبة الحاص  لین عل  ى ش  ھادة الماج  ستیر 
 .شھادة الدكتوراه أي نسبة تذكر

 ١٢( أن نسبة الع املین ف ي المنظم ة ض من فئ ة ٢یبین الجدول : مدة الخدمة في المنظمة  . ت
 ١٢-٧( أم ا ن سبة الع املین ض من فئ ة ،)%٥٢.٥(ق د بلغ ت الن سبة الأعل ى ) سنة ف أكثر

وھ و م ا ) %١٠(بن سبة ) س نة ٦-٣(وأخیرا فقد جاءت الفئة ) %٣٧.٥(فقد بلغت ) سنة
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یعكس مدى اطلاع الأفراد المبحوثین وخبرتھم وإمكانیة اتصافھم بال صفات الریادی ة ف ي 
 .مجال عملھم

 من الذكور، امن المبحوثین كانو) %٧٧.٥( نسبة إلى ٢تشیر معطیات الجدول : الجنس  . ث
  ).%٢٢.٥(أما نسبة الإناث فقد بلغت 

  
  ٢لجدول ا

 وصف الأفراد المبحوثین
  المنصب الوظیفي

  رؤساء الأقسام والشعب  مدیر عام
  %  العدد  %  العدد

٩٢‚٥  ٣٧  ٧‚٥  ٣  
  التحصیل الدراسي

  دكتوراه  ماجستیر  بكالوریوس  دبلوم
  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

٥  ٢  ٧٧‚٥  ٣١  ١٧‚٥  ٧  -  -  
  مدة الخدمة في المنظمة

   فأكثر ١٢  ١١-٧  ٦-٣
  %  العدد  %  العدد  %  العدد

٥٢‚٥  ٢١  ٣٧‚٥  ١٥  ١٠  ٤  
  الجنس

  أنثى   ذكر
  %  العدد  %  العدد
٢٢‚٥  ٩  ٧٧‚٥  ٣١  

  من إعداد الباحث: المصدر
  

   الإطار النظري-المحور الثاني
  تقانة المعلومات والاتصالات -ًأولا

  تقانة المعلومات والاتصالات مفھوم .١
 Information) لوھ    ي اخت    صار ) ICT( ھ    ذا المفھ    وم بالم    صطلح إل    ىی    شار 

Communication Technology)  لعدی د م ن الكت اب ا ع دة تعریف ات ل ھ م ن قب ل، وقد وردت
 (Efraim et al, 1996, 9) إذ ی رى ، العلمیة والزاوی ة الت ي ینظ ر م ن خلالھ امحسب خلفیتھبو

والبرامجی    ات ) Hardware(یعب   ر ع   ن مجموع    ة الم   ستلزمات المادی   ة ) ICT(أن مفھ   وم 
)Software (في حین یرى ،ائل الاتصال المختلفةالتي تخدم وس (Alter, 1999, 3) أن )ICT( 

 ویؤك  د ، لتجمی  ع ومعالج  ة وخ  زن ون  شر المعلوم  اتالإلكترونی  ةالوس  ائل ب ھ  و مفھ  وم یتعل  ق
)Daft, 2001, 573 ( ق الم ستخدمة ف ي ائ  الأدوات والأس الیب والمك ائن والطرإل ىأنھ ا ت شیر

 مخرج   ات كال   سلع إل   ى أفك   ار أو بیان   ات أوتحوی   ل م   دخلات المنظم   ة س   واء كان   ت م   واد 
 ، أنھ ا المادی ات والبرامجی اتإل ى )Laudon and Laudon, 2002, 12(  ی شیر، فیماوالخدمات
 وسائل الاتصال وتجھیزاتھا الت ي ی تم ربطھ ا م ع بع ضھا ال بعض وم ع الحاس بات فضلا عن

البیان ات، الأص وات،  بالمشاركة ف ي المتمثل وبذلك یتحقق التفاعل ،من خلال أنواع الشبكات
نھ مزیج م ن أعلى ) ICT(نھ یعرف فا) Daniel, 2002, 13( أما .وغیرھا.....الصور، الفیدیو

تقانة المعلومات والاتصالات مع التقانات الأخ رى ذات ال صلة بتقان ة الات صالات عل ى وج ھ 
دمة ف ي بأنھا عب ارة ع ن التقنی ة الم ستخ) ICT(نھ یصف إف) ٦٦ ،٢٠٠٥ ثابت،( أما .التحدید
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جمع البیانات من مصادرھا المختلفة بھدف الحصول على المعلومات من خلال استرجاعھا، 
 مجموع ة أنھ ا إل ى) ٣ ،٢٠٠٨  الحی الي،( فیما یشیر . المستفیدین منھاإلىتحدیثھا وإیصالھا 

في تجمیع البیانات وخزن ون شر ونق ل المعلوم ات، فھ ي  المستخدمة الإلكترونیةمن الوسائل 
 فیم  ا . أدوات جدی  دة لمعالج  ة م  صادر المعلوم  ات الحالی  ة ونقلھ  ا م  ن مك  ان لآخ  ردّع  ب  ذلك ت
بأنھ   ا التقان   ة الم   ستخدمة م   ن قب   ل أف   راد  ICT)) (٣٩ ،٢٠٠٩ الطوی   ل والنعیم   ي،( ی   صف

متخص  صین، كالحاس  وب وملحقات  ھ لجم  ع البیان  ات ومعالجتھ  ا والت  ي تتعل  ق بالبیئ  ة الداخلی  ة 
 ع  ن البیئ  ة الخارجی  ة بھ  دف الح  صول ً ف  ضلا،ات الإنتاجی  ة أداء العملی  ًللمنظم  ة وخ  صوصا

على المعلومات وبالخصائص النوعیة المطلوبة كالدق ة والتوقی ت وص لتھا ب القرار وإی صالھا 
 الم   ستفیدین متخ   ذي الق   رارات وباس   تخدام تقان   ة الات   صالات وال   شبكات والبرمجی   ات إل   ى

      ).                        قات الخاصة بنظم المعلومات وغیرھاكالانترنت، والبرید الالكتروني، والتطبی(المناسبة 
بكل المستلزمات ذات الصلة  ویرى الباحث أن تقانة المعلومات والاتصالات تتعلق 

 الأنشطة التي من شأنھا أن تتعامل مع المعلومات من حیث السرعة في فیما یتعلق بانجاز
   . الجھات المستفیدةإلى الحصول علیھا وتعدیلھا وحفظھا وتوزیعھا

  
   تقانة المعلومات والاتصالات أھمیة .٢

 التط   ور ال  سریع ال   ذي ی  شھده الع   الم ف  ي مج   ال تقان  ة المعلوم   ات أنی  رى الباح  ث 
 مث  ل ظ  اھرة العولم  ة الأعم  ال بیئ  ة إل  ىوالات  صالات ودخ  ول العدی  د م  ن الظ  واھر المختلف  ة 

 لتقان ة المعلوم ات ف ة والمعلوم ات جع لمبني على المعر اقتصاد خدمي إلىوتحول الاقتصاد 
 ین  صب عل  ى مواكب  ة الأعم  ال اھتم  ام منظم  ات أص  بح كبی  رة، وعلی  ھ أھمی  ةوالات  صالات 

  .جل تحقیق النجاح في سوق المنافسةأمن ) ICT(التطورات في مجال 
 ,Keneth and John, 2000) ت يتج سد م ن خ لال الآت) ICT(ویمك ن الق ول أن أھمی ة 

119)) Daft, 2001, 246) (Haag and Lummings, 2006, 40(:  
ج  ل تطبی  ق م  ا یمك  ن تطبیق  ھ ف  ي مختل  ف أتھیئ  ة الوس  ائل الأكث  ر فاعلی  ة للم  دراء م  ن  .١

 .الظروف ولقیادة عملیة التجدید
 والتحلی  ل والتعام  ل م  ع ك  م كبی  ر م  ن البیان  ات ب  الإدراكم  نح الم  دراء الف  رص الخاص  ة  .٢

 .وصیغ معالجتھا
ج  ل القی  ام بقواع  د التجدی  د ورفعھ  ا للموج  ھ والمخط  ط أن زی  ادة الق  درة ل  دى الم  دراء م   .٣

 . والمستفید بدقة وسرعة
والخارجی ة زیادة مستوى التنسیق بین وح دات المنظم ة الداخلی ة ) ICT(یمكن من خلال  .٤

  . وھذا ما یترتب علیھ تقلیص في تكالیف اللقاءات وجھا لوجھ،الأخرىومع المنظمات 
 ولكن أكث ر المج الات اس تخداما ف ي ،ي مجال الأعماللھا استخدامات عدیدة ف) ICT(إن  .٥

ج  ل أن تكت  سب می  زة تناف  سیة أالوق  ت الح  الي ھ  ي اس  تخدامھا م  ن قب  ل المنظم  ات م  ن 
 . وغیرھا...

 
 تقانة المعلومات والاتصالات مكونات .٣

راء ع دد م ن الكت اب والب احثین ف ي آ نستعرض )ICT(لغرض الوقوف على مكونات 
  .٣لجدول  من خلال اھذا المجال
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  ٣الجدول 

   الكتاب والباحثین منحسب آراء مجموعةبمكونات تقانة المعومات والاتصالات 
 الأجھ            زة            

الات        صالات   البرامجیات  والمعدات
  والشبكات

الم          وارد 
قواع                  د   التطبیقات  البشریة

  المعلومات
Cleary,1998 √  √  √        

Alter,1999  √  √  √        
      √  √    √  ٢٠٠٠السالمي،

Nickerson,2001 √  √  √  √  √    
Oz,2002 √  √  √      √  

Turban,2002 √  √  √    √  √  
OBrien,2003  √  √  √  √  √    

Stair,2003 √  √  √  √      
    √    √  √  √ ٢٠٠٥ثابت، 

Backer CPA 
Review 2005 

√  √  √    √  √  

  من إعداد الباحث: المصدر
  

 والمعدات، البرامجی ات، جھزةالأ (الآتیة المكونات اعتماد، فقد تم أعلاه للجدول ًووفقا
 وذلك لأنھا ح صلت عل ى ن سبة كبی رة م ن اتف اق الب احثین )، التطبیقاتالاتصالات والشبكات

  : شرح موجز لكل منھایأتي وفیما أعلاه
 Hardware الأجھزة والمعدات .أ

ولا  والمعدات كل الوس ائل والم واد الم ستخدمة ف ي معالج ة المعلوم ات الأجھزةتضم 
 البیان ات الت ي تعن ي ك ل وسائل حفظ الحاسوب فقط بل كذلك أجھزة المفھوم على  ھذاریقتص

  .(Obrine,1997,22-23) الملموسة التي یتم تسجیل البیانات علیھا الأشیاء
  :)Haag  et  al, 2007, 15 (إلى والمعدات الأجھزةویمكن تقسیم 

 )Scanner( الضوئيوالقارئ الإلكترونیةمثل الفأرة : الإدخالوحدات  •
 .مثل الشاشات والطابعات: الإخراجوحدات  •
 )Flash Memory(ل  الممغنطة وتقنیة االأقراصمثل : وحدات الخزن •
وذاك  رة الوص  ول ) CPU( مث  ل وح  دة المعالج  ة المركزی  ة: وح  دات ال  تحكم وال  سیطرة •

 )RAM( العشوائي
 ) Modem (,)Satellite(مثل : أجھزة الاتصالات •
  )Ports (,)Cord(مثل : وحدات الربط •

   Software  البرامجیات.ب
ن تطبیقھ  ا الالكترون  ي إ مجموع  ة م  ن الایع  ازات المكتوب  ة بلغ  ة خاص  ة بحی  ث وھ  ي

ویمك ن وص فھا أی ضا  ،)Curtis, 1995, 94 (یسیطر على عمل الحاسبة ل سد بع ض الحاج ات
ات  معلوم ات، وبالإمك ان تط ویر برامجی إلىبالأنظمة والبرامج التي تعالج البیانات وتحولھا 

) www.backercpa.com(الحاسوب داخلیا من قبل المنظم ة أو ش راؤھا م ن خ ارج المنظم ة 
 من خلال اعتبارھ ا الوس یط من تحقیق فوائد عدیدة وسائل تمكنھم للأفرادوالبرامجیات توفر 

  .(Laudon and Laudon, 2000, 195)بین المستفید والمعلومات المخزنة في الحاسوب 
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 Networks and Communication الاتصالات والشبكات ج

 ، الم ستقبلإل ى م ن المرس ل الإش ارات عملی ة نق ل بأنھ ایمكن التعبیر عن الاتصالات 
 تط ور تقنی ات الحاس وب وبرامج ھ التطبیقی ة نأ إذوذلك من خلال وسائل الاتصال المختلفة، 

 وھ    ذا مای    سمى بال    شبكات ،اس    بات بع    ضھا ب    بعض ب    روز الحاج    ة ل    ربط الحإل    ى ىأد
)Networks(، تتألف شبكة الحاسوب من وس ائل إذ )الات صالات البعی دة والبرمجی ات ) وس ط

 أجھ  زة بإمك  ان الحاس  وب، وح  ال ال  ربط یك  ون أجھ  زة م  ن أكث  ر أوالمطلوب  ة ل  ربط اثن  ین 
م  ات ووظ  ائف الحاس  وب تمك  ین الم  ستفیدین م  ن التفاع  ل والت  شارك ف  ي البیان  ات والمعلو

 منظم ة خفیف ة الحرك ة إل ىح ول المنظم ة ی أن الاستخدام الفاعل للشبكات یمكن إن. المعالجة
وذل   ك م   ن خ   لال نق   ل واس   تلام المعلوم   ات  ،كب   رأ وذات فاعلی   ة وكف   اءة وإبداعی   ةوقوی   ة 

 الأمر ال ذي ینم ي عم ل الفری ق ویزی د ،والاتاحیة الكبیرة بالتشارك في تبادل الوثائق والآراء
 ,Stair and Reynolds)  إنت اج الأفك ار الابتكاری ة وتح سین اس تراتیجیات العم ل الجدی دةم ن

2003, 226-229) .  
 Applicationsالتطبیقات  .د

 ، ف ي المنظم ةق د تظھ روھي التي تمك ن الم ستفیدین م ن ح ل الم شاكل الخاص ة الت ي 
 ,O’Brien, 1997) فیم ا یب ین) Haag et  al, 2007,16 (الأداء تنم ي وتح سن م ن أی ضاوھ ي 

 التطبیق   ات ھ   ي الت   ي توج   ھ المع   الج لاس   تخدام مع   ین لأجھ   زة الحاس   وب م   ن قب   ل أن (23
الم  ستخدمین النھ  ائیین، وم  ن الأمثل  ة عل  ى ذل  ك برن  امج تحلی  ل المبیع  ات، برن  امج ج  دول 

 ,Obrien)  قسمینعلى ویمكن تقسیم التطبیقات .وغیرھا....الرواتب، برنامج معالجة الكلمات
2000, 96).  

 والم  ستفید النھ  ائي مث  ل ب  رامج الأعم  الوھ  ي الت  ي ت  دعم تطبیق  ات : التطبیق  ات الخاص  ة •
 . وغیرھاالإلكترونیة العلیا وعلاقات الزبائن والتجارة الإدارة

 الم ستفید النھ ائي اوھ ي تتعل ق بالمھ ام الت ي ی ستخدمھ:  العام ةالأغراضالتطبیقات ذات  •
وبرن   امج ) Excel (الإلكترونی   ةج   داول وال) Word(مث   ل برن   امج معالج   ة الن   صوص 

 Data Base Management)وبرامج نظام إدارة قواعد البیانات ) Power Point(العرض 
system)وغیرھا . 

  
  Personal Entrepreneurs   الریادة الشخصیةً-ثانیا

   مفھوم الریادة الشخصیة.١ 
 ش  ائع ًحاطلأن م  صطلح الری  ادة أص  بح م  ص) F.Hebert and N.link, 2000(ی  رى 

غلب الكتاب والباحثین في الوق ت الح الي، وق د ش غل ھ ذا الموض وع أالاستخدام بین مفردات 
موقعا بارزا في البحوث المقدمة من قب ل مختل ف المخت صین ف ي مج الات متنوع ة مث ل عل م 

 .وغیرھ ا......الأجناس البشریة، التاریخ، الإدارة، علم النفس، علم الاجتماع، علم الاقت صاد،
 أنھ ا ص فة تطل ق عل ى إل ىشیر ی أن المفھوم الفرنسي للریادة إلى) J.Gregory 2001(یشیر و

 جاء ھذا المفھ وم لتمیی ز الأف راد ًالأشخاص الذین یأخذون زمام المبادرة، وبشكل أكثر تحدیدا
لل وزي، احم ود و(، وی شیر ق الجدیدة والأداء الأفضل لعمل الأش یاء ائالمبادرین لإیجاد الطر

 أن الری  ادة ھ  ي حال  ة فاعل  ة م  ن الن  شاطات الت  ي تمارس  ھا الجماع  ات أو إل  ى )٣٤، ٢٠٠٨
الأفراد من خلال ب ذل الجھ ود الإداری ة والتنظیمی ة نح و تك وین الق یم م ن خ لال تحقی ق س بل 
النمو والتحسین ف ي إش باع حاج ات الأف راد والجماع ات وت شجعھم نح و العط اء المتمی ز م ن 

 الری ادة ظ اھرة قدیم ة أن) ١٧ ،٢٠١٠ ،مبارك(فیما  یرى  .داءخلال الإبداع والتفرد في الأ
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حدیثة متجددة تحمل في طیاتھا معاني ورموز خیرة، فمنذ فجر التاریخ وھي ت ستخدم للدلال ة 
 م ن ھ ذا ًوانطلاق ا. على المبدعین والمبتكرین ف ي ش تى المج الات وعل ى انج ازاتھم المتع ددة

لحالي سیتم التركی ز عل ى مفھ وم الری ادة الشخ صیة المفھوم وبما ینسجم مع توجھات البحث ا
  . عامٍعلى نحوولیس ظاھرة الریادة 

الری ادي بأن ھ ال شخص ال ذي یعی د تنظ یم الأفك ار القابل ة ) Daft, 2003, 170(إذ یعرف 
 أن إل ى) Robert et  al, 2005, 4(فیم ا ی شیر جل تقدیم منتجات وخدمات جدی دة أللتطبیق من 

ل ذي یعتم د مب  دأ التغیی ر والإب داع مث  ل عملی ة خل ق طل  ب جدی د عل  ى الری ادي ھ و ال  شخص ا
فیرى أن الریادي ھو الشخص الذي یبتك ر الأعم ال ) McKenna, 2006, 259( أما .المنتجات

 . وھو الذي یمتلك مواھب متعددة لتشخیص المنتج أو الخدمة الجدی دة،ویدیرھا بأسلوب مبدع
ن الری ادي ھ و ال شخص ال ذي ین تج أب ) Bateman and Snell, 2007, 4(فیم ا یؤك د ك ل م ن 

 . وی تمكن م ن خلالھ ا مواجھ ة مخ اطر الأعم ال، مشاریع جدیدةإلىالأفكار الجدیدة ویحولھا 
ف  ان الری  ادي ھ  و ذل  ك ال  شخص ال  ذي لدی  ھ الإرادة والق  درة ) Shumpeter(وم  ن وجھ  ة نظ  ر 

لری ادي  او )./www.mawhiba.org(ن اجح  ابتك ار إل ىلتحویل فكرة جدی دة أو اخت راع جدی د 
 وھ و یتج سد م ن ،ھو من یحمل صفة الإبداع والذي یمثل ج وھر ظ اھرة الری ادة ب شكل ع ام

وی رى  . )Abdullah, 2008, 12( خلال إدراك واس تغلال الف رص الجدی دة ف ي ع الم الأعم ال
 أش خاص بالمقارن ة م ع أكث ر إض افاتم الشخص الری ادي ھ و ال شخص ال ذي یق د أن الباحث
 أداء وھ و ك ذلك یرك ز عل ى الانج از ف ي ، وھو یتقبل المخ اطر وح الات ع دم التأك د،آخرین
   .جل تحقیق الأداء الریاديأ عن تسخیر الوقت والجھد والمال من ً فضلا،المھام

  
   الریادة الشخصیةأھداف .٢

 ,Bateman and Snell, 2007) الری  ادة الشخ  صیة م ن خ  لال أھ  دافیمك ن توض  یح 
226)، )Daft, 2003, 170(،)Abass, 2009, 41(،) J.Gregory 2001:(  

تمكین الفرد من الاستقلالیة في العم ل وتعظ یم الق درة عل ى مواجھ ة التح دیات وال شعور  •
 .بالانجاز

 .ابتكار وتطبیق وتقدبم الجدید من الأفكار والمنتجات والخدمات •
 .جل استغلال الفرص السانحة في البیئة الخارجیةأاستثمار الموارد المتاحة من  •
 .تطویر القدرات الذاتیة والتخطیط للمستقبل •
تعظ یم النم و وزی ادة الإنتاجی ة والح صول عل ى قیم ة م ضافة لعملی ات المنظم ة الداخلی ة  •

  .المستخدمة لتطویر السلع والخدمات
  
  خصائص الریادة الشخصیة . ٣

 تت سمیجابی ة إي ترس م للری ادي ھ ي خ صائص من الواضح أن الخصائص النمطیة الت 
 للب احثین ف ي التن وع والإس ھاب ًا ممی زًان ھن اك دورإ النج اح، وإلىبالنشاط والقدرة والتطلع 

 یب ین خ صائص الری ادي م ن وجھ ة نظ ر بع ض ٤في تحدی د خ صائص الری ادي، والج دول 
  :  والباحثین
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  ٤ الجدول
   الكتاب والباحثینحسب آراء مجموعة منریادة الشخصیة خصائص ال

  الإبداع  
تحمل   المبادرة  

  المخاطر
استغلال 

  المعرفة  المرونة  الرؤیة  الفرص

Mishra2002 
(www.ruddfoundation.

org)  

 √  √    √  √      

Daft,2003        √  √    √    
Robert and et.al,2005 √  √    √  √      

Mckenna,2006 √   √  √  √      
Abdullah,2008 √      √  √      

Abass,2009  √    √  √        
Goldsmith 

(www.web.extension.u
iuc.edu/)  

√  √        √  √  

  من إعداد الباحث: المصدر
  

ن ھ س یتم اعتم اد إوفي سیاق البحث الحالي وبما ینسجم مع متغی رات البح ث الم ستقلة ف
. )تغلال الفرص،الرؤی  ة،المبادرة، اس  بالإب  داع( خ  صائص للری  ادة الشخ  صیة والمتمثل  ة أرب  ع

  : وفیما یأتي شرح موجز لكل خاصیة
   الإبداع. أ

 ال  شخص الری  ادي ف  ي ع  دة إب  داع خ  صائص وس  مات الری  ادي ویك  ون أھ  موھ  ي م  ن 
 جدی  دة، أس  واق جدی  دة، ف  تح إنت  اجق ائ   طرإدخ  الخ  دمات جدی  دة،  أو س  لع إنت  اج مث  ل أش  كال

 )www.umbb.dz (وغیرھ ا...... مصادر تمویل بدیلة، وص ف طریق ة تنظیمی ة جدی دة،إیجاد
 الظ   روف المتغی   رة الت   ي ت   سود ال   سوق والمناف   سة ال   شدیدة الت   ي ت   ضطر المنظم   ات نأ إذ

 التعامل مع تطورات البیئة الجدی دة، أدوات مھمة من أداة إلى الإبداعلمواجھتھا، یتحول فیھا 
 أن یمك  ن الإب  داعن إو) ٨,٢٠٠٨  ش  لبي،(و تحقی  ق النم  و مث  ل ق  وة دافع  ة نح  ی الإب  داع نإ إذ

 الخ دمات الت ي یق دمھا أوعطي قیمة جدیدة لل شخص الری ادي وك ذلك قیم ة جدی دة للمنتج ات ی
(Robert  et  al ,2005, 20).  

   المبادرة .ب
 وم  ن ث  م الأھ  داف خاص  یة المب  ادرة تتمث  ل بق  درة ال  شخص الری  ادي عل  ى ص  یاغة إن

ش لبي، ( على حل ومعالجة المشكلات الت ي تن شأ تھ وكذلك قدر،ذ بكفاءةوضعھا موضع التنفی
 مث  ل ح  ل ،ن المب  ادرة ل  دى ال  شخص الری  ادي ق  د تك  ون ف  ي مج  الات متنوع  ةإ و)٨، ٢٠٠٨

 اتخ اذ أو جدی دة، أسواق إلى اتخاذ القرارات للدخول أوالصراعات التنظیمیة داخل المنظمة، 
 معلوم ات إلىوكل ھذه المجالات تحتاج . ، وغیرھاجیةالإستراتیالقرارات لاعتماد التحالفات 

 وكذلك فان خاصیة المبادرة تعتمد على الخب رة المدمج ة جل التعامل معھا،أودقیقة من وافیة 
بین الریادي ) H.Verin(وتربط ). Robert et  al, 2005, 25(بالحماس لدى الشخص الریادي 

قتصادي بما فی ھ ش بكة المف اھیم س مح بظھ ور  تطور التحلیل الانإ" تقول إذ ،وروح المبادرة
ً ریادی  ا وی  صبح ب  ذلك ،ح  سب عقلانی  ة غایات  ھبش  كل جدی  د للرج  ل الاجتم  اعي، فھ  و یب  ادر 

)www.umbb.dz(.  
   استغلال الفرص.ج

ن یستطیعون الح صول عل ى می زة م ن خ لال اس تغلال الف رص یإن الأشخاص الریادی
 ,Daft) منتج  ات وخ  دمات جدی  دة إل  ىح  ة والمتمثل  ة ب  التغیر الم  ستمر لحاج  ات الزب  ائن المتا
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 وم ن ث م اتخ اذ ،ن استغلال الفرص یتحقق من خ لال اكت شاف الف رصإ وكذلك ف(173 ,2003
الق  رار لاس  تغلال واختی  ار الفرص  ة المناس  بة م  ن ب  ین مجموع  ة م  ن الف  رص المتاح  ة، وھ  ذه 

. لوم ات ع ن ھ ذه الف  رص وطبیعتھ ا ون شأتھا ومتغیراتھ  االمھم ة تتطل ب الح صول عل  ى المع
عل ى فالشخص الریادي یكتشف الفرص ب سبب ح صولھ عل ى المعلوم ات وح سن اس تخدامھا 

  نف   سھا أف   ضل م   ن الآخ   رین وبالمقارن   ة م   ع أش   خاص ح   صلوا عل   ى المعلوم   اتٍنح   و
)www.sustainablevaluepartners.com(.  
   الرؤیة.د

 م  ن الخ  صائص المھم  ة للری  ادي فھ  ي تجعلھ  م  الم  دى الرؤی  ة الواس  عة والبعی  دةّتع  د
 م  ن قب  ل أو ویعمل  ون عل  ى جعل  ھ حقیق  ة واقع  ة م  ن ق  بلھم ،ن بالم  ستقبل ویحلم  ون ب  ھویتنب  ؤ

ن الرؤی ة تعب ر ع ن مجموع ة المھ ارات الفكری ة إ و )www.ruddfoundation.org (الآخرین
 الأط ر عل ى والجوانب العلمیة والتخطیطی ة واس تناده وارتك ازه ة امتلاك المعرفأووالخاصة 

 عل  ى الأھ  داف تحدی  د ال  سیاقات وال  نظم وص  یاغة عل  ىوالمف اھیم العلمی  ة والمعرفی  ة والق  درة 
   .)www.umbb.dz( الرشد والعقلانیة أسس

  الإطار المیداني للبحث -المحور الثالث
  :تيض تحلیل الجانب المیداني كالآرسیتم ع

  .وصف متغیرات البحث وتشخیصھا: ًأولا
  .اختبار فرضیات البحث: ًثانیا

  
   وصف متغیرات البحث وتشخیصھا-ًأولا

   وصف متغیرات تقانة المعلومات والاتصالات وتشخیصھا.١
 الأوس   اطو التوزیع   ات التكراری   ة والن   سب المؤی   ة إل   ى ٥ت   شیر معطی   ات الج   دول 

لیھا إ والمعدات والمشار بالأجھزة تقانة المعلومات والاتصالات والمتمثلة لمتغیراتالحسابیة 
  والتطبیق ات)x7-x9( م ن والات صالات وال شبكات) x4-x6(والبرامجیات من ) x1-x3 (بالأسئلة

  ).x10-x12(من 
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  ٥  لجدولا

   والاتصالاتالتوزیعات التكراریة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقانة المعلومات

  
  من إعداد الباحث: المصدر

  
 م ن المبح وثین )70.8% (أن إل ى ٥یة في الجدول ئوتشیر النسب الم:  والمعداتالأجھزة  . أ

كالحاس وب وملحقات ھ إذ ی تم اس تخدامھا منظماتھم تمتلك تقان ة معلوم ات  أنمتفقون على 
 وھ ذا م ا یحق ق ،في معالجة البیانات وال سرعة ف ي الح صول عل ى المعلوم ات المطلوب ة

م ن ) x1( وق د ك ان المتغی ر ،السرعة والدق ة ف ي انج از وأداء وظ ائف المنظم ة المختلف ة
وق د ج اءت . )x3(ث م المتغی ر ) x2( یلی ھ المتغی ر ،الفق رة ف ي ھ ذه ًأكثر المتغیرات إسھاما

  ).0.99(وانحراف معیاري ) 3.77(ھذه النسبة بوسط حسابي 
من المبحوثین متفق ون ) 54.1%( أن إلى ٥یة في الجدول ئوتشیر النسب الم: البرامجیات  . ب

 وأنھ ا تعتم د عل ى جھ ات ،د من البرامجیات في اتخ اذ الق راراتیعلى أن منظماتھم تستف
 م ن أكث ر المتغی رات )x5( وق د ك ان المتغی ر ،من خارج المنظمة لتزویدھا بالبرامجی ات

وق د ج اءت ھ ذه الن سبة بوس ط . )x6(ثم المتغیر ) x4( یلیھ المتغیر ،الفقرةإسھاما في ھذه 
  ).1.04(وانحراف معیاري ) 3.49(حسابي 

من المبح وثین ) 50%( أن إلى ٥تشیر النسب المؤیة في الجدول :  الاتصالات والشبكات  . ت
 اس  تخدام الأس  الیب الحدیث  ة ف  ي الات  صالات ف  ي إل  ىت  سعى م متفق  ون عل  ى أن منظم  اتھ

 تمجال عملھا كالتعرف على الفرص والتھدیدات ف ي البیئ ة الخارجی ة، تفعی ل الات صالا
كب ر، أ ب سرعة تتم نقل البیان ات والمعلوم ای، ومن خلال الاتصالات وغیرھا....الداخلیة

ث  م ) x8(یلی  ھ المتغی  ر ) x9(ر  ھ  و المتغی  الفق  رةوم  ن أكث  ر المتغی  رات إس  ھاما ف  ي ھ  ذه 
 ).0.94(وانحراف معیاري ) 3.40(وقد جاءت ھذه النسبة بوسط حسابي . )x7(المتغیر 

م ن المبح وثین متفق ون ) 50%.8( أن إل ى ٥تشیر النسب المؤی ة ف ي الج دول : التطبیقات  . ث
 اس  تخدام التطبیق   ات التقنی  ة لح  ل المع   ضلات الت  ي ق   د إل  ىعل  ى أن منظم  اتھم ت   سعى 

 تعم   ل عل   ى ت    وفیر المعرف   ة اللازم   ة لتطبیق   ات تقان   ة المعلوم    ات وأنھ   ا ،ھ   اتواجھ
یلی ھ المتغی ر ) x10( ھو المتغیر الفقرة، ومن أكثر المتغیرات إسھاما في ھذه والاتصالات
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)x11 ( ث   م المتغی   ر)x12(.  وق   د ج   اءت ھ   ذه الن   سبة بوس   ط ح   سابي )وانح   راف ) 3.37
 ).1.01(معیاري 

  
  ة الشخصیة وتشخیصھا وصف متغیرات الریاد.٢

 التوزیعات التكراریة والن سب المؤی ة الأوس اط الح سابیة إلى ٦تشیر معطیات الجدول 
ادرة ـوالمب  ) x13-x15( والمتمثل ة بالإب داع والم شار الیھ ا بالأس ئلة ،لعناص ر الری ادة الشخ صیة

  ).x22-x24(الرؤیة من ) x19-x21(تغلال الفرص من ـاس) x16-x18(من 
  

  ٦  الجدول
  التوزیعات التكراریة والوسط الحسابي والانحراف المعیاري للریادة الشخصیة

  
 من إعداد الباحث: المصدر

 
من المبح وثین متفق ون ) 59%.1( أن إلى ٦تشیر النسب المؤیة في الجدول : الإبداع  . أ

 مث ل ف  تح الم دراء ورؤس اء الأق سام ف ي منظم اتھم ل دیھم إس ھامات إبداعی ةعل ى أن 
 تشخی  صھم للتغی  رات الت  ي ف  ضلا ع  ن . إیج  اد م  صادر تموی  ل بدیل  ةأس  واق جدی  دة،

، ومن أكثر المتغیرات إسھاما في ھ ذه الفق رة ھ و المتغی ر تحدث في البیئة الخارجیة
)x14 ( یلی  ھ المتغی  ر)x13 ( ث  م المتغی  ر)x15( . وق  د ج  اءت ھ  ذه الن  سبة بوس  ط ح  سابي
 ).0.99(وانحراف معیاري ) 3.58(

م  ن المبح  وثین ) 64%.1( أن إل  ى ٦ف  ي الج  دول ئوی  ة  المت  شیر الن  سب: المب  ادرة  . ب
 یولون أھمی ة كبی رة للف رص متفقون على أن المدراء ورؤساء الأقسام في منظماتھم

المتاحة في البیئة الخارجیة وإنھم یتمكنون من اس تغلال الف رص المناس بة بالاعتم اد 
ي ھ ذه الفق رة ھ و ، وم ن أكث ر المتغی رات إس ھاما ف على المعلوم ات الت ي یمتلكونھ ا

وق  د ج  اءت ھ  ذه الن  سبة بوس  ط . )x17(ث  م المتغی  ر ) x18(یلی  ھ المتغی  ر ) x16(المتغی  ر 
 ).2.70(وانحراف معیاري ) 3.99(حسابي 
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م   ن ) 67%.4( أن إل   ى ٦ت   شیر الن   سب المؤی   ة ف   ي الج   دول : اس   تغلال الف   رص  . ت
مب ادرات  ل دیھم المبحوثین متفقون على أن الم دراء ورؤس اء الأق سام ف ي منظم اتھم

ن ھ  ذه الق  درات تعتم  د عل  ى الخب  رة،، وم  ن أكث  ر أ و، الت  ي ق  د تن  شألح  ل الم  شكلات
ث م المتغی ر ) x19(یلی ھ المتغی ر ) x20(المتغیرات إس ھاما ف ي ھ ذه الفق رة ھ و المتغی ر 

)x21( . وقد جاءت ھذه النسبة بوسط حسابي)0.91(وانحراف معیاري ) 3.80.( 
م ن المبح وثین متفق ون ) 61%.6( أن إلى ٦جدول تشیر النسب المؤیة في ال: الرؤیة  . ث

عل   ى أن الم   دراء ورؤس   اء الأق   سام ف   ي منظم   اتھم ل   دیھم الرؤی   ة الواض   حة ع   ن 
ج   ل ص   یاغة أاتجاھ   ات أداء المنظم   ة ول   دیھم المھ   ارات الفكری   ة والمعرفی   ة م   ن 

) x22(، ومن أكثر المتغی رات إس ھاما ف ي ھ ذه الفق رة ھ و المتغی ر الأھداف المنظمیة
) 3.57(وقد ج اءت ھ ذه الن سبة بوس ط ح سابي  . )x23(ثم المتغیر ) x24(المتغیر یلیھ 

 ).1.00(وانحراف معیاري 
  

   اختبار فرضیات البحثً-ثانیا
 بالتعرف على طبیعة وقوة علاقات الارتباط والت أثیر ب ین متغی ري الجزءیختص ھذا 
  : تيالآالبحث وعلى النحو 

وج ود ( تنص ھ ذه الفرض یة عل ى/ رضیات الفرعیة والفالأولىاختبار الفرضیة الرئیسة  •
 عل  ى ) والری  ادة الشخ  صیةتقان  ة المعلوم  ات والات  صالاتعلاق  ة ارتب  اط معنوی  ة ب  ین 

 .المستوى الكلي والجزئي
 تقان   ة المعلوم  ات والات   صالات التع  رف عل   ى طبیع  ة علاق   ات الارتب  اط ب  ین لأج  ل

 إل ى ٧شیر معطی ات الج دول  ت  عل ى الم ستوى الكل ي والجزئ يوخصائص الریادة الشخصیة
 وخ صائص  مجتمع ةتقان ة المعلوم ات والات صالاتوجود علاقة ارتباط معنوی ة موجب ة ب ین 

عن  د م  ستوى ) 0.576( حی ث كان  ت قیم  ة معام  ل الارتب اط الكل  ي ، مجتمع  ةالری ادة الشخ  صیة
 على الم ستوى الجزئ ي فق د ثب ت وج ود علاق ة ارتب اط أما). 40(وحجم عینة ) 0.05(معنویة 

 ،)R() 0.678( قیم  ة بلغ  ت إذ ،الإب  داعت وخاص  یة معنوی  ة ب  ین تقان  ة المعلوم  ات والات  صالا
 ثبت وجود علاق ة ارتب اط معنوی ة ب ین تقان ة المعلوم ات والات صالات كمتغی ر م ستقل وأیضا

) 0.596 (معام  ل الارتب  اط بلغ  ت قیم  ة إذ ،وخاص  یة اس  تغلال الف  رص كمتغی  ر معتم  د فرع  ي
ق  ة ارتب  اط معنوی  ة ب  ین تقان  ة المعلوم  ات والات  صالات وخاص  یة وك  ذلك فق  د ثب  ت وج  ود علا

، بینم  ا كان  ت علاق  ة الارتب  اط ب  ین تقان  ة )0.598 (معام  ل الارتب  اط بلغ  ت قیم  ة إذ ،الرؤی  ة
 بلغ  ت إذ ،المعلوم  ات والات  صالات وخاص  یة المب  ادرة علاق  ة ارتب  اط ض  عیفة وغی  ر معنوی  ة

 ع ن ت أت ض عیفة ول م المتغی رین العلاق ة ب ین نأوھ ذا ی دل عل ى ) 0.221 (معامل الارتباطقیمة 
  . في المعتمدًن المستقل یمكن أن یحدث تغییراإ، وبالنتیجة فطریق الصدفة

  
  ٧الجدول 

  معامل الارتباط بین تقانة المعلومات والاتصالات وخصائص الریادة الشخصیة
   الخصائص                    

  الكلي  الرؤیة  ل الفرصاستغلا  المبادرة  الإبداع  المتغیر المستقل

 *0.576 *0.598 *0.596  0.221 *0.679  تقانة المعلومات والاتصالات
  N=40                                                        )0.05(معنوي عند مستوى *   

  الإلكترونیة نتائج الحاسبة :المصدر
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لتقان ة یوج د ت أثیر معن وي (ن ھ أعل ى ت نص ھ ذه الفرض یة / اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة •

 . على المستوى الكلي والجزئي) في خصائص الریادة الشخصیةالمعلومات والاتصالات
ف ي  تقان ة المعلوم ات والات صالات لمتغی ر وج ود ت أثیر معن وي ٨نلاحظ من الج دول 

كب ر أوھ ي ) 18.397(المح سوبة ) F( حی ث كان ت قیم ة مجتمع ةخصائص الریادة الشخصیة 
واثبت ذلك قیمة معام ل التحدی د ) 1,36(عند درجة حریة ) 3.356(قیمتھا الجدولیة البالغة من 

)R²(  البالغ  ة)%م  ن التغی  رات الحاص  لة ف  ي خ  صائص الری  ادة ) 46%( ن  سبة نأ إذ ،)46
) 54%( الن سبة المتبقی ة البالغ ة أم ا متغیر تقانة المعلومات والاتصالات، إلىالشخصیة عائدة 

  . خارج نطاق ھذا البحثأخرىرات  متغیإلىتعود ف
 معن   وي لتقان   ة ت   أثیرثب   ت وج   ود ) T(لاختب   ار قیم   ة ) B(وعن   د متابع   ة مع   املات 

 كان ت إذ ،، اس تغلال الف رص، الرؤی ةالإب داعالمعلومات والاتصالات في كل م ن خ صائص 
توى عند مس) 1.667( من قیمتھا الجدولیة البالغة أعلىالمحسوبة عند ھذه المتغیرات ) T(قیم 

 لتقان  ة المعلوم  ات والات  صالات ت  أثیر أعل  ى أن، ونلاح  ظ )40(وحج  م عین  ة ) 0.05(معنوی  ة 
 بل غ مق دار الت أثیر إذومن ث م ف ي خاص یة الرؤی ة ) 1.052( بلغت إذ الإبداعكانت في خاصیة 

 بین تأثیرقل أوھو ) 0.885 (التأثیر في خاصیة استغلال الفرص فقد بلغت قیمة أما، )0.991(
  . نسبة ضعیفة في خاصیة المبادرةالتأثیر، في حین كان مقدار الخصائص

 قیم ة المتغی ر المعتم د عن دما تك ون قیم ة المتغی ر إل ىفھ ي ت شیر ) B0( بوفیما یتعل ق 
  ).ًاصفر(المستقل یساوي 

  
  ٨الجدول 

   على خصائص الریادة الشخصیةتقانة المعلومات والاتصالات لأثر الإحصائينتائج التحلیل 

          d.f (1,38)                              p≤0.05          *:n=40  المحسوبةTقیمة (     ) 
   الإلكترونیة نتائج الحاسبة :المصدر   
  

  الاستنتاجات والتوصیات 
  الاستنتاجات -ًأولا

لمتغی رات تقان ة المعلوم ات أفصحت مؤشرات التحلیل ع ن ام تلاك المنظم ات المبحوث ة  .١
 لأبع اد التقنی ات المعلوماتی ة ن الأوس اطأ  إذ، وبم ستوى أعل ى م ن المتوس طوالاتصالات

  . ٣تقل عن لا
 إل   ى م   درائھا ت   صالات ف   ي المنظم   ات المبحوث   ة ق   اد تطبی   ق تقان   ة المعلوم   ات والاإن .٢

 .كبر في القدرات الإبداعیةأكبر وإمكانیة أ امتلاكھم لرؤیة إلى واستغلال الفرص
لاك م دراء المنظم ات مرون ة  في ام تًمھماً یعد تطبیق تقانة المعلومات والاتصالات سببا .٣

 .واضحة تجاه بیئة منظماتھم الخارجیة
لتقان  ة المعلوم  ات والات  صالات ف  ي خاص  یة عل  ى ال  رغم م  ن ع  دم وج  ود علاق  ة وت  أثیر  .٤

ن تطبی  ق تقان  ة المعلوم  ات أ إذ ، عك  س ذل  كإل  ىن  ھ ھن  اك دراس  ات ت  شیر أالمب  ادرة إلا 
 . تحقیق خاصیة المبادرةإلىوالاتصالات یمكن أن تؤدي 

 المعتمد          غیرالمت    F  خصائص الریادة الشخصیة
  

  المتغیرالمستقل
β0 

β1 β2 β3  β4 
R2  

  المجدولة  المحسوبة
تقانة المعلومات 

 1.052  1.260-  والاتصالات
(5.686)* 

0.903 
(1.397) 

0.885 
(4.517)*  

0.991 
(4.598)* 0.460 18.397 3.356 
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 ی   زود أن ویمك   ن ، یؤس   س ھیك   ل للری   ادةأن یمك   ن تقان   ة المعلوم   ات والات   صالات إن .٥

 .الإبداعیةق ائ الطروإیجادالبصیرة للمدراء لتحقیق النجاح 
  

   التوصیاتً-ثانیا
 ع  ام الجوان  ب الت  ي ت  دعم ٍعل  ى نح  و ل  دى المنظم  ات الإداری  ة العق  ول إدراكض  رورة  .١

) اع والرؤی  ة واس  تغلال الف  رص والمب  ادرةبالإب  د(المتمثل  ة خ  صائص الری  ادة الشخ  صیة 
  .وبما یزید من ترسیخ ھذه الخصائص وتعزیزھا

تقان    ة المعلوم    ات  لاستك    شاف م    دى ت    أثیر أولی    ة البح    ث الح    الي یمث    ل محاول    ة إن .٢
ولمعرف  ة الت  أثیر المتب  ادل ب  ین متغی  رات  لخ  صائص الری  ادة الشخ  صیة، والات  صالات

ت  أثیر خ  صائص الری  ادة الشخ  صیة ف  ي (اس  ة ن  ھ یمك  ن القی  ام بمح  اولات لدرإالدراس  ة ف
 .) امتلاك تقانة المعلومات والاتصالات

 ٍعل  ى نح  و والابتك  ار ل  دى الم  دراء الإب  داعت  شجیع الأس  الیب الت  ي ت  سھم ف  ي تنمی  ة روح  .٣
 كال دورات أش كالھا بمختل ف والإبداع التفكیر أسالیب وذلك من خلال الاعتماد على ،عام

 والح وار المتب ادل )الع صف ال ذھني( والطاولات المستدیرة )النظریة والعملیة (التدریبیة
 .وغیر ذلك

 تظھ ر عام دعم الخصائص الریادیة التي ٍعلى نحوعلى المنظمات المبحوثة والمنظمات  .٤
 . العاملینِالأفراد أولدى المدراء 

 ع   ام العم   ل عل   ى متابع   ة وام   تلاك ٍعل   ى نح   ومبحوث   ة والمنظم   ات عل  ى المنظم   ات ال .٥
 م ن خ لال تط ویر البرامجی ات داخلی ا تقانة المعلومات والاتصالاتمجال التطورات في 

الاس تفادة م ن الأجھ زة  المنظم ة وك ذلك أن شطة وبما یخدم خارج المنظمة شرائھا من أو
والمع  دات الت  ي ت  شغل ھ  ذه البرامجی  ات والعم  ل عل  ى ت  دریب الم  ستفیدین عل  ى التعام  ل 

    .معھا
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