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  المستخلص
 وبالنتیج  ة زادت فج  وة والمعلوماتی  ةلق  د ش  ھد الع  الم تط  ورات كبی  رة ف  ي المج  ال التقن  ي 

منھ  ا التكلف  ة والج  ودة والوق  ت والمرون  ة المناف  سة ب  ین ال  شركات والت  ي أخ  ذت مج  الات عدی  دة 
تط ویر الأس الیب  إل ىالعدی د م ن ال شركات  دع امما والزبون والإبداع والابتكار والخدمة والبیئة، 

  .المستخدمة في عملیاتھا الإنتاجیة بھدف الوصول إلى منتج ذي جودة عالیة وبتكلفة قلیلة
ب الإداری  ة الحدیث  ة الت  ي تعتم  دھا وتمث  ل إع  ادة ھندس  ة العملی  ات الإنتاجی  ة أح  د الأس  الی

 تك  الیف إنتاجھ  ا وتح  سین ج  ودة منتجاتھ  ا خف  ضال  شركات لتحقی  ق مزای  ا تناف  سیة، تمكنھ  ا م  ن 
 وف ي المنظ ور المحاس بي ك ان لاب د م ن البح ث . ومواكبة التطورات الحاص لةوالسرعة في العمل

التط ور العلم ي والتقن ي  م ع ًفق ا التك الیف الت ي ت سعى إلیھ ا ال شركات، وتواخفضعن دورھا في 
 معظ  من إ عل  ى ال  شركات الإنتاجی  ة العراقی  ة، إذ م  نھج الباحث  ان تطبی  ق ھ  ذا الارت  أىومواكبت  ھ 

مبیعاتھ ا وارتف اع في  وتعاني من انخفاض ، خاسرة في محافظة نینوىالموجودةالشركات العامة 
ل  ي ف  ي محافظ  ة نین  وى وق  د ت  م اختی  ار ال  شركة الوطنی  ة ل  صناعات الأث  اث المنز.  الإنتاجی  ةكلفھ  ا

تواج ھ تل ك الم شكلة، ف ضلا ع ن مناف سة المنتج ات الأجنبی ة  الشركات الت ي أھمواحدة من كونھا 
نتیجة انفتاح السوق العراقیة على بقیة الأسواق العالمیة وبأس عار تناف سیة وال ذي أدى لمنتجاتھا 

   .إلى تكبدھا خسائر كبیرة
  

  :الكلمات المفتاحیة
ات، التكلف  ة الم  ستھدفة، تخف  یض التكلف  ة، ھندس  ة ھندس  ة العملی  اع  ادة 

  .القیمة
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Abstract 
 

The world has witnessed significant developments in the field of technical and 
information and as a result increasing the competition gap between the companies which 
have taken many areas including cost, quality and time, flexibility, customer and creativity 
and innovation, service and environment, which brought many companies to develop 
methods used in their production processes, in order to access the product of high quality 
and low cost. The re-engineering production processes, modern management techniques are 
adopted by companies to achieve competitive advantages, enabling them to reduce 
production costs and improve product quality and quick work and keep up with 
developments. In an accounting perspective, it is necessary to search for its role in reducing 
the costs sought by the companies, in line with the development of science. The researchers 
envisaged to apply this method to the Iraqi production companies, as most public companies 
in Nineveh lost and suffer low sales and high mandated productivity. The Company of 
National Furniture Industries in Nineveh, has been selected as one of the most important 
companies facing this problem, as well as to compete with foreign products of its products 
as a result of opening the Iraqi market to the rest of the world markets in competitive prices, 
which led to large losses. 
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  المقدمة
بالتغیر الدائم، إذ یشھد الكثیر من التط ورات والتغی رات ال سریعة ف ي العالم الیوم یتسم 

في القط اع ال صناعي  و.الأعمالالتي انعكست آثارھا على كثیر من وجمیع مجالات الحیاة، 
 التكلف  ة م  ن خف  ض وتح  سین ج  ودة المنتج  ات، والإنت  اجبمع  دلات رتق  اء لإ لس  عت ال  شركات

  . خلال تطبیق نظریات ومناھج علمیة جدیدة
 الم  داخل التقنی  ة أوالمن  اھج م  ن أب  رز واح  دة وتع  د إع  ادة ھندس  ة العملی  ات الإنتاجی  ة 

ق رن ، وق د ظھ رت ف ي ثمانین ات الالأعم اللتغی رات ف ي بیئ ة ا المعاصرة لمواكب ة والإداریة
 الشركات الیوم، والمتمثل في تلبیة متطلب ات إلیھالماضي لتحقیق الھدف الرئیس الذي تسعى 

  . التكلفة وتحسین جودة المنتج أو المحافظة علیھاخفضالزبون من خلال 
 التكالیف أحد أھداف إعادة ھندسة العملی ات الإنتاجی ة م ن خ لال تح سین خفضویمثل 

 للزب  ائن وال  سرعة ف  ي أداء العملی  ات والدق  ة ف  ي العم  ل ج  ودة المنتج  ات والخ  دمات المقدم  ة
واستغلال الطاقة المتاحة ب شكل أف ضل وك سر القی ود الإنتاجی ة أو التخفی ف م ن وطأتھ ا م ن 
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مع الصناعات المماثل ة والرائ دة، وف ي  Benchmarkingخلال الاستعانة بالمقارنة المرجعیة 
مع المحافظة عل ى الج ودة ف ي ال شركة  التكلفة خفضضوء ذلك سیتم التركیز على مجالات 

، من خلال إعادة ھندسة العملیات الإنتاجی ة س واء بالاعتم اد عل ى إع ادة ترتی ب البحثمحل 
 جدی دة وعل ى نح و یرف ع م ن الكف اءة الإنتاجی ة وتقلی ل ،المكائن أو التحسین باستخدام مك ائن

ملیاتھ ا الإنتاجی ة بم ا  كلف عخفضالأنشطة المرتبطة بالمخزون، و بالشكل الذي یؤدي إلى 
   .ینعكس ذلك إیجابا على ربحیة الشركةفي الوقت نفسھ لا یؤثر على جودة المنتج، و

  
  مشكلة البحث

إن الكثیر من الشركات تعاني الیوم من حال ة انخف اض الربحی ة ب سبب ارتف اع تك الیف 
 بع د  س یمالاالإنتاج م ن جھ ة وتح دیات المناف سة م ن جھ ة أخ رى ومنھ ا ال شركات العراقی ة و

انفتاح السوق العراقیة عل ى بقی ة الأس واق الأخ رى، وش ركة الأث اث المنزل ي واح دة م ن تل ك 
، وعل  ى ال  رغم م  ن أن ٢٠٠٣ال  شركات الت  ي تكب  دت خ  سائر كبی  رة م  ا بع  د الاح  تلال ع  ام 

الشركة أحدثت بعض التغییرات التقلیدیة، إلا أنھا مازالت تعاني من تلك المشكلة، مما یتطل ب 
 ف ي التك الیف وبال شكل خف ض على اعتماد أحد الأسالیب  الحدیثة  التي تضمن حصول العمل

  . جودة المنتج في رالذي لا یؤث
  

  بحثأھمیة ال
 ف ي بی ان كیفی ة توظی ف إع ادة ترتی ب الأن شطة الفنی ة أو العملی ات بحثتكمن أھمیة ال

 التك  الیف خف  ضوالإنتاجی  ة بال  شكل ال  ذي ی  ضمن المحافظ  ة عل  ى الج  ودة المطلوب  ة م  ن جھ  ة 
 الاستمراریة والبقاء لل شركة ف ي ظ ل ال سوق التناف سیة، یحققالإنتاجیة من جھة أخرى، وبما 

ق الت وازن ی حق تلوم ن خ لامن خلال الربط مابین التكالیف وإعادة ھندسة العملیات الإنتاجیة 
  .بین بعدي التكلفة والجودة 

  
  البحثھدف 

 ف ي الإنتاجی ةخدام إع ادة ھندس ة العملی ات  اس تثرأبیان  إلىبشكل رئیس بحث ھدف الی
رتق اء  تكالیفھا مع المحافظة على مستوى الجودة أو الإخفضالشركات بالشكل الذي یسھم في 

  : ھيو أھداف فرعیة تخدم الھدف الرئیس  عن وجودًفضلا بھا،
  . منھاالإنتاجیةلاسیما   خفض التكالیف ومناھجبیان  .١
 الإدارة أھ داف لخدم ة ًامحاس بی الھندس یة وتوظیفھ ا الأسالیب مة في استخداماء كیفیة المو.٢

  .من خلال خفض الكلف وتحسین الربحیة
  

  بحثفرضیة ال
اعتم  اد إع  ادة ھندس  ة العملی  ات الإنتاجی  ة ب" عل  ى فرض  یة واح  دة مفادھ  ا بن  ي البح  ث

دیم  الم  ستمر وإع  ادة الترتی  ب بم  ا یت  واءم م  ع متطلب  ات عملی  ات إنت  اج المن  تج أو تق  التح  سین
ی  ة ال  شركة ویع  زز موقفھ  ا ، وم  ن ث  م یح  سن ربحالإنت  اج تك  الیف خف  ضالخدم  ة ی  سھم ف  ي 

  ".التنافسي
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  بحثنھج الم
 القاع دة ص یاغة المنھج الوص في ف ي انالباحث  وفرضیتھ اعتمدبحثفي ضوء أھمیة ال

 وذلك من خلال الرج وع إل ى المراج ع العلمی ة م ن ، الجانب التطبیقيإلىالنظریة للانطلاق 
ومن ثم ،  ذات علاقة بالموضوعمنشوراتطاریح ورسائل وبحوث وكتب عربیة وأجنبیة وأ

 المنزل ي الأث اثاعتماد المنھج التحلیلي من خلال التطبی ق عل ى ال شركة الوطنی ة ل صناعات 
في محافظة نینوى عن طریق الزیارات المیدانی ة والتع رف عل ى الم سارات التقنی ة وفح ص 

دات المحاس  بیة خاص  ة المتعلق  ة بالجان  ب التك  الیفي ف  ي ال  شركة النظ  ام وال  سجلات والم  ستن
  .  البحث قید في الشركة ولینؤالمس المقابلات الشخصیة مع وإجراء

  
  بحثمیدان ال
 إح دى وھ ي ، المنزلي في محافظ ة نین وىالأثاثم اختیار الشركة الوطنیة لصناعات ث

  :الآتیة للأسباب وذلك ،ًانا للتطبیقالشركات المساھمة التابعة لوزارة الصناعة والمعادن مید
 المنزلي في محافظة نین وى م ن ال شركات ال ضخمة الأثاث الشركة العامة لصناعات دتع. ١

 منتج ات ذات م ساس بحاج ة الم واطنین ف ي بإنت اج تق وم أنھ افضلا عن  ،الأثاثلصناعة 
  .العراق

 م  ن حی  ث الم  سارات ، إع  ادة ھندس  ة العملی  اتم  نھج ال  شركة ملائم  ة لإنت  اج تع  د طبیع  ة .٢
  .الإنتاجیةالتقنیة للعملیات 

 وتحقیقھ  ا خ  سائر خاص  ة ف  ي الإنت  اجال  شركة تع  اني م  ن م  شكلة ارتف  اع تك  الیف لأن  .٣
  . الاحتلالما بعد الأخیرةالسنوات 

 الم    ساعدة وتق    دیم البیان    ات والمعلوم    ات وإب    داء ال    شركة ف    ي التع    اون إدارة رغب    ة .٤
  .الضروریة

  
  بحثحدود ال

 البح ث ف ي ال شركة موض وعة الإنتاجیة ھذه فقط لإعادة ھندسة العملیات حثلبرس اك
، ول  م تتن  اول إع  ادة الھندس  ة ف  ي بقی  ة الوظ  ائف ٢٠٠٨بالاعتم  اد عل  ى بیان  ات ال  شركة لع  ام 

  .)والإداریةقیة التسوی (الأخرى
  

  خطة البحث
 ت م ،لغرض تحقیق ھدف البحث وحل م شكلتھ واختب ار فرض یتھ ب شكل علم ي رص ین

  :الآتیة وفق المحاور  علىیمھتقس
  . المفاھیمي لإعادة ھندسة العملیات الإنتاجیةالإطار: الأولالمحور 

  . إعادة ھندسة العملیات الإنتاجیةمنھج التكالیف باعتماد خفضآلیة  :المحور الثاني
 قی  د أث  ر تطبی  ق إع  ادة ھندس  ة العملی ات الإنتاجی  ة عل  ى التك  الیف ف  ي ال  شركة :المح ور الثال  ث

  حثالب
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  لإعادة ھندسة العملیات الإنتاجیة المفاھیمي الإطار -الأولالمحور 
   نشأة إعادة ھندسة العملیات الإنتاجیة  -ًأولا

ت م تحدی د أس سھا إذ لقد ظھر مفھوم إعادة ھندسة العملیات في مطل ع الق رن الع شرین، 
ین ات م ن الق رن نف سھ وف ي الثمان.  تایلوركوقواعدھا مع بدایة ظھور الإدارة العلمیة لفریدر

 الدراس  ات الأكادیمی  ة بمف  اھیم الج  ودة ال  شاملة وغیرھ  ا م  ن المف  اھیم الت  ي  ف  ياھتم  ام ظھ  ر
ویع ود الف ضل ف ي إش اعة فك رة إع ادة .مھدت الطریق لظھور مفھوم إعادة ھندس ة العملی ات

 في ١٩٩٠من خلال مقالھ الذي نشر سنة  (Michael Hammer) ھندسة العملیات إلى الأستاذ
 Reengineering work: Don't Automate)ال ذي ك ان بعن وان و )Harvard Business( مجلة

Obliterate) یجابی  ة لإع  ادة ھندس  ة العملی  ات الإنتاجی  ة ف  ي ش  ركة  فیھ  ا النت  ائج الإ،إذ ن  اقش
  .(Hammer,1990,2)  فورد للسیارات

ر ن شر كت اب ث إ عل ى ١٩٩٣ بع د ع ام ًاأكثر انتشارثم أصبحت إعادة ھندسة العملیات 
 وأص بحت. (Michael Hammer) دعوة لثورة الأعم ال ك ذلك للأس تاذ -إعادة ھندسة الشركة

وق د ت زامن  لل شركات،إعادة ھندسة العملیات الإنتاجیة واحدة من أبرز التوجھات المستقبلیة 
 مث ل الإنت اج ف ي الوق ت ،ظھور مفھ وم إع ادة ھندس ة العملی ات الإنتاجی ة م ع مف اھیم أخ رى

 ،٢٠٠٥ لعبی دي،ا(اس تخدام الب رامج ف ي  وساعد ذل ك الاھتم ام ، Just In Time (JIT)دالمحد
٤(.  
  

   إعادة ھندسة العملیات الإنتاجیة مفھومً-ثانیا
ب  شكل ع  ام ًأورد الب  احثون ع  ددا م  ن التع  اریف ف  ي مج  ال إع  ادة ھندس  ة العملی  ات 

 عل ى (Daft)، فق د عرفھ ا اھ لتحدید معنى واض ح ل) الإداریة التسویقیة، ،الإنتاجیةالعملیات (
أفق ي  أنھا إعادة التفكیر الكامل والتحول في مفھوم العملیات بال شكل ال ذي یق ود إل ى تن سیق"

 للمتغی رات الت ي تح دث ف ي البیئ ة، لأن العم ل م نظم ح ول الاستجابةقوي ومرونة أكبر في 
  .(Daft, 2000, 339-340) "العملیة ولیس الوظیفة

موعة متناسقة ومتناغمة من الأنشطة التي تم ت صمیمھا مع ا مج"وعرفھا آخرون بأنھا 
 تھ م بھ ا لتحویل م دخلات معین ة إل ى مخرج ات مح ددة بھ دف إض افة ق یم ونت ائج مرغ وب 

  .)١٢٥، ٢٠٠٨البغدادي وآخرون، ( "الزبون
ن إعادة ھندسة العملیات تعنى بإعادة النظر الشاملة والجذریة في س یر أ )ثابت(ویرى 
تاجیة وبقیة الأنشطة الأخرى بما فیھا التسویقیة والإداریة، وبال شكل ال ذي یق ود العملیات الإن

تعزی ز الق درة رض ا الزب ون و إلى خفض التكلفة والمحافظ ة عل ى الج ودة وبم ا یعم ل عل ى 
  .)١٢ ،٢٠١٠،ثابت( التنافسیة للشركة

العملی ات  نإ حیث ھا، فسیتم تناول مفھوم الإنتاجیة بحثنا یركز على العملیات أنما بو
 ف  ي النظ  ام الإنت  اجي إل  ى الم  دخلاتمجموع  ة العملی  ات اللازم  ة لتحوی  ل  "تعن  يالإنتاجی  ة 

مخرجات من سلع وخدمات، وتعد ھذه العملیة العنصر الأساسي ف ي النظ ام الإنت اجي والت ي 
  .)٢٦ ،٢٠٠٨ اللامي والبیاتي،( "من خلالھا یتم إضافة قیمة أو تحقیق منفعة

 الإنتاجیةن إعادة ھندسة العملیات إفلعربي للمحاسبین القانونیین ومن منظور المجمع ا
 تك  الیف خف  ضإع  ادة ت  صمیم العملی  ات الإنتاجی  ة وخ  ط س  یرھا وتوزیعھ  ا بحی  ث ی  تم " ھ  ي

المجم   ع العرب   ي للمحاس   بین ( "بع   ض الأن   شطة مث   ل مناول   ة الم   واد واس   تغلال الم   ساحة
  ).٤٤٠ ،٢٠٠١القانونیین،
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إع ادة ت صمیم وتخط یط العملی ة " على أنھا الإنتاجیةملیات  إعادة ھندسة العتعرفكما 
 Kaplan) " وجودتھ ا الحالیة والتي تقود إلى إجراء تحسینات في تك الیف المنتج اتالإنتاجیة

and Atkinso, 1998, 229).   
 والأن شطةإع ادة ت صمیم العملی ات " عل ى أنھ ا نیویمكن تعریفھا من وجھة نظر الباحث

 ال ذي یعم ل عل ى خف ض التكلف ة والمحافظ ة عل ى ج ودة المن تج وفق ا بھدف التب سیط بال شكل
   ." وبما یعزز القدرة التنافسیة للشركة،لرغبات ومتطلبات الزبائن

 بفھ م واس تیعا  یج بإذن مفھوم إعادة ھندسة العملیات یركز على العملی ات، أیلاحظ 
ن حیث كیفیة أدائھ ا و العملیات قبل تصمیمھا، ویتطلب ذلك تحلیل كل عملیة من العملیات م

فالعملی  ات أش  مل وأكب  ر .  تكلفتھ  اوم  ا ھ  يات  صالھا م  ع بقی  ة العملی  ات، وم  ا تق  وم بإنج  ازه 
زب  ون وانتھ  اء بتق  دیم الخدم  ة م  ن الًوتغط  ي سل  سلة م  ن الإج  راءات المتعلق  ة بالعم  ل ب  دءا 

م  ال المطلوب  ة م  رورا بكاف  ة الأق  سام والإدارات، بم  ا یحق  ق ال  صورة الكبی  رة وال  شاملة لأع
  .)١٢ ،٢٠٠٨ خلیل،( الشركات

  
  عادة ھندسة العملیات الإنتاجیةإتطبیق الأساسیة لوالمقومات المرتكزات  ً-ثالثا

مرتك زات أساس یة یمك  ن تلخی صھا عل ى وف  ق ع  دة تق وم إع ادة ھندس  ة العملی ات عل ى 
  :)Drury, 2000, 900 (الآتي

  .الأساسي یر إعادة التفك.١
  ً. أن یكون التغییر جذریا.٢
  . أن تكون التحسینات ضخمة.٣
  . أن یعتمد التغییر على تقنیة المعلومات.٤
  . التركیز على العملیات.٥
 ھن  اك أربع  ة مقوم  ات ترتك  ز علیھ  ا العملی  ة الإنتاجی  ة ھندس  ة العملی  ات إع  ادةولاعتم  اد  

 الإنتاجی    ة ك    ي تك    ون عملی    ة منف    صلة وكامل    ة ب    ذاتھا وتتمث    ل ھ    ذه المقوم    ات ب    الآتي
  :)٥٦ ،٢٠٠٠السبوع،(
  . أن یكون لھا مدخلات قابلة للتوقع والتحدید.أ

  . أن یكون لھا تعاقب أو تدفق خطي.ب
  . أن یكون لھا مجموعة من المھام أو الأنشطة والتي تكون قابلة للتحدید بوضوح.ـج
  . أن یكون لھا مخرجات قابلة للتوقع أو التحدید.د

 ت  صنیعیة أو إنتاجی  ةعملی  ات  إل  ىًوم  ن وجھ  ة نظ  ر الب  احثین تق  سم العملی  ات وظیفی  ا 
ن إع  ادة ھندس  ة العملی  ات یمك  ن تطبیقھ  ا عل  ى إف  وعلی  ھ . إداری  ة وأخ  رىوعملی  ات ت  سویقیة 

 یتن   اول البح   ثالعملی   ات الإنتاجی   ة والعملی   ات الت   سویقیة والإداری   ة، ولم   ا ك   ان موض   وع 
وبم  ا  س  یتم التع  رض إل  ى العملی  ات الإنتاجی  ة ب  شكل مخت  صر وم  ن ھن  ا ،الإنتاجی  ةالعملی  ات 

  .بحثلل النظري المنھجیتوافق مع 
  

   أھداف إعادة ھندسة العملیات الإنتاجیة ً-ارابع
تع ود عل ى ال شركة بالكف اءة ع دة ًیحقق تطبیق إعادة ھندسة العملی ات الإنتاجی ة أھ دافا 

الھ دف م ن إع ادة ھندس ة العملی ات الإنتاجی ة یكم ن ف ي تح سین عملی ات  نإحیث  ،والفاعلیة



  ]٢٤٥[الشعباني وثابت
 

 ،التركیز عل  ى التب  سیط وخف  ض التكلف  ة وتح  سین الج  ودة ورض  ا الزب  ونب  ال  شركة الرئی  سة 
 أنظ  ار توجی  ھو ، وأدوات العم  لم  نھج تغیی  ر  خ  لالنالأداء م  تحقی  ق تغیی  ر ج  ذري ف  ي و

،  التركیز على الزبائن من خلال تحدید احتیاجاتھم والعمل على تحقیق رغب اتھمنحوالشركة 
تح سین ج ودة الخ دمات والمنتج ات الت ي ، وعالیةتمكین الشركة من القیام بأعمالھا بسرعة و

 التكلف ة م ن خ لال إلغ اء العملی ات خف ضو ،تقدمھا لتتناسب مع احتیاج ات ورغب ات الزب ائن
تح  سین اس  تغلال الم  وارد ،وغی  ر ال  ضروریة والتركی  ز عل  ى العملی  ات الت  ي ت  ضیف قیمة

   .المتاحة وترشید العملیات والبیع بشروط أفضل
 س ة العملی ات أھ داف إع ادة ھندالتي تمثل جوھریةالنقاط ال أن انحثرى البایومما تقدم 

  :الآتيتكمن في الإنتاجیة 
  . تھدف إلى إرضاء الزبون من خلال تلبیة احتیاجاتھ ورغباتھ. ١
إلغ اء أو دم ج   م ن خ لال  تھدف إل ى زی ادة ربحی ة ال شركة ع ن طری ق خف ض التك الیف. ٢

  .ضیف قیمة للمنتجبعض العملیات غیر الضروریة والتي لا ت
  . تھدف إلى تحسین جودة المنتجات أو الخدمات التي تقدمھا الشركات. ٣
  .        تھدف إلى تقلیص زمن دورة العمل مع مراعاة الدقة في العمل.٤
 تھدف إلى تحقیق میزة تنافسیة للشركة ع ن طری ق تحقی ق تح سن س ریع وج وھري ف ي . ٥

ی ات والت ي ت ؤدي إل ى زی ادة الح صة ال سوقیة  وقت وتكلف ة العملخفضالأداء من خلال 
  .    للشركة ومبیعاتھا وبالتالي زیادة ربحیتھا

  
   إعادة ھندسة العملیات الإنتاجیة مسببات اعتمادً-خامسا

أن عملیة إعادة ھندسة العملیات تعد ضرورة عندما تبرز الحاج ة بعض الباحثین  یرى
م  ستویات الأداء، حی  ث یتطل  ب التغیی  ر إل  ى إج  راء تغیی  رات كلی  ة وجذری  ة ف  ي الأس  الیب و

وق د ص نفت ال شركات الت ي . الكلي إلغاء الإجراءات القدیمة تماما واستبدالھا بالجدید المبتكر
 :)١٩٩٥،٢٠ ھامر وشامبي،(  ثلاث فئات ھيعلىتحتاج إلى إعادة ھندسة عملیاتھا 

  . الشركات ذات الوضع المتدھور.١
  . دھور التإلى الشركات التي في طریقھا .٢
  . الشركات المتمیزة والتي بلغت قمة التفوق والنجاح.٣

عملیات ھي الإلى أن الأسباب التي تدعو إلى إعادة ھندسة ) Ovenden(یشیر بینما 
میل الشركات إلى تطویر عملیاتھا، وتقلیل وقت إتمام العملیة، فإذا كان العمل في الشركة 

 للوصول إلى الھدف الأفضل، فحینھا تقسم غیر منظم عندھا یتطلب كثیر من الوقت والجھد
الإجراءات بین عدد من الأقسام وعندھا سیكون الوقت الذي تستغرقھ العملیة في الأقسام 

 فسیتم ،ت في قسم منفردذالتي تمر علیھا أضعاف الوقت المطلوب في معالجتھا، أما إذا نف
ًددا بشكل واضح  عن العمل محولؤالمس الوقت المستغرق في إنجازھا، وسیكون خفض

  .)Ovenden, 1994, 58( والاستجابة للزبائن بشكل أسرع
  :)٤٣ ،٢٠٠٦ احمد  وآخرون،( ویرى آخرون أن الدوافع تكمن في العوامل الآتیة

  .ارتفاع تكالیف الإنتاج عن الحدود المخطط لھا.١
 . زیادة معدل دورة العمل.٢
 . تقادم وسائل الإنتاج وظھور وسائل إنتاج جدیدة.٣
 . اھتزاز سمعة الشركة في بیئتھا الخارجیة.٤



  ]٢٤٦   [                                                     ...أثر اعتماد منهج إعادة هندسة العمليات الإنتاجية
 

 
 

 

 ،الباحثین ھناك العدید من الضغوط والعوامل التي تؤثر في الشركةومن وجھة نظر 
  : ومن تلك العوامل الآتيالإنتاجیة الھندسة للعملیات إعادة یتطلب اعتماد مما

  .المنافسة الشدیدة. ١
  .رغبات وتوجھات الزبائن .٢
  .الشركةالتغییر في أھداف . ٣
  .التغییرات التقنیة. ٤
  . تقنیة الاتصالات.٥
  .ھمای كلأو وخارجیة داخلیة إنتاجیةوجود قیود . ٦

  :تحاول الشركة عند إعادة ھندسة عملیاتھا الإجابة عن الأسئلة الآتیةف
  ًھل ترتیب خطوات العملیة ھو ترتیب منطقي طبقا لخطوات تنفیذ العملیة؟ .١
  ات أو إضافة غیرھا لتطویر الكفاءة والجودة؟ھل یمكن إلغاء بعض ھذه الخطو .٢
  ھل طاقة كل خطوة متوازنة، وھل ھناك نقاط اختناق؟ .٣
  في أي نقطة یمكن أن یحصل خطأ قد یؤدي إلى عدم رضا الزبون؟  .٤
  في أي نقطة یمكن أن تقاس الجودة؟ .٥
 لإعطائ ھما ھو التقاطع الذي قد یحصل مع الزبون؟ وما ھي الإج راءات الواج ب اتخاذھ ا  .٦

  تصور إیجابي؟
  

  ادة ھندسة العملیات الإنتاجیةمراحل تطبیق إع ً-سادسا
 یكون ھناك خطة مسبقة وخطوات ومراحل مترابطة ومنسجمة مع بعضھا أنیجب 

 وإنما منھج واحد فقط للتطبیق، دولا یوجلتطبیق وإنجاز عملیة إعادة ھندسة العملیات، 
ً فضلا  التنفیذ،لأجلموارد المخصصة یعتمد ذلك على طبیعة الصناعة ومدى اقتناعھا وال

 العامل لأنھاعن الدراسات التي تعدھا الشركة لبیان مدى حاجتھا لإعادة ھندسة عملیاتھا 
قد أوضح الباحثون بشكل عام فو.  تنفیذ المراحلأساسھاالمحدد للطریقة التي سیتم على 

  :)٥٦ ،٢٠٠٥ علي،( مراحل تطبیق إعادة الھندسة في الآتي
  . صورة واضحة حول إعادة ھندسة العملیاتإعطاء:لأولىاالمرحلة 
  .تحدید العملیات وعلاقتھا بالبیئة الخارجیة :ةنیالثاالمرحلة 

  .ترشیح العملیات المراد إعادة ھندستھا: المرحلة الثالثة 
  .لتحلیل التفصیلي للعملیات الحالیة والمستقبلیة ا:الرابعةالمرحلة 
  .العملیات المرشحة إعادة تصمیم :الخامسةالمرحلة 
  . إعادة ھندستھاالمرادالتنفیذ ویعني تطبیق الأنموذج المقترح للعملیات  :السادسةالمرحلة 

 أن معظم الباحثین متفقون من حیث الجوھر على المراحل المطلوبة انرى الباحثیو
ویمكن تحدید ھذه المراحل . لإعادة ھندسة العملیات، وإن اختلف عددھا من باحث لآخر

  : الآتي وفق علىھماتصار من وجھة نظرباخ
  . بناء تصور ورؤیة لما یجب أن تكون علیھ الشركة في المستقبل. ١
  . العملیات التشغیلیة داخل الشركة مع رسم مخطط بیاني لسیر تنفیذھاأداء تحلیل . ٢
ق ق  اختیار العملیات المراد إعادة ھندستھا آخذین ف ي الاعتب ار العملی ات الرئی سة الت ي تح.٣

  . الشركةفيقیمة للزبون وذات تأثیر 



  ]٢٤٧[الشعباني وثابت
 

 إعادة تصمیم العملی ات المرش حة م ع الأخ ذ بنظ ر الاعتب ار الت صور بعی د الأم د والق درة .٤
  . في العملیات بأداء التغییرات التي تحقق ذلكالإبداععلى 

  .توفیر الموارد المادیة والبشریة اللازمة لعملیة إعادة ھندسة العملیات الإنتاجیة. ٥
  .  التنفیذ والمتابعة.٦
 

 وتكاملھ الإنتاجیة  إعادة ھندسة العملیاتمنھج التكالیف باعتماد خفض آلیة -الثانيالمحور
  الأخرىمع المناھج 

ً التكالیف من الأھداف الأساسیة للشركات، لأن ھ ی شكل ع املا مھم ا خفضیعد السعي ل
لأرب  اح وتعظیمھ  ا فالھ  دف الأساس  ي لأي ش  ركة ھ  و الح  صول عل  ى ا. ف  ي زی  ادة ربحیتھ  ا

وتع د إع ادة ھندس ة العملی ات .  التك الیف ف ي حال ة المناف سة ال شدیدةخف ضوتتعاظم الحاج ة ل
 عل  ى النح  والمح  ور تن  اول ھ  ذا س  یتم علی  ھ و ، التك  الیفخف  ضالحدیث  ة لالمن  اھج واح  دة م  ن 

  :الآتي
   ماھیة خفض التكالیف-ًأولا

خطط والایجابي لتحسین  الممنھجمصطلح یوصف بھ ال"بأنھ یقصد بخفض التكلفة 
  .)٨١ ،٢٠٠١التكریتي ،( " ذلك من عدة زوایاإلى ویمكن النظر ،الكفاءة

  .استبعاد الفاقد .١
  .السرعة في إنجاز العملیات .٢
  . في تكلفة الوحدة المنتجةخفضإیجاد الوسائل والطرائق التي یكون من شأنھا إحداث  .٣

محاول ة الارتق اء "ن ھ أ التك الیف عل ى خف ضیمك ن تعری ف ن یمن وجھة نظ ر الب احثو
ًوف را ف ي یح دث  بحی ث ،أف ضلب شكل   المتاح ةوالإمكانیات موادال واستخدام لینماكفاءة العب

 الإنتاجی  ةوتب  سیط العملی  ات ق ال  صناعة ائ  تغیی  ر ف  ي طرال ع  نً ف  ضلا ،مع  دلات الاس  تخدام
 أوة  المع  اییر الم  ستھدفإل  ىبغی  ة الوص  ول ورف  ع م  ستوى الج  ودة  ت  شذیبھا أو القی  ود وإزال  ة

  ".  تخطیھا
  :)٣ ،١٩٩٢ البكري،(  التكلفة ھماخفض التمییز بین نوعین من ویجب

ین منھج  التكالیف بخفضویتحقق ھذا النوع من ) الوھمي( غیر الحقیقي للتكالیف خفضال .١
  :ھما

   .زیادة الإنتاج ضمن المدى الملائم  .أ
  . زیادة أسعار بیع المنتجات.ب

ب  ھ مجموع  ة الفعالی  ات الت  ي تن  صب عل  ى اخت  راق  ویق  صد ، الحقیق  ي للتك  الیفخف  ضال
  . تكلفة الوحدة الواحدة والتكلفة الكلیة بكل السبل المتاحةخفضالمعاییر وتحدیھا بھدف 

  
   التكالیف   خفض إعادة ھندسة العملیات ودورھا في ً-ثانیا

كات  الأسالیب الإداریة الحدیثة التي تتبناھ ا ال شرإحدى إعادة ھندسة العملیات تمثل إن
 أھمی  ة إع  ادة ھندس  ة العملی  ات تب  رز م  ن خ  لال س  عي نإذ إ.لتحقی  ق مزای  ا تناف  سیة طموح  ة

 وذلك م ن ، التكالیفخفض جانب إلى وتحسین جودة المنتجات الإنتاجیة زیادة إلىالشركات 
م ن جمی ع العملی ات وكذلك ال تخلص . خلال استبعاد العملیات غیر الضروریة داخل الشركة

 والعم  ل عل  ى أف  ضل بكف  اءة الأعم  النج  از إال  ضیاع والتكلف  ة العالی  ة والت  ي ت  سبب الھ  در و
  .(Sofroniou, 1998, 147)  الزبائنإلىتطویر الخدمات المقدمة 



  ]٢٤٨   [                                                     ...أثر اعتماد منهج إعادة هندسة العمليات الإنتاجية
 

 
 

 

 العملی ات نأ تكم ن ف ي المنافع المتحقق ة م ن إع ادة ھندس ة العملی ات أن ویرى البعض
 ف ي خف ضة مع تحقیق تصبح أكثر بساطة ولكنھا أكثر تفوقا في كل الجوانب الرئیسة للشرك

  .)(Weetman, 1996,318 التكالیف
 ی ؤدي ذل ك أن دون  م ن قیم ةلا ت ضیف الت ي الأن شطة التخلص م ن أنویرى باسیلي 

 ق  د ی  تم ع  ن طری  ق إع  ادة ھندس  ة العملی  ات أو بترتی  ب بع  ض ، الم  ساس بج  ودة المن  تجإل  ى
 و غیرھ     اق     ل أو باس     تخدام تقنی     ة  متقدم     ة أأ بتكلف     ة أف     ضل أداء لتحقی     ق الأن     شطة

  .)٢٦ ،٢٠٠٢باسیلي،(
 مستفی  ضة وبع  د اختب  ارات متأنی  ة ت  تم إع  ادة ھندس  ة العملی  ات بع  د دراس  ة أنویج  ب 

المجم  ع العرب  ي ( ونم  اذج محاك  اة لقی  اس فاعلی  ة وكف  اءة إع  ادة ھندس  ة العملی  ات المن  شودة
  .)٤٦٥–٤٦٤ ،٢٠٠١ للمحاسبین القانونیین،
 أم ر عدیم ة القیم ة ھ و الأن شطةتبعاد  أو اس خف ضتوحی د الجھ ود ل أنویرى الباحثان 

 ی ؤثر أن الم ستمر ف ي تك الیف ال سلع والخ دمات دون خفض یسمح للشركة ب اللأنھمھم جدا، 
ذلك سلبا في القیمة التي یعطیھا الزب ون لھ ذه ال سلعة والخ دمات وب ذلك تحق ق ال شركة می زة 

  . تنافسیة جوھریة
  

  الأخرىالتكالیف  خفضمع مناھج إعادة ھندسة العملیات تكامل  ً-ثالثا
 التكالیف وتحقیق رضا الزبون یجب أن خفض تقوم إعادة ھندسة العملیات بحتى

 آلیة تكاملھا مع بعض تلك أدناهوفي  الأخرى الحدیثة المناھجترتبط بعلاقات تكاملیة مع 
  :  المناھج
  

 (ABM) ةالأنشط أساسعلى   إعادة ھندسة العملیات باعتماد الإدارة. أ
 إدارة لأغ  راض الأن  شطة م  نھج الأخی  رةعدی  د م  ن ال  شركات ف  ي ال  سنوات اعتم  دت ال

 ABM) (Activity الأنشطة أساس على الإدارة وتعد ،جل تحقیق منافع جوھریةأالتكلفة من 
Based Management نظ ام  "أنھ ا وتع رف عل ى ،الإس تراتیجیة التكلف ة إدارة أس الیب إح دى

"  توجیھ جھودھا وتحسین ربحیتھا بشكل ج ذريمعلومات متكامل یساعد الشركة على إعادة
)Frances,1994, 38(. 

 إل   ىتھ   تم ب   إدارة الأن   شطة والعملی   ات بفاعلی   ة وكف   اءة لتق   دیم القیم   ة ) ABM (إنإذ 
 ، الرئی  سة ی  ساعد الإدارة عل  ى الفھ  م الأف  ضلوالأن  شطة العملی  ات حدی  د تنإحی  ث  ،الزب  ون

ترك ز ) ABM(إن و.  الزب ونإلى تضیف قیمة  كانت الأنشطة المنجزةإذاومن ثم تحدید فیما 
 یترت  ب عل  ى ذل  ك إذ ، العملی  ات الت  شغیلیة منھ  اوب  الأخصعل  ى عملی  ات ال  شركة الرئی  سة 

 ال  ذي ین  تج عن  ھ الأم ر ، تح  سین الج  ودةإل ى ذل  ك م  ا ی  ؤدي التك  الیف والوق  ت وغالب ا خف ض
 أس اسلف ة عل ى  المعلومات المستخرجة م ن التكإلى ABM)( وتستند .تطویر وتحسین الأداء

یحت   وي معلوم   ات ح   ول تكلف   ة الم   وارد ) ABC( إن إذ .وسل   سلة القیم   ة )(ABC الأن   شطة
 التحل  یلات لإج  راء یمك  ن اس  تخدام ھ  ذه المعلوم  ات إذ والمنتج  ات والم  ستھلكین، والأن  شطة

 ووض ع أھ داف ، م شاریع التح سینأولوی ات مثل تقی یم ربحی ة الزب ون، ووض ع ةالإستراتیجی
وم  ن ھن ا تب  رز .  ص نع الق رارغ  راضلأ ھ  ذه المعلوم ات اس تخدام بالإمك انن  ھ التكلف ة، كم ا ا
 ،)ABC(بتحلی  ل معلوم  ات ) ABM( إذ تق  وم ،)ABM(وفل  سفة ) ABC (م  نھجالعلاق  ة ب  ین 

 إل  ىعل  ى تق  سیم ال  شركة  (ABC)یق  وم  إذ،  لأغراض  ھا المختلف  ةاس  تخدامھاوذل  ك م  ن أج  ل 
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بیة م  ع التك  الیف غی  ر المباش  رة، فتتب  ع أث  ر  وربطھ  ا بعلاق  ة س  بالأن  شطةأن  شطة وتحلی  ل تل  ك 
 ت صنیف التك الیف المتجان سة الت ي لھ ا ال سبب نف سھ والأث ر ف ي العلاق ة م ع إل ىالتكلفة یؤدي 

 ب شكل الأن شطة لأنھ یركز على ، المثلىسالیبالأأحد ABC) (أساس التكلفة، وعلیھ یعد نظام 
 ث م تخ صیص ،انفرادی ا الأن شطةف ة  یق وم باحت ساب تكلإذنفرادي لاعتمادی ة غ رض التكلف ة، إ

التكالیف على أھدافھا كالمنتج ات والخ دمات عل ى وف ق أس اس مع ین یمث ل حاج ة المن تج م ن 
ت  صنیفھا  مباش  رة وإع  ادةال ھ  و تفتی  ت التك  الیف غی  ر ABC) (ـل  ا ، أي إن مھم  ة ذل  ك الن  شاط

وربطھ  ا  كان  ت غی  ر مباش  رة م  ن خ  لال تق  سیم مجمع  ات التك  الیف أنكتك  الیف مباش  رة بع  د 
  ) .٤٧٣ ،٢٠١٠الشعباني،(  المختلفةبالأنشطة

  :فإنھا ترتكز على ثلاثة أجزاء رئیسة ھي) ABM(أما فلسفة 
  :الآتي على النحو تصنیف الأنشطة .أ

  .أنشطة تضیف قیمة .١
  : العملیات التي تكونأنھا على الأنشطة وینظر لھذه ، قیمةلا تضیفأنشطة . ٢
  .اء عنھا غیر ضروریة ویمكن الاستغن      -
  . ضروریة ولكنھا غیر كفوءة وغیر قابلة للتحسین      -

م  ن خ  لال ) ABM( ـل  وتمث  ل المرحل  ة التالی  ة  Re-engineering  إع  ادة ھندس  ة العملی  ات.ب
 غی   ر الموج  ب عل   ى الأن   شطة غی   ر الإنف   اق لإزال   ةإع  ادة الت   صمیم الحقیق   ي للعملی  ات 

  . المضیفة للقیمة
 الأن  شطة الت  ي لا خف  ضبع  د أن ی  تم اس  تبعاد أو   Benchmarking  المقارن  ة المرجعی  ة.ـ ج  

وم ن  ، العملیات وأنشطتھا بھدف زی ادة فاعلیتھ ا وكفاءتھ ا یتم التركیز علىتضیف قیمة
 .تحدی  د مج  الات التح  سینل م  ع الأداء الم  ستھدف للممارس  ات الجی  دة ھ  ائأدامقارن  ة ث  م 

تواص  ل ع  ن الطریق  ة الأكث  ر البح  ث الم  ستمر أو الم"وتع  رف المقارن  ة المرجعی  ة بأنھ  ا
  .(Hilton et al, 2006, 10)  المھمات أو الممارسات الإداریةإتمامفعالیة في إنجاز أو 

 أن المقارن   ة المرجعی   ة وإع   ادة ھندس   ة العملی   ات یرك   زان عل   ى انرى الباحث   ی   و 
 تغیی  رات جذری  ة عل  ى م  ستوى إح  داث إل  ىن إع  ادة ھندس  ة العملی  ات تھ  دف إالعملی  ات،إذ 

ال  شركة م  ن خ  لال ت  وفیر عوام  ل النج  اح ال  ضروریة وتحقی  ق الاس  تجابة ال  سریعة عملی  ات 
ً أفك اراوالكفوءة لمواجھة متطلبات الزبائن المتغی رة باس تمرار، كم ا یمك ن للمقارن ة أن تق دم 

نموذج م  ا، وإن ت  شخیص أمفی  دة لفری  ق إع  ادة ھندس  ة العملی  ات عن  دما یفك  ر ف  ي الاقت  داء ب  
ًریق إعادة ھندسة العملی ات ق درا كبی را م ن البیان اتالعملیات الحالیة یتیح لف ) ABM (دتع و .ً

ی  ضع المحلل  ون خارط  ة  إذ .الأن  شطةلی  ات وًا ت  شغیلیا ی  دیر عملی  ة إع  ادة ھندس  ة العممنھج  
ن ع ن و وم ن ث م یبح ث المخطط ،للخطوات أو النشاطات في العملیة الموج ودة أو المقترح ة

فإع ادة ت صمیم المن تج أو .  أو الھدرالتأخیر تسبب  العوامل التيبإزالة التكلفة خفضق لائطر
 الأن  شطة غی  ر الم  ضیفة للقیم  ة س  یخفض التكلف  ة وال  دورة إل  ىالعملی  ة ال  ذي یزی  ل الحاج  ة 

علیھ یمكن للشركة أن تخفض تكالیفھ ا  وبناء. زیادة جودة المنتجإلى وغالبا ما یؤدي ،الزمنیة
  .ًوفقا لتحلیل الأنشطة 

  
   التكلفة المستھدفة منھجیات باعتماد   إعادة ھندسة العمل.ب

 بقاء إلى شاملة تھدف إداریة جزء من عملیة أنھاینظر للتكلفة المستھدفة على 
 التكلفة المستھدفة وجد نتیجة منھجن إ إذواستمرار الشركة في ظل بیئة تنافسیة متزایدة،

  : )٧٣ ،٢٠٠٦ ریحاوي،( لسببین لرئیسین ھما
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على عوامل   حیث یتحدد السعر بناء،الأسعارھا سیطرة على  غالبیة الشركات لیس لإن .١
العرض والطلب والشركة التي تتجاھل ذلك تتعرض للخطر، لذلك فان سعر السوق 

  . معطى عند تحدید التكلفة المستھدفةًاأساسبوصفھ المتوقع یؤخذ 
كون  التكالیف تخفض فالفرصة لمن ثم و، معظم التكالیف تتحدد في مرحلة التصمیمإن .٢

  .متاحة في مرحلة التصمیم
 تتابع خطوات التفكیر لتحدید تكلفة المنتج یعتمد على التكلفة المستھدفة منھجن إعلیھ ف
التكلفة المستھدفة و. لزبونمن وجھة نظر ا ووعي الشركة لقیمة المنتج إدراكمن خلال 

ع العربي المجم( "الفرق الناتج بین سعر البیع المستھدف وھامش الربح المستھدف" ھي
  ).٤٤٧ ،٢٠٠١ للمحاسبین القانونین،

 ,.Blocher et al) التكلف ة الم ستھدفة ھ ي م نھج خط وات تنفی ذ نإوعلی ھ یمك ن الق ول 
2005, 136) :  

  .قسعر السو تحدید . ١
    . تحدید الربح المستھدف. ٢
  .ً احتساب التكلفة المستھدفة عند السعر السوقي مطروحا منھ الربح المستھدف. ٣
 إذا كان ت التكلف ة الم ستھدفة أكب ر م ن التكلف ة ،ستخدام ھندس ة القیم ة قب ل الب دء بالإنت اج ا.٤

 ھندس  ة القیم  ة تتطل  ب اس  تعمال نإذ إ تكلف  ة المن  تج، خف  ض لتحدی  د طرائ  ق خطط  ةالم
 العدی د م ن العناص ر لتحدی د الوظ ائف إل ىالتحلیل الوظائفي الذي یتضمن تحلیل المن تج 

  . والتكلفةللأداء التوازن المطلوب إلىة للمنتج للوصول الرئیسة والخصائص المفضل
 خف  ض الإنت  اج لتحقی  ق إل  ى بع  د دخ  ول المن  تج )الك  ایزن ( اس  تخدام التح  سین الم  ستمر.٥

  . یتم التركیز على العملیة ولیس المنتج نفسھإذ في التكلفة، إضافي
ف ي ساعدة  ب م  یعتمد تحقیق التكلفة المستھدفة على اس تخدام أس الیما سبقعلى  وبناء
  :)١٠ ،٢٠٠٤ الكاشف،( الآتيعلى النحو حالتین ھما 

عن  د اخ  تلاف التكلف  ة الم  ستھدفة ع  ن تق  دیرات التكلف  ة و ف  ي مرحل  ة التخط  یط والت  صمیم .أ
 الاس  تعانة بھندس  ة القیم  ة وإع  ادة ھندس  ة العملی  ات أو إع  ادة ت  صمیم مكون  ات ت  تمالحالی  ة 

  .  لتسایر التكلفة المستھدفة خططةأو الم التكلفة الحالیة خفضالمنتج في محاولة ل
 البدء في الإنتاج حیث الرغب ة ف ي تح سین ج ودة المن تج أو إج راء ما بعد خلال مراحل .ب 

 التك  الیف، أو لمواجھ  ة أي م  شاكل طارئ  ة نتیج  ة ح  دوث تغی  رات ف  ي خف  ضالمزی  د م  ن 
  .یات التحسین المستمر للعملمنھجالى  مما یستدعي الأمر اللجوء ،ظروف السوق

  
   ھندسة القیمةمنھج إعادة ھندسة العملیات و.ـ ج

.  التكلف ةخف ض ال وظیفي والأداء ی ستخدم لغ رض تح سین م نھجإن ھندسة القیم ة ھ ي 
 باستخدام معلوم ات ت م جمعھ ا الإنتاجیة التكلفة وتحسین العملیة خفض لمنھج "بأنھا وتعرف

حدی د الج زء ال ذي یحت اج عن تصمیم المن تج والعملی ة وفح ص خ صائص ت صمیم المن تج ولت
  .)Hilton et a.l, 2006, 220( " جھود معینة لتحسینھإلى

 حی ث ترك ز عل ى الفعالی ة ع ن ، فع ال لح ل الم شكلاتم نھجإن ھندسة القیمة ھ ي أي 
 والاحتیاج   ات الأھ   دافطری   ق تحلی   ل الوظیف   ة أو الوظ   ائف المطل   وب تحقیقھ   ا وتحدی   د 

 الجودة التي تجع ل م ن المن تج رعبر معاییكفاءة  ومن ثم تبحث في ال،والمتطلبات والرغبات
 ك ل وإمكانی اتكم ا یمك ن لھندس ة القیم ة معرف ة ح دود  .بأق ل التك الیف الممكن ة وًأكثر قبولا
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ی  تم تحدی  د وخ  ر،  الن  شاط الآإل  ى یواجھھ  ا قب  ل الانتق  ال أنن  شاط والمعوق  ات الت  ي ممك  ن 
 للبحث عن بدائل لأج زاء المن تج بتكار والإبداعج على وفق جلسات الإ للمنتقیمة الخصائص

قل تكلف ة م ع المحافظ ة عل ى الج ودة أو زیادتھ ا وھ ذا ین سحب أث ره عل ى ط ول أالتي تحقق 
 م ن خ  لال التركی ز عل  ى م دخلات الت  صمیم عل ى التكلف  ة ال  سیطرة تسل سلة القیم ة، ف  إذا تم 

لخ  صائص  موجھ  ات التكلف  ة الم  سببة للأن  شطة أو الم  سببة ووم  دخلات العملی  ة الإنتاجی  ة 
 ف سیؤدي ذل ك إل ى ،المنتج وأجزائھ وح ذف عدیم ة القیم ة منھ ا والم سببة للتك الیف المرتفع ة

وتجدر الإشارة إل ى أن إع ادة ھندس ة .انخفاض في تكالیف الحلقات الأخرى في سلسلة القیمة
خ  تلاف ب  ین  فھن  اك العدی  د م  ن نق  اط الت  شابھ والإ، مت  رادفتیناالعملی  ات وھندس  ة القیم  ة لی  ست

  .ینھجمنال
 أي ، انھ یمكن تطبیق ھندسة القیمة خلال مرحلت ي التخط یط والت صمیمانرى الباحثیو

قب  ل الب  دء بالإنت  اج للوص  ول إل  ى التكلف  ة الم  ستھدفة م  ن خ  لال إیج  اد ت  صامیم جدی  دة للمن  تج 
دون أن ت ؤثر عل ى وظ ائف وج ودة المن تج، وإلغ اء الأن شطة وم ن  تكلفت ھ خف ضتؤدي إل ى 

 ، ف  ي التك  الیف باس  تخدام ھندس  ة القیم  ةخف  ضوإذا ل  م ی  تم تحقی  ق . جغی  ر ال  ضروریة للمن  ت
عن   دھا یمك   ن تطبی   ق م   نھج إع   ادة ھندس   ة العملی   ات خ   لال مرحلت   ي التخط   یط والت   صمیم 

ی  رات جذری  ة ف  ي العملی  ات یللوص  ول إل  ى التكلف  ة الم  ستھدفة والت  ي تھ  دف إل  ى إج  راء تغ
م ل المطل وب أداءه ول یس لكیفی ة ھیكل ة  تنظر إعادة ھندسة العملی ات لماھی ة العإذوالتصمیم 

ی ر ی م ن خ لال تغ نف سھ لأداء العملةق أكثر فاعلیائنھا تركز على تصمیم طرإالشركة، كما 
نت اج إل ى مجموع ة عم ل ع ن طری ق م زج ع دة أعم ال ف ي عم ل إنم وذج خ ط أالعملیة من 

العملی  ة إل  ى  بم  ا یحق  ق الب  ساطة والان  سیابیة وتق  سیم ،واح  د وإع  ادة تنظ  یم خط  وات العملی  ة
 وم  ن ث  م ت  صنیف ھ  ذه ، وك  ل وظیف  ة إل  ى مجموع  ة م  ن الأن  شطة،مجموع  ة م  ن الوظ  ائف

ی تم اس تبعاد الأن شطة الت ي لا إذ  ،الأنشطة إلى أنشطة تضیف قیم ة وأن شطة لا ت ضیف قیم ة
  . تكالیف المنتجخفضمن ثم  و،تضیف قیمة

  
   التحسین المستمرمنھج إعادة ھندسة العملیات و.د

 تح  سین كاف  ة العوام  ل المتعلق  ة بالعملی  ات إل  ىًا ی  سعى منھج   الم  ستمر  التح  سیندیع  
ال سعي  "بأن ھویع رف . م ستمرأس اس مخرج ات عل ى إل ى دخلاتالم  الت ي تح ول والأن شطة

، وتحسین الجودة بھدف تعظیم المنفعة التي یحصل علیھا الزب ون الأداءب نحو تطویر ؤوالد
  .)١٠٩ ،٢٠٠١ باسیلي،( "مساس بالجودة دون ال من حد ممكنأدنى إلى التكالیف خفضو

الح دیثي ( خط وات ھ ي التكلفة بواسطة التحسین المستمر من خلال خمس خفضویتم 
  :)٢٨٩ ،٢٠٠٢ والبیاتي،

  .الصیانة.١
 .النظافة.٢
  .الترتیب.٣
 .التنظیم.٤
  . الانضباط .٥

ری ق  الكامل عن طالإتقان إلىالھدف من عملیة التحسین المستمر ھو الوصول  نإأي 
 خف ضویستند ھدف التحسین المستمر ف ي .  للشركةالإنتاجیةاستمرار التحسین في العملیات 

س  نة ( الفعلی  ة الحالی  ة أق  ل م  ن تك  الیف ال  سنة ال  سابقة الإنت  اج تك  ون تك  الیف أن ال  ىالتكلف  ة 
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ویعن ي متابع ة ، ھ دف متح رك باس تمرار ھ و  ھدف التحسین الم ستمرأن، ویلاحظ )الأساس
  :)٤٥٢ ،٢٠٠١ ین،یالمجمع العربي للمحاسبین القانون( یدین ھمامستمرة على صع

ف ق عل ى و ھ دف متح رك ت تم متابعت ھ بتح سین المواص فات و إن تلبیة احتیاجات الزبائن ھ.١
  .متطلبات الزبائن المتغیرة

 ھدف متحرك تتم أیضا التكالیف باستمرار للمحافظة على المیزة التنافسیة ھو خفض إن .٢
  .والتالف خال من العیوب إنتاجاد سیاسة متابعتھ باعتم

 التكلف  ة إل  ىًا أخ  ر یمك  ن اس  تخدامھ للوص  ول منھج   التح  سین الم  ستمر للعملی  ة دویع  
إن علاقة التح سین الم ستمر بالتكلف ة الم ستھدفة تظھ ر م ن خ لال ال دعم ال ذي إذ  المستھدفة،

 ھ ذا الإس ناد م ن إن .نت اج الإإلىیقدمھ التحسین المستمر للتكلفة المستھدفة بعد دخول المنتج 
 التكالیف ورف ع خفضقبل التحسین المستمر في مرحلة الإنتاج سیكون من العوامل المؤكدة ل

  ).٣٣ ،٢٠٠٤ الكسب،( الربحیة
 إع  ادة ھندس  ة العملی  ات والتح  سین الم  ستمر للعملی  ة یعم  لان م  ع ھندس  ة القیم  ة نإأي 
ت التكلف ة الحالی ة للمن تج ع ن تكلفت ھ  المستھدف في التكلفة عن د زی ادة تق دیراخفضلتحقیق ال

  ).٢٣ ،٢٠٠٤ الكاشف،( المستھدفة
ان منھج  التحسین الم ستمر منھج إعادة ھندسة العملیات ومنھج أن إلى الإشارةوتجدر 

 یختلف ان ع ن بع ضھما أنھم ا إلا ، التكلف ةخف ضن كان الھدف منھما واح د وھ و إ و،مختلفان
ً جزئی ا ًاإب داعابانیة على التحسین الم ستمر بوص فھ وقد اعتمدت الشركات الی. من عدة زوایا

 إع  ادة ھندس  ة العملی  ات ق  د ح  ازت عل  ى نإ ف  ي ح  ین ،ب  صیغة إض  افات أو تع  دیلات ص  غیر
 عل  ى ال   رغم م   ن ات  سام مدخل   ھ بم   ستوى ع  ال م   ن النفق   ات الأم   ریكیینقناع  ة المنظ   رین 

  .والمخاطرة
  

   إعادة ھندسة العملیات وإدارة الجودة الشاملة.ھـ
 إذر إل ى إدارة الج ودة ال شاملة عل ى أنھ ا مقی اس أساس ي للمفاض لة ب ین ال شركات ینظ

 مم ا زاد م ن فاعلیتھ ا وق درتھا عل ى ،اعتم دتھا الكثی ر م ن ال شركات لأھمیتھ ا الإس تراتیجیة
ص   نع أو تنفی   ذ الخ   صائص "وق   د عرف   ت الج   ودة عل   ى أنھ   ا  .البق   اء ف   ي س   وق المناف   سة

 احتیاج ات الزب ائن عن د ال شراء إش باع لمواصفات ًدمة طبقاوالمواصفات الكلیة للسلعة أو الخ
  .) ١٢٣٧ ،٢٠٠٩ ھورنجرن  وآخرون،( " الاستخداموأثناء

وأص  بحت الج  ودة م  ن المف  اھیم الإداری  ة الت  ي تھ  دف إل  ى تح  سین الأداء وتلبی  ة رغب  ة 
 تيلآ فھ  ي تن  صب عل  ى ثلاث  ة مح  اور أساس  یة تتمث  ل ب  ام  ن ھن  االزب  ون بأق  ل تكلف  ة ممكن  ة، 

  :)١١٨ ،٢٠٠٧ لشعباني،ا(
  .   الریادة في تلبیة حاجة الزبون.أ

  .في العمل) الإتقان( الدقة والكمال .ب
  .  التكلفة المنخفضة.ـج

 ت  سلیمھ المن  تج الت  ام إل  ى الج ودة ت  سود ك  ل الأن  شطة م  ن معرف  ة حاج ة الزب  ون نإأي 
 عل ىات ال صناعیة ویقسم مفھ وم الج ودة ف ي الت صنیف. ًا كان راضیإذاومعرفة رأیھ فیما بعد 

  :)٥١ ،٢٠٠٤ الشعباني،( ثلاثة أقسام
  . جودة التصمیم.١
   . جودة المطابقة. ٢
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   . جودة التسویق أو الخدمة. ٣
تل  ك  "أنھ  ا تك  الیف الج  ودة عل  ى ترف  إذ ع ،حی  ثوق  د ارت  بط مفھ  وم الج  ودة بتكالیفھ  ا 

ھ ورنجرن  ( "ذل ك بسبب نشأت منتج منخفض الجودة أو التي إنتاجالتكالیف التي تحدث لمنع 
  .) ١٢٣٩ ،٢٠٠٩ وآخرون،

  :)١٢١ ،٢٠٠٧الشعباني،( الآتيوفق على وتصنف تكالیف الجودة 
  

   وتضم: تكالیف ظاھریة.١
  :نضمت تكالیف الرقابة وت.أ

  .)و المنع التقویم تكالیف )١(
  . تكالیف التقویم)٢(

  :نضمت تكالیف الفشل وت. ب
  .تكالیف الفشل الداخلي )١(
   .فشل الخارجي تكالیف ال)٢(

   التكالیف الخفیة للجودة .٢
تتعلق التكالیف الخفیة للجودة بعدم كفاءة الأنظمة الإنتاجیة وتكالیف تخزین المواد 

 الفعلي، أي وجود طاقات عاطلة الإحتیاجالفائضة عن الحاجة وتوفر آلات وأفراد أكثر من 
 وكذلك ،ضل للموارد المتاحة فھذه التكالیف الناجمة عن عدم الاستخدام الأف،غیر مستغلة

التكالیف المرتبطة بتعدیلات العملیات الإنتاجیة وإعادة ھندستھا، تمثل تكالیف جودة خفیة 
بمعنى أنھا غیر مباشرة على الجودة، فضلا عن التكالیف الناجمة عن سوء تخطیط إدارة 

  .الجودة
 إدارةتف اق ب ین لإ واختلافالإ أوجھ وجود بعض من إلى العدید من الباحثین أشاروقد 

 إج  راء إل  ىتبغ  ي ب  رامج إدارة الج  ودة ال  شاملة إذ الج  ودة ال  شاملة وإع  ادة ھندس  ة العملی  ات، 
 ال  ضوء عل  ى ن  واحي الق  صور إلق  اءتح  سینات تدریجی  ة م  ستمرة عل  ى العملی  ات م  ن خ  لال 

 تك وین ش ركة یك ون فیھ ا التح سین ذاتی ا والعم ل عل ى إلى كما تسعى ،وتحدید سبل تحسینھا
 ب رامج إع ادة أم ا عن تحقیق ھدف إرضاء الزب ون، ًولاؤمس فریق، ویكون الفرد فیھا أساس

ویمك  ن م  زج إع  ادة ھندس  ة .  تغیی  رات جذری  ة س  ریعةإح  داث إل  ىھندس  ة العملی  ات فتھ  دف 
 ف  ي الم  دى الواس  ع ال  ذي ًاالعملی  ات وإدارة الج  ودة ال  شاملة لیك  ون خی  ار ال  شركات متحرك  

 عالی ة آلی اتلھندسة حیثما یتطلب الأمر ذلك كحاجة إلى تنفیذ یوفرانھ، ویكون تطبیق إعادة ا
التقانة، أو إعادة تصمیم أساسیة للإنتاج، فالشركات الق ادرة عل ى عملی ات التح سین الم ستمر 

 ،٢٠٠٢محج  وب،( ھ  ي الأكث  ر كف  اءة ف  ي ام  تلاك ف  رص تطبی  ق إع  ادة ھندس  ة العملی  ات
١٠٩.(  

 من الإنتاج تكالیف خفض إلىؤدي تف  أن إدارة تكالیف الجودة سوانرى الباحثیو
وإن إعادة ھندسة العملیات تھدف . خلال تقلیل التالف والمعاب وتفادي وقت إعادة التصلیح

ن تطبیق برنامج إدارة إ و، إرضاء الزبون عن طریق تقدیم منتج ذي جودة عالیةإلى أیضا
لوجود علاقة بینھما  ً الھندسة نظراإعادةلتطبیق الجودة الشاملة یھیئ المناخ الملائم 

 فعند تطبیق إدارة الجودة الشاملة تقوم ،لارتكازھما على العدید من المفاھیم المتماثلة
 وبھذا ، المختلفةالأجزاءالشركة بإعادة تصمیم منتجاتھا بحیث تتكون من مجموعة أقل من 

إعادة تم كذلك ت و،یمكنھا من تحقیق رقابة محكمة على جودة منتجاتھا التي یتم تجھیزھا
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وھذا ما یسھل نجاح .  العیوب في الإنتاجخفضھندسة العملیات الإنتاجیة من خلالھا ل
  .تطبیق إعادة الھندسة

   
 JIT الإنتاج في الوقت المحددنظام إعادة ھندسة العملیات و.و

 الذي یتم فیھ إنتاج كل منھجذلك ال" على أنھ )JIT(  في الوقت المحددالإنتاجعرف 
 في اللحظة ذاتھا التي تكون الإنتاجة أحد محطات التشغیل على خط جزء أو مكون بواسط

  ).٤٧٦ ،٢٠١٠ الشعباني،( "ستلامھ لا ومستعدةإلیھفیھا المحطة التالیة محتاجة 
 إزال ة ن ھ یعم ل عل ىإ إذ ،JIT)( لـ الأساسیة الأھداف التكالیف من خفضویعد السعي ل

 وذلك من خلال التكامل ب ین ،الضروریةجمیع النشاطات التي ترھق الشركة بالتكالیف غیر 
 الغای ة من ھ نإ أي.  بت شكیلة متجان سة ومتناس قةوإبرازھ ا الفرعیة للأنظمةالجوانب الرئیسة 

 تحسینات مستمرة في النشاطات سواء تلك المتعلقة بالمنتوج أو العملی ات وض من إحداثھو 
 ال  شیخلي،( أخ  رى ىإل   تطبیقھ  ا ب  صیغ مختلف  ة م  ن ش  ركة بالإمك  انمب  ادئ فل  سفیة مرن  ة 

٨٢ ،١٩٩٨(.   
، لأنھ لیس ھناك مخزون مواد ًارتجاعإ تحدید التكلفة منھجیتفق مع ) JIT(أي إن 

ًكما إن منھج تحدید التكلفة ارتجاعا یحذف أو یلغي بعض أو كل .  تحت التشغیل وتاموإنتاج
 التام، وعندما یتم قیود الیومیة المرتبطة بالدورة منذ شراء المواد المباشرة إلى بیع الإنتاج

تأجیل قیود الیومیة لمرحلة أو أكثر في الدورة، فإن قیود الیومیة للمرحلة اللاحقة تستخدم 
كما إن  .نظام تكالیف عادیة أو معیاریة للتشغیل باتجاه عكسي لإثبات التكلفة حال حدوثھا

 ، صادر أولاًغیاب المخزون یجعل من اختیار طریقة تدفق التكلفة سواء طریقة الوارد أولا
ن إ أو الكلیة، إذ ، أو طرائق احتساب تكلفة المخزون المتغیرة،أو طریقة المتوسط المرجح

كل التكالیف الصناعیة في الفترة المحاسبیة تتدفق مباشرة إلى تكلفة البضاعة المباعة،أي 
من ًیجري التحول السریع للمواد المباشرة إلى منتج تام والذي یباع فورا، كل ذلك یبسط 

  .)٥٨ ،٢٠٠٥ الشعباني،( قلل من التكلفة والجھدت و،إجراءات تحدید التكلفة
 خف    ض لًا إع    ادة ھندس    ة العملی    ات تق    دم فرص    أن انلاح    ظ الباحث    یومم    ا س    بق 

نج    از جمی    ع إتك    الیف العملی    ات، م    ثلا إع    ادة ت    صمیم عملی    ات الت    شغیل بحی    ث ی    تم 
 ف   ي ش   كل الإنت   اجتنظ   یم العملی   ات اللازم   ة للت   صنیع والتجمی   ع ف   ي مك   ان واح   د، أي 

 من    تج مع    ین أو بإنت    اج والمك   ائن الخاص    ة الآلات ی    تم تجمی    ع إذ ،مجموع   ات ص    ناعیة
 ف   ي خف   ض إل   ى وھ   ذا س   یؤدي ،مجموع   ة م   ن المنتج   ات المتجان   سة ف   ي مك   ان واح   د

نج   از العم   ل وتقلی   ل الھ   در وال   ضیاع إ ال   سرعة ف   ي ، ف   ضلا ع   نتك   الیف مناول   ة الم   واد
م   ن و . التب   سیط والتنم   یطأساس   یات وك   ذلك تطبی   ق ،تخ   زینوالتل   ف ف   ي الم   واد نتیج   ة ال

 إع    ادة نإ أي. JIT إع    ادة ھندس    ة العملی    ات عل    ى أي م    ن خ    صائص إدخ    ال یمك    ن ث    م
 ت   تلاءم مجموع   ات عم   ل إل   ىھندس   ة العملی   ات ع   ن طری   ق إع   ادة  ت   صمیم العملی   ات 

 خف   ض إل   ى ال   ذي ی   ؤدي ب   دوره الأم   ر ف   ي الوق   ت المح   دد الإنت   اجم   ع تطبی   ق نظ   ام 
  .   خرآلیفي تكا
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 قیدأثر تطبیق إعادة ھندسة العملیات الإنتاجیة على التكالیف في الشركة  -الثالث المحور
  البحث

في ضوء خطوات ومراح ل إع ادة ھندس ة العملی ات الت ي وردت ف ي الجان ب النظ ري 
 الوص ول إلی ھ وتحقیق ھ ف ي الم ستقبل، وبع د بًیتوجب أولا تحدی د أھ داف ال شركة وم ا ترغ 

زی ادة  ة ھ يام بالمقابلات الشخصیة مع المدیر المفوض تبین أن أھداف ال شركة الأساس یالقی
 ٢٠٠٣تتعرض لخسائر كبی رة من ذ ع ام  البحثقید ن الشركة إذ إتحقیق الأرباح، المبیعات و

 ویعود ال سبب ف ي تكب دھا للخ سائر إل ى أن الم واد الأولی ة الت ي كان ت ت ستخدمھا ،ولحد الآن
 والنھ ب والح رق ةق د  تعرض ت لل سرق) شب الم ضغوط وخ شب البل وطالخ ( وھي ،الشركة

مدعوم ة م ن قب ل الدول ة، مم ا ح دا بال شركة  أس عارھا وإن ھذه المواد كان ت ،أبان الاحتلال
 وإن ھ ذه الم واد ذات ج ودة ،)خشب الصاج والزان( إلى شراء الخشب المتوفر في الأسواق

 ،دام ھذه المواد أدى إلى تغییر في عملیة الإنت اج وإن استخ كذلك، إلا أن تكلفتھا عالیة،عالیة
، وال ذي أث ر عل ى ارتف اع  المحلی ةف ي الأس واقتعم ل ال ورش وأصبحت ال شركة تعم ل كم ا 

ارتف  اع أس  عار منتج  ات ال  شركة، وعلی  ھ ترغ  ب ال  شركة جاھ  دة م  ن ث  م  و،تك  الیف الإنت  اج
م ن  و، یع منتجاتھ ا أسعار بخفض تكالیف إنتاجھا مع المحافظة على الجودة لغرض خفضل

  .  زیادة المبیعات وتحقیق میزة تنافسیة لكسب الزبائنثم
 لولغ  رض ح  ل الم  شكلة الت  ي تع  اني منھ  ا ال  شركة، ت  م الاقت  راح عل  ى ال  شركة بت  شكی

 م  دیر المبیع  ات، م  دیر الح  سابات، م  دیر التك  الیف، م  دیر الإنت  اج،(یتك  ون م  ن فری  ق عم  ل 
 وبالتع اون م ع فری ق العم ل ق ام )ب ال صلب معمل الخشولؤمس  معمل المسطحات،ولؤمس

  :تيلآ باانالباحث
 توض  یح مفھ  وم إع  ادة ھندس  ة العملی  ات الإنتاجی  ة وأھمیتھ  ا والأھ  داف الت  ي ت  سعى إل  ى .أ

  . التكالیفخفضتحقیقھا ومنھا 
 إج  راء دراس  ة للعملی  ات الإنتاجی  ة ف  ي ال  شركة ورس  م المخط  ط التقن  ي ل  سیر العملی  ات .ب

 وف ق تسل سل المراح ل الت ي یم ر بھ ا  عل ىظ أن ترتیب المك ائن ل یسالإنتاجیة ، وقد لوح
 یؤدي إلى زیادة في وق ت نق ل المن تج م ن ماكن ة إل ى أخ رى ض من المراح ل مما ،المنتج

  . یؤدي إلى زیادة في تكلفة الإنتاجوبالتاليالإنتاجیة 
م ن % ٨٥ً ریب ا تقفع لا یع ادلالوق ت المن تج  وتبین أن ، دراسة استغلال الطاقة الإنتاجیة.ـج

  ض یاع غی ر ع اديأو ھ در% ١٥ن ھن اك إھ العام ل ف ي ال شركة، أي یالوقت الذي یقض
  .في الوقت

 دراسة إنتاجیة المكائن المستخدمة في الشركة وتبین أن بع ض المك ائن تع اني م ن التق ادم .د
 المحلی  ة تق  وم بع  دة الأس  واقھن  اك مك  ائن مت  وفرة ف  ي والأعط  ال الم  ستمرة، ف  ي ح  ین 

 ).قش الدیكورن ، التثقیب، الترویج،الفصال(  واحدآنعملیات في 
 تح    سین الم    سار التقن    ي للعملی    ات الإنتاجی    ة إذا ت    م إدخ    ال و تح    سین الإنتاجی    ة .ھ    ـ

  .)المطورة(المقترحة الماكنة 
  فیمكن JIT منھج أما ،ً یتوفر لدى الشركة حالیا إمكانیات تطبیق إدارة الجودة الشاملة لا.و

 . تطبیقھ بشكل جزئي وبما یتناسب مع الظروف البیئیة في العراق
 التحسین المستمر عند تطبیق إعادة ھندسة العملیات الإنتاجی ة منھجھناك إمكانیة لتطبیق  .ز

وال ذي یق صد ب ھ الترتی ب الأمث ل ) تتابع الأعمال(وذلك بترتیب  ،البحثفي الشركة محل 
ن التت  ابع لع  دد م  ن العملی  ات الت  ي إفرة، أي اة بالإمكان  ات المت  ولتنفی  ذ العملی  ات المطلوب  

یج  ب أن تنج  ز عل  ى ع  دد م  ن المك  ائن، بحی  ث یك  ون الوق  ت الم  ستغرق الكل  ي ب  ین الب  دء 
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بالعملی ة الإنتاجی ة الأول ى عل  ى الماكن ة الأول ى ولح ین اكتم  ال العملی ة الإنتاجی ة الأخی  رة 
یمك ن، ویفت رض أن یك ون الوق ت الم ستغرق على الماكنة الأخیرة یجب أن یكون أقل ما 

 ولا یتغی ر، ولغ رض تحقی ق ذل ك لاب د م ن إع ادة ترتی ب ًابین كل عملی ة وأخ رى معروف 
 .المكائن في معمل المسطحات ومعمل الخشب الصلب 

 أربع  من وجودالتأكدیجب تطبیق إعادة ھندسة العملیات نھ لغرض إ تبین البحثمن و
  :حالات ھي

ن ترتی ب إ إذ البح ث الحال في ال شركة مح ل يلوضع الحالي للمكائن كما ھ ا:الحالة الأولى
  . وفق تسلسل المراحل الإنتاجیة علىالمكائن لیس

 وف ي ھ ذه الحال ة س وف یك ون ھن اك إع ادة ، إعادة ترتی ب المك ائن الموج ودة:الحالة الثانیة
ی ث ی تم إنج از العم ل  سیتم إعادة ترتیب المكائن ف ي ال شركة بحإذھندسة للعملیات الإنتاجیة 

  .بأقل من الوقت المنجز قبل إعادة الترتیب وبالتالي ستنخفض تكلفة نقل المنتج
 أي ، دولار٧٠٠٠ الماكن ة الجدی دة المقترح ة وإن ھ ذه الماكن ة تكلفتھ ا إدخال: الحالة الثالثة

 دین  ار وم  صاریف ص  یانتھا وت  شغیلھا ٧٨٤٠٠٠ دین  ار وان  دثارھا ٧٨٤٠٠٠٠ م  ا یع  ادل
  .دینار ١٦٠٠٠٠

وف  ي ھ  ذه ) المقترح  ة( إع  ادة ترتی  ب المك  ائن بع  د اس  تخدام الماكن  ة الجدی  دة :الحال  ة الرابع  ة
 حی ث ی ؤدي اس تخدام الماكن ة ،الحالة سوف یكون ھناك إع ادة ھندس ة للعملی ات م رة أخ رى

وس یتم . نقل ھالمقترحة والترتیب الجدید إلى تقلیص في وقت انتقال المنتج وبالتالي ف ي تكلف ة 
  :الآتيوفق على یق البدائل الأربعة في كلا المعملین تطب
  

   تطبیق البدائل الأربعة في معمل الخشب المسطحات-ًأولا
  الحالة الأولى والحالة الثانیة

ن ترتیب العملیات الإنتاجیة في معمل المسطحات سوف یعمل على تقلیل الوقت إ
قبل إعادة الترتیب یعادل دقائق حیث كان الوقت المستغرق في نقل المنتج ) ٥(بمعدل 

) ٦١(ن الوقت المستغرق في نقل المنتج سیكون إ وبعد إتباع الترتیب الجدید ف،دقیقة) ٦٦(
   . یوضح ذلك ١دقیقة، والجدول 

  
  ١ جدولال

مقارنة الوقت المستغرق لنقل منتج معین قبل ترتیب المكائن القدیم والترتیب الجدید 
  المقترح في معمل المسطحات

  )الحالة الأولى(الترتیب القدیم     الزمن/المكائن
  دقیقة

) الحالة الثانیة(الترتیب الجدید المقترح
   دقیقة

  ٩  ١٠   فصال- تقطیع 
  ٦.٥  ٧.٥   كبس-فصال 
  ٧.٥  ٨   ترویج-كبس 

  ٦.٥  ٧.٥   تثقیب- ترویج 
  ٨  ٩   نقش الدیكور–تثقیب 

  ٨.٥  ٩   لصق الحافات–نقش الدیكور 
  ٥  ٥   تجمیع-لصق الحافات 
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  )الحالة الأولى(الترتیب القدیم     الزمن/المكائن
  دقیقة

) الحالة الثانیة(الترتیب الجدید المقترح
   دقیقة

  ٥  ٥   صباغة-تجمیع 
  ٥  ٥   شد اللوازم–صباغة 

  ٦١  ٦٦  المجموع
   وبالتعاون مع مدیر الإنتاجنثی الجدول من إعداد الباح:المصدر

  
 ف   ي تكلف   ة الوق   ت ف   ي معم   ل خف  ضوعلی  ھ س   یؤدي اس   تخدام الترتی   ب الجدی   د إل   ى 

  :الآتي على النحوالمسطحات 
ع  دد دق  ائق العم  ل ÷  الأج  ور الیومی  ة لنق  ل وإتم  ام المن  تج =تكلف  ة الدقیق  ة الواح  دة لنق  ل وإتم  ام المن  تج 

  **٤٢٠÷ *٢٩٥٥٢٧            = الیومیة لنقل وإتمام منتج معین
 لإنت   اجدقیق   ة  تكلف   ة الدقیق   ة الواح   دة /  دین   ار٧٠٤ =                                         

  منتج معین             
× الوقت المستغرق بالدقائق = ة ترتیب المكائن  إن تكلفة نقل المنتج  قبل إعادإذ

  ٧٠٤ × ٦٦=                                         تكلفة الدقیقة الواحدة
  ).الحالة الأولى(ً دینارا ٤٦٤٦٤=                                                              

   ٧٠٤ ×٦١ =  تج ن تكلفة نقل المنإأما بعد إعادة ترتیب المكائن ف
  ).الحالة الثانیة(ً دینارا ٤٢٩٤٤=                                                      

   ٤٢٩٤٤- ٤٦٤٦٤=         في تكلفة الوقت عن الحالة الأولى خفضال إذا
  ً دینارا٣٥٢٠=                                                      

   الحالة الثالثة-٣
 اس  تخدام الماكن  ة الجدی  دة ذات العملی  ات الأرب  ع وبع  د إع  ادة ترتی  ب  اقت  راحا بع  دأم  
دقیق ة ع ن الحال ة ) ١٩.٥( وق ت انتق ال المن تج بمق دار خف ضن ذل ك س یؤدي إل ى فإالمكائن 

  . یوضح ذلك ٢عن الحالة الثانیة، والجدول ) ١٤.٥(الأولى و
  

  ٢جدول ال
الترتیب المقترح والتحسین باستخدام وبعد بل مقارنة الوقت المستغرق لنقل منتج معین ق

  ماكنة جدیدة في معمل المسطحات

  الزمن/المكائن
قبل الترتیب 

) الحالة الأولى(
  دقیقة

الترتیب الجدید 
الحالة (المقترح 

  دقیقة) الثانیة

استخدام اقتراح التحسین ب
الحالة ( الجدیدة  الماكنة

  دقیقة) الثالثة
  ٩  ٩  ١٠   فصال-تشریح وتقطیع 

  ٦.٥  ٦.٥  ٧.٥   كبس–فصال 
  ٧.٥  ٧.٥  ٨   ترویج–كبس 

    ٦.٥  ٧.٥   تثقیب–ترویج 

                                                 
 
  عدد أیام العمل في الشھر ÷ الأجور الشھریة لنقل وإتمام منتج معین= الأجور الیومیة لنقل وإتمام المنتج  *

 ً دینارا                               ٢٩٥٥٢٧  =٢٢ ÷٦٥٠١٦٠٠                                    = 
   دقیقة  ٦٠×عدد ساعات العمل الیومیة=تج عدد دقائق العمل الیومیة لنقل وإتمام المن** 

 دقیقة٤٢٠ =٦٠×٧= ٦٠×)١-٨= (                                                       
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  الزمن/المكائن
قبل الترتیب 

) الحالة الأولى(
  دقیقة

الترتیب الجدید 
الحالة (المقترح 

  دقیقة) الثانیة

استخدام اقتراح التحسین ب
الحالة ( الجدیدة  الماكنة

  دقیقة) الثالثة
    ٨  ٩   نقش الدیكور–تثقیب 

  ٨.٥  ٨.٥  ٩   لصق الحافات–نقش الدیكور 
  ٥  ٥  ٥   تجمیع–لصق الحافات 

  ٥  ٥  ٥   صباغة-تجمیع 
  ٥  ٥  ٥   شد اللوازم–صباغة 

  ٤٦.٥  ٦١  ٦٦  المجموع
   الشركة بالتعاون مع فریق عملنیباحث الجدول من إعداد ال:المصدر

  
 في تكلفة وقت نق ل المن تج خفضوعلیھ سیؤدي استخدام الماكنة الجدیدة المقترحة إلى 

 ع ن الحال ة ًادین ار) ١٠٩١٢(و) قب ل الترتی ب( ع ن الحال ة الأول ى ًادینار) ١٤٤٣٢(بمقدار 
  :الآتيوفق   علىفي معمل المسطحات) بعد الترتیب(الثانیة 

الحال  ة (ً  دین  ارا٣٢٧٣٦=  ٧٠٤ ×٤٦.٥= الجدی  دة بع  د اس  تخدام الماكن  ة ق  ل المن  تج تكلف  ة ن
  )الثالثة

 = ٣٢٧٣٦- ٤٦٤٦٤=  ف  ي تكلف  ة الوق  ت لغ  رض نق  ل المن  تج ع  ن الحال  ة الأول  ى خف  ضال
   دینار١٣٧٢٨

=  ٣٢٧٣٦ – ٤٢٩٤٤=  ف  ي تكلف  ة الوق  ت لغ  رض نق  ل المن  تج ع  ن الحال  ة الثانی  ة خف  ضال
   دینار١٠٢٠٨

  حالة الرابعة ال-٤
الحال  ة (وعن  د القی  ام بإع  ادة ترتی  ب المك  ائن بع  د اس  تخدام الماكن  ة الجدی  دة المقترح  ة 

دقیق  ة ع  ن الوق  ت ) ٢١.٥( وق  ت نق  ل المن  تج بمق  دار خف  ضف  إن ذل  ك س  یؤدي إل  ى ) الرابع  ة
دقیق ة ) ٢.٥( و،دقیقة ع ن الحال ة الثانی ة) ١٧( و،المستغرق في نقل المنتج في الحالة الأولى

                                                                        . یوضح ذلك في معمل المسطحات٣حالة الثالثة، والجدول عن ال
  
  

  ٣جدول ال
استخدام الماكنة  وإعادة الترتیبوبعد  مقارنة الوقت المستغرق لنقل منتج معین قبل     

  المقترحة في معمل المسطحات

  الزمن/المكائن
  قبل الترتیب

  )الحالة الأولى(
  دقیقة

بعد الترتیب 
         الجدید الأول 

الحالة (المقترح 
  ) الثانیة
  دقیقة

التحسین بعد 
           استخدام 

الماكنة الجدیدة 
        المقترحة

) الحالة الثالثة(
  دقیقة

بعد التحسین 
          والترتیب 

الثاني  الجدید 
          المقترح

 ) ة الرابعةالحال(
  دقیقة

  ٨  ٩  ٩  ١٠   فصال-تشریح وتقطیع 
  ٦  ٦.٥  ٦.٥  ٧.٥   كبس–فصال 
  ٧  ٧.٥  ٧.٥  ٨   ترویج–كبس 

  ..........  ..........  ٦.٥  ٧.٥   تثقیب–ترویج 
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  الزمن/المكائن
  قبل الترتیب

  )الحالة الأولى(
  دقیقة

بعد الترتیب 
         الجدید الأول 

الحالة (المقترح 
  ) الثانیة
  دقیقة

التحسین بعد 
           استخدام 

الماكنة الجدیدة 
        المقترحة

) الحالة الثالثة(
  دقیقة

بعد التحسین 
          والترتیب 

الثاني  الجدید 
          المقترح

 ) ة الرابعةالحال(
  دقیقة

  ...........  ..........  ٨  ٩   نقش الدیكور–تثقیب 
 لصق –نقش الدیكور 

  الحافات
٨  ٨.٥  ٨.٥  ٩  

  ٥  ٥  ٥  ٥  تجمیع–لصق الحافات 
  ٥  ٥  ٥  ٥   صباغة-تجمیع 
  ٥  ٥  ٥  ٥   شد اللوازم–صباغة 

  ٤٤  ٤٦.٥  ٦١  ٦٦  المجموع
  نی الجدول من إعداد الباحث:المصدر

  
) ١٥٤٨٨( ف ي تكلف ة الوق ت بمق دار خفضوعلیھ سیؤدي استخدام الماكنة الجدیدة إلى 

بع   د (نی   ة دین   ار ع   ن الحال   ة الثا) ١١٩٦٨( و،)قب   ل الترتی   ب( ع   ن الحال   ة الأول   ى ًادین   ار
) التحسین باس تخدام الماكن ة الجدی دة المقترح ة(دینار عن الحالة الثالثة ) ١٧٦٠( و،)الترتیب

  :الآتيوفق على 
  ٧٠٤ ×٤٤= تكلفة نقل المنتج الجدیدة الثانیة 
                    )                                      الحالة الرابعة(    ً دینارا٣٠٩٧٦                               =

   ٣٠٩٧٦- ٤٦٤٦٤=   في تكلفة الوقت لغرض نقل المنتج عن الحالة الأولى خفضال
  ً دینارا١٥٤٨٨=                                                               

  ٣٠٩٧٦ – ٤٢٩٤٤=   في تكلفة الوقت لغرض نقل المنتج عن الحالة الثانیة خفضال
  ً دینارا١١٩٦٨                                               =               

   ٣٠٩٧٦- ٣٢٧٣٦=  في تكلفة الوقت لغرض نقل المنتج عن الحالة الثالثة خفضال
  ًدینارا١٧٦٠=                                                              

  
  عمل المسطحاتربعة المقترحة في محالة تطبیقیة على البدائل الأ

  مختلفة منھ ا غ رف الن وم المختلف ة المواص فاتتیقوم معمل المسطحات بإنتاج منتجا
وسریر نفر واح د وخزان ة بب ابین وخزان ة ص غیرة ) غرفة نوم نفرین وغرفة نوم نفر واحد(

ومنضدة حاسبة ومنضدة مكتب، وسوف یتم أخذ تكلف ة نق ل وإتم ام غرف ة ن وم نف رین كحال ة 
 لغ رض نق ل المن تج ف ي ، تكلف ة الوق تخف ضر تطبیق الترتی ب الجدی د عل ى تطبیقیة على أث

حسب بیانات الشركة ب تبلغ تكلفة إنتاجھا وإذمعمل المسطحات في الحالات الأربعة السابقة، 
یستغرق نقل الم واد والإنت اج لعم ل   إذ،ًدینارا وكما موضح أدناه) ١٦٩٩٧٥١( ٢٠٠٨لعام 

ریبا،ً علیھ س تكون تكلف ة الوق ت الم ستغرق لنقلھ ا وإتم ام  ساعات تقخمسغرفة النوم نفرین 
  : إنتاجھا والإنتاج بین العملیات الإنتاجیة كالآتي

  ة  الدقیقتكلفة× الوقت المستغرق بالدقائق = تكلفة الوقت لنقل منتج غرفة النوم نفرین والإنتاج 
) =                                                 ٧٠٤× ) ٦٠ × ٥  
   دینار٢١١٢٠٠                                                 = 

وعلی ھ تك ون تكلف ة النق ل ب  ین العملی ات وإتم ام أنت اج غرف  ة الن وم نف رین ف ي الح  الات 
  :لآتيعلى النحو اًالأربعة المشار إلیھا سابقا 
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  : الحالة الأولى-١
   ٧٨٣١٤٣                      تكلفة المواد المباشرة                            

       ٢١١٢٠٠     تكلفة العمل المباشر                                              
    ٧٠٥٤٠٨    )      ٣.٣٤×٢١١٢٠٠(التكالیف الصناعیة غیر المباشرة 

  ً.نارا  دی١٦٩٩٧٥١                                                     إجمالي التكالیف  
  : الحالة الثانیة-٢

 ف  إن الأج  ور ١٦ال  واردة ف  ي الج  دول ) الحال  ة الثانی  ة(أم  ا عن  د إع  ادة ترتی  ب المك  ائن 
 وإن التك  الیف ال  صناعیة غی  ر المباش  رة س  تنخفض بمق  دار ًا دین  ار٣٥٢٠س  تنخفض بمق  دار 

ف ة وعلیھ ستكون تكلفة نقل بین العملیات وإتمام إنت اج غر) ٣.٣٤ ×٣٥٢٠ (ًا دینار١٠٨٥٥
  :الآتيوفق  على النوم

   ٧٨٣١٤٣         تكلفة المواد المباشرة                                     
                       ٢٠٧٦٨٠        )              ٣٥٢٠-٢١١٢٠٠( تكلفة العمل المباشر 

    ٦٩٣٦٥١ )      ٣.٣٤×٢٠٧٦٨٠(التكالیف الصناعیة غیر المباشرة 
  ً دینارا١٦٨٤٤٧٤        یف                                          إجمالي التكال

  : الحالة الثالثة-٣
عند استخدام الماكنة الجدی دة واعتم اد الترتی ب الجدی د كم ا ف ي الحال ة الثالث ة ال واردة و

ًدین  ارا، أم  ا بالن  سبة للتك  الیف ) ١٣٧٢٨(ف  إن الأج  ور س  تنخفض بمق  دار ١٠ف  ي الج  دول 
 المباشرة فإن معدل التحمیل سیتغیر حیث سیتم إضافة ان دثار الماكن ة الجدی دة الصناعیة غیر

المقترحة للتكالیف الصناعیة غیر المباش رة وم صاریف ال صیانة للماكن ة الجدی دة المقترح ة، 
  : الآتيوفق   علىوعلیھ فإن معدل التحمیل سیكون

+   الماكنة  المقترحة إندثار + ر مباشرةتكالیف صناعیة غی = التكالیف الصناعیة غیر المباشرة الجدیدة
  مصاریف صیانة الماكنة المقترحة

                               =١٦٠٠٠٠%) + ١٠×٧٨٤٠٠٠٠ (٧٨٤٠٠٠ +٢٦٠٤٩٨٨٠٩  
  ً دینارا٢٦١٤٤٢٨٠٩  =                             

   ٧٨٠١٩٢٠٠ ÷ ٢٦١٢٨٢٨٠٩=    ل التحمیل الجدید  معدإذا
  دینار أجر مباشر /ًا دینار٣.٣٥١=                              

  :الآتيعلى النحو وعلیھ ستكون تكلفة النقل بین العملیات وإتمام إنتاج غرفة النوم 
   ٧٨٣١٤٣      تكلفة المواد المباشرة                                  

  ١٩٧٤٧٢)             ١٣٧٢٨ -٢١١٢٠٠(  تكلفة العمل المباشر
    ٦٦١٧٢٩) ٣.٣٥١×١٩٧٤٧٢(الیف الصناعیة غیر المباشرة التك

  ً  دینارا    ١٦٤٢٣٤٤  إجمالي التكالیف                                            
  :الحالة الرابعة -٤

 ف إن ١١ حالة إعادة ترتیب المكائن مرة أخرى كما في الج دول ،أما في الحالة الرابعة
عل  ى  وعلی  ھ س تكون تكلف  ة إنت  اج غرف  ة الن  وم ً،دین  ارا) ١٥٤٨٨(الأج ور س  تنخفض بمق  دار 

  :الآتيوفق 
   ٧٨٣١٤٣  تكلفة المواد المباشرة                                      

    ١٩٥٧١٢  )               ١٥٤٨٨ -٢١١٢٠٠(تكلفة العمل المباشر 
    ٦٥٥٨٣١)  ٣.٣٥١×١٩٥٧١٢(التكالیف الصناعیة غیر المباشرة 

  ً  دینارا  ١٦٣٤٦٨٦      لتكالیف                                         أجمالي ا
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 الف  رق ف  ي إجم  الي تك  الیف إنت  اج غرف  ة ن  وم نف  رین ف  ي الح  الات ٤ویوض  ح الج  دول 
  .الأربع السابقة

  
  

  ٤جدول ال
 وفق الحالات الأربعة  علىمقارنة بین تكالیف إنتاج وحدة واحدة من غرفة النوم نفرین

  )ینارلغ بالدالمبا(
  الحالة الرابعة  الحالة الثالثة  الحالة الثانیة  الحالة الأولى  البیان

  ٧٨٣١٤٣  ٧٨٣١٤٣  ٧٨٣١٤٣  ٧٨٣١٤٣  تكلفة المواد المباشرة
  ١٩٥٧١٢  ١٩٧٤٧٢  ٢٠٧٦٨٠  ٢١١٢٠٠  تكلفة العمل المباشرة

  ٦٥٥٨٣١  ٦٦١٧٢٩  ٦٩٣٦٥١  ٧٠٥٤٠٨  تكالیف صناعیة غیر مباشرة
  ١٦٣٤٦٨٦  ١٦٤٢٣٤٤  ١٦٨٤٤٧٤  ١٦٩٩٧٥١  إجمالي التكالیف

  نیمن إعداد الباحث :المصدر 
  

 ٥ ف إن الج دول ھ، وعلی ًغرفة نوم نفرین ش ھریا) ٢٥(یقوم معمل المسطحات بإنتاج و
 وفق الحالات السابقة الم شار  علىیوضح الفرق في إجمالي تكالیف إنتاج غرفة النوم نفرین

  ً.شھریاإلیھا 
  
  

  ٥جدول ال
المبالغ ( وفق الحالات الأربعة  على إنتاج غرفة النوم نفرین الشھريمقارنة بین تكالیف

  )رینابالد
  الحالة الرابعة  الحالة الثالثة  الحالة الثانیة  الحالة الأولى  البیان

  ١٩٥٧٨٥٧٥  ١٩٥٧٨٥٧٥  ١٩٥٧٨٥٧٥  ١٩٥٧٨٥٧٥  تكلفة المواد المباشرة
  ٤٨٩٢٨٠٠  ٤٩٣٦٨٠٠  ٥١٩٢٠٠٠  ٥٢٨٠٠٠٠  تكلفة العمل المباشرة

  ١٦٣٩٥٧٧٥  ١٦٥٤٣٢٢٥  ١٧٣٤١٢٧٥  ١٧٦٣٥٢٠٠  الیف صناعیة غیر مباشرةتك
  ٤٠٨٦٧١٥٠  ٤١٠٥٨٦٠٠  ٤٢١١١٨٥٠  ٤٢٤٩٣٧٧٥  إجمالي التكالیف

  .٢٠٠٨ وبیانات الشركة لعام ٤ بالاعتماد على الجدول نثی من إعداد الباح:المصدر
  

ملی ات والمقارن ة ن لی ستا إع ادة ھندس ة للعیوعند اس تبعاد الح التین الأول ى والثالث ة اللت 
بین تكالیفھما، سیكون الفرق بین إجمالي تكالیف إنتاج غرفة النوم كما موضحة ف ي الج دول 

٦.  
  

  ٦جدول ال
المقارنة بین تكالیف إنتاج غرفة النوم نفرین في حالتي إعادة ھندسة العملیات الإنتاجیة 

  )بالدینارالمبالغ (
  الحالة الرابعة  الحالة الثانیة  البیان

  ١٩٥٧٨٥٧٥  ١٩٥٧٨٥٧٥  ة المواد المباشرةتكلف
  ٤٨٩٢٨٠٠  ٥١٩٢٠٠٠  تكلفة العمل المباشرة

  ١٦٣٩٥٧٧٥  ١٧٣٤١٢٧٥  تكالیف صناعیة غیر مباشرة
  ٤٠٨٦٧١٥٠  ٤٢١١١٨٥٠  إجمالي التكالیف

  من إعداد الباحثین :المصدر 
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   الحالة الرابعة –الحالة الثانیة = الفرق في إجمالي التكالیف 
                                = ٤٠٨٦٧١٥٠- ٤٢١١١٨٥٠   

  ً دینار شھریا١٢٤٤٧٠٠ =                               
  

   تطبیق البدائل الأربعة في معمل الخشب الصلبً-ثانیا
  :الحالة الأولى -١

أما بالنسبة لمعمل الخشب الصلب فعند إع ادة ترتی ب المك ائن س یؤدي الترتی ب الجدی د 
دق  ائق ع  ن الترتی  ب الق  دیم، حی  ث ك  ان الوق  ت ) ٤.٥(ق  ال المن  تج بمق  دار إل  ى تقلی  ل وق  ت انت

 وبع د إتب اع الترتی ب الجدی د ،دقیق ة) ٥٢(المستغرق في نقل المنتج قبل إعادة الترتیب یعادل 
  . ذلك ٧دقیقة، ویوضح الجدول ) ٤٧.٥(أصبح 

  
  ٧جدول ال

في معمل الجدید قترح الموبعد تطبیق منتج معین قبل المقارنة الوقت المستغرق لنقل 
  الخشب الصلب

   دقیقة )الحالة الثانیة(الترتیب الجدید  دقیقة )الحالة الأولى(الترتیب القدیم   الزمن/المكائن
  ٩  ١٠   فصال- تقطیع 
  ٦  ٧.٥   كبس-فصال 
  ٧.٥  ٨   ترویج-كبس 

  ٦.٥  ٧.٥   تثقیب- ترویج 
  ٨.٥  ٩   لصق الحافات–تثقیب 

  ٥  ٥   تجمیع-لصق الحافات 
  ٥  ٥   صباغة-یع تجم

  ٤٧.٥  ٥٢  المجموع
   بالتعاون مع مدیر الإنتاج في الشركةین الجدول من إعداد الباحث:المصدر

  
 ف ي تكلف ة خف ضوعلیھ سیؤدي استخدام الترتیب الجدید في معمل الخشب الصلب إلى 

  :الآتيوفق على ًدینارا ) ٣٩١٧(وقت نقل المنتج بین المكائن بمقدار 
ع دد دق ائق العم ل الیومی ة ÷ الأج ور الیومی ة لنق ل وإتم ام من تج مع ین = لواحدة لنقل وإتم ام من تج مع ینتكلفة الدقیقة ا

  لنقل وإتمام منتج معین  
  دقیقة *٣٦٥٦٢٨ =                                          

  دقیقة  /  دینار٨٧٠.٥     =                                      
 عل ى النح وقل المنتج ب ین العملی ات قب ل إع ادة ترتی ب المك ائن تك ون لذلك فإن تكلفة ن

  :الآتي
  تكلفة الدقیقة الواحدة× الوقت المستغرق بالدقائق = تكلفة نقل المنتج 

  =                 ٨٧٠.٥ × ٥٢  
  ).الحالة الأولى( ً دینارا ٤٥٢٦٦ =                 

                                                 
 
* ٢٢÷ ٨٠٤٣٨٢٥   
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  :الحالة الثانیة -٢
  :الآتيوفق   علىن تكلفة نقل المنتج تكونإ المكائن فأما بعد إعادة ترتیب

   ٨٧٠.٥ ×٤٧.٥=  تكلفة نقل المنتج 
  ).الحالة الثانیة(ً دینارا  ٤١٣٤٩                  = 

  ٤١٣٤٩ - ٤٥٢٦٦=  في تكلفة الوقت لغرض نقل منتج معین عن الحالة الأولىخفضال
  ً دینارا٣٩١٧ =                                                                 

  
   :الحالة الثالثة -٣

وبع د إع ادة ترتی ب المك ائن  الأربع ةات أما بع د اس تخدام الماكن ة الجدی دة ذات العملی 
) ٦.٥(دقیق ة ع ن الحال ة الأول ى و) ١١( وقت انتق ال المن تج بمق دار خفضوالذي یؤدي إلى 

  .ذلك یوضح ٨الجدول فعن الحالة الثانیة، 
  

  ٨ل جدوال
 المقترح باستخدام الماكنة الجدیدة في وبعدمقارنة الوقت المستغرق لنقل منتج معین قبل 

  معمل الخشب الصلب

  الزمن/المكائن
قبل الترتیب 

 ) الحالة الأولى(
  دقیقة

الترتیب الجدید 
الحالة ( المقترح
  دقیقة) الثانیة

التحسین باستخدام الماكنة 
) الحالة الثالثة(المقترحة 

  دقیقة
  ٩  ٩  ١٠   فصال-تشریح وتقطیع 

  ٦  ٦  ٧.٥   كبس–فصال 
  ٧.٥  ٧.٥  ٨   ترویج–كبس 

    ٦.٥  ٧.٥   تثقیب–ترویج 
  ٨.٥  ٨.٥  ٩   لصق الحافات–تثقیب 

  ٥  ٥  ٥   تجمیع–لصق الحافات 
  ٥  ٥  ٥   صباغة-تجمیع 

  ٤١  ٤٧.٥  ٥٢  المجموع
  شركة وبالتعاون مع فریق العمل في النی الجدول من إعداد الباحث:المصدر

  
 ف ي تكلف ة الوق ت لنق ل من تج مع ین خف ضوعلیھ سیؤدي استخدام الماكن ة الجدی دة إل ى 

 عن الحالة الثانی ة ًادینار) ٥٦٥٨(و) قبل الترتیب( عن الحالة الأولى ًادینار) ٩٥٧٥(بمقدار 
  .الآتيوفق على ، )الترتیب الجدید المقترح(

  .)الحالة الثالثة( ً دینارا ٣٥٦٩٠=      ٨٧٠.٥ ×٤١= تكلفة نقل المنتج الجدیدة 
   ٣٥٦٩٠- ٤٥٢٦٦ = في تكلفة الوقت لنقل منتج معین عن الحالة الأولى خفضال

  ً دینارا٩٥٧٥=                                                                         
  ٣٥٦٩٠ – ٤١٣٤٩=  في تكلفة الوقت لنقل منتج معین عن الحالة الثانیة  خفضال

  ً دینارا٥٦٥٩=                                                                        
  :الحالة الرابعة -٤

وعند القیام بإعادة ترتیب المك ائن م رة أخ رى بع د التح سین باس تخدام الماكن ة الجدی دة 
وق  ت دقیق  ة ع  ن ال) ١٣.٥(المقترح  ة ف  إن الوق  ت الم  ستغرق لنق  ل المن  تج س  ینخفض بمق  دار 
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دقیق ة ) ٢.٥( و، دقیق ة ع ن الحال ة الثانی ة)٩( و،المستغرق في نقل المنتج ف ي الحال ة الأول ى
  . یوضح ذلك ٩عن الحالة الثالثة، والجدول 

  
  ٩جدول ال

الترتیب الجدید باستخدام الماكنة وبعد مقارنة الوقت المستغرق لنقل منتج معین قبل 
  المقترحة والترتیب الجدید المقترح

  الزمن/نالمكائ
قبل الترتیب 

الجدید             
  )الحالة الأولى(

   دقیقة

                   الترتیب الجدید
الحالة (المقترح 

  دقیقة) الثانیة

التحسین 
باستخدام الماكنة 

الحالة (الجدیدة 
  ) الثالثة
  دقیقة

        بعد التحسین وإعادة 
 الترتیب المقترح 

               ثانیة 
) الرابعة الحالة (

  دقیقة
  ٨  ٩  ٩  ١٠   فصال-تشریح وتقطیع 

  ٥.٥  ٦  ٦  ٧.٥   كبس–فصال 
  ٧  ٧.٥  ٧.٥  ٨   ترویج–كبس 

      ٦.٥  ٧.٥   تثقیب–ترویج 
  ٨  ٨.٥  ٨.٥  ٩   لصق الحافات–تثقیب 

  ٥  ٥  ٥  ٥  تجمیع–لصق الحافات 
  ٥  ٥  ٥  ٥   صباغة-تجمیع 

  ٣٨.٥  ٤١.٥  ٤٧.٥  ٥٢  المجموع
   بالتعاون مع فریق العمل في الشركةنین إعداد الباحث الجدول م:لمصدرا

  
 ف ي تكلف ة الوق ت لنق ل من تج مع ین بمق دار خفضوعلیھ سیؤدي استخدام الماكنة الجدیدة إلى 

 ع  ن الحال  ة الثانی  ة ًادین  ار) ٧٨٣٥(و) قب  ل الترتی  ب( ع  ن الحال  ة الأول  ى ًادین  ار) ١١٧٥٢(
التح سین باس تخدام الماكن ة (ن الحال ة الثالث ة دینار ع ) ٢١٧٦( و ،)الترتیب الجدید المقترح(

  :الآتيوفق على ، )الجدیدة
  ٨٧٠.٥ ×٣٨.٥= الجدیدة  الماكنة إعادةبعد تكلفة نقل المنتج 

     .)لحالة الرابعةا(ً دینارا ٣٣٥١٤ =                                             
   ٣٣٥١٤- ٤٥٢٦٦=  ولى  في تكلفة الوقت لنقل منتج معین عن الحالة الأخفضال

  ً دینارا١١٧٥٢=                                                                   
  ٣٣٥١٤ – ٤١٣٤٩ =    في تكلفة الوقت لنقل منتج معین عن الحالة الثانیةخفضال

  ً دینارا٧٨٣٥                                                             = 
   ٣٣٥١٤- ٣٥٦٩٠=      في تكلفة الوقت لنقل منتج معین عن الحالة الثالثةخفضال

  ً. دینارا٢٧١٦=                                                               
  

  حالة تطبیقیة على البدائل الأربعة المقترحة في معمل الخشب الصلب
 من ضدة طع ام وكرس ي طع ام  مختلف ة منھ اتیقوم معمل الخشب الصلب بإنتاج منتج ا

وطقم استقبال ودیوان، وسوف یتم أخذ تكلفة نق ل وإتم ام من ضدة طع ام كحال ة تطبیقی ة عل ى 
 لغ رض نق ل المن تج ف ي معم ل الخ شب ، تكلفة الوق تخفضأثر تطبیق الترتیب الجدید على 
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ع  ام ح  سب بیان  ات ال  شركة لب تبل  غ تكلف  ة إنتاجھ  ا وإذال  صلب ف  ي الح  الات الأربع  ة ال  سابقة، 
  :في الآتيًدینارا وكما موضح ) ٤٢٤٣٦٧ (٢٠٠٨

ًساعة تقریبا علیھ س تكون تكلف ة الوق ت ) ١.٥(یستغرق نقل وإتمام عمل منضدة طعام 
  : الآتيوفق   علىالمستغرق لنقل وإتمام إنتاج منضدة الطعام

  یقةتكلفة الدق×الوقت المستغرق بالدقائق=  تكلفة الوقت لنقل وإتمام إنتاج منضدة الطعام
) =                                                 ٨٧٠.٥× ) ٦٠ × ١.٥  
  .منضدة لكل ًا دینار٧٨٣٤٥                                                 = 

  :الآتي على النحووعلیھ تكون تكلفة نقل وإتمام إنتاج منضدة طعام 
  :الحالة الأولى -١

  ٦١٦٣٠                                     تكلفة المواد المباشرة     
      ٧٨٣٤٥تكلفة العمل المباشر                                           

      ٢٨٤٣٩٢     )٣.٦٣×٧٨٣٤٥(التكالیف الصناعیة غیر المباشرة 
    دینار٤٢٤٣٦٧      إجمالي التكالیف                                         

  :الة الثانیةالح -٢
 ف إن ٢٢ال واردة ف ي الج دول ) الحال ة الثانی ة المقترح ة(أما عند إعادة ترتی ب المك ائن 

 وإن التك الیف ال صناعیة غی ر المباش رة س تنخفض ًا، دین ار٣٩١٧الأجور ستنخفض بمق دار 
وعلی  ھ س  تكون تكلف  ة نق  ل وإتم  ام إنت  اج من  ضدة ) ٣.٦٣ ×٣٩١٧( دین  ار ١٤٢١٩بمق  دار 

  : الآتيوفق على الطعام
   ٦١٦٣٠     تكلفة المواد المباشرة                                     

                       ٧٤٤٢٨  )                 ٣٩١٧ – ٧٨٣٤٥(تكلفة العمل المباشر 
    ٢٧٠١٧٤)    ٣.٦٣ ×٧٤٤٢٨( التكالیف الصناعیة غیر المباشرة

   دینار٤٠٦٢٣٢                      إجمالي التكالیف                          
  :الحالة الثالثة -٣

 ،أما عند التحسین باستخدام الماكنة الجدیدة المقترحة واعتماد الترتی ب الجدی د المقت رح
ًدینارا، ) ٩٥٧٥(ن الأجور ستنخفض بمقدار إ ف٢٣كما في الحالة الثالثة الواردة في الجدول 

ن مع دل التحمی ل س یتغیر حی ث س یتم إض افة إمباشرة ف أما بالنسبة للتكالیف الصناعیة غیر ال
ندثار الماكنة الجدیدة المقترحة للتكالیف الصناعیة غیر المباشرة وعلی ھ ف إن مع دل التحمی ل إ

  :الآتيوفق   علىسیكون
  

+ دثار الماكن ة المقترح ة إن + تكالیف ص ناعیة غی ر مباش رة = التكالیف الصناعیة غیر المباشرة الجدیدة
         انة الماكنة المقترحةمصاریف صی

                        = ١٦٠٠٠٠%) +١٠ ×٧٨٤٠٠٠٠ (٧٨٤٠٠٠ + ٣٥٠٤٧٥٠٤٩  
  ً دینارا٣٥١٤١٩٠٤٩=                         

  ٩٦٥٢٥٩٠٠ ÷ ٣٥١٤١٩٠٤٩= معدل التحمیل الجدید       
  دینار أجر مباشر/ ًا  دینار٣.٦٤١=                             

  :  وفق الآتي على ستكون تكلفة نقل وإتمام إنتاج منضدة الطعاموعلیھ
  ٦١٦٣٠ تكلفة المواد المباشرة                                         

  ٦٨٧٧٠)                    ٩٥٧٥ – ٧٨٣٤٥( تكلفة العمل المباشر 
  ٢٥٠٣٩٢)         ٣.٦٤١ ×٦٨٧٧٠(التكالیف الصناعیة غیر المباشرة 

  ً دینارا٣٨٠٧٩٢   التكالیف                                             إجمالي
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  :الحالة الرابعة -٤
 ف إن ٢٤ كما في الج دول ،أما في الحالة الرابعة حالة إعادة ترتیب المكائن مرة أخرى

 والتك الیف ال صناعیة غی ر المباش رة س تنخفض ًا،دین ار) ١١٧٥٢(الأجور ستنخفض بمقدار 
 إنت  اج من  ضدة الطع  ام ة وعلی  ھ س  تكون تكلف  ،)٣.٦٤ × ١١٧٥٢ (ًادین  ار) ٤٢٧٧٧(بمق  دار
  :الآتيوفق على 

  ٦١٦٣٠                 تكلفة المواد المباشرة                              
  ٦٦٥٩٣                )        ١١٧٥٢- ٧٨٣٤٥(تكلفة العمل المباشر 

  ٢٤٢٤٦٥ )      ٣.٦٤١× ٦٦٥٩٣(التكالیف الصناعیة غیر المباشرة 
     دینار٣٧٠٦٨٨       إجمالي التكالیف                                              

 ة الف  رق ف  ي تك  الیف إنت  اج من  ضدة طع  ام ف  ي الح  الات الأربع  ١٠ویوض  ح الج  دول 
  .السابقة

  
  ١٠جدول ال

الأربعة ت  وفق الحالا علىتكالیف إنتاج وحدة واحدة من منتج منضدة الطعامكشف 
  ) بالدنانیرالمبالغ(

  الحالة الرابعة  الحالة الثالثة  الحالة الثانیة  الحالة الأولى  البیان
  ٦١٦٣٠  ٦١٦٣٠  ٦١٦٣٠  ٦١٦٣٠  تكلفة المواد المباشرة
  ٦٦٥٩٣  ٦٨٧٧٠  ٧٤٤٢٨  ٧٨٣٤٥  تكلفة العمل المباشرة

  ٢٤٢٤٦٥  ٢٥٠٣٩٢  ٢٧٠١٧٤  ٢٨٤٣٩٢  تكالیف صناعیة غیر مباشرة
  ٣٧٠٦٨٨  ٣٨٠٧٩٢  ٤٠٦٢٣٢  ٤٢٤٣٦٧  لیفإجمالي التكا

  نالباحثیمن إعداد  :المصدر 
  

 ١١ًمنضدة طعام شھریا، وعلیھ ف إن الج دول ) ٤٠(یقوم معمل الخشب الصلب بإنتاج 
 وف  ق الح  الات ال  سابقة  عل  ىیوض  ح الف  رق ف  ي إجم  الي تك  الیف إنت  اج من  ضدة طع  ام لل  شھر

  :الآتيعلى النحو المشار إلیھا 
  

  ١١جدول ال
  )المبالغ بالدنانیر(نة بین تكالیف إنتاج منضدة الطعام الشھري وفق الحالات الأربعة مقار

  الحالة الرابعة  الحالة الثالثة  الحالة الثانیة  الحالة الأولى  البیان
  ٢٤٦٥٢٠٠  ٢٤٦٥٢٠٠  ٢٤٦٥٢٠٠  ٢٤٦٥٢٠٠  تكلفة المواد المباشرة
  ٢٦٦٣٧٢٠  ٢٧٥٠٨٠٠  ٢٩٧٧١٢٠  ٣١٣٣٨٠٠  تكلفة العمل المباشرة

  ٩٦٩٨٦٠٠  ١٠٠١٥٦٨٠  ١٠٨٠٦٩٦٠  ١١٣٧٥٦٨٠  تكالیف صناعیة غیر مباشرة
  ١٤٨٢٧٥٢٠  ١٥٢٣١٦٨٠  ١٦٢٤٩٢٨٠  ١٦٩٧٤٦٨٠  إجمالي التكالیف

   ٢٠٠٨ وبیانات الشركة لعام ٢٥بالاعتماد على الجدول ن یمن إعداد الباحث: المصدر
  

لعملی ات والمقارن ة  لی ستا إع ادة ھندس ة لینوعند اس تبعاد الح التین الأول ى والثالث ة اللت 
ب  ین تكالیفھم  ا، س  یكون الف  رق ب  ین إجم  الي تك  الیف إنت  اج من  ضدة طع  ام كم  ا موض  حة ف  ي 

  .١٢الجدول 
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  ١٢جدول ال

المقارنة بین تكالیف إنتاج منضدة طعام في حالتي إعادة ھندسة العملیات الإنتاجیة 
  )المبالغ بالدنانیر(

  الحالة الرابعة  الحالة الثانیة  البیان
  ٢٤٦٥٢٠٠  ٢٤٦٥٢٠٠  ة المواد المباشرةتكلف

  ٢٦٦٣٧٢٠  ٢٩٧٧١٢٠  تكلفة العمل
  ٩٦٩٨٦٠٠  ١٠٨٠٦٩٦٠  تكالیف صناعیة غیر مباشرة

  ١٤٨٢٧٥٢٠  ١٦٢٤٩٢٨٠  إجمالي التكالیف
  من إعداد الباحثین :المصدر 

  
   الحالة الرابعة –الحالة الثانیة = الفرق في إجمالي التكالیف  إذا

                                        = ١٤٨٢٧٥٢٠-١٦٢٤٩٢٨٠  
  ً شھریاًا دینار١٤٢١٧٦٠ =                                        

 الأنشطة التي لا تضیف قیم ة  أنانرى الباحثی في الشركة ف JIT منھجأما عند تطبیق 
 منھج نشاط المخزون، ولكون الشركة تعتمد الھيللمنتج في الشركة من وجھة نظر الزبائن 

التقلی  دي ف  ي الإنت  اج فیتوج  ب عل  ى ال  شركة أن تح  تفظ بكمی  ة مناس  بة م  ن الخ  زین ف  ي ظ  ل 
ظروف ھ ذا الن وع م ن الإنت اج، وق د ل وحظ وج ود ن شاط التخ زین وت راكم المخ زون بكمی ة 

، ویب ین تھ من تكلفخفض وإن التقلیل من ھذا النشاط یكون في غایة الأھمیة لغرض ال،كبیرة
مواد الأولیة والإنتاج غیر التام والإنتاج التام ال ذي تح تفظ ب ھ ال شركة  مخزون ال١٣الجدول 

  .٢٠٠٨-٢٠٠٧للسنوات 
  

  ١٣جدول ال
  )المبالغ بالدنانیر (٢٠٠٨ ونھایة -٢٠٠٧مخزون الشركة كما یظھر في نھایة 

  ٣١/١٢/٢٠٠٨  ٣١/١٢/٢٠٠٧  البیان
  ١٤٤٧٦٨٧٩٥  ٥٢٥٨٠٦٩٦  مخزون المواد الأولیة

  ١٨٩٥٥١٨٤  ١٣٧٦٨٣٢٥   التاممخزون الإنتاج غیر
  ٣٢٥٦٢٩١١٠  ٣١٥٧٤٦٥٨٢  مخزون الإنتاج التام

  ٤٨٩٣٥٣٨٩  ٣٨٢٠٩٥٦٠٣  المجموع
  ٢٠٠٨ لسنة  سجلات المخازن المستخدمة في الشركة:المصدر

  
 م   رة م   ن ٣.٨ یع  ادل ٢٠٠٧یلاح  ظ م   ن الج  دول أن مخ   زون الم   واد الأولی  ة لع   ام 

 م رة م ن مخ زون ٧.٦ یعادل ٢٠٠٨ولیة لعام مخزون الإنتاج غیر التام، ومخزون الماد الأ
 م رة م ن مخ زون ٢.٧٥ یع ادل ٢٠٠٨الإنتاج غیر التام، وإن مخ زون الم واد الأولی ة لع ام 

  .  ٢٠٠٧المواد الأولیة لعام 
) ٢١٧٤٢٩١٧١ (٣١/١٢/٢٠٠٨ إل ى ١/١/٢٠٠٨ویبلغ استھلاك المواد الأولیة م ن 

عدل الاس تھلاك الی ومي للم واد الأولی ة خ لال  لذلك فم، ووقت دورة الشراء عشرة أیامًادینار
، لذلك فمخزون الأمان ال ذي یج ب )٢٦٤÷٢١٧٤٢٩١٧١ (ًا دینار٨٢٣٥٩٥ھذه المدة یبلغ 

ومن جملة الأن شطة الت ي لا ).١٠ ×٨٢٣٥٩٥ (ًا دینار٨٢٣٥٩٥٠أن تحتفظ بھ الشركة ھو 
 ان الباحث  وج دإذ وق ت دورة ال شراء، خف ضیمك ن لتقلیلھ  و، نشاط التخزینھوتضیف قیمة 

ح ین وص ول الى من إصدار طلب الشراء وًبدءا ًأن دورة الشراء تستغرق عشرة أیام تقریبا 
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ً دورا أساس یا ف ي ؤدي وق ت دورة ال شراء ی خف ض وإن ،المواد إلى مخ ازن ال شركة  خف ضً
 م ع ة وم ن خ لال المق ابلات الشخ صی،تكلفة مخزون المواد الأولیة ال ذي تح تفظ ب ھ ال شركة

 أي م ن ع شرة أی ام ،%١٥ وق ت دورة ال شراء بن سبة خف ضًتبین أنھ ممكن جدا ن ؤولیالمس
 ٧٠٠٣٥٧٥وبذلك تصبح تكلف ة المخ زون ال ذي تح تفظ ب ھ ال شركة . إلى ثمانیة أیام ونصف

 ً.ا دین ار١٢٣٢٣٧ نشاط التخ زین بمق دار خفضلذلك فقد تم  )٨.٥ × ٨٢٣٥٩٥( أي ًادینار
ن المخ  زون س  یؤدي إل  ى زی  ادة تك  الیف الاحتف  اظ ن احتف  اظ ال  شركة بكمی  ة كبی  رة م  إكم  ا 

ومم ا تق دم فق د .ھ تك الیف الاحتف اظ ب خف ض وإن تقلیل كمیة المخزون سیؤدي إل ى ،بالخزین
 إع  ادة نتیج  ة تطبی  ق  الإنت  اج ف  ي كل  ف  ال  سنويالخف  ض إجم  الي أن  ال  ىتوص  ل الباحث  ان

  :الآتي  ھو على النحوالھندسة
  ١٢× ١٢٤٤٧٠٠ =م  النو غرفتكلفة التخفیض السنوي في 
  ًا دینار١٤٩٣٦٤٠٠  =                                        

  ١٢×١٤٢١٧٦٠ =الطعام في تكلفة منضدة السنوي التخفیض
  ًا دینار١٧٠٦١١٢٠                                        = 

  ١٢×١٢٣٢٣٧=   التخفیض السنوي في تكلفة المخزون
  ً ا دینار١٤٧٨٨٤٤=                                        

   ١٤٩٣٦٤٠٠= التخفیض في تكلفة غرفة النوم ومنضدة الطعامإجمالي إذا
                                                              +١٧٠٦١١٢٠  
                                                              +١٤٧٨٨٤٤  

  ًادینار ٦٣٦٤٣٣٤٧                                                              
                                                                                                                         

   الھندسة إعادة نتیجة تطبیق الإنتاجوعلیھ تكون نسبة الخفض في تكلفة 
  إجمالي الخفض في تكلفة المنتجات                                

                   =                 
   المنتجاتإنتاج تكلفة إجمالي                                  

  
                 ٣٣٤٧٦٣٦٤  

  %٤.٧=  ـــ ــــــــــــــــــ =                  
                ٧٠٠٣٣٣٥٦٠     
  .الشركة تعمیم ھذه النسبة في الخفض على كافة منتجات ویمكن 

  
                                                      والتوصیاتالاستنتاجات 

 الاستنتاجات -
  :الآتي على النحووھي  الباحثان إلیھا التي توصل أھم الاستنتاجاتسیتم عرض 

    استنتاجات الجانب النظري -ًأولا
  ال شركة والتخط یطأھ داف معرف ة  إع ادة ھندس ة العملی ات لاب د م نم نھجض تطبیق لغر .١

 فری  ق عم  ل م  ن داخ  ل ال  شركة وت  وفیر ت  شكیل ھندس  تھا وإع  ادةال  سلیم للعملی  ات الم  راد 
 ،التغیی رة ھندسة العملی ات لإقناع ھ ب ضرورة الدعم لھ وإعطائھ صورة واضحة عن إعاد

 . ویجب إشراك جمیع المستویات فیھ
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 ف  ي التك  الیف م  ع ع  دم  الحقیق  ي والم  ستمرخف  ضك  الیف ی  ستھدف الت الخف  ضمفھ  وم إن  .٢
 .إھمال الجودة والحد من حالات الھدر والضیاع

 المن اھج التكالیف ما لم یتكام ل م ع خفض إعادة ھندسة العملیات أن یقوم بمنھجلا یمكن ل .٣
والتح   سین ة  والتكلف   ة الم   ستھدفABM ل   ـاالإداری   ة والمحاس   بیة الحدیث   ة الأخ   رى مث   ل 

 .JIT ـالالمستمر وإدارة الجودة الشاملة و
  

    استنتاجات الجانب العمليً-ثانیا
 فال شركة تفتق ر إل ى البح ثعدم وجود مقومات لنظام محاسبة التكالیف في ال شركة مح ل  .١

وجود نظام تكالیفي كفء یوفر لنظام المحاسبة المالیة معلوم ات للاس تفادة منھ ا ف ي دع م 
ن الشركة تقوم باحتساب تكالیف الإنت اج عل ى أس اس جم ع إ إذ ،منتجات تسعیر التقرارا

تكلف ة الم  واد الت  ي ی  تم ش راؤھا م  ن الأس  واق م  ع تكلف ة العم  ل والتك  الیف ال  صناعیة غی  ر 
 ی تم تق دیرھاالت ي ن یتم احتسابھما على أساس نسبة مئویة من تكلفة الم واد یالمباشرة واللت

 .ً أصلا
 مم  ا ، وف  ق تسل  سل المراح  ل الإنتاجی  ة عل  ىل ال  شركة ل  یسإن ترتی  ب المك  ائن ف  ي معام   .٢

 وم ن ث م ، یؤدي إلى زیادة في تكلف ة النق لبالتاليیترتب علیھ زیادة في وقت نقل المنتج و
 . زیادة تكالیف الإنتاج

م ن  % ٨٥ًمن تج یع ادل تقریب ا ال فالوق ت ال لازم لإنج از ،ھناك طاقة عاطل ة ف ي ال شركة .٣
 .الوقت المستغرق في إنتاجھ

فر قط ع غی ار علیھ ا اإن معظم مكائن الشركة تعاني من التقادم وكثرة الأعطال وع دم ت و .٤
 .في الأسواق

 وق  د ت  م ،لغ رض دراس  ة إمكانی ة تطبی  ق إع ادة ھندس  ة العملی ات ك  ان ھن اك أرب  ع ح الات .٥
تطبی ق الح الات الأربع ة عل  ى غرف ة ن وم نف رین كحال  ة تطبیقی ة عل ى معم ل الم  سطحات 

 وھ ي ترتی ب :لة تطبیقیة على معمل الخشب ال صلب، الحال ة الأول ىومنضدة الطعام كحا
 وق د ، فھ ي إع ادة ترتی ب المك ائن:أما الحال ة الثانی ة،المكائن الموجود في معامل الشركة 

ف  ي ًا  دین  ار٣٨١٩٢٥ترت  ب علی  ھ وف  ر ف  ي تك  الیف إنت  اج غرف  ة الن  وم ال  شھري بمق  دار 
 فھ ي التح سین باس تخدام ماكن ة تق وم : الثالث ةالحالة الثانیة ع ن الحال ة الأول ى، أم ا الحال ة

 ١٤٣٥١٧٥ وأن الوفر المتحق ق م ن اس تخدامھا م ع ترتی ب المك ائن ك ان ،عملیات بأربع
ھي إعادة ترتیب المكائن م رة أخ رى بع د ف : عن الحالة الأولى، وأما الحالة الرابعةًادینار

 ع ن الحال ة ًا دین ار١٦٢٦٦٢٥ فك ان ال وفر المتحق ق ،استخدام الماكن ة الجدی دة المقترح ة
 ، ھم ا إع ادة ھندس ة للعملی اتینوعند المفاضلة بین الحالتین الثانی ة والرابع ة اللت . الأولى

أما ال وفر المتحق ق ف ي تك الیف إنت اج من ضدة .  دینار١٢٤٤٧٠٠فإن الوفر المتحقق كان 
ل ى، أم ا  دین ار ف ي الحال ة الثانی ة ع ن الحال ة الأو٧٢٥٤٠٠الطعام الشھري فكان بمق دار 

ھي التحسین باس تخدام ماكن ة تق وم ب أربع عملی ات وأن ال وفر المتحق ق ف :في الحالة الثالثة
 دینار عن الحالة الأول ى، وأم ا الحال ة ١٧٤٣٠٠٠من استخدامھا مع ترتیب المكائن كان 

 ،ي إع ادة ترتی ب المك ائن م رة أخ رى بع د اس تخدام الماكن ة الجدی دة المقترح ةفھ :الرابعة
وعن د المفاض لة ب ین الح التین .  عن الحالة الأول ىًا دینار٢١٤٧١٦٠فر المتحقق فكان الو

 ١٤٢١٧٦٠ن ھم ا إع ادة ھندس ة للعملی ات ف إن ال وفر المتحق ق ك ان یالثانیة والرابعة اللت 
 . ًادینار

 . ً سنویاًا دینار١٢٣٢٣٧إن الوفر المتحقق من تقلیل الأنشطة المرتبطة بالخزین كان  .٦
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 التوصیات
لى إدارة ال شركة أن تتفاع ل م ع التط ورات التقنی ة الحدیث ة ف ي مج ال الت صنیع یتوجب ع .١

ومحاول  ة الاس  تفادة م  ن المع  روض ف  ي س  وق العم  ل والتوج  ھ نح  و تح  دیث الخط  وط 
 . الحقیقي في التكالیفخفضالإنتاجیة لتحقیق ال

ئم ة  التك الیف واتخ اذ الق رارات الملاخف ضیوصي الباحثان بتطبیق الأسالیب الحدیثة في  .٢
 منھج ك،ةشركالواعتماد المنھج العلمي والمیداني لحل ومعالجة المشاكل التي تعاني منھا 

 ، التك الیفخف ض ف ي ًاث ار ایجابی ة وخ صوصآ لما لھ من الإنتاجیةإعادة ھندسة العملیات 
م  ة لبیئتن  ا ف  ي ظ  ل التح  ولات ء لكون  ھ الخی  ار الأكث  ر ملا،وم  ا یترت  ب علی  ھ م  ن می  زات

 .الجدیدة
ب   دورات تدریبی   ة  ومحاس   بي التك   الیف ومتخ   ذي الق   رارات الم   دراء ش   راكإض   رورة  .٣

 إع ادة ھندس ة العملی ات وفھمھ ا م نھجبالأسالیب الحدیثة والمعاصرة وم ن بینھ ا لتعریفھم 
 ً.داجی

 م ن خ لال البح ثیوصي الباحثان بإجراء دراسات م ستقبلیة أخ رى مكمل ة ومتمم ة لھ ذه  .٤
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