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  المستخلص
ًتعد المعرفة موجودا قابلا للزیادة والنمو بالاس تخدام والم شاركة، وتح دث ھ ذه الزی ادة م ن  ً ّ

وتب  ادل المعرف  ة بأنواعھ  ا المختلف  ة ب  ین الأف  راد ف  ي فری  ق العم  ل الواح  د، والف  رق  خ  لال تناق  ل،
والمنظم ات الأخ رى، ّالمتعددة ضمن القسم الواحد، والأقسام فیما بینھا، ومن ثم م ا ب ین المنظم ة 

ولعل ھدف عملی ات نق ل المعرف ة ال رئیس ھ و جع ل المعرف ة متاح ة لجمی ع الع املین ف ي المنظم ة 
 الك شف إلىًوالاستفادة منھا في بناء میزة تنافسیة معرفیة، وبناء على ذلك فإن ھذا البحث یسعى 

لارتباط والتأثیر لعملی ات ّعن عملیات نقل المعرفة في تقلیل فجوة المعرفة، وقد تم تحلیل علاقات ا
ّ النت ائج، وعل ى ض وء النت ائج الم ستخرجة ت م إلىتقلیل الفجوة المعرفیة، والوصول لنقل المعرفة 

ّ عملیات نقل المعرفة تعد م ن الم داخل إن:  مجموعة من الاستنتاجات، لعل من أھمھاإلىالوصول 
الع املین ف ي المنظم ات، وبمختل ف  تحقیق نقل ناجح للمعرف ة ب ین الأف راد إلىالحدیثة التي تسعى 

م  ستویاتھم وتخص  صاتھم، كم  ا تأش  ر وج  ود علاق  ة ارتب  اط وت  أثیر معنوی  ة موجب  ة لعملی  ات نق  ل 
ّوبموج ب الاس تنتاجات المطروح ة ت م ص یاغة مجموع ة م ن . المعرفة ف ي تقلی ل الفج وة المعرفی ة

 تحسین عملی ات نق ل إلى المقترحات التي یمكن تبنیھا من قبل المستشفیات المبحوثة والتي تھدف
  .المعرفة لتقلیل فجوات المعرفة فیھا

  
إدارة المعرفة، عملیات إدارة المعرف ة، فج وة المعرف ة، نق ل المعرف ة، عملی ات : الكلمات المفتاحیة
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Abstract 
 

Knowledge is considered to be an existence able to increase and grow by using and 
participating in it. This increase happens through interact different types of knowledge 



  ]١٧٢ [                                                      ...   في تقليل فجوة المعرفةدور عمليات نقل المعرفة 
 

 

among individuals within the same work group, among several groups within the same 
department, among departments themselves and then among organization with the others. 
Therefore; the principal aim of knowledge processes transferring is to make knowledge 
available for all workers in the organization and to benefit from it in building 
knowledgeable competitive feature. Thus, this research tries to unveil the processes of 
knowledge transferring in reducing the knowledge gap. It has analyzed the connection 
relations and its affect upon processes of knowledge transferring in reducing knowledge 
gap to reach the results. On the light of the findings, a group of conclusions has been 
reached; one of the important conclusions is that knowledge processes transferring have 
been considered one of the recent approaches which tries to obtain successful transferring 
of knowledge among individuals working in organizations. It also indicates that there is a 
connection relation and strong positive abstract affect on the processes of knowledge 
transferring in reducing knowledgeable gap. According to the above mentioned conclusions 
a group of suggestions which can be adopted by hospitals under research has been 
formulated. The aim is to improve the processes of knowledge transferring to reduce the 
knowledge gaps in it. 
 
Key Words: Knowledge Management, Knowledge Management Processes, Knowledge 

Gap, Knowledge Transfer, Knowledge Transfer Processes. 
  

  المقدمة
ذت عملی  ات نق ل المعرف  ة عل ى اھتم  ام الب احثین، وال  شركات، وص ناع الق  رار، اس تحو

والملاح  ظ أن ھن  اك الكثی  ر م  ن الأدبی  ات المتعلق  ة بنق  ل المعرف  ة ب  شكلھا الع  ام، وف  ي قط  اع 
الرعایة الصحیة ھناك تأكید متزاید عل ى ض رورة ت سھیل نق ل الممارس ات، ونت ائج البح وث 

 ممارس  ات س  ریریة، إل  ىض  رورة نق  ل نت  ائج البح  وث  الواق  ع الطب  ي، بعب  ارة أخ  رى إل  ى
یلاء عملی ات إوتطویر عملیات النقل ھذه، ولمواجھة ھذه الحالة، ب دأت المنظم ات ال صحیة ب 

ل سریري ا وفق ما عرضتھ الدراس ات والبح وث ف ي الواق ع ىنقل المعرفة اھتمام وتركیز عل
  . الطبي

ّإلا ) تعرف ب إدارة المعرف ة(معرفة والملاحظ أنھ على الرغم من وجود إدارة معنیة بال
والقابلی  ات المطلوب  ة ) الواقعی  ة(أنن  ا نج  د ظھ  ور اخ  تلاف م  ا ب  ین قابلی  ات المنظم  ات الحالی  ة 

لتحقیق إدارة معرفة ناجح ة ف ي المنظم ات، وھ ذه الاختلاف ات والتباین ات أطل ق علیھ ا فج وة 
  . Knowledge Gapالمعرفة 
كت  ب ل  ھ النج  اح، ول  ن ت  ستفید المنظم  ة م  ن طبی  ق إدارة المعرف  ة س  وف ل  ن یت إنإذ 

المعرف  ة م  ا ل  م ی  تم تقلی  ل ھ  ذه الفج  وات أو ردمھ  ا ق  در الإمك  ان، وم  ن ھن  ا ف  إن ھ  ذا البح  ث 
  . الأساس سیركز على دور عملیات نقل المعرفة في تقلیل الفجوة المعرفیة

  
  الإطار المنھجي
  مشكلة الدراسة

السلع وتق دیم الخ دمات، ولإیج اد وتوزی ع  المعرفة لإنتاج إلىتحتاج المنظمات الحدیثة 
  .المعرفة یتوجب أن یتم نقل ھذه المعرفة بین العاملین بوصفھم منتجین للمعرفة

 للمنظم  ات، إذ تزای  دت أھمیت  ھ وب  شكل خ  اص ف  ي العق  ود ً نق  ل المعرف  ة تح  دیاّلق  د ع  د
ج ودات ف ي الثلاثة الأخیرة، ولعدة أسباب أبرزھا تزاید نسبة حصة المعرفة من مجموع المو

 الھرمی ة لل سیطرة وال تحكم الطرائ قًالعدید من المنظمات، ف ضلا ع ن ابتع اد المنظم ات ع ن 
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باتجاه الھیاكل التنظیمیة غیر المركزیة، وزیادة مشاركة العاملین في إطار النظم أو الم داخل 
ًوبناء على ذلك فقد عد نقل المعرفة محددا. الدیمقراطیة ة عل ى  لمق درة المنظم ً وحرج اً مھم اً

  . الحصول على میزة تنافسیة مستدامة
 إل  ى ت  سھیل نق  ل نت  ائج، والبح  وث، إل  ىوف  ي قط  اع ال  صحة، ھن  اك تزای  د ف  ي الحاج  ة 

 لتلبی  ة ھ  ذه الحاج  ة ف  إن ب  احثي العنای  ة  والممارس  ة ال  سریریة، وتط  ویر ال  سیاسة الحالی  ة،
ل المعرف ة م ن ص یغھا لعملیات المعنی ة بنق  أھمیة اإلىأشاروا الصحیة، والمنظمات المعنیة، 

ف ة م ن أج ل تقلی ل النظریة التي عرضت بھا ف ي البح وث والدراس ات، والت رویج لفھ م المعر
  .وزیادة استفادة المرضى بما لدى الكادر الطبي من معرفة متراكمة ،الفجوة المعرفیة

 ع ام، ومنظم ات العنای ة ال صحیة ٍغل ب المنظم ات عل ى نح وأومن الملاح ظ أن ھ وف ي 
اص، ھناك تباینات واض حة ف ي م ستویات المعرف ة ل دى الع املین، الأم ر ال ذي على نحو  خ

 ظھور فجوات معرفیة في المنظمة، وبتزاید ھذه الفجوات داخل المنظمة ستح صل إلىیؤدي 
 م شكلة الدراس ة ف إن ذل ك إل ىًفجوة معرفیة بین ھ ذه المنظم ة والمنظم ات الأخ رى، اس تنادا 

  :تبرز من خلال التساؤلات الآتیة
  ھل توجد علاقة ارتباط معنویة بین نقل المعرفة وتقلیل فجوة المعرفة؟ .١
 ھل یوجد تأثیر معنوي لنقل المعرفة في تقلیل فجوة المعرفة؟ .٢
 ھل توجد فجوات معرفیة ضمن المنظمات عینة الدراسة؟ .٣
 ھل یدرك المدراء في المنظمات المبحوثة وجود فجوات معرفیة في منظماتھم؟ .٤
  

  أھمیة الدراسة 
ؤدی  ھ تث ر نق ل المعرف ة ف  ي الفج وة المعرفی ة، وم ا أد ھ ذه الدراس ة محاول ة لمعرف  ة تع 

 عملی ات نق ل المعرف ة تھ دف نأعملیات نقل المعرفة من دور بارز في تقلیل ھذه الفجوة، إذ 
 جع ل المعرف ة متاح ة لجمی ع الع املین ف ي المنظم ة م ن خ لال انتق ال ھ ذه إل ىبشكل أساسي 

 مجموع ة أخ رى، إل ى مجموع ة، وم ن مجموع ة إل ى، وم ن ف رد  ف ردإل ىالمعرفة م ن ف رد 
 إل ىوبذلك تتقارب مستویات المعرفة لدى العاملین، وھ ذا الأم ر س یؤدي بالمح صلة النھائی ة 

تقلی  ل الفج  وات المعرفی  ة، وم  ن ث  م ت  ستطیع المنظم  ة أن ت  ستغل المعرف  ة الت  ي ل  دیھا كمی  زة 
محاولتھ  ا تق  دیم الأس  س العلمی  ة الت  ي تمك  ن أم  ا می  دانیا ف  تكمن أھمی  ة الدراس  ة ف  ي . تناف  سیة

من تحدید أنواع فجوات المعرفة التي ل دیھا، والتأكی د ) المستشفیات(منظمات العنایة الصحیة 
على دور نقل المعرفة في تقلیل ھذه الفجوات، وعلیھ یمكن تلخیص أھمی ة ھ ذه الدراس ة م ن 

  :خلال
  . المنظمات المبحوثةتحدید أثر نقل المعرفة في تقلیل فجوة المعرفة في .١
ور فج   وات المعرف   ة ف   ي محاول   ة معرف   ة الم   سببات الحقیقی   ة الت   ي تق   ف وراء ظھ    .٢

 معرفة ھذه الفجوات سوف ی ساعد الإدارة ف ي وض ع الحل ول الكفیل ة إن ، إذالمستشفیات
 .برز تلك الحلولأ ولعل نقل المعرفة من  ،بتقلیل تلك الفجوات

ّعاص  رة، ومی  زة تناف  سیة مھم  ة، إلا أن إدارة أض  حت إدارة المعرف  ة س  مة المنظم  ات الم .٣
 إنلم یتم الاھتم ام بتقل یص الفج وات، إذ  المعرفة لن یكتب لھا النجاح كمیزة تنافسیة، ما

 .دراسة تقلیص فجوات المعرفة لم یدرس بالشكل الذي یتلاءم وأھمیة ھذا الموضوع
  

  أھداف الدراسة 
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الي الذي یشھده قطاع العنایة ال صحیة،  بتقییم الوضع الحلدراسةیتمثل الھدف الرئیس ل
في مجال نقل المعرفة، ومدى الاستفادة من كل الممكنات التي ت سھل ) وخاصة المستشفیات(

ھ ذا القط اع وبال ذات فیم ا یخ ص نق ل المعرف ة،  إنإذ . عملیة نقل المعرفة داخل المستشفیات
 ال  رئیس م  ن فالھ  دوت  شخیص فج  وات المعرف  ة ل  م یح  ظ بالاھتم  ام المناس  ب، ل  ذا س  یتركز 

وبجان ب ذل ك یمك ن . البحث  على محاول ة تحدی د أث ر نق ل المعرف ة ف ي تقلی ل فج وة المعرف ة
  :  تحقیقھاإلى عدد من الأھداف التي ترمي الدراسة إلىالإشارة 

  .التعرف على دور نقل المعرفة في تقلیل فجوة المعرفة .١
ل  شكل ال  ذي یقل  ل فج  وات توض  یح المتطلب  ات الأساس  یة لتحقی  ق نق  ل ن  اجح للمعرف  ة وبا .٢

 .المعرفة، ویحد من تأثیراتھا السلبیة
 . المنظمات المبحوثة يالتعرف على واقع نقل المعرفة ف .٣
 .تشخیص الفجوات المعرفیة الموجودة في المستشفیات .٤
  

  فرضیات الدراسة 
ورد ذك  ره ف  ي م  شكلة الدراس  ة وأھمیتھ  ا وأھ  دافھا، ف  ان فرض  یات   عل  ى م  اًاعتم  ادا
  : ن كالآتيالدراسة ستكو

  .ھناك علاقة ارتباط معنویة بین نقل المعرفة وتقلیل فجوة المعرفة .١
  .ھناك تأثیر معنوي لنقل المعرفة في تقلیل فجوة المعرفة .٢
  

  منھج الدراسة 
اعتم  د الباح  ث عل  ى الم  نھج الوص  في والتحلیل  ي ف  ي وص  ف مجتم  ع الدراس  ة، وعین  ة 

  .دراسةًالدراسة، فضلا عن تحلیل العلاقة بین متغیرات ال
  

  حدود الدراسة 
 لغ   رض ٢٥/٥/٢٠١٠ – ٢٥/٤/٢٠١٠ح   ددت م   دة الدراس   ة م   ن : الح   دود الزمنی   ة .١

  .الحصول على البیانات اللازمة
تمثل  ت بالمست  شفیات التابع  ة ل  دائرة ص  حة نین  وى، وھ  ي مست  شفى : الح  دود المكانی  ة .٢

 .السلام، ومستشفى ابن سینا التعلیمي، ومستشفى الزھراوي التعلیمي
  

  جمع البیانات أسالیب 
استعان الباحث بالمصادر الأجنبی ة ذات العلاق ة ب المتغیرات المبحوث ة لتغطی ة الجان ب 

 للح صول عل ى الاس تلانةًفضلا عن الاس تعانة باس تمارة  .النظري ودعم الجانب المیداني لھا
ة م ن بیانات تتعلق بالجانب المیداني، إذ تم إعداد الاستبانة ف ي ض وء الرؤی ة العلمی ة المتحقق 

خلال استطلاع المصادر العلمیة، إذ تم إعداد العبارات الخاص ة بعملی ات نق ل المعرف ة عل ى 
  ) wilkensmann, et. al., 2007 (Wilkensmann, 2009): (ع    دة دراس    ات منھ    ا

عد الفجوة المعرفیة فق د ت م إع داد . (Ruse et. al., 2010)  (Bratiainn et. al., 2009) و وفي بّ
 ,Hollbrook)و ) Cin, et..al., 2005(ًصة بھ اعتمادا على ع دة دراس ات منھ ا العبارات الخا

2002).  
  أسالیب التحلیل الإحصائیة 

  :اعتمدت الأسالیب الإحصائیة الآتیة
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 ب ین عملی ات امعامل الارتباط البسیط والمتعدد لتحدی د ق وة علاق ات الارتب اط ومعنویاتھ   . أ
  .نقل المعرفة وتقلیل الفجوة المعرفیة

نح  دار الب  سیط والمتع  دد لقی  اس الت  أثیر المعن  وي لمتغی  رات الدراس  ة، وق  د ت  م اس  تخدام الا  . ب
 نت ائج إل ىلغرض تحلیل بیانات الدراسة والتوص ل ) SPSS(البرنامج الإحصائي الجاھز 

 .التحلیل
  

  الإطار النظري
   المفھوم- نقل المعرفة -ًأولا

تق دیم الخ دمات، ولأج ل تك وین  المعرف ة لإنت اج ال سلع، وإلىتحتاج المنظمات الحدیثة 
ون   شر المعرف   ة یج   ب أن تتنق   ل  ھ   ذه المعرف   ة ب   ین الع   املین بوص   فھم منتج   ین للمعرف   ة             

)Wilkesmann, et. al., 2009, 3(  
 إل ىإن نقل المعرفة یصف كیف أن المعرف ة والأفك ار یتحرك ان م ن م صدر المعرف ة 

  .المستعملین المحتملین لتلك المعرفة
 یتوج  ب علین  ا فھ  م م  صطلحي النق  ل ھفإن   مفھ  وم نق  ل المعرف  ة إل  ىردن  ا الول  وج وإذا أ

)Transfer( والمعرفة ،)Knowledge( وفي الأدبیات المعنیة ب إدارة المعرف ة، اخ تلاف ب ین ،
التي ھ ي بیان ات موض وعة (، والمعلومات )المادة الأساسیة لنقل المعرفة(المعرفة والبیانات 

الت  ي ھ  ي معلوم  ات مدرك  ة ف  ي (والمعرف  ة ) Reasonable Context(ف  ي محت  وى معق  ول 
ومن وجھة النظر ھذه، نستطیع القول إن مصطلح نق ل المعرف ة  ).علاقات إضافیة محسوسة

Transfer) Knowledge ( ل یس إن ھ نقل المعلوم ات، والبیان ات فق ط، إذ أنھًقد یفھم خطأ على 
 ویف سر وی ستخدم ھ ذه المعلوم ات عل ى  یفھ مأن الم ستلم یج ب إنًنقلا لجزء م ادي مع ین، إذ 

ًوفق سیاقھ الخاص ووفقا لمعرفتھ الخاصة، ومن خلال ھذه العملیة تتك ون المعرف ة الجدی دة، 
  .(Wilkesmann, et. al., 2007, 5)عبر تبادل المعرفة، والمعلومات، والبیانات 

فلق د  ّ معرف ة نق ل المعرف ة عل ى أن ھ نق ل ال) Nonaka and Takeuchi, 1995, 28 (ع ر
في حال التفاعل ) Explicit Knowledge(، والمعرفة الظاھرة )Tacit Knowledge(الضمنیة 

  .بین الأفراد
 نقل المعرفة ھ و عملی ة تعل م اس تخدمت أن إلى) Eraut and Hirsh, 2007, 37(ویشیر 

عن  دما ی  تعلم ال  شخص اس  تعمال المعرف  ة المكت  سبة لفت  رات س  ابقة، والمھ  ارات، والق  درات، 
  .برات، في حالات جدیدةوالخ

الات صال الت وجیھي "على أن نقل المعرف ة ھ و ) Baratianu et. al., 2009, 48(ویشیر 
المركز للمعرفة بین العاملین، والمجموعات، والمنظم ات الت ي یك ون اس تخدام المعرف ة فیھ ا 

ل شكل  اوكما في، "على شكل فھم إدراكي یمكن من استقبال ھذه المعرفة، ومن ثم استخدامھا
١.  
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  ١الشكل 
  مخطط لعملیة نقل المعرفة

Source: Bratinu, Constantin, Vas. Lache. Simon, Stancov, Vitalie, (2009), Knowledge 
Transfer Process in Romanian Multinational Companies, Review of International 
Comparative Management,  Vol. (1) Issue (1).  

  

 Knowledge)إن نقل المعرفة ھي العملیة التي تنتقل فیھا المعرف ة م ن حام ل المعرف ة
Holder) م ستلم المعرف ة إلى )Knowledge Recipient (إن و.م ن خ لال قن وات الات صالات 

 الق درة عل ى نقطة المغادرة والانتقال تؤثر على كمیة ونوعی ة م شاركة المعرف ة، ف ضلا ع ن
 إنذ یعتمد المستلم في ذلك على مصادر المعرف ة وموافقتھ ا، إذ إاستعمال المعرفة المستلمة، 

الربط بین خصائص حامل المعرفة والم ستلم ف ي نق ل المعرف ة یب رز باختی ار القن اة الملائم ة 
  .(www.region s4research.eu; 2008, 4-5) للنقل، إذ توجد قنوات متعددة للنقل ومنھا

   .براءات الاختراع  . أ
   .الاتصال بالجھات الأكادیمیة  . ب
 .التراخیص  . ت

  . یوضح عملیة نقل المعرفة٢والشكل 
  

  
  
  
  
  
  
  ٢الشكل 

  عملیات نقل المعرفة
Source: www.region s4research- eu: 2008, 4-5. 

  
  " حل       زون المعرف       ة" ب       ـ  لنق       ل المعرف       ة والمع       روفخ       رألآنم       وذج إن الأ

)Spiral Knowledge ( المقت رح م ن قب ل)Nonaka and Takuchi, 1995 ( ال ذي ن سب نج اح
ً تأثیر تلك الشركات في خلق المعرفة، بني استنادا إلىالمنظمات الیابانیة   ن وعي المعرف ة إلىُ

 أن المعرف ة ال ضمنیة إل ىنم وذج ت شیر الضمنیة، والظ اھرة، وان الفرض یة الرئی سة لھ ذا الأ
ول، وھذا یعني ب أ ّ  (Knowledge Creation) نم وذج لا ی شرح خل ق المعرف ةن الأیجب أن تح

ی  سمى بعملی  ة  ًفح  سب، ولك  ن أی  ضا ی  صنف عملی  ات نق  ل المعرف  ة، وعل  ى نح  و خ  اص م  ا
أرب ع عملی ات مح ددة لنق ل المعرف ة ھ ي ) Nonaka and Takeuchi, 1995(لقد حدد . التحویل

)Elinfoo, 2005, 3-4:(  
  ) ضمنیةإلىة ضمنی): (socialization(التجانس . ١

 مستلم المعرفة قناة النقل حامل المعرفة

 محیط مؤسسي
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وتحدث عندما یتبادل الأفراد العاملون معرفة ضمنیة ت م ت صنیفھا أثن اء مرحل ة النق ل، 
 والمھ   ارات التقنی   ة) Shard Mental Models(مث   ال ذل   ك النم   اذج العقلی   ة الم   شتركة 

(Technical Skills).  
 ) ظاھرةإلىضمنیة ): (Externalization) (الإبراز(التجسید . ٢

صبح المعرف  ة ال  ضمنیة ظ اھرة، وذل  ك بت  صنیفھا عل ى ش  كل كنای  ات وتح دث عن  دما ت 
)Metaphors ( وتن اظرات)Analogies ( ونم  اذج)Models (وبھ  ذه الطریق  ة .  ذل  كھوم  ا ش اب

) الإب راز(والتج سید . یمكن للمعرفة الفردیة أن ت صبح متاح ة عل ى م ستوى المنظم ة الواس ع
 .ھي العملیة الأكثر أھمیة لخلق المعرفة

 ) ظاھرةإلىظاھرة ): (Combination(حلة الجمع مر. ٣
والعناص  ر الحالی  ة . خ  لال ھ  ذه المرحل  ة تك  ون المف  اھیم منظم  ة ض  من نظ  ام المعرف  ة

وع  دة وس  ائل إع  لام مث  ال ذل  ك، الوث  ائق، . للمعرف  ة مجمع  ة لإیج  اد معرف  ة ظ  اھرة جدی  دة
  .والاجتماعات، والمكالمات الھاتفیة، ودعم المزیج

 ) ضمنیةإلىظاھرة ): (Internalization(ت الدمج أو التذوی. ٤
و الجدی  دة، دمج  ت وتكامل  ت م  ع قاع  دة معرف  ة الف  رد، أوتعن  ي أن المعرف  ة القادم  ة 

  . یوضح العلاقة بین عملیات التحول٣والشكل 
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  ٣الشكل 

  حلزون المعرفة
Source: Elinfoo, K. Harriet (2005), "Knowledge Creation & Knowledge Transfer in 

Construction Organization in Tanzania, Doctoral Thesis, Royal in Statute of 
Technology Stockholm, Sweden. (www.kth.se. polopoly-f.com) 39-4 . 

  
عملی ة تعل م، إذ ی تعلم (عل ى أن ھ ) Eraut, 2007, 12(إن نق ل المعرف ة وكم ا أش ار إلی ھ 

ًمال المعرف  ة المكت  سبة س  ابقا، والمھ  ارات، والخب  رات، ف  ي ح  الات الف  رد م  ن خلالھ  ا اس  تع
ًجدیدة، وھذه العملیة قد تكون ب سیطة ج دا، إذ كان ت الحال ة الجدی دة م شابھة للوض ع الح الي، 
لكنھا قد تك ون طویل ة، إذا كان ت الحال ة الجدی دة معق دة وغی ر مألوف ة، وف ي الح الات الأكث ر 

  : تتضمن خمس مراحل مترابطةًیانموذجأ عملیة النقل نفإً تعقیدا
  ً.استخلاص المعرفة من المحتوى الذي اكتسبت واستعملت منھ سابقا .١
 .فھم الحالة الجدیدة، وھي العملیة التي تعتمد على التعلم الاجتماعي غیر الرسمي .٢
 .إدراك المعرفة والمھارات ذات العلاقة .٣

 معرفة
 ضمنیة

 معرفة ظاھرة

        معرفة ضمنیة      إلى    معرفة ظاھرة

  التجسید 
 )المعرفة التصوریة(

  التجانس
 )تجانس المعرفة(

 من
  الجمع

المعرفیة المنظمیة (
 )الشاملة

المعرفة ( الدمج
  )العملیاتیة

http://www.kth.se
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 .ع الجدیدو الوضأ الحالة إلىتحویل المعرفة والمھارات ذات العلاقة  .٤
تكامل المعرفة والمھارات ذات العلاقة مع مع ارف ومھ ارات أخ رى ف ي الع ادة لیفك ر،  .٥

 . الحالة الجدیدةإلىوینفذ، وینتقل 
عل ى أن ھ إس تراتیجیة ) Vote and Schiuma, 1999, 53-63(إن نقل المعرفة وكما یراه 

ً حاس  ما للاس  تجابة ًلتمك  ین المنظم  ات م  ن ام  تلاك می  زة تناف  سیة، ونق  ل المعرف  ة یع  د ع  املا
  .السریعة للتغییر الذي یواجھ المنظمة، والإبداع، وتحقیق النجاح، والتفوق التنافسي

نق ل المعرف ة ف ي المنظم ات عل ى ) Argots and Ingram, 2000, 150-152(لقد ع رف 
 مؤس سة، أوالمق صود بالوح دة الواح دة، مجموع ة، ق سم، (نھا عملیة خ لال الوح دة الواح دة أ

 ھذین الباحثین یعتب ران أن ظھ ور آث ار  نق ل المعرف ة ف ي إنخرین، إذ لآتتأثر بخبرة اوالتي 
المنظم   ات ی   تم م   ن خ   لال التغیی   ر ف   ي المعرف   ة، أو أداء الوح   دات الم   ستلمة، ومث   ل ھ   ذه 

  .ًمقیاسا لنقل المعرفة في المنظمة التغییرات یمكن أن تستعمل بوصفھا
) Transmission(ن ص فة الانتق ال أ إل ى )Brochner and Waara, 2001, 422(ویشیر 

 فكرة نقل المعرفة قائمة على إرسال أحد الأف راد نأصفة متأصلة وملازمة لنقل المعرفة، إذ 
وم ن خ لال .  ویقوم ھذا الم ستلم بامت صاص واس تیعاب المعرف ة،للمعرفة، وعرضھا للمستلم

الخب رات، والمھ ارات، ب ین ن نقل المعرفة ھو نقل مزدوج للأفكار، ونتائج البحوث، وإذلك ف
 ط رف وآخ  ر عل  ى نح  و یمك  ن مع  ھ إیج اد أو تك  وین معرف  ة جدی  دة، واس  تخدام ھ  ذه المعرف  ة

)Ruck, 2006, 35(  
 أن نق   ل المعرف   ة یتمح   ور ح   ول ال   ربط إل   ى) Dougherty, 1999, 262(ی   شیر 

)Connection ( ول  یس ح  ول التجمی  ع)Collection ( تجمی  ع المعرف  ة س  وف نأللمعرف  ة، إذ 
ی  سمح بالت  دفق  یؤخ  ذ بنظ  ر الاعتب  ار عن  د تبن  ي المعرف  ة، ف  ضلا ع  ن أن تجمی  ع المعرف  ة لا

  . المستلمإلىالمستمر للمعرفة من المرسل 
 نق  ل المعرف  ة ف  ي مج  ال إنإن نق  ل المعرف  ة خاص  یة م  ن خ  واص إدارة المعرف  ة، إذ 

ع  ضھم، ، ب  ین الأطب  اء م  ع ب) لوج  ھًأي وجھ  ا(أعم  ال المست  شفیات س  یتم عل  ى نح  و مباش  ر 
والممرضین مع بع ضھم، إذ إنھ م یت شاركون ف ي المعرف ة ال ضمنیة، أو غی ر الرس میة، مث ل 

 ف  ي ال  تعلم التجریب  ي، فالممرض  ات ی  ستلمن ك  ل أن  واع ًا مھم  ًاھ  ذا الاش  تراك یمث  ل ج  زء
المعلوم ات عل ى أس اس ی  ومي، ویج ب أن تق رر ماھی ة المعرف  ة الت ي تحتاجھ ا معتم دة عل  ى 

والتوجی ھ یج ب أن یت ضمن نق ل . س تعمال تل ك المعرف ة ف ي الممارس ةالتدریب والتعل یم ف ي ا
 الممرض ة ذات إن الممرض ة الجدی دة، إذ إل ىالمعرفة م ن الممرض ة ذات التجرب ة والخب رة 

و تع  دل ال  دور الجدی  د أو توص  ي الممرض  ة الجدی  دة أثن  اء م  ساعدتھا، أالخب  رة ربم  ا ت  درب، 
ال للمعرف ة ف ي ّال ذي یع د خی ر نق ) Preceptor(ب و المھ ذأ في ھذه الحالة بمثابة المعل م دوتع

ویرى الباح ث أن م صطلح نق ل المعرف ة  .(www.leading today.com:2009:1) میدان عملھ
یستعمل للتعبیر عن تبادل المعرفة بین الأفراد، أو الفرق، أو المجامیع، أو المنظمات، ب شكل 

ً نقل المعرف ة یعك س تب ادلا توجیھی ا مق صنأمقصود، إذ   المعرف ة ھ ي ب ین م صدر فنق ل. ًوداً
  . واضحٍعلى نحوواضح معرف للمعرفة ومستلم لھذه المعرفة، لھا تركیز، وھدف محدد 

  
   أھمیة نقل المعرفةً-ثانیا

 للمنظم ات، وتنام ت أھمیت ھ ف ي العق ود الثلاث ة الأخی رة، وذل ك ًیعد نقل المعرفة تح دیا
  ):Levine and Gilbert, 1998, 1(لأسباب عدة منھا 

  .أصبحت المعرفة ذات نسبة متزایدة في موجودات المنظمات .١
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 .ق الھرمیة للسیطرة والرقابة باتجاه الھیاكل غیر الرسمیةائابتعاد المنظمات عن الطر .٢
 .العاملین) احتواء( زیادة تضمین .٣

 المزی  د م  ن الإب  داع م  ن قب  ل ع  املي الخ  ط الأول إل  ىوھ  ذا الأم  ر أدى بطبیع  ة الح  ال 
جد التقدم في تقنیة المعلومات إمكانیات جدیدة لنقل المعرف ة، والإب داع مث ل والوحدات، فقد أو

  .شبكات الانترنت، والانترانت، والاكسترانت، وكل ھذه الوسائل تنتج إمكانیة نشر الإبداع
 الھیاك  ل إنوكم  ا ھ  و مع  روف ف  إن التقنی  ة لوح  دھا ل  ن تح  ل م  شكلة نق  ل المعرف  ة، إذ 

 ءْ تسھل وتحفز عملیة النقل، إن نق ل المعرف ة ش يأنیة یجب التنظیمیة، والممارسات التنظیم
  .مھم عندما تتكامل مع مجموعة سیاسیات تعنى بتولید المعرفة، وأسرھا

 أن أھمی ة نق ل المعرف ة بالن سبة للمنظم ات إلى) Harlicek, 2007, 452(في حین أشار 
  :یمكن تمثیلھا بما یأتي

  . المنظميدعم وتطویر استراتیجي للمنتجات، والتطویر .١
 .دعم مالي من خلال التمویل المفتوح .٢
 .امتلاك عمال معرفة لتنفیذ مشاریع العمل .٣

ھن  اك حاج  ة ملح  ة لت  سھیل نق  ل المعرف  ة،  أن والملاح  ظ ف  ي قط  اع العنای  ة ال  صحیة 
 ممارس ات س ریریة، وتط ویر ھ ذه الممارس ات، ولمجابھ ة إلىالناجمة عن البحوث ونتائجھا 

 بإعط  اء اھتم  ام أكب  ر للعملی  ات ب  دؤوااملین ف  ي العنای  ة ال  صحیة ھ  ذه الحال  ة، نلاح  ظ أن الع  
وھ  ذا سی  سمح . فھ  م المعرف  ة والمتعلق  ة بنق  ل المعرف  ة ف  ي الدراس  ات البحثی  ة، والت  رویج،

ال صحیة  إلیھ ا منظم ات العنای ة لباستمرار الاستفادة م ن الامتی ازات والابتك ارات الت ي ت ص
  .)(http//:bluewirecst.tz0-com:2004,1من ممارسات نقل المعرفة 

  
   مراحل نقل المعرفةً-ثالثا

من حیث المبدأ ف إن نق ل المعرف ة م ن الممك ن أن یوض ح بمراح ل مختلف ة، وق د أش ار 
)Levin and Gilbert, 1998, 1-3 (أن عملی ة نق ل المعرف ة یمك ن توض یحھا م ن خ لال إل ى 

الم شاركة ، وج اد الفك رةإی :غلب الأحیان وھ يأخمس مراحل أساسیة متداخلة و متوافقة في 
  .تبني الفكرة، ونشر الفكرة، وتقییم الفكرة، وبالفكرة

 
 إیجاد الفكرة. ١

رك  زت العدی  د م  ن الأدبی  ات عل  ى الت  رویج للإب  داع، وتوج  د جمل  ة م  ن الاستف  سارات 
  :تقیس وتقیم إمكانیة الفریق على الإبداع ھي

  ِ نحو كاف؟ىھل المعرفة متنوعة عل  . أ
المعرفة الخاصة بھم یتضمن الالتزام بم ا یعرفون ھ، والبح ث  ھل موقف المجموعة عن   . ب

 عن مالا یعرفونھ؟
 ھل تعرف المجموعة كیف تشجع الأفكار الجدیدة؟  . ت
  مدراء یسیطرون على الأفكار؟ة بضعإنھل وضع الفریق یدعم الإبداع، أم   . ث
 المشاركة في الفكرة. ٢

، ولظھ ور )لتقی یم والن شرا (٤ و ٣ًعملیا فإن الم شاركة ب الفكرة تن دمج م ع الخط وتین 
المشاركة في ھذه الفكرة الت ي تك ون عل ى ش كل معلوم ات، أو معرف ة ش رطان یج ب أن ی تم 

 یرك   ز عل   ى أن الأفك   ار یج   ب أن تك   ون ب   صیغة تمك   ن الأف   راد :ال   شرط الأول. تحقیقھم   ا
الآخ  رین م  ن تف  سیرھا، ون  شرھا ب  شكل أس  ھل وبال  ذات عن  دما تك  ون المعرف  ة ظ  اھرة، أو 
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 ص یغة مرم زة، إل ى ھ ذا یت ضمن تحوی ل الأفك ار  ودید م ن المھ ارات، والأفك ار،رسمیة للع
 المعرف  ة یمك  ن أن ی  تم الت  شارك بھ  ا بع  دة ص  یغ مختلف  ة  وًوغالب  ا مكتوب  ة ب  صیغة معین  ة،

، ال شرط Apprenticeshipكالاتصال المباشر، وفرص التعلم التجریب ي، والت درب أو ال تمھن 
الع  املین الم  ستخدمین للأفك  ار یج  ب أن یكون  وا راغب  ین  إن ھ  و :الث  اني لح  دوث الم  شاركة

وتحدث المشاركة في عدة م ستویات، وتواف ق م ع اھتم ام متمی ز م ن . لاشتراك مع بعضھمبا
 مجموعة عمل، وبین مجامیع العمل، وبین الأقسام، وب ین وح دات الأعم ال، وب ین إلىعامل 

  .المنظمات
 تقییم الفكرة . ٣

 أنلجیدة في المنظمة، وبالت الي فإن ھ یتوج ب عل ى المنظم ات توجد العدید من الأفكار ا
العم ل  ف إن  تقیم الأفكار الجیدة الخاصة بھا، والمطروحة م ن قب ل الع املین، وعل ى أي ح ال

 ال ذي سیمارس ونھ، ھنف س الذي مارسھ الع املون ف ي الماض ي، م ن المحتم ل أن یك ون العم ل
 تك  ون ل  دیھم أنالجدی  دة، ف  إن الع  املین یج  ب وعن  د العم  ل بالأفك  ار الجدی  دة، أو ف  ي الأم  اكن 

  ".Validation Study"والحافز، وتتوافر لدیھم الھیاكل للقیام بدراسة شرعیة الفكرة  القابلیة،
  نشر الفكرة . ٤

 أن المزید من المعلومات، أفضل من المعلومات القلیلة والمح دودة، إلىتشیر الأدبیات 
 نأإذ . (Overload) لوم  ات یوج  د حال  ة تحمی  ل زائ  دوف ي الوق  ت نف  سھ ف  ان الإف  راط ف  ي المع

موج ود عل ى  ی تمكن أح د م ن ق راءة ك ل م ا الانترنت ھ و مث ال كلاس یكي لھ ذه الح ال، إذ لا
ن ی المفتاح لنشر المعرفة یتمثل بالبشر الذین ی ستلمون المعرف ة والق ادرإن شبكة الانترنت، و

وجھ  ة لاس  تھداف المعلوم  ات وھ  ذه عل  ى اس  تخدامھا، وذل  ك بواس  طة العدی  د م  ن الحل  ول الم
 إل  ى Solution)  (Primarily Technological الحل  ول التقنی  ة تت  راوح م  ن الحل  ول الأولی  ة

  . ٍالحلول التنظیمیة بشكل عام
 تبني الفكرة . ٥

 ال  صحیح ویعملون  ھ، وم  ن ءأف  ضل المنظم  ات ھ  ي الت  ي یع  رف جمی  ع أفرادھ  ا ال  شي
ًذا منظمات یكون محدودا بصورة كبیرة، إذ یتوج ب  وجود مثل ھكفإنوجھة النظر المنطقیة 

من خلال ھذه الخطوة العم ل عل ى دع م وتبن ي الفك رة، لق د ت م تط ویر نظری ات معق دة ح ول 
 إل ى الأش خاص المناس بین، والت ي یتع ذر فیھ ا نق ل المعرف ة إل ىقب ل نق ل المعرف ة  مرحلة ما

القابلی   ات غی   ر الكافی   ة ھ   ذه النظری   ات ف   شلت ف   ي ت   صنیفات الق   درات أو . المنظم   ة كك   ل
  ).كقدرة متاحة: التعرف(
  

  المفھوم:  فجوة المعرفةً-رابعا
 (Tichenor, Donohue, oline)  إن الظھور الأول لنظریة فجوة المعرفة ك ان م ن قب ل

ن زی  ادة المعلوم  ات ف  ي أذ یعتق  د ھ  ؤلاء الب  احثون، ب  إف  ي جامع  ة مین  سوتا ف  ي ال  سبعینات، 
 المكان ة ي متوازن من قب ل ك ل أف راد المجتم ع، الأف راد ذوٍى نحوعلالمجتمع لم یتم اكتسابھا 

.  ام تلاك ق درة أف ضل للح صول عل ى المعلوم اتإل ىالاقتصادیة والاجتماعی ة الأعل ى تمی ل 
، وال ذین ً صنفین ھما مجموعة الناس والأفراد الأكثر تعلیماإلى تقسیم المجتمع إلىوھذا یقود 

 د أكثر عن أشیاء أكثر، والمجموعة الثانیة تتمث ل ب الأفراھم بطبیعة الحال تكون لدیھم معرفة
 مستوى التعلیم المنخفض، الذین ل دیھم م ستوى معرف ة م نخفض مقارن ة م ع المجموع ة يذو

الأول  ى، الأف  راد م  ن ال  صنف الث  اني لھ  م إلم  ام جزئ  ي بم  ستوى الثقاف  ة، ول  دیھم القلی  ل م  ن 
  .)Holbrook, 2002, 437(المعرفة بما یتعلق بالشؤون العامة 
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یرتبط مفھوم الفجوة ب الاختلاف ب ین المعرف ة الت ي تحتاجھ ا المنظم ة لانج از مھامھ ا، 
 ص یانة ال صیغ الأخ رى لم صادر أووالمعرفة التي تمتلكھا المنظم ة كنتیج ة لعم ل الع املین، 

 تلاحظ بان المعرفة الممتلكة في ص یغة أرش فة مح سوبة أنالمعرفة، ویتوجب على المنظمة 
  .ًماما مثل وجود قدرة على نشر واستعمال المعرفة لتنفیذ وانجاز عمل المنظمةھي لیست ت

 فج  وة المعرف  ة بالمعرف  ة الممتلك  ة والمؤرش  فة أو المعرف  ة الت  ي إل  ىیمك  ن أن ی  شار 
المعرف ة، وب سب الترقی ة، أو ًش یئا م ن تنشر، والحالة التي یمتلك فیھا بعض أع ضاء الفری ق 

ف ل ن یق  در بع ض الأف  راد ف ي ھ ذا الفری  ق اس تخدام تل  ك  أخ  رى، ف سوإل ىالنق ل م ن منطق  ة 
  .المعرفة

ن تخل  ف فج  وات المعرف  ة عن  دما تجع  ل بع  ض أول  ذلك ف  إن المنظم  ات نف  سھا یمك  ن 
خ رى أ مناص ب إل ىالمعرفة التي لدیھا خاملة ومعطلة، وذلك من خلال نقل أع ضاء الفری ق 

، وف ي ھ ذه الح ال ف إن بع ض )خرى في ذات الم ستوىأ وظیفة إلىكحالات الترقیة، والنقل (
ھؤلاء العاملین وبطبیعة الحال ستكون معرفتھم غی ر م ستخدمة، وبع ض المنظم ات لا ت زال 

ً المواق ع الإداری ة طریق ا وحی دا لمكاف أة الم وظفین ودفعھ م إل ىترى ف ي الترقی ة   الأم ام، إل ىً
 .Ian, et)ً دمام ستخمج ال المعرف ة المھم ة ل ن یك ون  ھذا الإج راء إلى أوالمنظمات التي تلج

al., 2007, 3) . فجوة المعرفة ھي الاختلاف في مستویات المعرفة، أنمما تقدم یرى الباحث 
لتعلمي والمعرف ي للأف راد الع املین ف ي اوھذا الاختلاف ناجم عن تزاید الفجوة بین المستوى 

الك ادر المنظمة والذي تحتاجھ المنظم ة لانج از مھامھ ا، وھ ذه المعرف ة ناتج ة ع ن م ا ل دى  
ًالعامل في المنظمة من معرفة، فضلا عن المصادر الأخرى المتاح ة للمنظم ة تت یح للمنظم ة 

  .الحصول على المعرفة
  

  )وجھة نظر إستراتیجیة( أنواع فجوات المعرفة ً-خامسا
بعد أن تناولنا مفھوم فج وة المعرف ة، نج د أن ھن اك ض رورة لتمیی ز الفج وات، بمعن ى 

 Vision and) نك ون علی ھ، والب دء م ع الرؤی ة والمھم ة أنوما نرید ، الآننحن علیھ  أدق ما
Mission) عل ى ( البحث عن الفرضیات، أو الكیفیة التي تبحث بھا المنظمة إلى، والتي تعیدنا

  ).سبیل المثال الفترة الحالیة أو الفترة المستقبلیة
ًومن الملاحظ أنھ في ح ال ك ون المنظم ة تق دم منتج ا واح دا أو خدم ة  واح دة فح سب، ً

فإن الفجوة ستتكون من نوع واحد فقط، لكن إذا ما بحثت المنظمة ف ي فت رات م ستقبلیة، كم ا 
 س  تكون عن  دھاوب  ائعي التجزئ  ة، ) Multilayer Markets( الح  ال ف  ي الأس  واق المركب  ة يھ  

ن إھمالھ ا أذ إن ی دركوا ھ ذه الح ال، أھناك فجوات متعددة، ویتوجب على المدراء التنفیذیین 
  ).Russ, 2010, 14(یؤثر على مھام المنظمة س

-Lin, et. al., 2005, 73)ولأجل إعطاء تصور واض ح لأن واع فج وات المعرف ة ی شیر 
 تظھ ر أن إطار شمولي لفج وة المعرف ة، لت صویر ش امل للفج وات الت ي م ن الممك ن إلى (38

لمعرف ة الت ي  ال ذي یوض ح فج وات ا٤في تطبیق نظام إدارة المعرفة، كما نلاحظ في ال شكل 
  : ن نلاحظ في أربع سمات ھيأمن الممكن 

 السمة الإستراتیجیة. ١
المنظمة یجب أن تراجع البیئة الداخلی ة والخارجی ة لتحدی د المعرف ة المطلوب ة لتح سین 

 فجوة بین متطلبات المعرف ة لتح سین تناف سیة إلىتنافسیتھا، الانخفاض في عمل ذلك سیؤدي 
، والمعرف ة المطلوب ة حالی ا )Top Manager(ل الم دراء الكب ار المنظمة كما ھو مفھوم من قب
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داء إدارة المعرف ة وبم ا یت سبب ف ي فج وة ب ین أ، إن الفشل في تقییم )١الفجوة بعبارة أخرى (
  ). ٤ الفجوة بعبارة أخرى(نتائج التطبیق وما أدركھ المدراء الكبار 

 سمة الفھم . ٢
یحتاجون ھ ب شكل واض ح، وھ ذا ق د یت سبب  م ان یعرف وا أقد لا یستطیع المدراء الكبار 

عل  ى س  بیل المث  ال (ف  ي فج  وة ب  ین فھ  م الم  دراء الكب  ار، وت  شریع خط  ة نظ  ام إدارة المعرف  ة 
، وأخی  را ق  د توج  د فج  وة ب  ین متطلب  ات المعرف  ة لتعزی  ز تناف  سیة المنظم  ة، وتل  ك )٢الفج  وة 

  ).٦ الفجوة خرىبعبارة ا(المدركة من قبل العاملین عندما ینفذون إدارة المعرفة 
 سمة التخطیط. ٣

ت  شریع م  ن إن فھ  م بیئ  ات المنظم  ة الداخلی  ة والخارجی  ة س  وف یمك  ن الم  دراء الكب  ار 
ی ستطیعون نق ل ھ ذه المعرف ة  خطة صحیة لتنفیذ إدارة المعرف ة، وإذا ك ان الم دراء الكب ار لا

إدارة المعرف ة، ن خط ة و، إذا ل م یفھ م الع امل)٢الفج وة ( التطبیق، فان ذلك قد یتسبب في إلى
 )٣الفجوة  (إلىبینما ھم منشغلون في إدارة المعرفة، وھذا قد یؤدي 

 سمة التنفیذ. ٤
ًع لاوة عل ى ذل ك، أثن اء تطبی ق ) ٣الفج وة (التنفیذ یجب أن یوافق الخط ة، أو س تظھر 

متطلب  ات المعرف  ة لتعزی  ز تناف  سیة المنظم  ة، أو ل یمتلك  وا الفھ  م الحقیق  ي أنن یج  ب یالع  امل
  ).٤الفجوة  (ستظھر

  :وعلیھ فإن تلك الفجوات الست تكون كما یأتي
كم ا ھ ي مفھوم ة ل لإدارة ،الفجوة بین متطلبات المعرفة لتحسین تناف سیة المنظم ة : ١الفجوة 

  .العلیا واحتیاجات المعرفة الفعلیة لتعزیز منافسیھا
مفھوم ة ل لإدارة  كم ا ھ ي ،الفجوة بین متطلبات المعرفة لتحسین تناف سیة المنظم ة: ٢الفجوة 

  .العلیا والخطة لتنفیذ إدارة المعرفة
 التنفی ذ ملإدارة العلیا وتق داالفجوة بین خطة تنفیذ إدارة المعرفة كما ھو مقترح من : ٣الفجوة 

  .لخطة إدارة المعرفة
الفج  وة ب  ین المعرف  ة الت  ي ی  تم الح  صول علیھ  ا بع  د تنفی  ذ نظ  ام إدارة المعرف  ة : ٤الفج  وة 

  .ة لتعزیز تنافسیة المنظمةومتطلبات المعرف
الفجوة بین متطلبات المعرف ة لتعزی ز تناف سیة المنظم ة كم ا ھ ي مفھوم ة م ن قب ل : ٥الفجوة 

  .الآخرینلإدارة العلیا، وكما ھي مفھومة من قبل العاملین ا
  .الفجوة بین متطلبات المعرفة لتعزیز تنافسیة المنظمة كما تم فھمھا: ٦الفجوة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

متطلبات المعرفة لتعزیز 
 تنافسیة المنظمة

  
 تنفیذ إدارة المعرفة

  
 خطط إدارة المعرفة

 لإستراتیجیةالسمة ا

 سمة التنفیذ

 سمة التخطیط

 ٤الفجوة

 ١الفجوة
 ٣الفجوة

 ٢الفجوة

 ٦الفجوة 
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  ٤شكل ال
  نموذج فجوات المعرفةأ

Source: Cin, Chino. Yeh, Jong-Mau. Tseng. Shu-Mei, (2005), Case Study on Knowledge 
Management Gaps, Journal of Knowledge Strategy, Vol. 2, No. 3, (http:// crrm.4-3mrs. 
Fr/ blog/IMG) 

  
  )ةیستراتیجإؤیة ر( تقلیل الفجوة المعرفیة ً-سادسا

 وھ ي كیفی ة ،یتبقى لدینا نقطة مھمة. بعد أن عرضنا لمفھوم الفجوة المعرفیة وأنواعھا
) KARMA( مفھ  وم إل  ى) Russ et. al., 2010, 64(تقلی  ل الفج  وة المعرفی  ة، وھن  ا ی  شیر 

)Knowledge Assessment Review And Management Audit( مراجع ة تقی یم المعرف ة ،
ویتمث ل ھدف ھ . منظم ة) ٧٠(ن ھذا المفھوم طور واستعمل ف ي أكث ر م ن أذ إ. یقوإدارة التدق

، للوض ع الح الي، إذ System Actually) (Assessالأساس بالسماح للمنظمات بتقی یم منظم ي 
ًللمنظم  ات بفھ  م أي معرف  ة یمتلكونھ  ا، ف  ضلا ع  ن مك  امن الموج  ودات ) KARMA(ت  سمح 

 المعرف  ة الت  ي تمتلكھ  ا، والمع  ارف ًتع  رف فع  لا لا معظ  م المنظم  ات نأذ إالمعرفی  ة فیھ  ا، 
ذ یج  ب عل  ى إتع  رف المنظم  ة كیفی  ة اس  تخدام ھ  ذه المعرف  ة بفاعلی  ة،  المعم  ول بھ  ا، وق  د لا

م وت ستعمل موجوداتھ ا المعرفی ة أن تق  وم ب ذلك بطریق ة حدس  یة ، ومعظ م المنظم ات الت ي تق  یّ
  ).ولیس بشكل منظمي(

ن أن وجھة نظر المعرفة، ویمك ن لھ ا لتسمح بوصف المنظمة م) KARMA(صممت 
ن ت ذھب أتخبرنا فیما إذا كانت الخطط الإستراتیجیة متسقة م ع الأص ول المتاح ة، وبإمكانھ ا 

ن أأبعد من ذلك من خلال التحدید الدقیق للمجالات التي تفتقر إلیھ ا قاع دة المعرف ة، ویمكنھ ا 
ً خط أ ارتكبت أنھا  إلىتنبھ الإدارة ن أو یمكنھا أتؤكد القرارات لتحریك العمل باتجاه معین، 

  ً.خطیرا
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 لتعق  ب م  صادر المعرف  ة الداخلی  ة والخارجی  ة م  ع الاھتم  ام ًاأساس  ) KARMA(تت  یح 
بالاستراتیجیات الحالیة، وأعمال قاعدة المعرف ة، ولع ل أكث ر منفع ة لھ ا تتمث ل بتجھی ز إط ار 

خل المنظمة، وعلاقتھ ا للحصول على إجماع الآراء بخصوص نظام إدارة المعرفة الحالي دا
م ع إس تراتیجیة الأعم ال، وھ ذا یت یح تجھی ز ك ل الأط راف المھتم ة بفھ م افتراض ات معرف  ة 

-Russ et. al., 2010, 16) ع ن الموج ودات المعرفی ة الت ي تمتلكھ ا المنظم ة ًالمنظم ة، ف ضلا
  ): KARMA(أن ) .Russ et. al( ما تقدم یرى الباحث وبموجب ما طرحھ إلىًواستنادا . (17

 Pockets of) (Knowledge لكت ل المعرف ة المبنی ة ًاستمیز لنا أین تمتل ك المنظم ة جیوب  .١
Building Blocks).   

٢. KARMA لیست الموجھ لنظام إدارة المعرفة الخاصة بالمنظمة أو خطتھا الإس تراتیجیة 
  .فحسب

٣. KARMA ولا  معرفة إض افیة، إلى یمكن أن توضح لإدارة المنظمة أین تحتاج المنظمة
  . إخبارھا عن كیفیة الحصول على تلك المعارفعتستطی

  
  الإطار المیداني

   وتشخیصھا وصف متغیرات البحث-ًأولا
ّت    م الاعتم    اد عل    ى التوزیع    ات التكراری    ة والن    سب المئوی    ة والأوس    اط الح    سابیة 

  . ١والانحرافات المعیاریة في وصف وتشخیص متغیرات البحث، وكما موضح في الجدول
  

  ١الجدول 
  التوزیعات التكراریة والنسب المئویة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة

  لمتغیرات البحث
  مقیاس الاستجابة

أتفق بشدة 
)٥(  

  أتفق 
)٤(  

  محاید 
)٣(  

  لا أتفق 
)٢(  

  لا أتفق بشدة
)١(  

الوسط 
  الحسابي

ت 
یرا

متغ
ال

  

  الرمز

    %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

الانحراف 
  المعیاري

X1 ٠.٧٧٦  ٣.٥٦١  -  -  ١٢.٢  ٥  ٢٤.٤  ١٠  ٥٨.٥  ٢٤  ٤.٩  ٢  
X2 ٠.٨٠٤  ٤.٠٤٨  -  -  ٧.٣  ٣  ٧.٣  ٣  ٥٨.٥  ٢٤  ٢٦.٨  ١١  
X3 ٠.٨٤٣  ٣.٨٠٤  -  -  ٤.٨  ٢  ٣١.٧  ١٣  ٤١.٥  ١٧  ٢٢  ٩  
X4 ٠.٧٦٦  ٤.٣٦٥  -  -  ٤.٨  ٢  ٢.٤  ١  ٤٣.٩  ١٨  ٣٨.٨  ٢٠  
X5 ٠.٨١٢  ٤.١٢٢  -  -  ٧.٣  ٣  ٤.٩  ٢  ٥٦.١  ٢٣  ٣١.٧  ١٣  
X6 ١.٠١٥  ٣.٣٤١  ٤.٨  ٢  ١٢.٢  ٥  ٣٩  ١٦  ٣١.٧  ١٣  ١٢.٢  ٥  
X7 ١.١٤٤  ٣.١٩٥  ٧.٣  ٣  ٢٢  ٩  ٢٦.٨  ١١  ٣١.٧  ١٣  ١٢.٢  ٥  
X8 ٠.٨٦٥  ٣.٤١٤  -  -  ١٧.١  ٧  ٣١.٧  ١٣  ٤٣.٩  ١٨  ٧.٣  ٣  
X9 ٠.٧٧٦  ٣.٥٦١  -  -  ٧.٣  ٣  ٣٩  ١٦  ٤٣.٩  ١٨  ٩.٨  ٤  
X10 -  -  ٠.٩١٨  ٢.٦٠٩  ٩.٨  ٤  ٣٩  ١٦  ٣١.٧  ١٣  ١٩.٥  ٨  
X11 ١.٠٨٢  ٢.٦٨٢  ١٧.١  ٧  ٢٤.٤  ١٠  ٣٤.١  ١٤  ٢٢  ٩  ٢.٤  ١  
X12 ٠.٧٢٤  ٤.٠٢٤  -  -  ٢.٤  ١  ١٧.٧  ٧  ٥٦.١  ٢٣  ٢٤.٤  ١٠  
X13 ٠.٤٦٨  ٤.١٢٢  ٩.٨  ٤  ١٧.١  ٧  ٢٩.٣  ١٢  ٣١.٧  ١٣  ٧.٣  ٣  

قل
ن

فة
عر

الم
 

  

X14 ٠.٥٩٩  ٣.٨٧٨  -  -  ٢.٤  ١  ١٧.٧  ٧  ٧٠.٧  ٢٩  ٩.٨  ٤  
  ٠.٨٢٨  ٣.٦٢٣              ٥٧.٧       المعدل الكلي

ا    ١.٠٥٩  ٣.٣١٧  ٧.٣  ٣  ١٢.٢  ٥  ٣١.٧  ١٣  ٣٩  ١٦  ٩.٨  ٤  X15ل
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  مقیاس الاستجابة
أتفق بشدة 

)٥(  
  أتفق 

)٤(  
  محاید 
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X16 ٠.٦٨٩  ٤.٢١٩  -  -  ٢.٤  ١  ٧.٣  ٣  ٥٦.١  ٢٣  ٣٤.١  ١٤  
X17 ١.٠٢٧  ٣.٥١٢  ٢.٤  ١  ١٤.٦  ٦  ٢٩.٣  ١٢  ٣٦.٦  ١٥  ١٧.١  ٧  
X18 ٠.٩٠١  ٤.٢٩٢  ٢.٤  ١  ٢.٤  ١  ٧.٣  ٣  ٣٩  ١٦  ٤٨.٨  ٢٠  
X19 ٠.٨٦٠  ٤.٠٩٦  ٢.٤  ١  ٢.٤  ١  ٩.٨  ٤  ٥٣.٧  ٢٢  ٣١.٧  ١٣  
X20 ٠.٨٧٣  ٤.١٩٥  ٢.٤  ١  -  -  ١٤.٦  ٦  ٤١.٥  ١٧  ٤١.٥  ١٧  
X21 ٠.٨٨٢  ٢.٨٥٣  ٢.٤  ١  ٣٦.٦  ١٥  ٣٦.٦  ١٥  ٢٢  ٩  ٢.٤  ١  
X22  ٠.٤٦٨  ٤.٠٧٣  -  -  -  -  ٧.٣  ٣  ٧٨  ٣٢  ١٤.٦  ٦  
X23 ١.٠٤٣  ٣.٧٥٦  ٢.٤  ١  ٩.٨  ٤  ٢٤.٤  ١٠  ٣٦.٦  ١٥  ٢٦.٨  ١١  
X24 ٠.٨٧٢  ٤.١٩٥  -  -  ٧.٣  ٣  ٧.٣  ٣  ٤٣.٩  ١٨  ٤١.٥  ١٧  

  ٠.٨٨٥  ٣.٨٥١              ٧١.٥       المعدل الكلي
  . نتائج الحاسبة الإلكترونیةإلىًالجدول من إعداد الباحث استنادا  :المصدر

  
  نقل المعرفة. ١

 أن الفقرات الخاصة بمتغی ر عملی ات نق ل المعرف ة ح صلت عل ى ١یتضح من الجدول 
الكثی ر م ن أتعل م  ((X4)من قبل الأفراد المبحوثین، ونلاح ظ أن %) ٥٧.٧(نسبة اتفاق بلغت 

ق  د ح  صلت عل  ى أعل  ى ن  سبة اتف  اق م  ن قب  ل الأف  راد ) مراقب  ة ال  زملاء وھ  م ی  ؤدون أعم  الھم
، )٠.٧٦(وانح راف معی اري بل غ ) ٤.٣(وبوس ط ح سابي ق دره ) ٩٢.٧(المبحوثین والبالغ ة 
القرارات في مستشفانا تصنع في المستوى الذي تت اح فی ھ أف ضل  ((X10)في حین أن المتغیر 

وبوسط ح سابي ) ١٩.٥(لى أقل نسبة اتفاق من قبل الأفراد المبحوثین والبالغة ع) المعلومات
  ). ٠.٩(وانحراف معیاري بلغ ) ٢.٦(قدره 

  فجوة المعرفة. ٢
 أن المتغی  رات الخاص  ة ب  الفجوة المعرفی  ة ح  صلت عل  ى ن  سبة اتف  اق ١یب  ین الج  دول 

 بتحقی  ق المواءم  ة ب  ین تھ  تم إدارة مست  شفانا ((X22)، إذ تب  ین ب  أن المتغی  ر %)٧٧.٥(بلغ  ت 
ًالمعرفة التي تمتلكھا المستشفى والمعرفة التي تم اكت سابھا ح دیثا ح صلت عل ى أعل ى ن سبة ) ّ

وانح  راف ) ٤.٠٧(بوس  ط ح  سابي %) ٩٢.٦(اتف  اق م  ن قب  ل الأف  راد المبح  وثین والبالغ  ة 
بفع ل ً ب ارزا ًتب اطؤتشھد خط ة تنفی ذ المعرف ة  ((X21)، بینما حصل المتغیر )٠.٤٦(معیاري 

) ٢.٨(بوس  ط ح  سابي ق  دره %) ٢٤.٤(وبن  سبة اتف  اق بلغ  ت ) ع  دم ت  وافر إمكانی  ات التنفی  ذ
  ). ٠.٨٨(وانحراف معیاري 

  
   علاقات الارتباط بین متغیرات البحثً-ثانیا

ً علاقات الارتب اط ب ین عملی ات نق ل المعرف ة بوص فھ متغی را م ستقلا ٢یظھر الجدول  ً
  ً.داًوفجوة المعرفة بوصفھا متغیرا معتم

   

  ٢الجدول 
  علاقات الارتباط بین عملیات نقل المعرفة وفجوة المعرفة

  المتغیر المستقل
  المتغیر المعتمد

  عملیات 
  نقل المعرفة
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  *٠.٨٤٠  فجوة المعرفة
* P ≤  0.05                         N = 41 

  

رف ة  وج ود علاق ة ارتب اط معنوی ة موجب ة ب ین عملی ات نق ل المع٢یتضح من الجدول 
ًبوصفھا متغیرا مستقلا، وفجوة المعرفة بوصفھا متغیرا معتمدا بدلالة قیم ة معام ل الارتب اط  ً ًً

  ). ٤١(وحجم عینة ) ٠.٠٥(، وھي قیمة معنویة عند مستوى معنویة )٠.٨٤٠(البالغة 
  

  علاقات التأثیر بین متغیرات الدراسةً-ثالثا
ف ي المتغی ر المعتم د )  المعرف ةعملی ات نق ل( ت أثیر المتغی ر الم ستقل ٣یعكس الجدول 

، وھ  ي قیم  ة أعل  ى م  ن القیم  ة )٩٣.٧٢١( المح  سوبة (F)، إذ كان  ت قیم  ة )فج  وة المعرف  ة(
، )٠.٠٥(وم   ستوى معنوی   ة ) ١ و ٣٩(عن   د درجت   ي حری   ة ) ٤.٠٨٤(الجدولی   ة والبالغ   ة 

أثیر ، ومق دار ت )٩.٦٨١( المحسوبة (t) تبین أن قیمة (t) لاختبار (β)وبملاحظة قیمة معامل 
 التغی  ر إل  ى، بمعن  ى أن التغی  ر ف  ي المتغی  ر الم  ستقل بمق  دار وح  دة واح  دة ی  ؤدي )٠.٦٠٢(

  ).٠.٦٠٢(بالمتغیر المعتمد بمقدار 
  

  ٣الجدول 
  علاقات التأثیر بین متغیرات الدراسة 

  المتغیر المستقل F  عملیات نقل المعرفة
  β0  المتغیر المعتمد

β 1  R2 
 جدولیة محسوبة

 ١.٤٧٨  ةفجوة المعرف
٠.٦٠٢  

)٩.٦٨١(  
 )١.٦٨٤(الجدولیة 

٤.٠٨٤  ٩٣.٧٢١  ٠.٧٠٦  

* P ≤  0.05                         N = 41  df (1 , 39) 
  

   فجوات المعرفة بحسب مستویاتھا في المستشفیات المبحوثةً-رابعا
 الفجوات الست المبنی ة ف ي الجان ب النظ ري والموض حة إلى (X24-X15)تشیر الفقرات 

، وم  ن خ  لال إجاب  ات المبح  وثین تب  ین أن الفج  وة الرابع  ة والت  ي مثل  ت ب  الفقرة ٣شكل ف  ي ال  
(X22) وج ود إل ىوالتي تشیر %) ٩٢.٦( كانت ذات أعلى نسبة اتفاق والبالغة ١ في الجدول 

فج وة متطلب  ات المعرف  ة لتعزی  ز تناف  سیة المنظم  ة، وتنفی  ذ إدارة المعرف  ة، تلیھ  ا ف  ي الترتی  ب 
، إذ ح صلت عل ى ن سبة اتف اق بلغ ت ١ في الج دول (X19)تي تمثلت بالفقرة الفجوة الأولى وال

 وج  ود فج  وة معرف  ة ب  ین متطلب  ات المعرف  ة لتعزی  ز تناف  سیة إل  ىوالت  ي ت  شیر %) ٨٥.٤(
ًالمنظمة ومتطلبات المعرفة لتعزیز تنافسیة المنظم ة كم ا یفھمھ ا الم دراء، ف ضلا ع ن أن م ا 

 والت  ي (X24)لفج وة ال سادسة والت ي تمثل ت ب الفقرة ینطب ق عل ى الفج وة الأول ى ینطب ق عل  ى ا
 إل ى، وحل ت بع دھا الفج وتین، الثانی ة الت ي ت شیر %)٨٥.٤(حصلت على نسبة اتف اق بلغ ت 

وج  ود فج  وة ب  ین خط  ط إدارة المعرف  ة، ومتطلب  ات المعرف  ة لتعزی  ز تناف  سیة المنظم  ة كم  ا 
 ج اءت الفج وة الخام سة ، وبعد ذل ك%)٨٣(یفھمھا المدراء وحصلت على نسبة اتفاق بلغت 

 وج ود فج  وة ب ین متطلب  ات تعزی ز تناف  سیة المنظم ة كم  ا یفھمھ ا الع  املون، إل  ىوالت ي ت شیر 
 وح صلت عل ى ن سبة اتف اق بلغ  ت  ،ومتطلب ات تعزی ز تناف سیة المنظم ة كم ا یفھمھ  ا الم دراء

د  إجاب ات أف راإل ىًوج اءت بالترتی ب الأخی ر اس تنادا . ١وكما مب ین ف ي الج دول %) ٦٣.٤(
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 وج  ود فج  وة ب  ین تنفی  ذ إدارة المعرف  ة وخط  ط إدارة إل  ىعین  ة البح  ث، الفج  وة الثالث  ة ت  شیر 
  . المعرفة

 وج  ود إدراك إل  ى ھ  ذا ی  شیر إن، ف  )١،٢،٥(  ك  ل م  ن الفج  واتدوم  ن خ  لال ملاحظ  ة وج  و
وذل  ك ب  سبب ك  ون تل  ك الفج  وات  .ن  سبي للم  دراء ع  ن وج  ود فج  وات معرفی  ة ف  ي منظم  اتھم

 ١إذ ت شیر الفج وة  ات المدراء عن المعرفة التي المتاحة في منظم اتھم،متعلقة أساسا بتصور
 كم ا ھ ي مفھوم ة ل لإدارة العلی ا ، الفجوة بین متطلبات المعرفة لتح سین تناف سیة المنظم ةإلى

 الفج  وة ب  ین متطلب  ات المعرف  ة إل  ى ٢والخط  ة لتنفی  ذ إدارة المعرف  ة، ف  ي ح  ین ت  شیر الفج  وة 
 ھ  ي مفھوم  ة ل  لإدارة العلی  ا والخط  ة لتنفی  ذ إدارة المعرف  ة، لتح  سین تناف  سیة المنظم  ة كم  ا

كم ا  ، المعرفة لتعزی ز تناف سیة المنظم ة الفجوة بین متطلباتإلىوجاءت الفجوة الثالثة لتشیر 
  لإدارة العلیا، وكما ھي مفھومة من قبل العاملین الآخریناھي مفھومة من قبل 

  
  الاستنتاجات والمقترحات

عرض   ھ ف   ي الج   انبین النظ   ري والتطبیق   ي یمك   ن تأش   یر أھ   م  م   ا ت   م إل   ىًاس   تنادا 
  : الاستنتاجات والتوصیات، وكما یأتي

  
  الاستنتاجات-ًأولا

 تحقیق نق ل ن اجح للمعرف ة إلىّتعد عملیات نقل المعرفة من المداخل الحدیثة التي تسعى  .١
ب ین الأف  راد الع  املین ف ي المنظم  ات، وبمختل  ف م ستویاتھم، وتخص  صاتھم مم  ا ی  نعكس 

 أدن ى م ستوى للاس تفادة م ن المعرف ة إلىٍبشكل مباشر على فجوة المعرفة باتجاه تقلیلھا 
  . ّ ومن ثم تعزیز دور المعرفة المنظمیة في بناء میزة تنافسیة،المتاحة في المنظمة

یؤك  د معظ  م الب  احثین عل  ى وج  ود س  تة أص  ناف رئی  سة لفج  وات المعرف  ة داخ  ل أي   .٢
أو النشاط الذي تمارسھ وتتباین ن سب  ه المنظمات،بغض النظر عن طبیعة ھذ المنظمة،

 . ھذه الفجوات بین المنظمات، وبین الأقسام ضمن المنظمة الواحدة
تأشر وجود علاقة ارتباط وتأثیر معنویة موجبة وقویة بین عملیات نقل المعرفة وفج وة  .٣

 . المعرفة
ست شفیات عین  ة  تقلی ل فج وات المعرف ة ف ي المإل  ىثب ت أن عملی ات نق ل المعرف ة ت ؤدي  .٤

 . الدراسة بدلیل قیم علاقات الارتباط والتأثیر التي ظھرت في التحلیل
 إذ  احتل ت  ،ثبت وجود فجوات معرفة في المستشفیات عین ة الدراس ة، وبن سب متفاوت ة .٥

 وج  ود فج  وة ب  ین إل  ىالفج  وة الرابع  ة أعل  ى ن  سبة م  ن إجاب  ات المبح  وثین والت  ي ت  شیر 
  الفج وة الأول ى،ایة المنظمة، وتنفیذ إدارة المعرفة، وتلیھمتطلبات المعرفة لتعزیز تنافس

 ةوج  اءت بع  دھما الفج  و ،ھات  ان الفجوت  ان بالن  سبة نف  سھا إذ ج  اءت  ،والفج  وة ال  سادسة
 إجاب  ات إل  ىً  وحل  ت الفج  وة الثالث  ة بالمرتب  ة الأخی  رة اس  تناداةوالفج  وة الخام  س الثانی  ة،

 . ١ین في الجدول  وكما مب ،الأطباء في المستشفیات عینة البحث
  

   المقترحاتً-ثانیا
ًبناء على الاستنتاجات التي تم التوصل إلیھا آنفا، یمكن عرض المقترحات الآتیة ّ :  

ض  رورة الاھتم  ام والتركی  ز عل  ى المعرف  ة المنظمی  ة، وإدارة المعرف  ة ف  ي المنظم  ات  .١
رف  ة ٍالمبحوث  ة، وذل  ك لغ  رض الاس  تفادة م  ن ھ  ذه المعرف  ة، وب  شكل یجع  ل م  ن ھ  ذه المع

  . میزة تنافسیة، تمكن المنظمات من التنافس مع مثیلاتھا في المنظمات الأخرى
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التأكید على ضرورة نقل المعرفة في المنظمات عینة البحث، وعدم حصر المعرف ة ف ي  .٢
م  ستوى مح  دد، أو ف  رد أو مجموع  ة أف  راد ف  ي المنظم  ة، وبخ  لاف ذل  ك، ف  إن فج  وات 

 ق درات المنظم ة م ن اس تغلال ھ ذه ف ي المعرفة سوف تظھر، وھ ذا ب دوره س وف ی ؤثر
 . المعرفة

ّضرورة وجود كوادر ذات صلاحیات وتخویل م ن قب ل إدارات المست شفیات تمك ن م ن  .٣
 الك  وادر حدیث  ة التعی  ین، وم  ن خ  لال ذل  ك ستنح  صر إل  ىتحقی  ق عملی  ات نق  ل المعرف  ة 
 .  أدنى حدإلىفجوات المعرفة، وتقل نسبتھا 

ت    شفیات المبحوث    ة وإدارات المعرف    ة ف    ي تل    ك ال    سعي الج    اد م    ن قب    ل إدارات المس .٤
 البحث عن فجوات المعرفة القائمة في مست شفیاتھم، وت شخیص نوعھ ا، إلىالمستشفیات 

وأس  بابھا والعم  ل عل  ى تقلی  ل ھ  ذه الفج  وة، لأن اس  تمرار وجودھ  ا س  یترتب علی  ھ نت  ائج 
 . عامٍعلى نحو سلبیة على مستوى معرفة المستشفى 

ت عین  ة البح  ث عل  ى إقام  ة الحلق  ات النقاش  یة والح  وارات، ض  رورة تركی  ز المست  شفیا .٥
 الممارسة الطویلة في أعم ال يوالدورات التدریبیة، وإشراك الكادر الجدید مع الكادر ذ

والاست  شارات  جراء الج  ولات ال  سریریة، والعملی  ات الجراحی  ة،إك  (ووظ  ائف م  شتركة 
وی ل الممارس ة م ن خب رات الھدف منھا تسھیل نقل م ا ل دى الك ادر ط) الطبیة المشتركة

 .  الكادر الجدیدإلىومھارات ومعارف 
 ،صة بعدد محدد م ن الح الات المرض یةضرورة التأكید على إقامة المستشفیات المتخص .٦

لم  ا لھ  ذا الأم  ر م  ن إس  ھام حقیق  ي ف  ي التركی  ز عل  ى تخص  صات معنی  ة بمعالج  ة تل  ك 
وبأق ل  ب شكل ص حیح وج ود معرف ة حقیقی ة وت ستغل إل ىالحالات ،وھذا سیؤدي ب دوره 

وذلك لعدم ت شتت وتع دد أن واع المعرف ة الطبی ة  الحاصلة في المعرفة، قدر من الفجوات
 .الرئیسة في ھذه المستشفى
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