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  المستخلص

ة مث  ل التوج  ھ نح  و داری  لتع  رف عل  ى دور بع  ض الممارس  ات الإل  ى اإی  سعى ھ  ذا البح  ث 
المركزیة وتقلیص حجم الوظائف من جانب و تعقید النظم  وحجم النظم م ن جان ب آخ ر كمتغی رات 

 وذل  ك ف  ي مجموع  ة م  ن ،ةداری   وتأثیرھ  ا ف  ي عوام  ل نج  اح نظ  م المعلوم  ات الإم  ستقلة للبح  ث
المستشفیات الحكومیة في مدینة السلیمانیة، والتي تم اختیارھا في ضوء معاییر محددة مثل عم ر 
المستشفى ومدى استخدامھا لنظم المعلومات، ولتحقی ق ھ دف البح ث  ت م الاعتم اد عل ى اس تمارة 

ي إداری  اس تبانة عل ى ١٠٠على المستشفیات عینة البحث، حیث تم توزی ع الاستبیان التي وزعت 
برز النت ائج الت ي ت م التوص ل ألین في مجال نظم المعلومات، ومن المستشفیات عینة البحث والعام

ة وعوامل نجاح نظ م المعلوم ات داری بین الممارسات الإإحصائیة ھي وجود علاقة ذات دلالة إلیھا
ل نظم  وحج م م شروع نظ م المعلوم ات وعوام ل نج اح نظ م المعلوم ات م ن من جھة وب ین تعقی د ا

م ة ب ین الممارس ات ءقة أوصى البح ث  ب ضرورة خل ق المواجھة أخرى، وفي ضوء النتائج الساب
، ف  ضلا ع  ن الإداراتل ة وم  ستوى تعقی  د ال  نظم  وب  ین نظ  م المعلوم  ات الم  ستخدمة م  ن قب  داری  الإ

ة أكث ر مرون ة ف ي إداری ات عینة البح ث  وإتب اع ممارس ات م المعلومات في المنظمظتعمیق دور ن
  . المنظمات المبحوثة
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Abstract 
 

This research aimed to investigate some characteristics related to the management 
practice such as: centralization, job reducing, and technical complexity as independent 
variables and their relationship with the IS success factors inside of public Hospitals. To 
achieve this aim, a sample of 4 hospitals was selected according to certain standards as: 
hospital age and usage of information system. A questionnaire was depended and 
distributed to the sample of study. The study reached to some results, the most important of 
them is that there is a significant statistical relationship between the management practices 
and the information system success factors. There is also a significant statistical 
relationship between technical complexity and effectiveness of information system. 
Consequently, this research suggested some recommendations; management must sustain 
and support good matching or fitting management practices and applied IS in those 
Hospitals in hand, and between technical complexities and applied IS on the other hand. In 
addition, the management has to believe and recognize the critical role of IS and its 
necessity in the success of these Hospitals. 

 
Key Words: Managerial Practices, Complexity, System Size,  Management Information 

System Success 
  

  المقدمة
 م ساحة كبی رة م ن نظ م  المعلوم ات ب أداءة وآلی ات ربطھ ا داری شغلت الممارس ات الإ

فقد رك زت ، سس علمیة منذ بدایة القرن الماضي على أدارة الباحثین في تطویر الإاھتمامات
یة لتحقی  ق فاعلی  ة أساس  ھ وس  یلة یفی  ة ت  صمیم نظ  م المعلوم  ات بوص  فجمی  ع الأدبی  ات عل  ى ك

 للمعلوم  ات فی  ھ أص  بحن ع  صر التقنی  ة العالی  ة ال  ذي ، ف  نحن نع  یش الآالی  ةالمنظم  ة بكف  اءة ع
،  لك  ي تن  سجم م  ع متطلب  ات الم  ستویات التنظیمی  ة المختلف  ة،ونظمھ  ا المتط  ورة حاج  ة ماس  ة

  . العلیادارةابتداء من حاجات المستویات التشغیلیة و انتھاء بمتطلبات الإ
م دى (ة معین ة مث ل إداری ارس ات  ممإط ارف راغ ب ل ض من  ھذه النظم لا تعمل من إن

وتعقید وحج م نظ م المعلوم ات والت ي  ت ؤثر ، )التوجھ نحو المركزیة وتقلیص حجم الوظائف
  . ماتر في نجاح نظم  المعلومات في المنضبشكل أو بآخ

ة داری  من الباحثین تن اول طبیع ة العلاق ة ب ین الممارس ات الإً قلیلاًا عددأنلكن نلاحظ 
 حیوی ا ی ساعد ف ي ًع صبا وًایأساس ً ا عن صرأص بحتتلك النظم الت ي  ،تنجاح نظم المعلوماو

ات ضمن  ت  سھیل عم  ل المنظم  ات وتط  ویر ق  دراتھا عل  ى تحقی  ق المی  زة تناف  سیة مقارن  ة بالم
 قلة البحوث العلمیة ف ي ھ ذا المج ال إلى أدت التي یةساسالأ الأسبابحد أھم الأخرى، ولعل أ

 ف ي إض افة قیم ة للمنظم ة یمك ن تنظیم  ھ أس اسر ض عف اس تیعابھا م ن قب ل الم دیرین كمتغی 
  .(Mukherjee, 2008, 382) علمیة تضمن النجاح للمنظمة في عالم سریع التغیر بأسالیب
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ة داری  لی  سلط ال  ضوء عل  ى العلاق  ة ب  ین بع  ض الممارس  ات الإالبح  ث علی  ھ ج  اء ھ  ذا 
حج  م نظ  م  وك  ذلك م  ستوى تعقی  د ال  نظم  و) وتقل  یص حج  م الوظ  ائف، المركزی  ة(متمثل  ة ف  ي 

  .ة في المنظمات المبحوثةداریالمعلومات و مدى ارتباطھا بعوامل نجاح نظم  المعلومات الإ
  
  البحثمشكلة 
 ذل ك ھمی ةأ وت زداد  ً حیوی اًأم رافاعلة في المنظمات ال عملیة بناء نظم المعلومات دتع 

 ذل  ك می  ةأھئی  ة المت  سارعة زادت ی والتغی  رات البالمناف  سة فف  ي ظ  ل ظ  روف ،آخ  ر بع  د ایوم  
 لتحقی  ق الاس  تخدام الفع  ال لتكنلوجی  ا المعلوم  ات م  ن جھ  ة ف  ي ظ  ل تطبیق  ات ،ب  صورة جلی  ة

  .خرىأة المتزایدة  من جھة ئیات البیدومواجھة التح  ملائمةةإداری
 التقنی  ة ف  ي الن  واحي عل  ى مھ  ا ترك  ز ج  ل اھتماالأكادیمی  ةن العدی  د م  ن الدراس  ات أّ إلا

 حت  ى أو ف ي بن اء وتط ویر ال نظم وأثرھ اة داری  ان ب الإ الجووإھم التط ویر نظ م المعلوم ات 
  .فشلة

 ومن الناحیة العملیة، فقد لاحظ الباحث وجود بعض الم شاكل العملی ة ف ي المست شفیات
 منھ  ا م  ا یتعل  ق بطبیع  ة الممارس  ات ،ةداری   عم  ل نظ  م معلوماتھ  ا الإعین  ة البح  ث م  ن حی  ث

 ع ن م ستوى التعقی  د ً ف ضلا،لمعتم دةة المتبع ة وأخ رى تتعل ق بحج م نظ  م معلوماتھ ا اداری الإ
  .   التقني في النظم المعتمدة بالنسبة لمستخدمیھا

  :الآتیة التساؤلات ي تتجلى مشكلة البحث فأنعلیة یمكن 
 دورف لمركزیة وتقلیص حجم الوظ ائفي الاتجاه نحو ا والمتمثلة ةداریالإ للممارسات لھ. ١

  ة؟داری الإ نظم  المعلوماتفي نجاح
  ة؟داری الإ نظم المعلوماتنجاح يف دورالنظم قید لتع ھل. ٢
  ة؟داری الإ نظم المعلوماتنجاح ي فدورة داریالإ نظم المعلومات لحجم ھل. ٣

  
  البحث أھمیة

ن إ ف يلا المنظمة وبالت أجزاء حیویا من ًم المعلومات یشكل جزءاا نظأن فیھمما لاشك 
المعلوم ات   نج اح نظ مفيبشكل كبیر و ثرؤة تداریوسیاساتھا وممارساتھا الإطبیعة المنظمة 

م م ع ءیتلا  او لایتلاءم قد ه وتعقید المعتمد المعلوماتنظامن حجم إ فآخرجانب   من، فشلةأو
علی ة  ھا، ف شلأو مما ی نعكس وب صورة مباش رة ك ذلك عل ى نج اح ال نظم ،طبیعة تلك المنظمة

  :المحاور الآتیة يفالبحث ا  ھذأھمیةیمكن تلخیص 
ة، م  ستوى داری  الممارس  ات الإ (البح  ث اتات والبح  وث الت  ي تناول  ت متغی  ر قل  ة الدراس  .١

 الدراس ات ال سابقةل م تتن اول  إذ ،)التعقید التقني لنظم المعلوم ات وحج م نظ م المعلوم ات
 عل  ى ح  د عل  م قلیم  يالإ س  واء عل  ى الم  ستوى المحل  ي أو البح  ث اتال  ربط ب  ین متغی  ر

  .التجریبي للباحث لدراسة العلاقة بینھماضرورة الخوض لً  ذلك سبباجعلمما ی، الباحث
ة، م ستوى التعقی د التقن ي ل نظم داریالممارسات الإ(دور  لتشخیص محاولة البحث ا ھذیعد .٢

 ف  ي ةداری  عوام  ل نج  اح نظ  م المعلوم  ات الإف  ي ) المعلوم  ات وحج  م نظ  م المعلوم  ات
 ب ینال دمج  وذل ك م ن خ لال ،تق دیم م ساھمة علمی ة متواض عة لًالصحیة، سعیاالمنظمات 

   . وعلاقتھا بعوامل نجاح نظم المعلومات والتقنیةةداریالإ المتغیرات بعض
 الموض وع ل م تكتم ل بع د بق در رج وع الباح ث للأدبی ات احول ھذالمقاییس العملیة  لكون .٣

 ،والت  ي ح  صل عل  ى ال  بعض منھ  ا وطورھ  ا) الانترن  ت(عل  ى ش  بكة الات  صالات الدولی  ة 
 . الحاليالبحث الدراسات اللاحقة وتطویر غراضقیاس لأمویمكن أن یكون 
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  البحث أھداف
 والمتمثل  ةة داری  بع  ض الممارس  ات الإ لتع  رف عل  ىإل  ى ا يالمی  دان  البح  ثاھ  دف ھ  ذی

 محاور التعقی د ف ي نظ م  على وكذلك التعرف، وحجم نظم المعلوماتبالمركزیةبالاتجاه نحو 
 الأدبی ات و كم ا ذكرتھ ا ،ات نظ م المعلوم فضلا عن توضیح لأھ م عوام ل نج احالمعلومات 

  . في عینة من مستشفیات محافظة السلیمانیةومدى توافر كل من ھذه المحاور 
  :الآتیة التساؤلات ن عالإجابة في للدراسة یةساسالأ الأھدافوتتلخص 

    عینة البحث؟المستشفیاتالمركزیة في  الاتجاه نحومستوى تشخیص  .١
   ؟ ملائم لاحتیاجاتھاعینة البحثیات ي المستشف ف حجم نظم المعلوماتھل. ٢
 وحج  م نظ  م  نظ  م معلوم  ات، درج  ة تعقی  د المركزی  ة الاتج  اه نح  و(  م  نھ  ل ی  ؤثر ك  ل. ٣

  ة؟داریفي عوامل نجاح نظم  المعلومات الإ) المعلومات
  :محاولة إعطاء تفسیر للعلاقة بین متغیرات البحث بالشكل الآتي. ٤
  .ةداری الإ نظم المعلوماتونجاحة داریممارسات الإ بین ال والأثرتفسیر للعلاقةإعطاء . أ

  .ةداری الإ نظم المعلوماتنجاحو تعقید النظم  مستوىبین والأثر إعطاء تفسیر للعلاقة. ب
  .ونجاحھ حجم النظم المستخدم بین  والأثرتفسیر للعلاقة إعطاء. ج
  

   الفرضينموذج البحثأ
  

  
  
  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   من تصور الباحث:المصدر
 یظھ ر المتغی رات الم ستقلة ف ي الجان ب وال ذي البحث المقت رح أنموذج ١الشكل   یعكس     

) المركزی  ة وتقل  یص حج  م الوظ  ائف الاتج  اه نح  و(ة داری   والمتمثل  ة بالممارس  ات الإالأیم  ن
، فیم ا یب ین الجان ب الای سر م ن نظ م  المعلوم ات وحجم كل من مستوى التعقید التقنيوكذلك 
  .ةدارینجاح  نظم  المعلومات الإ  بعوامل التابع والمتمثل المتغیرالأنموذجشكل 

  
  البحثفرضیات 

  ةداریالإالممارسات 
  
  المركزیة   الاتجاه نحو -
  ةداریتقلیص حجم الوظائف الإ -
   

  مستوى التعقید التقني  لنظام
   في البرمجیاتيالتعقید التقن -

   التقني في المعدات  التعقید-

 نجاح  نظام مؤشرات
  ةداریالمعلومات الإ

  .الاستخدام  ارتفاع -
  . درجة رضا المستخدم- 
 . فاعلیة نظم المعلومات-

  ١الشكل 
  إنموذج البحث الفرضي

 

  ةدارینظام المعلومات الإحجم 
  عدد الأفراد العاملین في النظام-
مقدار التكالیف التي تنفق على -

 النظام
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  :یة وھيرئیسثلاث فرضیات اختبار على  البحث اقوم ھذی
ة داریالممارسات الإبین  إحصائیةارتباط وتأثیر ذات دلالة  علاقة ھناك :الأولى الفرضیة

  .ةداری الإ نظم  المعلوماتوعوامل نجاح المعتمدة
  : ھذه الفرضیة فرضیتین فرعیتین ھماوتنبثق عن

 وعوامل نجاح الاتجاه نحو المركزیةبین ارتباط وتأثیر ذات دلالة إحصائیة علاقة  ھناك .أ
   .ةداری الإنظم المعلومات

وعوامل  تقلیص حجم الوظائفبین ارتباط وتأثیر ذات دلالة إحصائیة  علاقة  ھناك.ب
  .ةداری الإ نظم المعلوماتنجاح

 النظم تعقیدمستوى بین وتأثیر ذات دلالة إحصائیة   ارتباط علاقة ھناك:لثانیةا الفرضیة 
  .ةداری الإ نظم المعلوماتوعوامل نجاح

 نظم المعلوماتحجم بین وتأثیر ذات دلالة إحصائیة   ارتباط علاقة ھناك: الثالثةالفرضیة
  .ةداری الإ نظم المعلوماتوعوامل نجاح

  
  اسلوب البحث

 الدراس ات أس لوب نلأً  نظ را، البح ثا متطلبات ھذإكمالالوصفي في تباع المنھج إتم 
 أبع اد بع ض الممارس ات  ع رضإل ى الت ي تھ دف يالوصفیة یتماشى مع طبیعة البحث الح ال

 م  ن جھ  ة  وحج  م ال  نظم التعقی  د ف  ي نظ  م المعلوم  اتأبع  اد ع  رض إل  ى م  ن جھ  ة وةداری  الإ
 إل ى یانات ووصف الظواھر الطبیعی ةن ھذا المنھج یتجاوز جمع البإ ذلك ففضلا عن ،أخرى

  .عالجھا البحثی التي ذات الدلالة بالنسبة للمشكلة ستنتاجاتالاتحلیل واشتقاق 
  

  قیاس المتغیرات
 Gowan and)  اعتمد الباحث وبشكل رئیس على الاستبانة الجاھزة والمعدة من قب لإذ

Mathieu, 2005)رات الم ستقلة للدراس ة، ف ي  كأداة رئیسة في جم ع البیان ات المتعلق ة ب المتغی
لقی اس عوام ل نج اح  ) ٢٠٠٤ ال سالم،(حین اعتمد الباحث الاستبانة الجاھزة والمعدة من قبل 

  . الخماسي) Likert(ة، باستخدام مقیاس دارینظم المعلومات الإ
  

     وعینتھ البحثمجتمع
مانیة، الواقع ة ف ي مدین ة ال  سلی یت ألف مجتم ع البح ث م ن جمی ع المست شفیات الحكومی ة

م ن ھ ذه ) ٤( مست شفیات، وق د ت م اختی ار) ١٠(والمسجلة لدى وزارة الصحة والبالغ ع ددھا 
المست  شفى التعلیم  ي، مست  شفى الط  وارئ، مست  شفى (المست  شفیات لتك  ون عین  ة البح  ث وھ  ي 

 ع دد الأس رة، أس اس لمعیار الحجم، وقد تم تحدید الحجم على ً، وفقا)الولادة والمستشفى العام
 ع  ن ً ف  ضلا،م  ر المست  شفى وال  ذي لا یق  ل ف  ي ك  ل منھ  ا ع  ن خم  س س  نوات عف  ضلا ع  ن

اس تبانة ) ١١٥( المعلومات ف ي أعمالھ ا الیومی ة، ولق د ت م توزی ع ااستخدامھا لنظم وتكنولوجی
ي المست   شفیات عین   ة البح   ث والع   املین ف   ي مج   ال نظ   م المعلوم   ات بل   غ ع   دد إداری   عل   ى 

  . وعینتھ البحثدول الآتي یبین مجتمع، والجاستبانة) ١٠٠(الاستبانات المسترجعة 
  

  ١الجدول 
  مجتمع البحث
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   الإطار النظري للبحث-ًأولا

  ةداریالممارسات الإ. ١
 ةداری   وت  شغیل البرامجی  ات موض  وع الممارس  ات الإإدارةتن  اول الب  احثون ف  ي مج  ال 

 للبح  ث والدراس  ة ف  ي مج  ال نظ  م أخ  ضعوھابالبح  ث والاختب  ار ب  صورة موس  عة، كم  ا انھ  م 
 إل ى) Deephouse, et al., 1996, 191(ش ار أ، فق د أق ل ولك ن بم ستوى ،ةداری المعلوم ات الإ
 نجاح عملیات تطویر البرمجی ات، إذة الرسمیة ودارییجابیة بین الممارسات الإوجود علاقة إ

متغی  رات عب  رت ع  ن الممارس  ات ب)  ف  رق العم  لإدارةالمعلوم  ات وتخط  یط نظ  م (تن  اول 
ة داری یجابی ة ب ین الممارس ات الإع دم وج ود علاق ة إ إلىة في دراستھم، كما توصلوا داریالإ

نمذج ة ال نظم، الاس تخدام المتك رر، المحافظ ة وص فھا مراجعة ت صمیم ال نظم، (الأخرى مثل 
  .   ونجاح نظم المعلومات) على بیئة مستقرة

الرس میة (ة مثل داریأن الممارسات الإ) Guinan, et. al., 1998 107,(في حین لاحظ  
 الق ائمین بت شغیل برامجی ات ف ي المنظم ات الأف راد أداء  في  دور ملحوظلیس لھا) والھیكلیة
  .  المبحوثة

 وج ود علاق ة قوی ة ب ین فاعلی ة نظ م المعلوم ات إل ى )١٧٤، ٢٠٠٤ ال سالم،(وتوصل 
ن بع  ض الخ  صائص الھیكلی  ة كالمعیاری  ة والت  ي تعن  ى م  دى إنج  از الأن  شطة ة وب  یداری  الإ

 عب  ر الأق سام والمواق  ع المختلف  ة، دارة م ن قب  ل الإًالمت شابھة بطریق  ة موح دة ومح  ددة رس  میا
والرسمیة والتي تعرف بمدى وجود وثائق مكتوبة تكون بمثابة أدلة عمل أو سجلات رس میة 

  .  عن السیاسات والقواعد العدیدةًات أعمالھم، فضلالوصف سلوك العاملین وتحدید مواصف
وفي ھذا البحث ح اول الباح ث ت سلیط ال ضوء عل ى متغی رین ض من مجموع ة واس عة 

التوجھ نح و ( تم التركیز على ، إذةداریمن المتغیرات التي یمكن أن تعبر عن الممارسات الإ
متغی رین ف ي بیئ ة المنظم ات ین ال، وذلك للدور البارز لھ ذ)المركزیة وتقلیص حجم الوظائف

  . ةداری على نجاح نظم المعلومات الإوتأثیرھماالعراقیة 
  
  

  ةداریمستوى تعقید نظم المعلومات الإ. ٢
 ,Stair and Renyolds)ویقصد بھ مدى صعوبة تشغیلھ وصیانتھ من قبل الم ستخدمین 

ة داری   الإعلوم  ات كثی  رة لم  ستوى تعقی  د  نظ  م  المًأبع  ادا، إذ یلاح  ظ أن ھن  اك (659 ,1999
یین ھما تعقی د البرمجی ات أساسحددتھا الأدبیات في مجال تطویر النظم والتي تضمنت بعدین 

)Software ( وتعقی  د المع  دات)Hardware(،  فق  د لاح  ظ(Ben-Menachem and Gelbard, 
 أن مقدار التغییر الحاصل في البرمجیات الم ستخدمة ف ي المنظم ات المبحوث ة ق د (99 ,2002

عدد   اسم المستشفى   ت
  الأسرة

عدد صالات 
عدد   اسم المستشفى  ت  العملیات

  الأسرة
عدد صالات 

  العملیات
  - ٢٠  مستشفى دوكان  ٦  ١٣  ٤٠  المستشفى التعلیمي  ١
  ٣٨  ٧٠  مستشفى شھید أسو  ٧  ٣  ٧٠  مستشفى الطوارئ   ٢
  -  ٥٠ مستشفى بینجوین  ٨  ١٢  ٣٠٠  ولادة مستشفى ال  ٣
  -  ١٠٠ مستشفى ھیوا  ٩  -  ٤٦٩  المستشفى العام   ٤
مست        شفى س        وز   ١٠ ١ ٢٥٠ لمستشفى الأطفا  ٥

  النفسیة
١٠٠  -  
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ن مقدار البرمجیات غیر الم ستخدمة م ن قب ل صعوبة تطویر نظم المعلومات، كما إر في یؤث
  .مشغلي نظم  المعلومات قد تزید من تعقید النظم

 تعقید نظم المعلومات على إنھا صعوبة فھ م وتطبی ق التط ویرات إلىوھناك من ینظر 
وق  درتھا عل  ى ح  ل م  ن قب  ل الع  املین والت  ي ت  شكل خاص  یة حرج  ة بالن  سبة لاس  تخدام ال  نظم 

م  شاكل معین  ة، كم  ا یج  ب مراع  اة ق  درة التط  ویر ھ  ذا عل  ى الان  سجام م  ع الخب  رات المتاح  ة 
والاحتیاج  ات الم  ستقبلیة المتوقع  ة م  ن المعلوم  ات ك  ي تحق  ق ال  نظم المعتم  دة نجاحھ  ا ف  ي 

  ).٣٣٢ ،٢٠٠٠احمد،(المنظمات 
 المستخدمین یمكن ن التعقید الذي یواجھإ) Buckland and Florian, 2004,638( ویرى

 مم ا ،م ة م ع طبیع ة المھ ام خبرة المستخدمین لتك ون أكث ر ملاء وذلك من خلال زیادة،تقلیلھ
  . یزید من رضا المستخدم وسھولة استخدام النظام

 سبق یمكن القول إن تعقید نظم المعلومات یتمثل بالابتعاد عن التوازن فضلا عما
  .     حتیاجات الفعلیة للمستخدمین من تلك النظمالمطلوب بین تصمیم عناصر النظام وبین الا

  ةداریحجم نظم  المعلومات الإ. ٣
ویعن  ي م  دى التناس  ق ب  ین احتیاج  ات المنظم  ة الفعلی  ة وحج  م ال  نظم  ال  ذي تمتلك  ھ م  ن 

 إلی ھ یمك ن النظ ر  الع املین ف ي ال نظم، وال ذيالأش خاصحیث الكلف الت ي تنف ق علی ھ وع دد 
 Jiang and)و ) Banker and Slaughter,1997,112 (الأم دعیدة  بتأثیرات كمتغیر مستقل ذي
Klein, 1999,266).  

 موضوع حجم نظم  المعلومات بالبحث والدراس ة وم ا الأدبیاتولقد تناولت العدید من 
 .Markus, et)لھ   ذا المتغی   ر م   ن دور ب   ارز ف   ي نج   اح نظ   م  المعلوم   ات، فق   د توص   ل 

al,2000,45) ة ب  ین حج  م ال  نظم  وم  دى نج  اح ال  نظم ، ف  ي ح  ین  ھن  اك علاق  ة مباش  رأن إل  ى
 تطبی ق لإمكانی ةمجموع ة م ن الح الات الدراس یة ) Holland and Light, 1999, 33(تن اول 
  . في منظمات مختلفة الحجم) ERP(نظام 

 الأش  خاصوف  ي ھ  ذا البح  ث س  یتم التعام  ل م  ع حج  م نظ  م  المعلوم  ات م  ن حی  ث ع  دد 
 الكل  ف الت  ي تنفقھ  ا المنظم  ات المبحوث  ة لتط  ویر  ع  ن، ف  ضلاالع  املین ف  ي ت  شغیلھ وص  یانتھ

  .ًوصیانة نظم المعلومات فیھا، استنادا لما أكدتھ الدراسات أعلاه
  ةداریقیاس نجاح نظم  المعلومات الإ. ٤

إن قیاس نجاح النظم لیس بالأمر السھل حیث من الصعب الاتف اق عل ى قیم ة وفاعلی ة 
 الذین یتعاملون م ع النظ ام واخ تلاف طبیع ة شخاصالأنظم المعلومات، ذلك نتیجة لاختلاف 

 م ات ق  دمت المع اییر الآتی  ة البح وث ف ي مج  ال نظ م المعلوإن إلا ، الت ي یمارس  ونھاالأن شطة
  :)٤١٠ ،٢٠٠٠سلطان،(لقیاس نجاح النظم 

  .ارتفاع مستوى استخدام النظم. ١
  .درجة رضا المستخدم. ٢
أي م دى فاعلی ة (  نظ م المعلوم اتإدارة في الاتجاھات الایجابیة نحو النظم والعاملین. ٣

 مث ل ج ودة الق رارات الت ي الأھ دافالم ساھمة ف ي تحقی ق ) ةدارینظم المعلومات الإ
اعتم   دت عل   ى اس   تخدام ال   نظم والمن   افع المالی   ة مث   ل تخف   یض التك   الیف او زی   ادة 

  .الإیرادات
ی ذ تكنولوجی ا  للنج اح ف ي تنفً معرفی اً حق لادع  تنظ م المعلوم اتوكما ھو معروف ف ان 

 لح  ل العدی  د م  ن الم  شاكل الت  ي ًیاأساس  ً  ت  شكل عن  صراإذف  ي المنظم  ات، ) IT(المعلوم  ات 
 اح النج إنوفي ض وء ذل ك یمك ن الق ول ،تواجھھا المنظمات، وللتعامل مع التح دیات الراھن ة
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 إذا ق د یك ون ناجح ا أم ر ویمكن تحدیده بواسطة خصائص ومقاییس معینة، وھ و ،ھو التنمیة
 الت  ي الأھ داف التنظیمی ة، الأھ  داف حاج ات الم ستفیدین وتحقی ق إش  باع مع اییر مث ل اس توفى

  . والجزئیاتالأوجھھي في حد ذاتھا على حد سواء متعددة 
 النظم خ لال  نجاحؤثر على تقدالتي مجموعة متنوعة من العوامل ولا یخفى أن ھناك 

عا معقدا لاشتمالھ على عدة أبع اد یعد موضوالنظم  نجاح تلك ن تقییم لذلك فإ ،تنفیذھا ونتیجة
علی  ة والج  ودة واس  تخدام النظ  ام ورض  ا الم  ستخدم، فعل  ى س  بیل المث  ال ا النظ  ام والفأداءمث  ل 

)Miller,1989,373 (الت  ي یحق  ق نظم  ةالأ نظ  ام  المعلوم  ات الفع  ال ھ  و واح  د م  ن إن: یق  ول 
  . مستخدمیھاأغراض

 أن  یج بستفیدین من نظ م المعلوم ات المیل لتحدید النجاح بتعبیر استجابات المإنكما 
، وعل  ى ھ  ذا النح  و ف  ان ًا وفوری  ًا یك  ون النظ  ام الم  ستخدم معب  رأنیك  ون ق  ابلا للفھ  م، وعل  ى 

 وان ك ان م ن الن ادر ،)رض ا الم ستخدم( و) استخدام النظ ام(اغلب مقاییس النجاح شیوعا ھو
  .ھما في وقت واحد لتقییم النظام نفسھیاستخدام كل

 م  دة اس  تخدام نأ) and McLean, 2003, 12) Delonق  د لاح  ظ م  ن ناحی  ة أخ  رى ف
  .الحاسوب غیر مرتبطة بنجاح النظام

یطرحا سؤالا حول المواقف الایجابیة التي ) Conrath and Mignen,1990,12(كما إن 
 الرضا  علىأكثر تأثیر الاستخدام لھ أن إلى زیادة الاستخدام، ومنھا یخلصا إلىتؤدي 

  . یجابیةھما ذو علاقة إوالعكس بالعكس وكلا
 الأكث  رن النظ  ام الن  اجح ھ  و  یق  ول ب  أ(Udo, 1992, 127) وعل  ى العك  س م  ن ذل  ك

  . الیومیة للمنظمةالأنشطةاستخداما في 
 في صنع تأثیرن نظم المعلومات لیس لھا أ) Jenkins and Ricketts,1985,149(ویرى 

تج ع ن الاس تخدام وس یلة لارتب اط ن الرض ا الن الم تستخدم بصورة فعال ة، ك ذلك ف إ ماالقرار 
  .ة مع نوعیة القرارات الراھنة واحتمالات استخدامھا في المستقبلدارینظام المعلومات الإ

وفي الآونة الأخیرة ھناك اھتمامات متزایدة للكشف عن العوامل التي تتعلق بنج اح أو 
راس ة البرمجی ات ق د ن الأدبی ات المتعلق ة بدة، وكنتیج ة ل ذلك ف إداری علوم ات الإفشل نظم الم

 وش  ملت تل  ك ،ةداری  توس  عت ھ  ي الأخ  رى بتوس  ع الدراس  ات ف  ي مج  ال نظ  م المعلوم  ات الإ
 ,Markus and Tanis, 2000) ف ضلا ع ن محتواھ ا ،التوسعات مج الات البح وث والدراس ات

44) .  
وبع  د ع  رض الآراء المختلف  ة للب  احثین والج  دل الواض  ح ح  ول طبیع  ة العلاق  ة ب  ین 

ھم ال  سابقة لا یمك  ن إثب  ات أو نف  ي أی  ا منھ  ا إلا بع  د معرف  ة نت  ائج الجان  ب متغی  رات دراس  ات
ن الكثیر م ن الدراس ات أ، إذ العملي الذي یحسم نتیجة العلاقة بین المتغیرات بطریقة تجریبیة

 دون الاعتم  اد عل  ى  م  نوالآراء ال  سابقة اعتم  دت عل  ى افتراض  ات نظری  ة لع  رض نظریتھ  ا
ن بع ض البح وث الت ي أجری ت ح ول تل ك أ كم ا ،لك العلاقةطریقة تجریبیة لتوضیح وحسم ت

 وجود جدل كبی ر ب ین الب احثین وارتف اع ن سبة الحج ج الت ي إلىالعلاقة لم تنشر وھذا ما أدى 
  .اعتمد علیھا كل باحث لإثبات نظریتھ

  
   الإطار المیداني للبحث ً-ثانیا

  الخصائص الشخصیة والوظیفیة. ١
 لأف راد والوظیفی ة الشخ صیة الخ صائص تصف اتمتغیر خمسة الحاليالبحث  تضمن

 تق ل% ٢ أنً أی ضا وتب ین. ًناثاإ والباقي ذكورا العینة أفراد من% ٧٥ نسبتھ ما بلغ إذ العینة،
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 ،%٤٧ س نة ٤٠-٣١ ب ین أعم ارھم تق ع ال ذین ن سبة بلغ ت ح ین ف ي سنة، ٣٠ عن عمارھمأ

 عم ارھمأ ال ذین الأف راد ث لوم ،%٢٣ س نة ٥٠-٤١ ب ین عمارھمأ تقع الذین نسبة بلغت بینما
البح  ث  عین  ة ف رادأ غالبی  ة أن یتب  ین الأعل ى الن  سبتین وبأخ  ذ ،%٨ ن سبتھ م  ا ف  أكثر س نة ٥٠

 جی ل م ن ھ م المست شفیات إدارة ف ي الأف راد غالبی ة أن یؤك د ال ذي الأمر ،الأربعین سن دون
  .الشباب

 ال دبلوم درج ة یحملون أغلبھم أن نجد العینة لأفراد العلمیة المؤھلات في التدقیق وعند
 عل ى الحاص لین ون سبة% ٤٦ ال دبلوم درج ة عل ى الحاص لین ن سبة بلغ ت إذ والبكالوریوس،

 ،البح  ث عین  ة لأف  راد العلم  ي الم  ستوى ارتف  اع عل  ى ی  دل وھ  ذا ،%٤١ البك  الوریوس درج  ة
 ال دكتوراه ش ھادة عل ى والحاص لین ،%٩ الماج ستیر ش ھادة عل ى الحاصلین نسبة بلغت بینما

٤.%  
 إل  ى یع  ود البح  ث عین  ة ف  ي البك  الوریوس ش  ھادة عل  ى الحاص  لین ن  سبة ارتف  اع لع  لو

 والق ادرة المتعلم ة الكف اءات اس تغلال خ لال م ن كوادرھا تطویر نحو المستشفیات ھذه توجھ
  .العالمیة والطبیة ةداریالإ التطورات استیعاب على

م ن ال ذین % ٤٧عل ى ن سبة لخدم ة ف ي التخ صص العلم ي فق د بل غ أوعند تدقیق م دة ا
على نسبة في مدة الخدمة ف ي الوظیف ة الحالی ة ، بینما بلغت أفأكثر سنة ١٦تزید خدماتھم عن 

 س نوات ١٠-٦م ا ال ذین تق ع م دة الخدم ة ب ین ، أ س نوات٥من الذین تقل خدماتھم من % ٤٢
  للعم ل ف ي الوظیف ة الحالی ة م ن الوظ ائفالأف رادُوھذا یفسر بانتق ال ، %٣٨فقد بلغت نسبة  

 م دة خ دمتھم ف ي الوظیف ة الحالی ة ن تك ون أإل ى، الأمر ال ذي أدى  داخل المستشفیاتالأخرى
  . من خدمتھم في المستشفیاتأقل

   للمتغیرات المبحوثةمستوى إجابات عینة البحث  تحلیل .٢
المتغی   رات ) ١٤-١ (ةس   ئلحی   ث مثل   ت الأ، ًس   ؤالا) ٢٤( ت   ضمنت اس   تمارة البح   ث

 وھ   و عوام   ل نج   اح نظ   م  ،المتغی   ر الت   ابع) ٢٤-١٥(س   ئلة ، ف   ي ح   ین مثل   ت الأالم   ستقلة
  .المعلومات

 یوضح مدى استجابات عینة البحث فیما یتعلق بالمتغیرات المستقلة ٢الجدول و
   ).ةداریة والتعقید التقني للنظم وحجم نظم المعلومات الإداریالممارسات الإ(

  
  
  
  
  
  

  
  ٢الجدول 

ة ومستوى تعقید وحجم نظم  داریارسات الإ المماستجابات عینة البحث حول متغیرات
  ةداریالمعلومات الإ

الانحراف   الوسط حسابي  الفقرات  الرقم
  المعیاري

      ةداری الممارسات الإً-ثانیا
      المركزیـة
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الانحراف   الوسط حسابي  الفقرات  الرقم
  المعیاري

نھ  اء خدم  ة إو أنق  ل  وأن حری  ة كبی  رة ف  ي تع  ین یمتل  ك الم  دیرو  .١
  ١.١٥١٩٠  ٣.٩٢٠٠  .الموظفین

ع فیھا بیانات جمیع میانات مركزیة تجیحتوى النظام على قاعدة ب  .٢
  ٠.٨٨٣٩٩  ٤.٠٨٠٠  .نشطة المنظمةأ

 العلی  ا ب  صورة م  ستمرة لتحدی  د م  ن ل  ھ دارةی  تم الرج  وع إل  ى الإ  .٣
  ٠.٨٩٨٧١  ٣.٩٨٠٠  .و تنفیذ سیاسة ماأسلطة عمل معینة 

دارات العلی   ا ف   ي جم   ع وتف   سیر المعلوم   ات ی   شارك م   دیر الإ  .٤
  ٩٨٢٨٨  ٤.٠٦٠٠  .الملائمة لاتخاذ القرار

      تـقـلیـــص حـجـم الـوظــــــائـف

 تقل یص حج م الوظ ائف ب صورة إلىدى اعتماد نظام المعلومات أ  .٥
  ١.٠٥٨٨٧ ٣.٩٠٠٠  .ملحوظة

  ١.٠٩٢٦٣  ٣.٩١٠٠  .الأشخاصھم نظام المعلومات في تقلیل الاعتماد على أس  .٦

٧.  
ویات ھم اعتماد نظام المعلومات إلى سھولة الانتقال ب ین الم ستأس
  ٠.٩٤٥٥٤  ٤.٠٧٠٠  .ة للاختصاصات المتشابھةداریالإ

ة ف ي الھیك ل داریھم نظام المعلومات في تقلیص المستویات الإأس  .٨
  ١.٠٤٩٢٩  ٣.٧٠٠٠  .التنظیمي

      ةداری مستوى تعقید وحجم نظام المعلومات الإً-ثالثا
      الــتـعــقــیــد الــــتـقـنــي

البرمجیات المعتمدة م ن قب ل نظ ام واجھ صعوبة في استخدام ألا    .٩
  ١.١٨٠٨٢ ٣.٨٦٠٠  .المعلومات

دات الم ستخدمة ف ي نظ ام واجھ صعوبة ف ي التعام ل م ع المع ألا   .١٠
  ١.١٤٨٣٨  ٣.٨٨٠٠  .المعلومات

  ١.١٦٤١١  ٣.٧٢٠٠  .یة كثیرة  في حصول على المعلوماتمنتوجد قیود رقابیة أ لا  .١١

      ةداریحـجـم نظام المعلومات الإ

  ١.٠١٩٥٦ ٣.٩٧٠٠  .حتیاجاتھا الفعلیةلائم لالومات تتمتلك المنظمة نظام مع  .١٢

لین ض من نظ ام المعلوم ات الع ام الأش خاصیوجد ف ائض ف ي  لا  .١٣
  ١.٢٤٧٢٢  ٣.٦٠٠٠  .ةداریالإ

 م ن نظ ام المعلوم ات المتحقق ةن الفوائ د بشكل عام یمكن الق ول إ  .١٤
  ١.١٥٥١٨  ٣.٨٣٠٠  .المستخدم أكبر مما ینفق علیة من تكالیف

  
رب ع أانیة تم اعتم اد فر المركزیة في مستشفیات محافظة السلیماللوقوف على درجة تو

ت  یحت وى النظ ام عل ى قاع دة بیان ا: تنص علىين الفقرة الثانیة التأ وقد تبین ،فقرات فرعیة
 ي بالن سبة لب اقالأول ىالمرتب ة احتل ت المست شفى ق د ن شطة أمركزیة تجمع فیھا بیان ات جمی ع 

 معی    اري  وانح    راف)٤.٠٨٠٠ (ًاح    سابیً اوس    ط وحقق    ت ،الفق    رات الخاص    ة بالمركزی    ة
قاع  دة وامتلاكھ  ا ل المست  شفیات مركزی  ة ف  ي قراراتھ  ا إدارةن أوذل  ك یعن  ى  ،)٠.٨٨٣٩٨(

 : ت نص عل ىي الت الأول ىما الفقرة أ ،المستشفىنشطة أببیانات یتم فیھا جمع البیانات المتعلقة 
ً ا ح سابیًاوسطفقد حققت  خدمة الموظفین وإنھاءن ونقل یكبیرة في تعین حریة ویمتلك المدیر
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حیة  الم دراء لھ م ص لاأن إل ىشیر ی  الذي الأمر )١.١٥١٩٠ (ًای معیارًا وانحراف)٣.٩٢٠٠(

 ی تم أن ت نص عل ى يما الفقرة الثالثة التأ، حد الموظفینأ خدمة إنھاء أوكبیرة وسلطة في نقل 
و تنفی ذ سیاس ة أ س لطة عم ل معین ة ھ بصورة مستمرة لتحدید م ن ل العلیا دارةالإ إلىالرجوع 

 دارةالإ أنویت ضح  )٠.٨٩٨٧١(ً ا معیاری ًا وانحراف )٣.٩٨٠٠(ً ا ح سابیًا وس طفقد حققتما 
ن أ ت  نص ب  يم  ا الفق  رة الرابع  ة الت  أ عم  ال،لأالعلی  ا ف  ي المست  شفیات ت  شرف مباش  رة عل  ى ا

فق د  ،ر المعلوم ات الملائم ة لاتخ اذ الق رارات العلی ا ف ي جم ع وتف سیالإدارات ویشارك م دیر
 ف  ي الإدارات أن بمعن  ى )٠.٩٨٢٨٨(ً ا معیاری  ًا وانحراف  )٤.٠٦٠٠(ً ا ح  سابیًا وس  طحقق  ت

المناس ب   اتخ اذ الق رار عل ىمدھ ت ساعية التسبارك في جمع المعلومات المناشالمستشفیات ت
  . المستشفىدارةلإ

 ت نص ي الفق رة ال سابعة الت أنتب ین لن ا ف الفق رات الخاص ة بتقل یص حج م الوظ ائف أم ا
ة داری     س    ھولة الانتق    ال ب    ین الم    ستویات الإف    يھم اعتم    اد نظ    ام المعلوم    ات س    أ :عل    ى

 الفق  رات الخاص  ة بھ  ا بوس  ط ب  اقي م  ن أعل  ىدرج  ة ق  د احتل  ت وللاخت  صاصات المت  شابھة 
 اس    تخدام نظ    ام أنیعن    ى   وذل    ك)٠.٩٤٥٥٤ (وانح    راف معی    اري) ٤.٠٧٠٠ (ح    سابي

أم ا الفق رة الخام سة الت ي ت نص  ،ةداری  سھولة الانتقال بین المستویات الإإلىدى أات المعلوم
 فق  د ، تقل  یص حج  م الوظ  ائف ب  صورة ملحوظ  ةإل  ى أدى اعتم  اد نظ  ام المعلوم  ات ھعل  ى أن  

بمعنى أن لنظام المعلوم ات ) ١.٠٥٨٨٧(ً ا معیاریًاوانحراف) ٣.٢٠٠٠ (ًا حسابیًاحققت وسط
:  الفق رة ال سادسة والت ي مفادھ  احج م الوظ ائف ف ي المست شفیات، أم ا ف ي تقل یص ًا كبی رًادور
ًا  ح   سابیًا فق   د حقق   ت وس   طالأش   خاصھم نظ   ام المعلوم   ات ف   ي تقلی   ل الاعتم   اد عل   ى أس   

والذي یبین أن نظام المعلوم ات س اعد ف ي تقلی ل ) ١.٠٩٢٦٣(ً ا معیاریًاوانحراف) ٣.٩١٠٠(
ھم نظ ام أس : الفق رة الثامن ة والت ي م ضمونھا ف ي أداء الأعم ال، أم ا الأشخاصالاعتماد على 

ً ا ح  سابیًاة ف  ي الھیك  ل التنظیم  ي فق  د حقق  ت وس  طداری  المعلوم  ات ف  ي تقل  یص الم  ستویات الإ
ً ا كبی رًا وھ ذا یوض ح أن لنظ ام المعلوم ات دور،)١.٠٤٩٢٩(ً ا معیاری ًاوانحراف) ٣.٧٠٠٠(

  .اتة في الھیكل التنظیمي للمستشفیداریفي تقلیص المستویات الإ
بالن  سبة للفق  رات الخاص  ة بالتعقی  د التقن  ي ل  نظم المعلوم  ات فق  د احتل  ت الفق  رة العاش  رة 

 ص  عوبة ف  ي التعام  ل م  ع أواج  ھلا :  الأعل  ى بالن  سبة للفق  رات الأخ  رى والت  ي مفادھ  األمرتب  ھ
 وانح  راف معی  اري) ٣.٨٨٠٠٠( المع  دات الم  ستخدمة ف  ي نظ  ام المعلوم  ات بوس  ط ح  سابي

یواجھ   ون ص   عوبة ف   ي اس   تخدام مع   دات نظ   ام   لاالأف   راد أن  وذل   ك یعن   ي،)١.١٤٨٣٨(
واج  ھ ص  عوبة ف  ي اس  تخدام البرمجی  ات ألا : المعلوم  ات، أم  ا الفق  رة التاس  عة والت  ي مفادھ  ا

ً ا معیاری  ًاوانحراف  ) ٣.٨٦٠٠(ً ا ح  سابیًاالمعتم  دة م  ن قب  ل نظ  ام المعلوم  ات فق  د حقق  ت وس  ط
ص   عوبة ف   ي اس   تخدام برمجی   ات نظ   م  لا یواجھ   ون الأف   رادوال   ذي یب   ین أن ) ١.١٨٠٨٢(

توج  د قی  ود رقابی  ة أمنی  ة كثی  رة ف  ي  لا:  والت  ي مفادھ  اةالمعلوم  ات، أم  ا الفق  رة الحادی  ة ع  شر
ً ا معیاری    ًاوانحراف    ) ٣.٧٢٠٠(ً ا ح    سابیًا فق    د حقق    ت وس    ط،ح    صولي عل    ى المعلوم    ات

وم ات،  من الح صول عل ى المعلالأشخاصتوجد رقابة تمنع  والذي یبین أنھ لا) ١.١٦٤١١(
  .ن ھناك حریة في الاستخدام وفي الحصول على المعلومات التي یحتاجونھاأي إ

ة ن الفق رة الثانی ة ع شرة فق د تب ین أداری ام المعلومات الإبحجم نظخاصة  الفقرات الماأ
 فق د حقق ت ،حتیاجاتھ ا الفعلی ةم ة نظ ام معلوم ات ملائ م لاظ ام تلاك المنن تنص عل ى أيوالت

ھو أعل ى ن سبة بالن سبة لفق رات  و،)١.٠١٩٥٦(ً ا معیاریًاانحرافو) ٣.٩٧٠٠(ً ا حسابیًاوسط
نظ ام معلوم  ات ملائ م لاحتیاجاتھ  ا  تمل  ك ست شفیاتن المأ یب  ین يحج م نظ ام المعلوم  ات وال ذ

 ضائف  لا یوج د ھن أص عل ى ن ت ي وھ ة أما الفق رة الثالث ة ع شر،عمالھا لأًاالضروریة ومناسب
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ً ا وانحراف )٣.٦٠٠٠(ً ا ح سابیًالوم ات فق د حقق ت وس ط العاملین من نظام المعالأشخاصمن 
املین من نظام لعا الأشخاص من ةعداد فائضوذلك یعني عدم وجود أ ،)١.٢٤٧٢٢(ً امعیاری

ب شكل ع  ام  : مفادھ ايم ا الفق رة الرابع ة الع شرة والت أ. دارات الم ستقیاتالمعلوم ات ن سبة الإ
فق علیة فق د حقق ت نكبر مما تمات المستخدم أ من نظام المعلوتحققةیمكن القول ان الفوائد الم

ن المن  افع الت  ي تح  صل أ بمعن  ى )١.١٥٥١٨(ً امعیاری  ً اانحراف  و) ٣.٨٣٠٠(ً ا ح  سابیًاوس  ط
  . من تكالیفھفق علین تماات من استخدام نظام المعلومات اكبر م المستشفیإدارة علیھا

 نظ  ام المعلوم  ات  نج  اح لعوام  لم  ستوى إجاب  ات عین  ة البح  ثأم  ا فیم  ا یتعل  ق بتحلی  ل 
 الأس تبانة م ن ال رقم أس ئلة من خ لال إلیھا تم التوصل التي التحالیل أھم إلى ٣ الجدول فیشیر

  .م المعلوماتوالتي تتعلق بعوامل نجاح نظا) ٢٤-١٥(
  

  ٣الجدول 
  استجابات عینة البحث حول متغیرات نجاح نظام المعلومات

الوسط   ةداریعوامل نجاح  نظام المعلومات الإ: ثالثا
  حسابي

الانحراف 
  المعیاري

      الـــرضــــــا  
  ٠.٩٦٢٩٠ ٤.٣٩٠٠  .یوفر النظام معلومات سھولة الاستخدام  .١٥

م ن ع الي  المعتم دین عل ى نظ ام المعلوم ات م ستوى الأف رادیقدم   .١٦
  ١.٣١٤٢٦  ٣.٧٠٠٠  .داءالأ

 ف  يانن  ى راض ب  صورة تام  ة ع  ن نظ  ام المعلوم  ات الم  ستخدم   .١٧
  ١.٢١٦٥١  ٣.٩٣٠٠  .المنظمة

      الاستخدام  

اعتم  د عل  ى نظ  ام المعلوم  ات الم  ستخدم ف  ي المنظم  ة ف  ي انج  از   .١٨
  ١.٣٤٧٨٠  ٣.٩٦٠٠  .أعمالي الیومیة

 المنظم ة ب صورة أعمال لإتمامیتیح النظام المستخدم مجالا واسعا   .١٩
  ١.٠٩٩٦٣  ٣.٧٣٠٠  .مباشرة  وبتوقیت ملائم

  ١.١١٢٦٥  ٣.٨٨٠٠  . المنظمةأقسامیوفر النظام معلومات لجمیع   .٢٠

      فـــــــاعـلـیــة نـظــم المـــعـلــومـات  

 یوفرھ ا نظ ام المعلوم ات بدرج ة عالی ة م ن الت يتتسم المعلومات   .٢١
  ١.٠٤٣٦٩  ٣.٩٦٠٠  . القرارلمتخذيالتفصیل المطلوب 

یمت   از نظ   ام المعلوم    ات الم   ستخدم بق   درة عالی    ة ف   ي تخ    زین   .٢٢
  ١.١٤٦١٠  ٣.٨٦٠٠  .عملينات والمعلومات المطلوبة في واسترجاع وتحدیث البیا

  ٠.٩٦٩٢٢  ٣.٩٠٠٠  . المعلومات وطالبیھامعديھناك تنسیق عال بین   .٢٣

 اتساع عم ل ت ملائمة  ودقیقة على الرغم منیوفر النظام معلوما  .٢٤
  ١.٢٠١٨٥  ٣.٩٠٠٠  .المنظمة

  
 المست شفیات فق د لغرض الوقوف على مستوى عوامل نجاح نظام المعلوم ات ف ي ھ ذه

، وم ن الج دول )الرضا، الاستخدام، وفاعلیة نظام المعلومات( مؤشرات ھي ةتم استخدام ثلاث
 ض من الموافق ة العالی ة وب درجات متقارب ة  مدى توفر جمیع تلك المؤشرات جاء نلاحظ أن٣

، علی ھ )٤.٣٩٠-٣.٧٠٠(نوعا م ا، حی ث تراوح ت درج ات متوس طات ھ ذه المؤش رات ب ین 
 وى ت  وفر عوام  ل نج  اح نظ  ام المعلوم  ات ض  من الموافق  ة المرتفع  ة، ویف  سر ذل  كیك  ون م  ست
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 أن  شطة المست  شفیات م  ن حی  ث أداء نظ  ام المعلوم  ات ف  ي بال  دور المھ  م والفاع  ل ال  ذي یؤدی  ھ
 وفاعلة في تأدیة مھامھم من جھة، الاستخدام من معلومات سھلة ھم لره یوف لما،الأفرادرضا 

 وتكنولوجیا المعلومات لمواكبة ك ل م ا ھ و جدی د أنظمة تفعیل  دور تلك المستشفیات فيإلىو
  .وملائم من جھة أخرى

    
  اختبار فرضیات البحث. ٣

لیھ  ا ف  ي إاس تخدم الباح  ث معام  ل ارتب اط س  بیرمان لتحدی  د العلاق  ة الارتباطی ة الم  شار 
) بالمركزیة وتقلیص حجم الوظ ائف(ة ممثلة داریفرضیات البحث بین كل من الممارسات الإ

ة، كم ا اس تخدم تحلی  ل داری تعقی د وحج م النظ ام وعوام ل نج اح نظ م المعلوم ات الإ وم ستوى
  : توضیح لھذا الاختبارریة بین تلك المتغیرات، وفیما یأتيالانحدار لتوضیح العلاقة التأثی

اختبار العلاقة والأثر ب ین الاتج اه نح و المركزی ة وتقل یص حج م الوظ ائف وب ین عوام ل . أ
  ةداریمعلومات الإنجاح نظم ال

یتب ین لن ا أن ھن اك علاق ة ارتب اط س لبیة متوس طة ) ٥ و٤(من ملاحظة الجدولین رق م 
ب   ین المركزی   ة وعوام   ل نج   اح نظ   ام ) ٠.٠٥ ≤ a(عن   د م   ستوى المعنوی   ة )٠.٣١١-= ر(

، ھ  ذا یعن  ي ان  ھ كلم  ا زادت درج  ة المركزی  ة )٣.٢٧٨- t=(المعلوم  ات، كم  ا كان  ت قیم  ة 
ھمھ  ا ص  عوبة الاس  تفادة م  ن ، لع  ل م  ن أأس  بابلنج  اح، وذل  ك لع  دة انخف  ضت معھ  ا عوام  ل ا

نتیج  ة لقی  ود المركزی  ة وض  عف ) المست  شفیات(ال  سرعة والمرون  ة المتاح  ة ف  ي المنظم  ات 
 النظ ام بال شكل إمكانی اتتفویض الصلاحیات الكافیة للموظفین، وبالتالي عدم الاعتم اد عل ى 

  . عیل عوامل نجاحھ تقیید النظام وعدم تفإلى مما یؤدي ،الملائم
عن د )٠.٤٢٢= ر(یجابی ة  أن ھن اك علاق ة ارتب اط إ٥ و٤كما تبین من نتائج الجدولین 

بین تقلیص حج م الوظ ائف وعوام ل نج اح نظ ام المعلوم ات، ) ٠.٠٥ ≤ a(مستوى المعنویة 
نھ كلما زاد مستوى تقلیص حج م الوظ ائف ازدادت ، ھذا یعني أ)٤.٧٨٣ t=(كما كانت قیمة 

 وتحدی د واجب ات وم سؤولیات ك ل وظیف ة ب شكل الأعم الن وصف أ إذ ،مل النجاحمعھا عوا
واض  ح وتحدی  د علاق  ات ال  سلطة وقن  وات الات  صال الرس  میة وبالت  الي تقلی  ل الوظ  ائف غی  ر 

 المعلومات لخدمة ھذه الوظائف بشكل جی د وتوجی ھ قن وات أنظمةالضروریة قد یعني توجیھ 
 ،ی ال العدارةالإفر ال دعم م ن قب ل اسیما في حال توئف لا المعلومات لخدمة ھذه الوظاانسیابیة

 یعمل ذلك على توجیھ وتحدی د ھ ذه القن وات بم ا یخ دم ھ ذه الوظ ائف بطریق ة فاعل ة حی ث إذ
 مم ا یع  زز فاعلی  ة تل ك ال  نظم، وبالت  الي ،الأعم  ال عل  ى للإش رافست ستخدم نظ  م المعلوم  ات 

  .الأولىیعني قبول الفرضیة 
    

  ةداریتعقید التقني للنظام وعوامل نجاح نظم المعلومات الإال والأثر بین  اختبار العلاقة.ب
-= ر( ض   عیفة س   لبیة أن ھن   اك علاق   ة ارتب   اط ٥ و٤كم   ا تب   ین نت   ائج الج   دولین 

ب  ین م  دى تعقی  د النظ  ام وعوام  ل نج  اح نظ  ام ) ٠.٠٥ ≤ a(عن  د م  ستوى المعنوی  ة )٠.٢٦٣
ن ي ان ھ كلم ا زاد م ستوى تعقی د النظ ام ، وھ ذا یع)٢.٨٩٩ - t=(المعلومات، كما كان ت قیم ة 
 اس تخدام م ا ھ و إل ى غالی ا الأف راد می ل إل ى وھذا یعود بدوره ،انخفضت معھ عوامل النجاح

 الأف راد تف ضیل إل ىن انخف اض أو ض عف العلاق ة ق د یرج ع ، ف ي ح ین إواضح وغیر معق د
  بعب ارة أخ رى لا من التحدي مع ضمان أمن المعلوم ات الت ي توفرھ ا،ًاللنظم التي توفر نوع

 استخدام ما ھو غیر معقد وغیر آمن ولا یحتوي على أي نوع م ن التح دي إلى الأفرادیسعى 
  .، و بالتالي نقبل الفرضیة الثانیةھنفس في الوقت



  ]٢٠٤ [                   ...   ة ومستوى تعقيد النظم  وحجمها في نجاح نظم المعلوماتداريدور الممارسات الإ
 

  
   نجاح النظام اختبار العلاقة والأثر بین حجم نظام المعلومات وعوامل.ج

-=ر(ق  ة ارتب  اط س  لبیة ض  عیفة أن ھن  اك علا) ٥ و٤(كم  ا تب  ین نت  ائج الج  دولین رق  م 
ب  ین حج  م نظ  ام المعلوم  ات وعوام  ل نج  اح ) ٠.٠٥ ≤ a(عن  د م  ستوى المعنوی  ة  )٠.٢٧٨

ن  ھ كلم  ا زاد أو ات  سع حج  م النظ  ام ، وھ  ذا یعن  ي أ)٣.٠٢١– t=(النظ  ام، كم  ا كان  ت قیم  ة 
 في التعامل مع عدد كبی ر الأفراد وقد یعود ذلك لضعف رغبة ،انخفضت معھ عوامل النجاح

، الأف رادالنظ ام وض عف تركی زھم عن د تع املھم م ع ع دد كبی ر م ن  ن الوثائق التي یوفرھ ام
 ع  ن ض  عف رغب  تھم ف  ي اس  تخدام نظ  م ذات تك  الیف عالی  ة، وبالت  الي نقب  ل الفرض  یة ًف  ضلا
  .الثالثة

  
  ٤جدول ال

  معاملات ارتباط سسبیرمان بین متغیرات البحث  المستقلة والتابعة
  )المتغیرات التابعة(ةدارییرات نجاح نظام المعلومات الإمتغ

  المتغیرات المستقلة
فاعلیة نظام   الاستخدام  الرضا

  ةداریالمعلومات الإ
عوامل نجاح نظام 

  المعلومات
  ٠.٣١١-  ٠.٢٥ -  ٠.٢٧٣-  ٠.٢٨٨-  المركزیة

 ٠.٤٢٢  ٠.٢٤٤ ٠.٣٧٦  ٠.٢٣  حجم الوظائف 
 ٠.٢٦٣- ٠.١٣٣- ٠.٤١٨- ٠.٢٥-  التعقید التقني

 ٠.٢٧٨-  ٠.٣٢١-  ٠.٢٤١-  ٠.٢٦٩-  محجم النظا
  ).٠.٠٥(جمیع القیم معنویة عند مستوى * 
  
  
  
  
  
  
  

  ٥جدول ال
  العلاقة التأثیریة بین متغیرات البحث باستخدام اختبار تحلیل الانحدار
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   استنتاجات وتوصیات البحثً-رابعا
  الاستنتاجات

فاعلیة  كونھ ا نھا ذات لیمانیة بأ في مستشفیات مدینة الستمتاز نظم المعلومات المستخدمة. ١
 زی  ادة الاھتم  ام ب  نظم إل  ى ھ  ذه مست  شفیات تتج  ھ أنوھ  ذا یعن  ي ، حقق  ت أوس  اطا عالی  ة

 الت ي تأخ ذھا تالقراراي في ضمان النجاح لمختلف ساسمعلوماتھا من منطلق دورھا الأ
  .ة في مستشفىداری الإالأقسام

ة ونظ م داری قی ق ال تلاؤم ب ین ممارس اتھا الإ العلیا في ھ ذه المست شفیات بتحدارة اھتمام الإ.٢
 نج اح ھ ذه المست شفیات، وذل ك م ن خ لال م شاركة تل ك أس بابح د ، لكونھ ا أالمعلومات

  . الإدارات بعملیات تفسیر المعلومات لاتخاذ القرارات الملائمة
تحقی  ق فاعلی  ة نظ  م المعلوم  ات لمركزی  ة ف  ي المست  شفیات ب  شكل ك  اف ت  وفر خاص  یة ا. ٣

  .تكیف مع متطلبات ھذه النظموالتوجھ لل
 كیفی  ة تنفی  ذ أو العلی  ا باس  تمرار لتحدی  د م  ن ل  ھ س  لطة عم  ل معین  ة دارة الإإل  ىالرج  وع . ٤

  . سیاسة معینة  في مستشفیاتأوبرنامج 
 ام  تلاك نظ  م معلوم  ات غی  ر معق  دة وملائم  ة م  ن حی  ث إل  ىس  عي المست  شفیات المبحوث  ة . ٥

  .الحجم والكلفة
 المست  شفیات م  ن جھ  ة وم  صممي وم  دیري نظ  م إداراتون ب  ین  وج  ود التن  سیق والتع  ا.٦

ً بشكل یساعد على بناء ھذه ال نظم، وذل ك نظ را لم ا تمت از ب ھ أخرى جھةالمعلومات من 
ھذه النظم من درجة تعقید ملائمة لمھ ارات وخب رات م ستخدمیھا بم ا یحق ق أھ داف تل ك 

  .المستشفیات
، شفیات ع  ن كاف  ة ن  شاطات المست  شفیاتوج  ود أق  سام خاص  ة ل  نظم المعلوم  ات ف  ي المست  . ٧

وی ضمن ت وفیر المعلوم ات لتحقی ق أھ دافھا  ، والمرض ىدارةالإبشكل یخ دم المست شفى و
  .الإستراتیجیة

  التوصیات
 إدارةة التقلیدی   ة ف   ي  داری    الإوالأس   الیبالتخل   ي الت   دریجي ع   ن المركزی   ة ال   صارمة  . ١

 الأكثر مرونة والق ادرة عل ى التكی ف ةداری والاتجاه نحو بناء الممارسات الإتالمستشفیا
 وی   ضمن لھ   ذه ، دور نظ   م المعلوم   اتی   رات الم   ستجدة وبم   ا یفع   لوالاس   تجابة للمتغ

  .المستشفیات نجاح اكبر في عملھا
 تط  ویر كوادرھ  ا م  ن خ  لال  اس  تقطاب الكف  اءات المتعلم  ة توج  ھ ھ  ذه المست  شفیات ف  ي. ٢

 ذل  ك فھم  ا یتطل  بو، ةداری  لات الإمج  اال العالمی  ة ف  ي تالتط  ورا باس  تیعاالق  ادرة عل  ى 
 كبیرین ب ان العم ل و البح ث الم ستمر ع ن تحقی ق ال تلاؤم لا یتوق ف عن د تحقیق ھ وإیمانا

 العلی ا دارةالإ اھتم ام أولوی ات تصبح ھذه المسألة من ض من أنبل یستدعي ، مرة واحدة
  .لما لھا من صفة الاستمراریة بغیة الحفاظ علیھا

ً ابجمی ع مراح  ل بن  اء نظ م المعلوم  ات ب  دء) مي نظ  م المعلوم  اتم ستخد( الع  املین إش راك. ٣
 ف ي زی ادة رض ا أھمی ة لم ا ل ذلك م ن ،بمرحلة الت صمیم وانتھ اء بمرحل ة التنفی ذ والتقی یم

  . وبالتالي زیادة استخدامھم لھا واعتمادھم علیھا،نظمةالمستخدمین للأ
 ال  دور ال  ذي تؤدی  ھ نظ  م ھمی  ةأ العلی  ا والع  املین ف  ي المست  شفیات بدارةالإتعمی  ق قناع  ة . ٤

 جھ  د یب  ذل بھ  ذا لأي ل  ن یكت  ب النج  اح  ذل  ك،أھمی  ة بدارةفب  دون اقتن  اع الإ، المعلوم  ات
ھم م ا ف ي ذل ك قیامھ ا أ ممارسات فعلیة وإلىولا بد من ترجمة ھذه القناعة  ،الخصوص
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 ف ضلا ع ن، وتفعی ل دور نظ م المعلوم اتبتھیئة المناخ التنظیمي الذي یساعد ف ي نج اح 
  . ھذه النظمإدخالبولھا للتغیرات الناجمة عن ق

 نظ   م إدارة المست   شفیات م   ن جھ   ة وم   صممي وإداراتالتع   اون ب   ین زی   ادة التن   سیق و. ٥
 أھ  داف بم  ا یحق  ق نظم  ةالأخ  رى ب  شكل ی  ساعد عل  ى بن  اء ھ  ذه أ ةالمعلوم  ات م  ن جھ  

  .  قبل حدوثھاوالأخطاءفي السلبیات و تلاأومعالجة ، المستشفى
ق دراتھا م ن خ لال تبن ي اي ن وع م ن ص یغ  وإمكاناتھ ا المست شفیات بزی ادة مضرورة قی ا. ٦

ح   سب طبیع   ة ك   ل مست   شفى وخ   دماتھا الت   ي تق   دمھا ب ال   شراكة فیم   ا بینھ   ا أوالتع   اون 
 أف  ضل وتحقی  ق تكام ل ،وظروفھ ا ب شكل یع  زز م ن ق درتھا عل  ى الم شاركة بالمعلوم ات

ث لا ت  ستطیع أي مست  شفى نظ  م المعلوم  ات حی   واتف  اق اكب  ر بم  ا یخ  ص بن  اء وتط  ویر
 عل  ى نظ  م للإنف  اق تخ  صیص التموی  ل الك  افي  الحالی  ة المتواض  عةبإمكانیتھ  او ابمفردھ  

 مقارن   ة م   ع م   ا تنفق   ھ ً ت   سارعا وتط   وراالأكث   ر المعلوم   ات ذات الطبیع   ة اوتكنولوجی   
  .المستشفیات العالمیة على ذلك

ة خب رة المست شفیات لزی اد) محلل ین ومب رمجین(ضرورة توظی ف الملاك ات المتخص صة . ٧
  .في مجال تشغیل نظم المعلومات والاستفادة منھا

ة ف  ي تفعی  ل داری   الدارس  ات الت  ي تتعل  ق ب  دور الممارس  ات الإإج  راءح  ث الب  احثین عل  ى . ٨
  .عوامل نجاح نظام المعلومات في قطاعات أخرى

 إجاب ات ة ومحاولة إیج ادداریإجراء دراسات حول أثر نظم المعلومات في الممارسات الإ. ٩
  . للعلاقة الجدلیة بینھما
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