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  المستخلص

 م ن علی ھبیر وما رافقھ أو ترتب  التطور الصناعي الكعلىانعكست الآثار السلبیة المترتبة 
ملوثات بفعل الاستخدام غیر العقلاني للموارد الطبیعیة على اھتمامات إدارات المنظمات الصناعیة 

م صادر تول دھا وبل وغ م ستوى  ف ي للبحث عن مداخل یمكن من خلالھا الح د أو احت واء الملوث ات
سلبیة م ن تل ك الملوث ات عل ى الإن سان من الكفاءة في استخدام الموارد باتج اه الح د م ن الآث ار ال 

وبات توظیف التوجھات البیئیة المعاص رة الت ي ترك ز عل ى التقل یص وإع ادة ، والبیئة المحیطة بھ
ض من ھ ذا الت صور . الاستعمال والتدویر للموارد في ممارساتھا وأنشطتھا  تت صدر تل ك الم صادر

ویق الإب داعي عب ر دراس ة اس تطلاعیة یأتي البحث الحالي لیتناول إسھام تل ك التوجھ ات ف ي الت س
انة للوقوف على وباعتماد الاستب، نینوى/ الطبیة في الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات

وم  ن ث  م اختب  ار العلاق  ة والت  أثیر ب  ین التوجھ  ات البیئی  ة ، راء الع  املین ف  ي إداراتھ  ا إزاء ذل  كآ
ئھا ت م تأش یر مجموع ة م ن الاس تنتاجات المعاصرة ومتطلب ات الت سویق الإب داعي والت ي ف ي ض و

  .وتقدیم مجموعة من المقترحات المنسجمة معھا للشركة المبحوثة
  
   الإبداعيالتوجھات البیئیة، التسویق  :الكلمات المفتاحیة 
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Abstract 

The negative effects of industrial development and pollution as a result of irrational 
use of natural products have been reflected in the interests of industrial organizations. This 
happened to search for new aspects to limit the pollutants from their sources to attain an 
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utmost level of capacity of using the resources in a way that put an end to the negative 
effects on both human and environment. Therefore, the use of contemporary environmental 
orientations based on the reduction and reuse of the recourses is at the head of the list of 
these approaches. On this perspective, the present research tackles contributions of these 
orientations in creative marketing through a survey study in State Company for Drug 
Industrial and Medical Appliances in Ninevah. The questionnaire has been done in order to 
take the pinion of the administration staff members. It studies the influence and the relation 
between the contemporary environment and creative marketing requirements .On the light 
of this test, a number of conclusions are drawn and also a number of propositions suitable 
for the company are presented.       
 
 Key words: Environmental Orientation, Creative Marketing 

  
  المقدمة

البیئی ة  الحلول لمواجھة المشكلات إیجادتسعى المنظمات الصناعیة وبشكل جدي نحو 
كب ر تھدی د للب شریة ومحتوی ات أ من الظواھر البیئی ة الت ي بات ت ت شكل دبروز العدیثر  إىعل

 حال ة ع دم الت وازن إح داث ف ي ال رئیسالم تھم   المنظم اتكتل ان باعتبار الیوم البیئة عموما 
ت دھور الوض ع  ف ي أس ھمتف ات وملوث ات ل م ن مخعملیاتھا وأنشطتھا  تخلفھراء ماالبیئي ج

حتب  اس الح  راري والت  صحر وترق  ق طبق  ة بب  روز ظ  واھر متع  ددة كالاتمث  ل البیئ  ي ال  ذي 
  . الحامضیةوالأمطار الأوزون

 الت ي تتطل ب الأص وات ارتف اع علیھ ا الصورة التي باتت علیھا حالة البیئ ة ترت ب ھذه
 م ن م وارد م ن خ لال ح ث المنظم ات ال صناعیة عل ى ھوما تحتوی علیھا افظة ضرورة المح

سلامة البیئ ة ب دون الم ساس   م نوتقانات مبتك رة تلب ي احتیاج ات الزب ائنحث عن مداخل بال
 ھ ذهم ن  القادم ة ف ي الاس تفادة الأجی ال ح ق تأخ ذواستنزاف مواردھا الطبیعیة ض من نظ رة 

ظھ ور  العالمی ة الأس واق ش ھدت نتیج ة ل ذلك فق د و ،ةماالموارد ضمن منطق التنمی ة الم ستد
 البیئ ة عل ى تج اهث ر س لبي أ أي علیھ ایترت ب  لا-العدید م ن ال سلع عرف ت بال سلع الخ ضراء 

واف ق م ع ت یاف ي جوھرھ ا توجھ تمث ل الت ي وكبدائل عن نظیرتھ ا القائم ة -طول دورة حیاتھا
 انعك  اس ل  ھ الطبیع ة وال  ذي ك ان  لم  واردالك  فءس تخدام الاتوجھ ات المحافظ  ة عل ى البیئ  ة و

 المنظم ة ال صناعیة عموم ا ومنھ ا الن شاط الت سویقي م ن خ لال م دخل وعملی ات أنشطةعلى 
ت  صب ف  ي بودق  ة تح  سین التعام  ل م  ع البیئ  ة لی  ات آو باعتم  اد مب  ادرات الإب  داعيالت  سویق 

ات دارإمم ا دف ع ،  وتطلعات ھیلات الزب ونضة الاھتم ام البیئ ي ف ي تف ع ومواردھا وتوسیع رق
 الأن شطة في شتى المج الات ومنھ ا مج ال الإبداعیة استنفار قدراتھا إلى الصناعیة المنظمات

تعزی  ز موقعھ  ا التناف  سي وتفوقھ  ا وال  ذي لالت  سویقیة وبم  ا یمكنھ  ا م  ن توظی  ف تل  ك الق  درات 
 مزای ا إل ىالمنظمات التي استطاعت تحوی ل التھدی دات البیئی ة تلك  تجارب العدید من برھنتھ

المنظم  ات إلی  ھ  ت  سعى بات  توھ  و الھ  دف ال  ذي ،  مناف  ساتھاسیة ونق  اط ق  وة تتف  وق عل  ىتناف  
م ن خ لال ت سلیط ال ضوء عل ى  نف سھ ال ذي  اختط ھ البح ث الح الي الھ دفویمث ل المعاصرة 

 عب ر دراس ة اس تطلاعیة الإبداعي وانعكاساتھا في التسویق لتوجھات البیئیة المعاصرةأبعاد ا
ف  ي نین وى والت  ي لی ست ببعی  دة  - والم  ستلزمات الطبی  ة الأدوی ة ف ي ال  شركة العام ة ل  صناعة

  . عن مشكلات تلوث البیئةوأنشطتھاممارساتھا 
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  نھجیة البحث م

  مشكلة البحث 
 حال ة م ن القل ق ج راء تف اقم الوض ع البیئ ي  الی وم المنظم ات ال صناعیةإدارات تواجھ

ع  ن ات  ساع رقع  ة ال  وعي ف  ضلا ،  وعملیاتھ  اأن  شطتھا عل  ىنتیج  ة الظ  واھر ال  سلبیة المترتب  ة 
  الإداراتتل ك وض ع مم ا ،  عل ى تف ضیلاتھم ورغب اتھموانعكاس ھالبیئي للزبائن بشكل س ریع 

 ص ف  ر إل  ى لتحوی  ل تل  ك التھدی  داتالإبداعی  ة ق  دراتھا أم  ام تھدی  د ج  دي تطل  ب منھ  ا اس  تنفار
  . میزة تنافسیة تنفرد بھا عن مثیلاتھاإیجادوبالتالي حقیقیة 

 التطبیقی ة للتوجھ ات البیئی ة الأبع ادیحاول البح ث الح الي تن اول النظرة  ھذهوفي ظل 
 ف  ي المج  ال الإبداعی  ةتعزی  ز الق  درات ه تج  ااال  صناعیة بالمعاص رة عل  ى م  ستوى المنظم  ات 

 معاص رة تمك ن المنظم ات ال صناعیة العراقی ة ومنھ ا ال شركة یمث ل إطلال ةالتسویقي وال ذي 
ف سي ف ي ال سوق المحل ي ال ذي  نح و تعزی ز موقعھ ا التنا وتبنیھ ا س عیاسخیرھامن تالمبحوثة 

 بم  ا یمكنھ  ا م  ن  ف  ي تطوی  ع تل  ك الاتجاھ  اتأم  لای  شھد معروض  ا منوع  ا م  ن ال  سلع الدوائی  ة 
   . مستقبلاالأقلعلى ة الإقلیمیسوق الدخول 

   : مشكلة البحثالتي تشكل إطار  الاتیة الأسئلة تم صیاغة الأساسوعلى ھذا 
توجھ  ات البیئی  ة المعاص  رة الت  ي ترك  ز عل  ى ال إزاء المبحوث  ة  ال  شركةإدارةم  اموقف  .١

  ؟ التسویقيوالإبداع للموارد والحد من الملوثات الكفءستخدام لاا
 الإب  داع  المعاص  رة ومتطلب  ات ب  ین ك  ل م  ن التوجھ  ات البیئی  ةوالأث  رماطبیع  ة العلاق  ة  .٢

  ؟التسویقي في الشركة المبحوثة
لشركة المبحوثة من خلال تبني التوجھ ات البیئی ة  التسویقي في االإبداعھل یمكن تعزیز  .٣

  ؟المعاصرة
  

   البحثأھمیة
 دور إب راز م ن خ لال الأھمی ةتتجلى تل ك و ،ھ البحث من طبیعة موضوعأھمیةتنبثق 

   في مجال وظیفة التسویق بالمنظمة المبحوثةالإبداعالتوجھات البیئیة المعاصرة في تفعیل 
  :تي بالآالأھمیة ھذهتمثل تو
 المتغی   ر الم   ستجیب ھ بوص   فالإب   داعيالت   سویق متطلب   ات یات التفاع   ل ب   ین دم   تحدی   د  .١

 المتغی  ر المف  سر بھ  دف اكت  شاف وتق  ویم ن  وع بوص  فھاتوجھ  ات البیئی  ة المعاص  رة الو
  .إحصائیامستوى تلك العلاقة ومعنویتھا و

التوجھ ات البیئی ة المعاص رة ت سخیر  ف ي تعزی ز توجھ ات ال شركة المبحوث ة ف ي الإسھام .٢
  . وبما ینعكس على تعزیز موقفھا التنافسي في میدان التسویقالإبداعیةر قدراتھا لتطوی

  
   البحثأھداف

 للتوجھ  ات البیئی  ة والأث  رللبح  ث ف  ي ت  شخیص وتحلی  ل العلاق  ة  ال  رئیسیتمث  ل الھ  دف 
  :الآتیة الأھداف في الشركة المبحوثة فضلا عن الإبداعيالمعاصرة في التسویق 

 متغی  ري البح  ث ف  ي ض  وء ماج  اء ف  ي وأھ  داف وأھمی  ةت  سلیط ال  ضوء عل  ى م  ضامین  .١
  .نیلباحثلأتیحت   ذات العلاقة التي الأدبیات
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 أن نوم ا یمك تشخیص التھدیدات على المستوى البیئ ي الت ي تواجھھ ا ال شركة المبحوث ة  .٢
حت واء تل ك  المناسبة لاالأطر وبالتالي تحدید ، سلبیة على موقعھا التنافسيآثار من تحدثھ

   . ممارسة أنشطتھا التسویقیة في مجالالإبداعیةما یسھم في تحسین قدراتھا التھدیدات ب
  

   فرضیات البحث
  :ما ھنی فقد تبنى البحث فرضیتوأھدافھ وأھمیتھفي ضوء مشكلة البحث 

  التوجھ  ات البیئی  ة المعاص  رة متغی  رات ب  ینةعلاق  ة ارتب  اط معنوی  ھن  اك  :الأول  ىالفرض  یة 
  .الشركة المبحوثة في الإبداعي التسویق ومتطلبات

ھن اك ت أثیر ذو دلال ة معنوی ة لمتغی رات التوجھ ات البیئی ة المعاص رة ف ي  :الفرضیة الثانیة
  .متطلبات التسویق الإبداعي في الشركة المبحوثة

  
  مجالات البحث 
  المجال المكاني

 لإج راءًنین وى می دانا  - والم ستلزمات الطبی ةالأدویةتم اختیار الشركة العامة لصناعة 
 وھ ي إح دى ال شركات الحكومی ة العراقی ة الت ي ین صب ن شاطھا عل ى إنت اج الأدوی ة ،بح ثال

مین م ستویات أ وفق أس الیب ت صنیع حدیث ة تعتم د الدس اتیر الدوائی ة العالمی ة لت  علىالمختلفة
 م ن ال صناعات لأنھ ا ن لھذه الصناعة نظ رایالجودة المطلوبة بسلعھا، كما جاء اختیار الباحث

الممك ن التلوث  احتمالات  سلبیة بالبیئة نتیجةآثار إلحاقھا بإمكانیةیاتھا وسلعھا سم عملتالتي ت
  ال شركة ف يإدارةتع اون ف ضلا ع ن  لل سلعة الدوائی ة، الت داول أوعملیات التصنیع ن تحدثھ أ

  . البحثجراءلإ البیانات والمعلومات تسھیل مھمة الحصول على
  

   لزمانياالمجال 
والت   ي ش   ملت تجمی   ع ) ٢٠/٣/٢٠١٠-١/١١/٢٠٠٩( البح   ث م   ا ب   ین م   دةح   ددت 

  . المصادر وإعداد استمارة الاستبانة وتوزیعھا وتحلیلھا ومناقشة نتائجھا
  

  مجتمع البحث وعینتھ
   ت  ضمن مجتم  ع البح  ث أع  ضاء مجل  س الإدارة ورؤس  اء الأق  سام وم  ساعدیھم ف  ي 

  . ستمارة الاستبانة وزعت علیھم اً فردا٣٠ أما عینة البحث فقد شملت، الشركة المبحوثة
  

     جمع البیاناتأسالیب
 والأث رتم اعتماد الاستبانة للحصول على البیان ات اللازم ة لت شخیص علاق ة الارتب اط 

ھ ا عل ى ض وء الطروح ات الت ي ق دمتھا الم صادر ؤ، وقد تم بنابین متغیرات محوري البحث
یة المعاص رة بالاعتم اد  الخاصة بمتغیرات التوجھات البیئالأسئلةذات الصلة، فقد تم صیاغة 

) ٣٦٠-٣٥٩ ،٢٠٠١مقل  د وآخ  رون، () ٤ ،١٩٩٩ ،زال  يفال( فك  ار ف  يأعل  ى م  ا ورد م  ن 
 / www. Epa.gov.2005( (http//://en. wikipedia.org( )١٠٣-١٠٦ ،٢٠٠٢عن  انزة، (

wiki / recycling,  2009) ،ك ل  راءآ الى تفقد استند الإبداعي التسویق بأسئلة فیما یتعلق أما
 ثب ات الاس تبانة قب ل  اختب ار كم ا ت م).Anisa, puri, 2006( و)Kraus and curtis,2000(ن م 

 م  ن خ  لال توزیعھ  ا (Test-Retest)باعتم  اد أس  لوب ) ح  ق ألالم(اعتمادھ  ا ب  صیغتھا النھائی  ة 
وات ضح ،  مم ن ش ملتھم عین ة البح ث ت م اختی ارھم ع شوائیاأف راد) ١٠( مؤلفة من  عینةعلى
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،  لم تظھر استف سارات جوھری ةإذ ، في فقراتھاً نسبیاً ھناك وضوحاأنات بعد جمع الاستمار
ت م اس تخراج معام ل الارتب اط و، نفسھمالأفراد تم توزیع الاستمارة على أیام) ٧(وبعد مرور 

)Pearson ( بل  غ الإجاب  اتب  ین )م  ن  الاس  تبانة م  ستوى لإعط  اءوھ  ي ن  سبة مناس  بة %) ٨٦
 درجة التج انس والات ساق لتحدید) Gronbach Alpha(ر جري اختباأكما ، والصلاحیةالثبات 

  ي وبلغ معامل ھذا الاختبار لمح ور،الداخلي بین فقراتھا ومدى تعبیرھا عن موضوع البحث
  . على التوالي) ٠.٨٦و٠.٨٤ (البحث

  
  دمة في عرض البیانات وتحلیلھا المستخالإحصائیةالوسائل 

 المناس   بة لطبیع   ة الإح   صائیة توالأدوااعتم   د البح   ث عل   ى مجموع   ة م   ن الوس   ائل 
-SPSS)رض تحلیلھا وبم ا یخ دم أھ داف البح ث وباس تخدام البرمجی ة الإح صائیة غ لالبیانات

V10) وكما یأتي:   
التك  رارات والن  سب المئوی  ة والأوس  اط الح  سابیة والانحراف  ات المعیاری  ة ف  ي ع  رض  .١

 . إجابات المبحوثین حول متغیرات البحث
 : الآتیةوقف المبحوثین إزاء متغیرات البحث باعتماد الصیغة نسبة الاستجابة لتحدید م .٢

 )ع  دد درج   ات المقی   اس÷ الوس  ط الح   سابي لإجاب  ات المبح   وثین = (ن  سبة الاس   تجابة 
×١٠٠  

  .جاھاتھا بین متغیرات محوري البحثمعامل الارتباط البسیط لتحدید قوة العلاقة وات .٣
 المتغی ر الم ستقل ت أثیرتحدید معنویة ل) Stepwise Regression(تحلیل الانحدار المتدرج  .٤

  . الأخرى المتغیرات المستقلة تأثیراتفي المتغیر المعتمد بوجود 
  
   النظري الإطار

  التوجھات البیئیة المعاصرة  .١
المنظمات ال صناعیة زی ادة ف ي م ستویات التل وث شھدتھ رافق التطور المتسارع الذي 

ث   ر نم   و أ المختلف   ة عل   ى وأن   شطتھااتھ   ا  الم   صاحبة لعملیأوب   سبب مخلفاتھ   ا الناجم   ة ع   ن 
 وم  ا ، وتن وع حاج ات ورغب ات الزب ائنالأس واقب عل ى س لعھا نتیج ة توس ع ل م ستویات الط

ة ی لم وارد الطبیعل الذي رافقھ استنزاف غی ر عقلان ي الإنتاج ذلك من زیادة في كمیات ھیتطلب
ة المخلف ات المترتب ة می ك  عل ى س بیل المث ال١، ویعرض الجدول لھالمقابلة الحاجة المتزایدة 

  . الموادعن عملیات استخلاص بعض
   

  ١جدول ال
   المواد انواع عملیات استخلاص بعضعلىالمخلفات المترتبة 

  طن/كمیة المخلفات   طن /الإنتاجكمیة   المادة المنتجة
  ٥  ١  فحم حجري

  ١٤  ١  الحدید
Source : www. Khayma.com. 

ن حال  ة الت  دھور البیئ  ي اتجھ  ت العدی  د م  ن وف  ي س  بیل الح  د م  ،  ھ  ذا الموق  فوإزاء
 ة تبن  ي م  ا یع  رف بھ  رم الح  د م  ن التل  وث وال  ذي یت  شكل م  ن ثلاث  إل  ىالمنظم  ات ال  صناعیة  

 المختلف ة وبم ا یمكنھ ا م ن وأن شطتھاف ي ممارس اتھا لتل ك المنظم ات  ل تمثل دلی ل عم مبادئ
لح  د م  ن المخلف   ات وبالت  الي ا، الكف  اءة ف  ي اس  تخدام الم  وارد الطبیعی  ة م  ن بل  وغ م  ستوى
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 مع اییر یعتم د بوص فھاالبحث الح الي  سیتم التركیز علیھا في مبادئوھي ، البیئیةوالملوثات 
ً عرضا مرك زا لم ضامین یأتيونقدم فیما . علیھا في تقدیم سلع خضراء  ھ ذه المع اییر وأبع ادً

 تآلی  اقدمت  ھ الدراس  ات والبح  وث الت  ي تناول  ت   البح  ث وعل  ى ض  وء م  اأھ  دافوبم  ا یخ  دم 
مقل  د ) (٤ ،١٩٩٩ ،الفزال  ي( نی للب  احثأتیح  تالت  صدي لم  شكلات التل  وث ال  صناعي والت  ي 

) www Epa.gov.2005( )١٠٣ ،٢٠٠٢، عن      انزة()  ٣٦٠-٣٥٩ ،٢٠٠١، وآخ      رون
)http//://e. wikipedia.org / wiki / recycling 2009( 

 (Reduce)التقلیص  .١
 یركز عل ى الح د م ن تولی د النفای ات نھلأ ،التلوثمنع  لإستراتیجیةویتصدر قمة الھرم 

الت  صنیع  م  ن خ  لال تقل  یص احتیاج  ات عملی  ات (Source Reduction)ف  ي م  صدر تول  دھا 
 ذلك التقلیص سینعكس على حجم وكم ون وع نأ والطاقة من منطلق الأولیةللسلعة من المادة 

تقل  یص م  ن ق  ة  ف  ضلا ع  ن العوائ  د الاقت  صادیة المتحق ،االنفای  ات والملوث  ات المترتب  ة عنھ  
ً والطاق  ة اعتم  ادا عل  ى ذل  ك وتعزی  ز م  ستویات ربحی  ة الأولی  ةم  ستویات الطل  ب م  ن الم  واد 

  .المنظمة الصناعیة
 (Reuse) الاستعمالإعادة .٢

بع د ) أجزائھ ا، ال سلع، المواد( الاستعمال المباشر للنفایات أو الاستخدام بإعادةویتعلق 
مث ل اس تخدام ، أخرى ات واستخداملإغراضھا ثانیة  لھا للاستفادة منالأصلیة الوظیفةانتھاء 
وھ  و بھ  ذا یحق  ق وف  ورات ،  فیھ  اأخ  رى والقن  اني لتعبئ  ة م  واد  الفارغ  ة العل  بأن  واعبع  ض 

  . تكالیف شراء مواد جدیدة تقلیصاقتصادیة للمنظمة الصناعیة من خلال
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ١شكل ال
  ودوراتھأنواع إعادة التدویر

ال شركة ، "دورھ ا ومتطلب ات نجاحھ ا، اعادة التدویر كاداة لحمایة البیئة "،١٩٩٩اسامة،،  الفزالي:لمصدرا
  .٩ص، لیبیا، طرابلس، العربیة للالكترونیات

  (Recycle) إعادة التدویر .٣
الفكرة الجوھریة لإعادة الت دویر ھ ي اس تحداث أو اس تكمال ال دوائر المغلق ة للاس تفادة 

  .١ دة استخدامھا أو تصنیعھا وكما موضح في الشكل وذلك بإعا،من السلع  والنفایات

  انتھاء مدة الاستخدام
 

 إعادة تدویرالسلعة الأجھزة والمعدات الاستخدام

 )الأولیة(المواد الخام 

 مواد تشغیل

المخلفات غیر القابلة 
 لإعادة التدویر

      اعادة تدویر المواد العناصر والمكونات الإنتاج



  ]٨٣[النعمة ورؤوف
 

   

 حمای  ة البیئ ة ومحتویاتھ ا م  ن  ف يً مھم اً دورا للح د م ن النفای  اتھ ذه ال  صورة وت ؤدي
  :خلال

المحافظة على الموارد الطبیعیة من خلال تقلیص استنزاف الم واد الخ ام والطاق ة نتیج ة  .١
  .ا عن طریق تدویرھاالاستفادة من المسحوب منھا بعد استخدامھا واستھلاكھ

 ال سلبیة الآث ارمن ) النبات، الحیوان، الإنسان( الزراعیة والبیئة الحیاتیة الأراضيحمایة  .٢
 .التي ستلحقھا بھا النفایات والملوثات الصناعیة

 التدویر للنفایات یتم عب ر تقنی ات فیزیائی ة إعادة عملیة أن إلیھ الإشارةولعل من المفید 
الم واد وق الت صنیع الت ي ول دتھا ائ طبیع ة النفای ات وخصائ صھا وطر كیمیائیة تعتمد على أو

  :شملت التدویر إعادةن إ، كما  التدویرإعادةالخام والطاقة المستخدمة والھدف من 
ویمك  ن تطبیقھ  ا عل  ى ،  لل  سلعة الجدی  دةً ب  دیلاً ض  روریاً ح  لاتع  دو،  ت  دویر ال  سلعةإع ادة .١

  : وكما یأتي(Components) ة لھا المكونالأجزاء أوالسلعة كاملة 
 والقیمة العالی ة لھ ا بع د ص یانتھا ا وبنیانھا تدویر السلعة مع المحافظة على شكلھإعادة  . أ

  . غیرھاأو  نفسھالوظائف والمھام استخدامھا لوإعادة تطویرھا أو
 والتجمی ع الإنت اج لعملی ة وأجزائھ ا مكوناتھ ا وإدخ ال تدویر السلعة بع د تفكیكھ ا إعادة  . ب

 .قل قیمة من النوع السابقألنوع  ھذا ادثانیة ویع
 إع  ادة( أي الاس  تفادة م  ن الم  واد الداخل  ة ف  ي ص  ناعة أي س  لعة ، ت  دویر الم  وادإع  ادة.  ٢

 مختلف  ة بع  د ف  صل الم  واد الداخل  ة ف  ي ص  ناعتھا ع  ن أوف  ي ص  ناعات مماثل  ة  )الت  صنیع
  :كالآتي شروط حمایة البیئة ةبعضھا البعض مع مراعا

  . تصنیعھا واستخدامھا كمواد تشغیلإعادةل  تدویر المواد من خلاإعادة  . ت
 . لتصنیع مواد جدیدةا حراریأو ا تدویر المواد من خلال معالجتھا كیمیائیإعادة  . ث

 أنن خ لال الم ضامین الت ي تحملھ ا یمك ن م المعاییر البیئیة أن، مما تقدم یبدو واضحا
اص رة ف ي ظ ل ظ روف  المنظم ات ال صناعیة المعالیھ تستند أن من  لابدً جدیداًأسلوباتضفي 

 إزاءة تت  سم بتقلی  د كبی  ر لل  سلع والت  صامیم وتن  امي وع  ي الزب  ائن ب  شكل كبی  ر یدمناف  سة ش  د
ف ضلا ،  السلبیة للتلوث وقبل ذل ك م ستوى الت وفیر والاقت صاد ال ذي س تحققھ ال سلعة ل ھالآثار

یر  مم ا جع ل تل ك المع ای،عصنیعن ارتفاع تك الیف تجھی ز الم واد الخ ام وتأھلیھ ا لغ رض الت 
نظ را لم ا تحمل ھ م ن فوائ د ا تتصدر اھتمامات ال صناعیین واتج اھھم للاس تفادة م ن معطیاتھ 

  .ومنافع اقتصادیة كبیرة
  

  إطار عام : الإبداعي التسویق .٢
 الكبی ر ال ذي تعی شھ المنظم ات ال صناعیة المعاص رة ف ي س عیھا عالصرافي ظل حالة 

ر المناف سة وانفت اح ال سوق ئیث اش تداد وت ا ح، موطئ قدم لھا في السوق العالمیةإیجادباتجاه 
جعل م ن مما  ،والتنوع الكبیر في السلع المتداولة واتساع رقعة الوعي التسویقي لدى الزبائن

ن ھن ا ب رزت  وم . لھ ا بشراء سلع المنظمة وترس یخ ولائ ھوإقناعھالصعوبة استمالتھ وجذبھ 
 الجدی دة والمبدع ة الت ي م ن لأفك ارا الت سویقیة م ن خ لال تبن ي الأن شطةالحاجة باتجاه تفعیل 

 وبم ا یمثل ھ م ن الإب داعي ولعل التسویق ، التنافسي للمنظمة في السوقوضعشأنھا ترصین ال
 والتط ویر یمث ل الإب داعواقع حیاتي تمارسھ المنظمات المعاصرة لاس یما الق ادرة منھ ا عل ى 

وبھ دف  .رار والتف وقالمنفذ الوحید الذي م ن خلال ھ ت تمكن المنظم ات ال صناعیة م ن الاس تم
 البح ث الح الي ارت أى الباحث ان أھدافذا الموضوع وبما یخدم ھ واضح المعالم لإطارتشكیل 

  :الآتیةتغطیتھ من خلال المحاور 
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  الإبداعي مفھوم التسویق -ًأولا
 ,Kraus and curtis, 2000)  یعرف ھإذ، قدمت الأدبی ات توص یفات عدی دة لھ ذا المفھ وم

ن أ والمبدع  ة ف  ي مج  ال الم  زیج الت  سویقي ك  الخلاق  ة للأفك  ارل الن  اجح الاس  تغلا "بأن  ھ (353
) ١١ ،٢٠٠٣ جمع ة،أب و(كم ا وص فھ ، " المن تجأو الت سعیر أو الت رویج أویكون في التوزیع 

 غی  ر التقلیدی  ة موض  ع التطبی  ق الفعل  ي ف  ي الممارس  ات أو الجدی  دة الأفك  ارعملی  ة وض  ع "
 یك ون أن جدید في ال سوق یمك ن ءملیة تقدیم شي عإلىوھو بھذا الوصف  یشیر ، "التسویقیة

ح  د عناص  ر الم  زیج الت  سویقي بم  ا یجع  ل المنظم  ة متفوق  ة عل  ى أ فك  رة م  ن خ  لال أوس  لعة 
 (Vervest ,2005,119) الإب داعي ویؤكد ھذا التشخیص لمفھوم الت سویق ،منافسیھا في السوق

ت الن شاط الت سویقي م ن  جدیدة خلاقة ف ي مج ال م ن مج الالأفكارعملیة تبني "عندما عرفھ 
 جدی دة و وجھ ات نظ ر أفكار جدیدة عن طریق الانفتاح على أوخلال تطویر لمنتجات قائمة 

 الجدی  دة الأفك  ارعملی  ة وض  ع ) "unpanz, um.org:2005 (ھوب  المعنى نف  سھ ی  صف" مختلف  ة
  ".وغیر التقلیدیة موضع التطبیق الفعلي في الممارسات التسویقیة

 یرك ز الإبداعي التسویق أن  على جمیعا تؤكدأنھاحظ لاریف یتقدم من تع ماضوء في 
وھ و ، یتصل منھا بعناصر المزیج التسویقي  العمل التسویقیة لاسیما ماوأسالیب أنشطةعلى 

 والع املین عل ى الرغب ة ف ي اعتم اد التغیی ر م ن خ لال الإدارةبھذا یمثل مرحلة تلتقي خلالھا 
  لل سلعة وال ى م االأول ى الإنت اج من مراحل ًءالاقة بد الخالأفكار محددة لاعتماد آلیاتوضع 

وعل ى ھ ذا ، (Anisa, puri, 2006, 9) عل ى رغب ات المجتم ع واحتیاجات ھ ًبعد تلك العملیة بناء
تقتصر على عناصر الم زیج الت سویقي   یشمل مجالات عدة لاالإبداعي فان التسویق الأساس

 الأن  شطة ف ي الإب داعم ن ش أنھا تفعی  ل  م ؤثرة أخ  رى تبق ى بحاج  ة ل دعم عناص ر وإنم افق ط 
  .٢التسویقیة والتي یمكن تمثیلھا بالشكل 

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  ٢شكل ال
   في النشاط التسویقيالإبداععناصر 

Source :www. port Folio , promo.ra.com 
  

 تحق ق لنف سھا أن المتتبع لواق ع ح ال المنظم ات ال صناعیة العالمی ة الت ي اس تطاعت إن
رتك ز عل ى العناص ر ت ل دیھا الإب داع مك امن أن دي سوق المنافسة المحتدم یجمكانھ متمیزة ف

 م ن الأح والغلب أ في أتيت المبدعة لا الأفكار عملیة تولید نإحیث ، )٢( الواردة في الشكل
 وبالت  الي فوج  ود قن  وات ، وإنم  ا م  ن خ  لال الانفت  اح عل  ى حاج  ات ال  سوق،داخ  ل المنظم  ة

 أو الزب ائن بج دوى ال  سلع إقن اع وم ن ث  م ،بالأفك ارلمنظم ة ت سویقیة فاعل ة ق ادرة عل ى رف  د ا
 من خ لال اعتم اد آلی ات إلا  ذلك ولا یتحققالأھمیة في غایة أمرالخدمات التسویقیة المبدعة 

  سیناریوهات جدیدة
   تتصالالطبیعة الا

 قنوات التسویق

  
 تقانات حدیثة



  ]٨٥[النعمة ورؤوف
 

   

 بعث رة جھ ود المنظم ة بھ ذا إل ىت ؤدي  لالنمط الاس تھلاك  جذابةریوھات اجدیدة ووضع سین
 إل ى الأفك ارتل ك تحوی ل  حجر الزاویة ف ي ًا یعد  التقانات الحدیثة دورتؤديالمجال في حین 

  .سلع وخدمات مبدعة
  الإبداعي التسویق أسس .٢

ن س عي المنظم ات ال صناعیة لتبن ي الإب داع ف ي ممارس ة أتؤشر الأفكار س الفة ال ذكر 
عاملیھ ا  التي تسھم بإغن اء ثقاف ة الأفكار تطویر ىأنشطتھا التسویقیة یوجب علیھا التركیز عل

 وعل ى ،وصقل مھاراتھم باتجاه التعرف على الفرص الت سویقیة واس تغلالھانشطة في تلك الأ
 الملائمة لذلك م ن الأرضیة في النشاط التسویقي یتطلب تھیئة الإبداع فإن تفعیل الأساسھذا 

  :)Mercure, 2009, 9 (الآتیة الأسسخلال اعتماد 
 لدیموم ة الأولتع د الم صدر  الت ي الإب داع من خلال تخمین كلفة  وذلك :للإبداع الإعداد •

 ال  ذي س  یدفع باتج  اه التركی  ز عل  ى الأم  رالمی  زة التناف  سیة ف  ي الق  رن الح  ادي والع  شرین 
 التركی ز عل ى التعری ف ًف ضلاعن،  الجدیدة المربحة التي تدعم التفوق الت سویقيعمالالأ

  . المبدعة في مجال العملالأفكاربمدى قدرة المدراء على تقدیم 
 الق  درة عل  ى الإدارة ال  ذین تتوس  م ف  یھم للأش  خاصر تط  ویر المھ  ارات وی  تم عب  : ال  تعلم •

  .المنظمةداخل  تھدیموم وبما یسھم في الإبداع
 الع املین فیھ ا أولوی ات  ِلم تع  ما في بیئتھاتوجد منظمة قادرة على البقاء حیث لا: الفھم •

الحل ول الت ي الذي یحفزھم؟ وكیف یمكن التأثیر فیھم؟ ومتى تتم مناقشة  وطموحاتھم وما
  ظمة وعاملیھا؟ نتحقق التوازن بین اھتمامات الم

  الم شاریع العملاق ة وت شكیل ف رقوإدارة ویسھم في التركی ز عل ى بن اء وتحفی ز :الإلھام •
 والخدمات الممی زة والت ي م ن عمالوالأالتصورات  المتمیز التي توفر الأداء ذات العمل

  .یةشأنھا تقدیم الدعم لمواجھة التحدیات التنافس
ف  إذا ك  ان الت  سویق التقلی  دي یرك  ز عل  ى :  الم  شاركةإل  ى ةم  ن مب  دأ الفرص   الت  سویق •

 م  ا لإب  راز –التوزی  ع، الت  رویج، الت  سعیر،  المن  تج– الأربع  ةعناص  ر الم  زیج الت  سویقي 
ً النظ ر بعی دا نح و تبن ي باتج اهف إن التوج ھ المعاص ر ی ذھب ، المنظم ةمنتج ات تتمتع بھ 

 إمكانی اتقدمھا الزبون وزیادة مستوى التفاعل والاھتم ام م ع  والمقترحات التي یالأفكار
وھ  ذا ی  تم م  ن خ  لال س  عي ، ح  ة م  ع الزب  ونب الم  صالح باتج  اه بن  اء علاق  ة مرأص  حاب

ع ل عملی ة تب ادل المعلوم ات وع دم النظ ر ینظمة للتفوق على تطلع ات زبائنھ ا عب ر تفالم
حی  ث تواج  ھ ،  دون س  واهإداري مقت  صرة عل  ى م  ستوى أنھ  ا عل  ى الإب  داع عملی  ة إل  ى

وھ ي ف ي  ، نماذج منھا٢ والتي یوضح الجدول  خاطئةأفكار مجموعة الإبداعيالتسویق 
 . التقلیدیةالإداراتقیقتھا خیال تسیر على وفقھ ح

 
 
  

  ٢جدول ال
   والحقیقة المناظرة لھالإبداعيالخیال المتعلق بالتسویق 

  الحقیقة  الخیال
 البح ث أن شطةر  عب الإبداع تقاد عملیة إنینبغي 

  ًوالتطویر حصرا
 الع   املین ف   ي الن   شاط الت   سویقي الأف   رادجمی   ع 

  الإبداع عن قیادة لونؤومس
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 الت  سویقیة الداخلی  ة الأن  شطةعملی  ة الابتك  ار ف  ي 
  .الإبداع إلىتقود 

 خل ق إل ى الداخلی ة الأن شطةیكفي الابتكار في  لا
ھیك ل وعملی ات إل ى فالمنظمات بحاج ة ، الإبداع

  الإبداع لقیادة فرادالأوتدریب 
 یرك  ز عل  ى الواق  ع الغری  ب الإب  داعيالت  سویق 

  ) الحالیةبالأنشطةخارج نطاق التفكیر (
 للإمكانی   ات الاس   تخدام الكام   ل  الإب   داعیتطل   ب
 أم  ر ی  صبح بم  رور الوق  ت أنویمك  ن ، الفعلی  ة
  الإبداع القادرین على للأفرادبدیھي 

Source: Mark ,joshi ,  2005, innovations in marketing: Roubst marketing with six sigma 
principles, journal of industrial marketing , Vol 114 ,No 3 p :21 

  
سم ت  ھناك العدید من الخصائص المھم ة الت ي یأنیتضح السابق  ءعلى وفق الاستقراو

      : )١٣ ،٢٠٠٣،  جمعةأبو (أبرزھا  من  لعلالإبداعيبھا التسویق 
   .   مرحلة التطبیق العمليإلى الأفكارتولید مرحلة  من الإبداعيقل التسویق ینت .١
 . الجدیدةالأفكار یقوم باستثمار الإبداعيالتسویق  .٢
عناص  ر الم  زیج ب  المرتبط  ة الت  سویقیةالأن  شطة لی  شمل جمی  ع الإب  داعيیمت  د الت  سویق  .٣

 .التسویقي
  
 الإبداعي متطلبات التسویق .٣

 مناس بة الللأرض یة عملیة تھیئة مسبقة  أوردناهوفق ما بداعي على یتطلب التسویق الإ
 أن  شطة إل  ى الأفك  ار ف  ي كیفی  ة تحوی  ل تل  ك وإنم  ا،  المبدع  ة فح  سبالأفك  ارل  یس لظھ  ور 

 ال  ذي ی  ستوجب استح  ضار المتطلب  ات التمھیدی  ة الأم  ر ،وممارس  ات یومی  ة داخ  ل المنظم  ة
) ١٨، ٢٠٠٣،  جمع ةأب و( تيلآ باالأدبیات یھا علأجمعت والتي للإبداعلتھیئة البیئة المناسبة 

)Anisa Puri, 2006, 17(:    
 تفعی ل إزاء الإب داعي بدور الت سویق إدارة المنظمةتناع قوترتبط بمدى ا: إداریةمتطلبات  .١

 مم ا ی نعكس عل ى ق درتھا عل ى تق دیم وتبن ي ،في السوقوضعھا دوافع المنافسة وتعزیز 
     . سویقي المبدعة في المجال التالأفكار

الحف اظ عل ى ف ي  بق درة المنظم ة ث لوتتم: للإب داعمتطلبات ترتبط بالمعلوم ات المطلوب ة  .٢
من  ي فع  ال یح  افظ عل  ى المعلوم  ات ویتف  ادى أس  ریة المعلوم  ات م  ن خ  لال اعتم  اد نظ  ام 

م ن نت ائج  )المرتدة( كفوءة للحصول على التغذیة العكسیة أنظمةتبني  ًفضلاعن ،تسربھا
  . التقییم لتلك النتائج إلى وصولا فكارالأتطبیق تلك 

 أن  شطةی  ستوجب  العم  ل ض  من :  الت  سویقیةالأن  شطة متطلب  ات متعلق  ة بالع  املین ف  ي .٣
 الإب داععل ى   الق درةأبرزھ ا  م نلع لبالع املین ھلات مح ددة م ؤ ت وافر  عموم االتسویق

 منظم  ة، الإدارةالت  ي ینبغ  ي الحك  م علیھ  ا م  ن خ  لال مع  اییر ومؤش  رات مح  ددة م  ن قب  ل 
 الإدارةوترتبط تلك القدرات عادة بمدى وجود نظام فعال للتحفیز ینبث ق م ن خ لال ق درة 

 نإكم  ا ) kotler, 2000, 96(المتباین  ة من حاج  ات الع  املین ورغب  اتھم مك  اعل  ى معرف  ة 
ب  شكل وثی  ق بت  دریب الع  املین ف  ي مج  الات التفكی  ر ی  رتبط  عالإب  داتفعی  ل الق  درة عل  ى 

     . الإبداعي
 المبدع ة ف ي الأفك اریتطل ب تحوی ل :  الت سویقيالإب داع وتقی یم ىطلبات متعلقة بج دومت .٤

 وتحم ل ب ین ، المنظم ةإمكان ات موارد مادیة ضخمة تستنزف الكثی ر م ن الأحوالغلب أ
 می دان التطبی ق إلى قبل تحویلھا الأفكارستدعي ضرورة تقییم تلك تجنباتھا مخاطر جمة 
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والك وادر المتخص صة ف ي مج ال دراس ة الج دوى لتجنی ب الخبرة ھیئات عبر الاستعانة ب
  .المنظمة مخاطر الفشل في السوق

 الت سویقي الت ي تع د ف ي العدی د الإب داعی رتبط بمقاوم ة  وتتعلق بكل م ا:  متطلبات متنوعة.٥
وال ذي ق د یك ون م ن داخ ل  ،بھ ذا المج الوق ات التطبیقی ة عب رز المأمن المجتمع ات م ن 

 تھدی   دا لمراك   زھم الإب   داعالع   املین ال   ذین ی   رون ف   ي تطبی   ق  مم   ثلا بأحیان   االمنظم   ة 
    .  بالزبائن الذین یتجنبون التغییرًممثلاخارجھا  من یأتي قد أو ،ونفوذھم

  
  )المیداني(الإطار التطبیقي 

   وصف متغیرات البحث وتشخیصھا-ًأولا
غی  ر المت(التوجھ  ات البیئی  ة المعاص  رة ) مح  ور(وص  ف إجاب  ات المبح  وثین ح  ول  .١   

 : وتشخیصھا)المستقل
ن إجابات المبحوثین حول متغیرات ھذا المح ور أإلى  ٣ تشیر النتائج الواردة بالجدول

ف  ي ح  ین %) ٤٠.٥٩٦( وبمع  دل ع  ام بل  غ ع  دم الاتف  اقتمی  ل باتج  اه  )V1-V10(بعوامل  ھ 
، %)٢٣.٩٦٥ ( للمحایدینوكان%) ٢٥.٤٥١( معدل عام بلغ الاتفاقشكلت الإجابة باتجاه 

والانح  راف ) ٢.٦٣٧(ن  سبة ع  دم الاتف  اق قیم  ة الوس  ط الح  سابي الع  ام لھ  ا والبالغ  ة وع  زز 
مما ی دل عل ى  ،%)٥٢.٧٤٦(ونسبة استجابة عامة بلغت ) ٠.٩٢٣٠(المعیاري العام بواقع 

وھ  ي نتیج  ة ، ع  دم فعالی  ة عوام  ل متغی  رات ھ  ذا المح  ور إزاء متطلب  ات الت  سویق الإب  داعي
) V6-V8(وك ان لمتغی ري إع ادة الاس تعمال بعوامل ھ ، ائی ةمنطقیة ب سبب طبیع ة ال سلعة الدو

 إذ حظی  ا بن  سبة ،غن  اء ھ  ذه الن  سبةإالإس  ھام الأكب  ر ف  ي ) V9-V1o(وإع  ادة الت  دویر بعوامل  ھ 
 ٢.٢٣٣(عواملھم     ا لوبل     غ الوس     ط الح     سابي %) ٦٣.٣٣و % ٧١.١١٤(ع     دم اتف     اق 

و % ٤٦.٦(ون      سبة اس      تجابة ) ٠.٨٦٧و٠.٩٣٨( وانحرافھم      ا المعی      اریین )٢.٣٦٥و
  . على التوالي من إجابات المبحوثین)%٤٧.٣١
  

 )المتغی ر المعتم د(متطلبات التسویق الإب داعي ) محور(وصف إجابات المبحوثین حول  .٢
 وتشخیصھا

أن إجاب  ات المبح  وثین تج  اه متغی  رات ھ   ذا  ٣توض  ح النت  ائج ال  واردة ف  ي الج  دول 
ف ي %) ٤٠.٩٣٨( وبمع دل ع ام بل غ ع دم الاتف اقتمی ل باتج اه ) v11-v23(المحور بعواملھ 

 بن سبة نیوالمحای د%) ٢٢.٧٩٢(بن سبة عام ة بلغ ت  الاتف اقالایج ابي  حین حظي الاتج اه 
والانح  راف المعی  اري ) ٢.٦٠٦(وبل  غ الوس  ط الح  سابي الع  ام لع  دم الاتف  اق ، %)٢٧.٦٤٦(

وق   د ج   اء المتغی   ر المتعل   ق ، %)٥٢.١٢٦(ون   سبة اس   تجابة عام   ة بلغ  ت ) ١.٠٣٠(الع  ام 
ً متصدرا لبقی ة متغی رات ھ ذا )V16-V17(متطلبات العاملین في الأنشطة التسویقیة بعواملھ ب

 إذ ح  صل عل  ى ن  سبة ع  دم اتف  اق بلغ  ت ، ف  ي ن  سبة ع  دم الاتف  اق ھ  ذهوق  د أث  ر ،المح  ور
ون سبة ) ١.٠٥٧( وانحراف معی اري) ٢.٤٩٩(من المبحوثین وبوسط حسابي %) ٥١.٦٧(

عكس قصور المؤھلات للعاملین في الأنشطة الت سویقیة وھذه النسبة ت، %)٤٩.٩٩(استجابة 
  .وما یعنیھ ذلك من محدودیة قدراتھم على الإبداع بھذا المجال ،في الشركة المبحوثة

  
  ٣جدول ال

  التوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة
 لبحث في الشركة المبحوثةلاستجابة لإجابات المبحوثین حول متغیرات محوري انسبة اومقیاس 
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  الاستجابة مقیاس    

ور
مح
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اسم المتغیر ورموز 

  )أسئلتھ(عواملھ 
   المحاید  %الاتفاق

%  
عدم 

  %الاتفاق

الوس        ط 
  الحسابي

الانح  راف 
  المعیاري

نسبة 
الاستجابة

%  

  ٦٦.٠٢٦  ٠.٩٦٣٨  ٣.٣١٤  ١٧.٣٤٤  ٣٤.٦٦٨  ٤٨.٠٠٨ V1-V5التقلیص 
  ٤٦.٦  ٠.٩٣٨  ٢.٢٣٣  ٧١.١١٤  ١٥.٥٥٧  ١٣.٣٣٧ V6-V8إعادة الاستعمال

قل
ست

الم
  

)
ات

جھ
تو

ال
 

ئیة
لبی

ا
  ٤٧.٣١  ٠.٨٦٧  ٢.٣٦٥  ٦٣.٣٣  ٢١.٦٧  ١٥.٠٠٥  V9-V10 إعادة التدویر  )

  ٥٢.٧٤٦  ٠.٩٢٣  ٢.٦٣٧  ٤٠.٥٩٦  ٢٣.٩٦٥  ٢٥.٤٥١  %المعدل العام 
  ٥٧.٩٩٢  ٠.٩٤٣  ٢.٨٩٩  ٢٨.٨٩٣  ٤٢.٢٢٤  ٢٨.٨٩ V11-V13إداریة 

  ٥١.٩٩  ١.٠٧٠  ٢.٥٩٩  ٣٦.٦٧  ٢٤  ٢١.٦٧ V14-V15معلومات 
  ٤٩.٩٩  ١.٠٥٧  ٢.٤٩٩  ٥١.٦٧  ٢٦.٦٦٥  ٢١.٦٦٥  V16-V17 العاملین 
  ٥١.٥٥٢  ١.٠٧٠  ٢.٥٧٧  ٤٤.٤٥٣  ٢١.٥٥٧  ٢٥.٥٦١  V18-V20 جدوى 

مد 
معت

ال
)

ت 
لبا

تط
م

ق 
وی

تس
ال

عي
بدا

الإ
(  

  ٤٩.١٠٦  ١.٠١٣  ٢.٤٥٥  ٤٣.٠٠٤  ٢٣.٧٨  ١٦.٧  V21-V23عامة 
  ٥٢.١٢٦  ١.٠٣٠  ٢.٦٠٦  ٤٠.٩٣٨  ٢٧.٦٤٦  ٢٢.٧٩٢  %المعدل العام 

  (SPSS)ن بالاعتماد على مخرجات البرمجیة الإحصائیة ی الجدول من إعداد الباحث:المصدر
  

   تحلیل نتائج اختبار فرضیتي البحث ومناقشتھا  ً-ثانیا
تحلی  ل نت  ائج علاق  ات الارتب  اط ب  ین التوجھ  ات البیئی  ة المعاص  رة ومتطلب  ات الت  سویق  .١

  الإبداعي
 إذ ت  شیر النت  ائج ال  واردة ف  ي ،الفرض  یة الأول  ىذه الفق  رة للتحق  ق م  ن س  ریان تتج  ھ ھ  

ارتب  اط معنوی  ة ب  ین متغی  رات التوجھ  ات البیئی  ة المعاص  رة علاق  ة إل  ى وج  ود  ٤الج  دول 
عن د ) ٠.٤٦١( بلغت قیمتھ ا )المؤشر الكلي) (إجمالا(ومتطلبات التسویق الإبداعي ) إجمالا(

وبھ دف . النتیج ة تك ون الفرض یة الأول ى للبح ث ق د تحقق توبھذه ) ٠.٠٥ (ةالمعنویمستوى 
 ف ان )وانف رادا إجم الا( توضیح طبیعة أبعاد علاقات الارتباط بین متغیرات التوجھات البیئی ة

) إجم الا(ة ی  البیئمعنوی ة ب ین متغی رات التوجھ اتعلاق ة ارتب اط وجود ر إلى یتلك النتائج تش
، )٠.٠٥ (ةعند مستوى المعنوی ) ٠.٥٥١(غت قیمتھا  بل)المؤشر الكلي (الإداریة والمتطلبات

 واح دة ب ین ةبینھما فقد كانت ھناك علاق ة ارتب اط معنوی  )انفرادا(أما على المستوى الجزئي 
مم  ا ) ٠.٠٥ (ةمعنوی العن د م ستوى ) ٠.٥١٢(المتطلب ات بلغ  ت قیمتھ ا تل ك إع ادة الت دویر و

المتطلب  ات الإداری  ة ف  ي أن  شطة ض  رورة مراع  اة إع  ادة ت  دویر ف  ي إدراك أبع  اد عل  ى ی  دل 
والمتطلب  ات المرتبط  ة ) إجم  الا(أم  ا ع  ن علاق  ات الارتب  اط ب  ین التوجھ  ات البیئی  ة  .الت  سویق

 وكانت ،ن النتائج أظھرت وجود علاقة ارتباط معنویة بینھماإ فللإبداعبالمعلومات المطلوبة 
ف  ي ح  ین  )٠.٠٥(ة عن  د م  ستوى المعنوی  )٠.٤٢٧( )المؤش  ر الكل  ي( موجب  ة بلغ  ت قیمتھ  ا

أش  ارت تل  ك النت  ائج إل  ى وج  ود علاق  ة ارتب  اط واح  دة فق  ط ذات دلال  ة معنوی  ة موجب  ة عل  ى 
عن د م ستوى ) ٠.٥٤٤( المتطلبات بلغت قیمتھا ھذهالمستوى الجزئي وجاءت بین التقلیص و

 تبن  ي التقل  یص ف  ي اس  تخدم الم  وارد ی  سفر ع  ن نت  ائج  مم  ا ی  دل عل  ى أن،) ٠.٠٥ (ةمعنوی  
 .ظیفھا باتجاه تعزیز الدور الریادي للشركة في بیئتھامبدعة یمكن تو

كم  ا أظھ  رت تل  ك النت  ائج ع  دم وج  ود علاق  ة ارتب  اط معنوی  ة ب  ین التوجھ  ات البیئی  ة 
ف  ي ح  ین  ،)المؤش  ر الكل  ي( والمتطلب  ات المتعلق  ة بالع  املین ف  ي الأن  شطة الت  سویقیة )جم  الاإ(

 وكان ت ،موجب ة واح دة بینھم اعلى المستوى الجزئي أظھ رت وج ود علاق ة ارتب اط معنوی ة 
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) ٠.٠٥(معنوی ة العن د م ستوى ) ٠.٣٨٧( المتطلبات بلغ ت قیمتھ ا ھذهمابین إعادة التدویر و
مك ن أن یك ون ل ھ ی قیمة تؤكد أن اعتماد إعادة التدویر ف ي ممارس ة الأن شطة الت سویقیة ھيو

 علاق ة ارتب اط  في حین كان ت ھن اك،یجابي في اھتمامات العاملین في ھذه الأنشطةإانعكاس 
م ی وتقی دوىوالمتطلب ات المتعلق ة بج ) ًإجم الا(معنویة موجبة وج اءت ب ین التوجھ ات البیئی ة 

أم ا ) ٠.٠٥ (ةمعنوی العند م ستوى ) ٠.٣٦٢( بلغت قیمتھا )المؤشر الكلي(الإبداع التسویقي 
 ذات دلال  ة ةعل  ى الم  ستوى الجزئ  ي بینھم  ا فق  د أظھ  رت وج  ود علاق  ة ارتب  اط واح  دة موجب  

عن  د م  ستوى ) ٠.٤٦٤( بلغ  ت قیمتھ  ا ، وكان  ت ب  ین إع  ادة الت  دویر وھ  ذا المتطل  ب،عنوی  ةم
ع ادة الت دویر إذا م ا ت م تبنی ھ ف ي ن شاط الت سویق إن أوتعك س ھ ذه النتیج ة ) ٠.٠٥(المعنویة 

  . دراسة وتقییم مستمر لمجمل الأنشطة التسویقیةفیستلزم
ن إف  ، اص  رة والمتطلب  ات العام  ةأم  ا عل  ى ص  عید العلاق  ة ب  ین التوجھ  ات البیئی  ة المع

 )المؤش ر الكل ي(النتائج لم تظھ ر وج ود علاق ة ارتب اط معنوی ة بینھم ا عل ى الم ستوى الكل ي 
، ولكنھ  ا عل  ى الم  ستوى الجزئ  ي أش  رت وج  ود علاقت  ي ارتب  اط ذات دلال  ة معنوی  ة موجب  ة

عن  د ) ٠.٥٣٧( منھ  ا ب  ین إع  ادة الت  دویر وھ  ذه المتطلب  ات بلغ  ت قیمتھ  ا )الأعل  ى(وج  اءت 
ل إعادة التدویر ف ي ممارس ة یوھذه القیمة تدل على أھمیة دور تفع) ٠.٠٥(مستوى المعنویة 

  .مجمل الأنشطة التسویقیة
  

  ٤جدول ال
  ات البیئیةنتائج علاقات الارتباط بین متغیرات التوجھ

  وكل متطلب من متطلبات التسویق الإبداعي في الشركة المبحوثة
   المعتمد                  متطلبات  التسویق الإبداعي

  عامة  جدوى  العاملین  معلومات  إداریة  مستقلال
المؤشر 

  الكلي

  ٠.٤٦٧  ٠.٣٩٠*  ٠.٣٣٢  ٠.٣٢٠  ٠.٥٤٤*  ٠.٥٤٦  تقلیص

  ٠.١٧٣  ٠.١٦٤  ٠.٠٩٧  ٠.٠٦٤  ٠.١٨١  ٠.٢٨٨  إعادة استخدام

ت 
جھا

تو
ال

ئیة
لبی

ا
  

  ٠.٤٩٧*  ٠.٥٣٧*  ٠.٤٦٤*  ٠.٣٨٧*  ٠.٣٣٦  ٠.٥١٢*  إعادة تدویر
  ٠.٤٦١*  ٠.٤٤٥  ٠.٣٦٢*  ٠.٣٠٩  ٠.٤٢٧*  ٠.٥٥١*  شر الكليالمؤ

* p ≤ 0.05                   N=30 
  (SPSS)ن بالاعتماد على مخرجات البرمجیة الإحصائیة ی الجدول من إعداد الباحث:المصدر

  
تحلیل نتائج علاقات التأثیر لعوامل متغی رات التوجھ ات البیئی ة المعاص رة ف ي متطلب ات  .٢

  )Stepwise(الإبداعي ومناقشتھا باعتماد أسلوب الانحدار المتدرج التسویق 
 لغ  رض الفرض  یة الثانی  ةین  صرف محت  وى ھ  ذه الفق  رة باتج  اه التحق  ق م  ن ص  حة 

) المتغی  رات الم  ستقلة(والت  ي تمث  ل ) عوام  ل متغی  رات التوجھ  ات البیئی  ة(ت  شخیص العوام  ل 
د ال  ضعیفة أو عدیم  ة الت  أثیر منھ  ا ف  ي  واس  تبعاً) أو س  لباًإیجاب  ا(وذات الت  أثیر المعن  وي فق  ط 

للوق  وف  ،)ك  ل متطل  ب(وانف  رادا ) المتطلب  ات الخم سة(إجم  الا ) المتغی  ر المعتم  د(المتطلب ات 
  :٥موضح في الجدول   وكما،على التفاوت الموجود في أھمیة تلك المتغیرات فیما بینھا

  
  ٥جدول ال



 ]٩٠[                                             ... التوجهات البيئية المعاصرة وانعكاساتها على التسويق الإبداعي
 

 

  (Stepwise)نتائج اختبار تأثیر عوامل متغیرات التوجھات البیئیة 
  في متطلبات التسویق الإبداعي في الشركة المبحوثة

المؤشر   متطلبات التسویق الإبداعي
  الكلي

                    المعتمد
  

    متنوعة  جدوى  نوالعامل  معلومات  إداریة  المستقل
  ٠.٦٩٢  ١.٠٨٤  ٠.٣١٠  ٠.٤٠٧  ٠.٩٥٩  ١.١٨٥ B0  متغیرات

B1  -  -  -  -  -  * -.٢١٣  
)٢.١٠٣(  

B2  -  **٠.٤١٩  
)٣.٣٦٣(  

**٠.٥٩٥  
) -٣.٧٤٦(  -  -  -  

B3  **٠.٤٩٦  
)٠.٦٠٢**  -  )٣.٩٨٩  

)٠.٣٦٢**  -  -  )٤.١٨٩  
)٣.٣١٧(  

B4  -  *٠.٢٣٦  
)٠.٩٣٢(  

**٠.٦٠٦  
)٤.٠٦٠(  

.**٦٨٤  
)٤.٩٤٩(  

*٠.٣٤١  
)٢.٧١٦(  

**٠.٣٢٥  
)٣.٠١٩(  

ص
قلی

ت
  

B5  -  -  *٠.٣٧٧  
)٢.٣٨٦(  -  -  -  

B6  -  -  -  -  -  -  

B7  -  * -٠.٢٦٠  
) -٢.٢٠٤(  -  -  -  -  

مال
ستع

ة ا
عاد

إ
  B8  -  -  -  -  -  -  

B9 -  -  -  -  -  -  

ئیة
لبی

ت ا
جھا

تو
ال

  

دة 
عا

إ
ویر

تد
  B10 *٠.٣٤٠  

)٠.٥٨٥(  
*٠.٢٧٦  
)٠.٤٧٣**  -  -  )٢.٤٦٢  

)٣.٨٨٧(  
*٠.٢١٤  
)٢.١٥٥(  

معامل 
  ٠.٤١٣  ٠.٤١٢  ٠.٦٤٧  ٠.٢٩٩  ٠.٢٩٤  ٠.٣٦٢ R2  التحدید

F ١٩.٧١٠  ١٩.٥٥٩  ٢٤.٤٩٦  ١١.٩٢٦  ١١.٦٨٠  ١٥.٩٠٩ محسوبة  

N=30 , df (1,28) , tالمحسوبة   = )  (      *P ≤ 0.05 , **P ≤ 0.01 ,        
  (SPSS) الجدول من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرمجیة الإحصائیة :المصدر

  
 وج ود ت أثیر معن  وي موج ب لعوام ل متغی  رات ٥توض ح النت ائج ال واردة ف  ي الج دول 

تدعم ھ قیم ة  )المؤش ر الكل ي(یة إجمالا في متطلبات التسویق الإبداعي إجمالا التوجھات البیئ
) Fعن  د ) ٤.١٩٦٠( الجدولی  ة تھ  اكب  ر م  ن قیمأوھ  ي ) ١٩.٧١٠(لھ  ا والبالغ  ة ) المح  سوبة

 وب ذلك تك ون الفرض یة الثانی ة للبح ث ق د تحقق ت كم ا تظھ ر قیم ة )٠.٠٥(مستوى المعنوی ة 
%) ٤١.٣(أن تلك العوامل أسھمت ف ي تف سیر فق ط ) ٠.٤١٣(والبالغة ) R2(معاملة التحدید 

من التباین بین المتطلبات إجمالا والباقي یع ود لعوام ل ع شوائیة لا یمك ن ال سیطرة علیھ ا أو 
وم ن خ لال متابع ة نت ائج التحلی ل لق یم مع املات  .ًنھا غیر داخلة في أنموذج الانحدار أساساإ
)Beta ( واختب ار)T ( ن أدول الم ذكور یت ضح وال  واردة ف ي الج  لھ ا)مع املات ت  أثیر ) أعل  ى

كان ت كم ا ) ًانف رادا(متطلب ات العلى مستوى ك ل متطل ب م ن ) ًانفرادا(معنوي لتلك العوامل 
  :یأتي
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باس تخدام ال شركة تقنی ات ت صنیع مغلق ة (والمتعل ق ) V3(التأثیر المعنوي الموجب للعامل  -
ف ي المتطلب ات الإداری ة بدلال ة ) یئ ةات إل ى البلوث منعا لأي ت سرب للم لإنتاج بعض سلعھا

عن  د ) ٢.٤٦٧ (ةولی  تھ  ا الجدكب  ر م  ن قیمأوھ  ي ) ٣.٩٨٩( والبالغ  ة ) المح  سوبةt(قیم  ة 
ویفسر ذلك تبني الشركة للأفكار المبدعة واحتضانھا ف ي مج ال ) ٠.٠١(مستوى المعنویة 

  .تفعیل اعتماد تقنیات التصنیع المغلقة
بتركی  ز ال  شركة ف  ي اختیارھ  ا للم  واد ( والمتعل  ق) V2(الت  أثیر المعن  وي الموج  ب للعام  ل  -

ف  ي متطلب  ات ) ات البیئی  ةلوث  ًالأولی  ة لإنت  اج س  لعھا ب  ان تك  ون اق  ل تولی  دا للمخلف  ات والم
كب ر م ن أوھي ) ٣.٣٦٣(والبالغة )  المحسوبةt( المعلومات المرتبطة بالإبداع بدلالة قیمة

مم ا ی دل عل ى أن ال شركة ت ولي ) ٠.٠١(عند مستوى المعنویة ) ٢.٤٦٧( ةقیمتھا الجدولی
ار الم واد الأولی ة الت ي تمت از ی ًیرا بمعطیات الدراس ات والبح وث ف ي مج ال اختبًاھتماما ك

 .بقلة تولیدھا للمخلفات والملوثات البیئیة 
بتبن ي ال شركة أس لوب تقل یص اس تخدام ( والمتعل ق) V4(التأثیر المعنوي الموجب للعام ل  -

)  دون الإخ لال ب ضوابط الج ودة والفاعلی ة م ن في تصنیع س لعھاالمواد الأولیة كلما أمكن
) ٤.٠٦٠( لھا والبالغ ة ) المحسوبةt(في متطلبات العاملین بالأنشطة التسویقیة بدلالة قیمة 

مم ا یؤك د عل ى ) ٠.٠١(عن د م ستوى المعنوی ة ) ٢.٤٦٧ (ةولی تھا الجدكبر من قیمأوھي 
ركة لنشر ثقافة تقلیص استخدام الم واد الأولی ة دور نظام التحفیز الذي یمكن أن تعتمده الش

 . والفاعلیةدوىمع الالتزام بضوابط الج
بتبن ي ال شركة أس لوب تقل یص اس  تخدام (والمتعل  ق) V4(الت أثیر المعن وي الموج ب للعام ل  -

 ) دون الإخ لال ب ضوابط الج ودة والفاعلی ة م نما أمكن في تصنیع س لعھالالمواد الأولیة ك
وھ ي ) ٤.٩٤٩( لھ ا والبالغ ة ) المح سوبةt(قییم الإبداع بدلالة قیمة وتجدوى في متطلبات 

وف  ي ھ  ذا ) ٠.٠١(عن  د م  ستوى المعنوی  ة ) ٢.٤٦٧( والبالغ  ة ةولی  قیمتھ  ا الجدكب  ر م  ن أ
إلى أن تبني الشركة أسلوب تقلیص اس تخدام الم واد الأولی ة ی دفعھا باتج اه ض رورة  إشارة

 .وادرھا وتشجیع قدراتھم الإبداعیةتطویر ك
بتركیز الشركة في اختی ار م واد التعبئ ة (والمتعلق ) V10(التأثیر المعنوي الموجب للعامل  -

ف ي المتطلب ات العام ة ) والتغلیف لسلعھا لتكون قابل ة لإع ادة الت دویر بع د اس تعمال ال سلعة
 والبالغ ة ةكبر من قیمتھ ا الج د ولی أوھي ) ٣.٨٨٧( لھا والبالغة ) المحسوبةt(بدلالة قیمة 

الشركة باتجاه إع ادة ن تركیز أمما یستدل على ، )٠.٠١(عند مستوى المعنویة ) ٢.٤٦٧(
 زبائنھ ا بھ ذا إزاء تدویر مواد التعبئة والتغلیف یدفعھا باتجاه اعتماد سیاسة ترویجیة فاعلة

ب ین عوام ل متغی رات التوجھ ات (أما في ما یتعل ق بالت أثیر عل ى الم ستوى الكل ي  .الاتجاه
معام ل ت أثیر معن وي  ىاعل فان النت ائج أش ارت إل ى إن  )ًدا والمتطلبات إجمالاالبیئیة انفرا

باستخدام الشركة تقنی ات ت صنیع مغلق ة لإنت اج بع ض ( والمتعلق) V3( للمتغیر اكان موجب
 بدلال ة )المؤشر الكل ي(في المتطلبات إجمالا ) ًسلعھا منعا لأي تسرب للملوثات  إلى البیئة

) ٢.٤٦٧( والبالغ ة ةكبر من القیمة الج د ولی أوھي ) ٣.٣١٧(بالغة  وال) المحسوبةt(قیمة 
ًت  أثیرا تقنی  ات الت  صنیع المغلق  ة ل وف  ي ھ  ذا تأكی  د عل  ى أن ،)٠.٠١(عن  د م  ستوى المعنوی  ة 

بعبارة أخرى إن القصور في تقنیات التصنیع ،  كل متطلب من متطلباتھا الخمسةفيً كبیرا
  .آخرة على كل متطلب من المتطلبات بشكل أو بباتجاه احتواء الملوثات لھ أبعاد سلبی

  
  الاستنتاجات
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 ات ساع رقع ة ال وعي البیئ ي عل ى  المطروحة حول محوري البحثأشرت وجھات النظر .١
 .مستوى المنظمات الصناعیة نتیجة سعیھا إلى إیجاد فرص سوقیة ضمن ذات التوجھ

المنظم ات المعاص رة یعد الإبداع الت سویقي ف ي ظ ل حال ة التن افس ال شدید ال ذي تواجھ ھ  .٢
 الكفیل  ة ف  ي مواجھ  ة الم  د التناف  سي المق  دم عب  ر الانف  راد ف  ي تق  دیم الأفك  ار  ح  د ال  سبلأ

 .المبدعة في مختلف أوجھ النشاط التسویقي
ًھن   اك ت   صور متواض   ع ج   دا للع   املین ف   ي ال   شركة المبحوث   ة إزاء التوجھ   ات البیئی   ة  .٣

  . الإبداعيالمعاصرة ومدیات فاعلیتھا باتجاه متطلبات التسویق
كان  ت العلاق  ات والت  أثیرات ب  ین متغی  رات مح  وري البح  ث والت  ي ك  شفت عنھ  ا نت  ائج  .٤

 على الرغم من محدودیتھا مما یثب ت ،التحلیل الإحصائي یغلب علیھا الإیجاب والمعنویة
 .صحة فرضیتي البحث

  
  المقترحات

مارس اتھا تبن ي التوجیھ ات البیئی ة المعاص رة ف ي مال ى  الشركة المبحوث ة سعيضرورة  .١
یجابی ة ف ي الحف اظ عل ى الإن سان ومحتوی ات البیئ ة م ن إوأنشطتھا لما لھا من انعكاسات 

بعادھ ا الاقت صادیة ف ي تحقی ق الاس تخدام أ ف ضلا ع ن ،الآثار السلبیة لملوثات بیئة العمل
  .الأمثل للموارد

 البع د العمل باتج اه تط ویر وتوس یع ثقاف ة الع املین ف ي ال شركة المبحوث ة ب التركیز عل ى .٢
البیئي وتشجیعھم وتحفیزھم على البحث والتفكیر باتجاه تبني تقنی ات لتنفی ذ تغیی رات ف ي 
أسالیب تصنیعھا باتج اه بل وغ الفاعلی ة ف ي احت واء أو الح د م ن الملوث ات ف ي م صادرھا 

 وتحقیق مستوى الكفاءة في استخدام الموارد 
ط الت   سویقي ف   ي ال   شركة ت  شجیع الأفك   ار المبدع   ة والخلاق   ة ف   ي مختل   ف أوج   ھ الن   شا .٣

 .المبحوثة بما یسھم في دفع العاملین فیھا باتجاه اعتماد الإبداع كمنھج عمل یومي
إعداد الدراسات المیدانیة من قبل ال شركة المبحوث ة لتحدی د أوج ھ الن شاط الت سویقي الت ي  .٤

ح  د تل  ك أبالإمك  ان اعتمادھ  ا ف  ي تطبی  ق الأفك  ار المبدع  ة ولا ض  یر م  ن التركی  ز عل  ى 
وجھ كمرحلة أولیة لتفعیل الإبداع في جمیع الأنشطة التسویقیة التي تمارسھا فیم ا بع د الأ
. 

  المراجع
  اجع باللغة العربیةالمر -ًأولا

، إص   دار المنظم   ة العربی   ة للتنمی   ة "الت   سویق ألابتك   اري"، ٢٠٠٣أب   و جمع   ة، نع   یم ح   افظ،  .١
 .الإداریة، القاھرة، مصر 

، الأھلی  ة للن  شر والتوزی  ع، عم  ان، ١/ ، ط "ط  رة والبیئ  ةالنفای  ات الخ" ،٢٠٠٢عن  انزة، خال  د،  .٢
 .الأردن

، "إع  ادة الت  دویر ك  أداة لحمای  ة البیئ  ة، دورھ  ا ومتطلب  ات نجاحھ  ا"، ١٩٩٩الفزال  ي، أس  امة،  .٣
 .الشركة العربیة للالكترونیات، طرابلس، لیبیا

، ٢٠٠١، ال   سویقي، ال   سید محم   د احم   د، زمقل   د، رم   ضان محم   د، عائ   د، عف   اف عب   د العزی    .٤
  . الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،"اقتصادیات الموارد والبیئة"

  
  الأجنبیة اجع باللغةالمر ً-ثانیا

1. Anisa puri, 2006, Innovative marketing, Journal of Economic and political, August 
,Vol 5. 



  ]٩٣[النعمة ورؤوف
 

   

2. Judith mercure, 2009, The Great ideas for marketing innovations, www. Proton Europe 
innovation natural research. Com. 

3. Kotler,Philip,2000 ,Marketing Management  ,the millennium edi.printed .USA.  
4. Mrak Joshi, 2005, Innovations in Marketing: Roubst marketing with six sigma 

principles ,Journal of industrial marketing.Vol.114,No .3.  
5. Peter vervest, 2005, How to win customers in the Digital world, Prentice – Hall. Co. 

U.K. 
6. Richard G. Kraus and Joseph E. Curtis, 2001 ,Creative Marketing, McGraw- Hill  

Higher education N.Y.USA 
7. www. Port Folio. Promo. Ra.com. epa 
8. www. wIkipedia.org /wiki/ recycling .com 2009. 
9. www.Khayma.Com . 

  

http://www.Khayma.Com

