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  الدكتور حسان ثابت الخشاب: إعداد
  

         Rationalize the Organization Structure of the Mosul University:  
A Proposed Modification Model 

  
Set by: Hassan Th. Al-kashab (PhD) 

  
Abstract  

  
The study aims to analyze the management organizing, at Mosul University, to 

discover the extent of its compatibility with the organizing scientific standards and 
principles, after studying the real organize situation of the University, it is appeared that 
there are several problems in the management organize at the University. The most 
important is a fair enough need to some jobs, and increasing need to titles of jobs, as well as 
lack of link consistency between the main units and subunits. The study assumed that the 
cause of these problems is the weakness of the management development, and ignoring of 
the ongoing modernization of the organization structure, according to the internal and 
external environment factors of the University. To treat the study problems, the researcher 
used scientific methods to the reorganize of the University organizational structure, through 
several steps; first, preparation integrated model of job description; through the necessary 
information has been collected about jobs. A model of job evaluation has also been set up to 
determine the importance attributed to other functions. Accordingly, the study came out 
with several changes, they were embodied in the dropping units out, and the introducing the 
other, and re-link the units to other places in much consistency, as well as change the job 
title to some of the units. These have been exponentially represented in the proposed 
organizational structure based on scientific bases that would rectify the failures in the 
previous structure. 
 
Keyword: Organize, organization structure, job description, job evaluation.  
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  أنموذج تقویمي مقترح: ترشید الھیكل التنظیمي لجامعة الموصل
  

  الدكتور حسان ثابت الخشاب: إعداد
  

  المستخلص
  

ھ مع ھدفت الدراسة إلى تحلیل التنظیم الإداري في جامعة الموصل للكشف عن مدى اتساق
وبعد دراسة الواقع التنظیمي الفعلي للجامعة تبین أن ھناك عدة ، المعاییر والمبادئ العلمیة للتنظیم

وبروز الحاجة إلى ، انتفاء الحاجة لبعض الوظائفمشكلات في التنظیم الإداري للجامعة أھمھا 
شكیلات الرئیسة  إلى ذلك عدم وجود تناسق في الارتباط مابین التةًإضاف، عناوین وظیفیة جدیدة

وقد افترضت الدراسة أن سبب ھذه المشكلات ھو ضعف الاھتمام بالتطویر الإداري ، والتابعة
  .وإھمال التحدیث المستمر للھیكل وفق معطیات البیئة الداخلیة والخارجیة للجامعة

وبغیة معالجة مشكلات الدراسة استخدم الباحث الطرائق العلمیة في إعادة تنظیم الھیكل 
نظیمي للجامعة من خلال عدة خطوات على رأسھا إعداد أنموذج متكامل للوصف الوظیفي تم الت

كذلك تم إعداد أنموذج لتقییم الوظائف بغیة ، من خلالھ جمع المعلومات الضروریة عن الوظائف
وبناء على ذلك خرجت الدراسة بعدة تغییرات تمثلت ،  إلى الوظائف الأخرىھُتحدید أھمیتھا نسب

 فضلا عن تشكیلات واستحداث أخرى وإعادة ربط التشكیلات إلى أماكن أكثر اتساق في حذف
وقد تم تجسید ھذه التغییرات باقتراح ھیكل تنظیمي ، تغییر المسمى الوظیفي لبعض التشكیلات

  .نھ أن یعالج الإخفاقات في الھیكل السابقأمبني على أسس علمیة من ش
  

  .تقییم الوظائف، الوصف الوظیفي،  التنظیميالھیكل،  التنظیم:الكلمات المفتاحیة
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ي الجان   ب والث   ان، تن   اول الأول منھجی   ة الدراس   ة،  مح   اورة الدراس   ة أربع   تت   ضمن

والمح  ور الراب  ع ،  المح  ور الثال  ث الجان  ب التطبیق  ي للدراس  ةفیم  ا ت  ضمن، النظ  ري للدراس  ة
  :على النحو الآتيالاستنتاجات والتوصیات و

  منھجیة الدراسة
  دراسةمشكلة ال

شھد بلدنا العزیز في العقد الماضي والحالي عدة أحداث وتغی رات سیاس یة واقت صادیة 
واه لاس  یما التنظ  یم ومحت  و الجان  ب التنظیم  ي ب  صورة عام  ة قنی  ة أث  رت ف  يواجتماعی  ة وت

 إذ ،ن جامعة الموصل من بین المؤسسات الت ي عان ت م ن ذل كوإ، المتمثل بالھیكل التنظیمي
ن آخ ر ھیك ل تم ت الم صادقة علی ھ  حی ث إ، بالكام لً علیھ رسمیاًا مصادقًلم تكن تملك ھیكلا

 لعم ل الجامع ة نتیج ة التغیی رات العدی دة ف ي بیئ ة ًاوالذي لم یعد مناس ب) ٢٠٠٠(كان في عام 
العمل الداخلیة والخارجیة مما أدى إلى استحداث عدة ھیاكل تختلف عنھ بسبب إجراء العدی د 

 یكشف عن كثیر من جوانب الخلل ف ي والواقع الفعلي، ضروریةمن التعدیلات والإضافات ال
  : ھيالتنظیم الإداري الحالي للجامعة كمشكلات حقیقیة للدراسة

 .انتفاء الحاجة لبعض الوظائف وبروز الحاجة إلى وظائف أخرى .١
 ).رض الواقعما یحدث في أ(سمي والھیكل الفعلي  أصبح ھناك فجوة بین الھیكل الر .٢
 الجامع ة *ت صالات الرس میة ب ین ت شكیلات التسلسل الھرم ي لخط وط الإلتناسق فيعدم ا .٣

 .المختلفة
ن ھن اك ت شكیلات تختل ف إذ إ، رتباط مابین الت شكیلات المختلف ةعدم وجود تناسق في الإ .٤

 . طبیعة عملھا والنشاط الذي تتخصص فیھ عن التشكیل المربوطة بھا مباشرة
  فرضیات الدراسة

الباحث وج د أن الم شكلات الت ي یع اني بھا عیة التي قام من خلال الدراسات الاستطلا
 إل ى ع دة نق اط جوھری ة تع د بمثاب ة أجوب ة تخمینی ة امنھا ھیكل جامعة الموصل تعود أس بابھ

  :أھمھاوكفرضیات بحثیة 
 التطویر التنظیمي وإھمال التح دیث الم ستمر ًالاھتمام بالتطویر الإداري وخاصةضعف  .١

 .ةبیئة الداخلیة والخارجیوفق معطیات العلى للھیكل 
، رض الواق ع الى أن الھیكل الرسمي بعید عن أالتباین بین الھیكل الرسمي والفعلي یعود .٢

 فی  ضطر الم  سؤولون إل  ى ،ن  ھ لا یواك  ب ویناس  ب متطلب  ات الواق  ع ال  ذي یعم  ل فی  ھأي إ
 . تعدیل غیر رسمي في أجزاء الھیكل بأن یعظموا من وظائف  أو یخففوا من أخرى

  الدراسةأھمیة 
ھیكل المنظمة یعد التصمیم الأساسي ال ذي یرم ى عل ى عاتق ھ تحقی ق أھ داف المنظم ة 

 وتح  دد م  ن خلال  ھ الم  سؤولیات وال  سلطات ونط  اق ،وتبن  ى علی  ھ جمی  ع الوظ  ائف والمھ  ام
ف  إذا م  ا ك  ان ھن  اك أي عی  ب ف  ي الت  صمیم ، الإش  راف وغیرھ  ا م  ن مف  ردات العم  ل الإداري

 نت ائج  ث م عل ىًك في وظائف وأنشطة المنظمة بدای ة بلا شًاخفاقیعني ذلك إ) الھیكل(الأساس 
  :ن للھیكل أھمیة كبیرة ھيوكما ھو معروف فإ. أعمالھا

ذل  ك أن تق  سیم ، الھیك  ل ھ  و العم  ود الفق  ري للجامع  ة وم  ن دون  ھ لا یمك  ن تحقی  ق أھ  دافھا .١
س التج  ان، الأھمی  ة، التخ  صص(ح  سب المب  ادئ المعروف  ة بالعم  ل ف  ي الھیك  ل التنظیم  ي 

                                                 
بح  سب ي الفرعی  ة وف  ق التنظ  یم المتع  ارف علی  ھ ف  ي المؤس  سات العراقی  ة یك  ون ترتی  ب مكون  ات الھیك  ل التنظیم  عل  ى  *

 .قسم ثم شعبة ثم وحدة: الحجم وعلى النحو الآتي



 

 

    
    

    
 

ت
يـن

افد
الر

ية 
نم
ـ

    
  

دد 
الع

١١
١

 

  
داد
إع

.د: 
    

    
    

    
    

    
    

ان 
حس

ت 
 ثاب
سان
ح

 

  
٨٣ 

 

تحقیق أھ دافھا بكلف ة وجھ د ووق ت یتیح للجامعة ) وغیرھا، المنطقة الجغرافیة، والتكامل
  . ً وانتظاماً وأكثر تجانساًا أكثر تخصصًلأنھ یتیح أعمالا، قلأ

لا یمك  ن أن تبن  ى علاق  ات نظامی  ة ب  ین الأف  راد الع  املین م  ن غی  ر وج  ود ھیك  ل یح  دد  .٢
 . من صلاحیات ومسؤولیاتیحدد بدقة حدود العاملینوالرئیس والمرؤوس 

دون وجود تحدی د ل لأدوار ف ي من إن من الصعوبة اكتشاف الأخطاء التي تحدث بالعمل  .٣
 .الجامعة

 وأھمی  ة كبی  رة ف  ي مجتم  ع محافظ  ة نین  وى ًوم  ن المع  روف أن لجامع  ة الموص  ل ثق  لا
وھن  ا تكم  ن أھمی  ة الدراس  ة ف  ي ، ب  صورة خاص  ة والمجتم  ع العراق  ي كك  ل ب  صورة عام  ة

وإیج  اد الحل  ول ،  لمعالج  ة م  شكلات المتعلق  ة بالھیك  ل التنظیم  ي لجامع  ة الموص  لمحاولتھ  ا
  . العلمیة والعملیة لھا لتجنب ما قد یحدث من إرباك في عملھا قد یحول دون إسھامھا بالتنمیة

  أھداف الدراسة
ي تبن ى عل ى أس س علمی ة متین ة  إیجاد الحل ول الجذری ة الت  إلىنسعى من دراستنا ھذه

لنھ وض طلبات الواقع العملي للخروج بتنظیم یحقق خ دمات تعلیمی ة عالی ة الج ودة لم متوتلائ
  :والمحاور الآتیة تمثل أھداف الدراسة، الواقع التعلیمي للمحافظةب

 .تحدید المعوقات والإشكالیات التنظیمیة التي تواجھ الجامعة .١
تنظ یم الإداري وضع الخطوات والإجراءات العلمیة التي یتوجب إتباعھا للوصول إل ى ال .٢

 .الكفوء والفاعل
الوص  ول إل  ى إرس  اء ھیك  ل تنظیم  ي جدی  د متكامل  ة ی  ضمن س  یر عم  ل الجامع  ة بكف  اءة  .٣

 . ویعالج جمیع الإخفاقات والإشكالیات التي تعاني منھا الجامعة،وفاعلیة
  الدراسةمنھج 

 منھج دراسة الحالة بطریق ة الم نھج الوص في المت ضمن القی ام على الدراسة هعتمد ھذت
، تھفل سفو ھخصائ صو ھ لبیان مفھوم ،تتناول التنظیم الإداريمراجع التي البدراسة بحثیة في 

شرع الباحث ب التطبیق العمل ي للمف اھیم العلمی ة للتنظ یم أما عن الجانب التطبیقي للدراسة فقد 
م  ن الوص  ف ال  وظیفي والتقی  یم ال  وظیفي وإج  راء المق  ابلات الشخ  صیة ودراس  ة م  ضامین 

ًرسمیة المتعلقة بالتنظیم لتقویمھ بالشكل الذي ی ضمن موثوقیت ھ علمی ا وص لاحیتھ التعلیمات ال
  ً.عملیا

 وانتھ  ت ف  ي ٢٠١٠\٦\٦م  ا ع  ن الح  دود الزمانی  ة للبح  ث فق  د ب  دأت الدراس  ة بت  اریخ أ
 رئاس ة جامع ة ًوص ل وتحدی داما عن الحدود المكانیة فقد اختیرت جامعة المأ ، ٢٠١١ \٥\٣

 . كمیدان لإجراء الجانب العملي للدراسةالموصل في محافظة نینوى
  الجانب النظري للدراسة

   الھیكل التنظیمي المفھوم والأھمیة-ًأولا
 لاب د م ن التع رف عل ى كلم ة الترش ید والت ي ترج ع أص ولھا إل ى الج ذر رش د أي ًبدءا
 ترش ید تعن ي وكلم ة). ٣٤٤، ١٤٠٥ ،ابن منظ ور (الغي نقیض والرشاد، الصوابرجع إلى 

 نوب  ذلك ف  إ، دة ال  صواباكفیل  ة بت  صحیح م  ا ح  دث م  ن انحراف  ات وإعادتھ  ا إل  ى ج  ال  سبل ال
ویق   صد ، الترش   ید ف   ي التنظ   یم الإداري یعن   ى بتق   ویم الانحراف   ات ف   ي التنظیم   ات الإداری   ة

دارات إف ي وتخصی صھا والم سؤولیات ف ي الجھ از الإداري التنظیم الإداري تقسیم الأعمال ب
أخ رى إل ى  تختلف في أعدادھا وأحجامھا من منظم ة رعیةة وفوأقسام ووحدات إداریة رئیس

وتوزیع ھذه الأعمال والم سؤولیات عل ى أف راد ، حسب طبیعة نشاطھا والبیئة التي تعمل فیھا
ًفریق العم ل لأدائھ ا طبق ا ل ضوابط الأداء ال وظیفي المعتم دة ف ي الل وائح التنظیمی ة للمؤس سة 
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 ،١٩٨٩، ال  ساداني(  المنظم  ة تحقی  ق أھ  داف بم  ا ی  ضمنالتنظیمی  ة بی  نھمعلاق  ات التحدی  د و
٣٣(.   

 ف ي ً مھم اًموقعاأخذ الذي یالھیكل التنظیمي ویمكن تجسید التنظیم الإداري بما یعرف ب
أھمی ة  لم ا ل ھ م ن ،اھتمام ات ك ل م ن الب احثین و الممارس ین ف ي حق ل الإدارة ب شكل خ اص

ل الفعال ة ف ي تحقی ق الان سیاب  یمثل أحد الوس ائلأنھ ،في عملھابارزة في دراسة المنظمات و
الكف  وء و الت  دفق المن  تظم للأعم  ال، أو الطریق  ة الت  ي ت  ضمن التن  سیق ب  ین مختل  ف الوح  دات 

  ).٦٢٧، ٢٠٠٣ قولد و كامبل،(التنظیمیة كي تتمكن المنظمة من تحقیق أھدافھا 
الشكل الذي تحدد المنظمة من خلال ھ كیفی ة تق سیم " نھ أ الھیكل التنظیمي على ویعرف

 Daft, 1991)المھام واستخدامھا للموارد وكذلك التعاون والتنسیق بین الأق سام المختلف ة فیھ ا 
,246).  

الطریقة الت ي ی تم م ن " لھیكل التنظیمي بأنھ ا) ٤٠-٣٩ ،٢٠٠٠  ،القریوتي( عرفو ی
ة للع  املین، و بی  ان نظ  ام تب  ادل المعلوم  ات، و م المھ  ام و تحدی  د الأدوار الرئی  سخلالھ  ا تنظ  ی

  ". دید آلیات التنسیق، و أنماط التفاعل اللازمة بین الأقسام المختلفة و العاملین فیھاتح
ویختلف التنظیم الإداري في الجامعات عن التنظیم الإداري للأجھزة الخدمیة الأخ رى 

ي فطبیع   ة العم   ل ف   ، )١٢، ١٩٨٠، عل   وي(م   ن حی   ث الأھ   داف والق   یم والھیك   ل الإداري 
 جھ  از أك  ادیمي ویت  ولاه أك  ادیمیون حی  ث یقوم  ون أساس  یان ھم  االجامع  ة ینق  سم إل  ى ق  سمین 

وجھ  از إداري ویق  وم ب  ھ الإداری  ون ، بالأعم  ال العلمی  ة إل  ى جان  ب بع  ض الأعم  ال الإداری  ة
 ویمارسون فیھ الأعمال الإداری ة والفنی ة فق ط وی تم التن سیق بی نھم ع ن طری ق ،والأكادیمیون

، المج  الس جمیعھ  ا یرأس  ھا الأك  ادیمیونمج  الس الكلی  ات ومجل  س الجامع  ة وغیرھ  ا وھ  ذه 
 أم  ا الجھ  از لأن  ھ موض  وعھا ال  رئیس، یادةفالجھ  از الأك  ادیمي ف  ي الجامع  ة ل  ھ الغلب  ة وال  س

  ). ٢٥، ٢٠٠٢، مطاوع(الإداري فھو یھیئ المناخ المناسب لنجاح العمل الأكادیمي 
   العوامل المؤثرة في تكوین الھیكل التنظیميً-ثانیا

 ول  یس ھ  و ش  كل ثاب  ت ، لا یقب  ل التب  دیل أو التغیی  رً جام  داًس قالب  االھیك  ل التنظیم  ي ل  ی
یرسم لمرة واحدة بل ھو مرآة عاكسة لمجموعة من العوامل یتحدد من خلالھا طولھ وحجم ھ 

 ,Daft)وھذه العوامل ھي ، وتمایزه ومستوى المركزیة والرسمیة والتعقید التي یعمل ضمنھا
2001, 18):  

  الإستراتیجیة. ١
 ی   ر ف   ي بع   ض العوام   ل والظ   روف البیئی   ة وتك   رار ح   دوثھا، یتطل   ب إج   راءأن التغ

 المنظم  ة، وھ  ذه التغیی  رات ق  د لا تتناس  ب م  ع الھیك  ل إس  تراتیجیةتغیی  رات والتع  دیلات ف  ي 
التنظیمي الموج ود بالفع ل، مم ا یتوج ب عل ى الإدارة تط ویر وتع دیل الھیك ل التنظیم ي لك ي 

 ،٢٠٠٥، ع ادل عب اس( الجدیدة والعمل عل ى إنجاحھ ا الإستراتیجیةیساعد المنظمة في تنفیذ 
٩١(.   

 لتغی  ر ًن الھیك  ل یتغی  ر تبع  اوج  دت أ )١٩٦٢( ف  ي ع  ام (Chandler) ودراس  ة ش  اندلر
ش  ركة أمریكی  ة م  ن ال  شركات ) ٥٠(بدراس  ة الھیاك  ل التنظیمی  ة ف  ي بع  دما ق  ام  الإس  تراتیجیة

  . )٣٣٦ ، ٢٠٠١، خطاب( الكبیرة الحجم
   الحجم.٢

 لحج م ًا واض حًاسیاق تأثیر حجم المنظمة على خصائصھا بأن ھنالك تأثیروجد ضمن 
المنظمة على ھیكلھا التنظیمي وبشكل جوھري، فكلم ا ازداد ع دد الع املین ف ي المنظم ة أدى 

، وللقی ام بعملی ة ) جدی دةإض افة وح دات منظمی ة(تم ایز الأفق ي إلى المزید م ن التخ صص وال
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زی  ادة ع  دد (ً مم  ا یزی  د م  ن التم  ایز العم  ودي أی  ضا ، أكث  رالتن  سیق فإنن  ا بحاج  ة إل  ى م  دیرین
 ).٤٩ ،٢٠٠٧، المحمود ()المستویات الإداریة

 ولك ن ،ویعد معیار عدد العاملین الأفضل في قیاس حجم المنظم ة ب سبب ش مول ھ ذا المعی ار
 ولكنھ ا ،ھذا لا یعني عدم وجود مقاییس أخرى مثل إجمالي المبیعات أو إجم الي الموج ودات

  .(Daft, 2001,18)تعطي أي مؤشر عن حجم الجانب الإنساني في ذلك النظام الاجتماعي لا 
   التقانة.٣

تمث   ل التقان   ة الوس   ائل والأن   شطة والمعرف   ة الم   ستخدمة ف   ي تحوی   ل الم   دخلات إل   ى 
 ب  ین أن  واع التقان  ة وأنم  اط (Woodward)ربط  ت دراس  ة  وJaffee, 2001, 185)(مخرج  ات 

ارت إل ى أن التقان ة الم ستخدمة ھ ي الت ي تح دد درج ة الاس تقلالیة حیث أش ، الھیكل ألمنظمي
 ورأت أن تقان  ات العملی  ات الم  ستمرة والدفع  ة ال  صغیرة ت  سمح ،الت  ي یتمت  ع بھ  ا الع  املون

ن تقان  ة الإنت  اج الواس  ع تقی  د الممارس  ة الاس  تقلالیة ف  ي ح  ین إ، باس  تقلالیة عالی  ة للع  املین
ن  ھ كلم  ا كان  ت التقان  ة روتینی  ة ازدادت درج  ة  وإ.(Robbins, 1988, 227-229) للع  املین

المعیاریة واقتربت المنظم ة م ن ال نمط البیروقراط ي، أم ا عن دما تك ون التقان ة غی ر روتینی ة 
أم ا ف ي حال ة . فإن ذلك یؤدي إلى تخفیض درجة المعیاریة وتصبح المنظمة أقل بیروقراطی ة

ع ددة ك أن تك ون ذات تقان ات متنوع ة وجود تباین بین أق سام المنظم ة ف ي اس تخدام تقان ات مت
 أم ا ،وف ق ال نمط البیروقراط يعل ى  فإن ھ ی تم بن اء أو ت صمیم الق سم الأول ،وبھیاكل متنوع ة

  .(Robbins, 1988, 229-230)وفق النمط العضوي على القسم الآخر فیصمم 
   البیئة.٤

 تعق د وم دى العام ة بالمنظم ة المحیط ة البیئ ة ف ي تح دث التي التغیرات مدى إلى وتشیر
واس تنتج ، المناس ب التنظیم ي الھیك ل اختی ارمن ثم و العامة المنظمة على وانعكاسھا البیئة ھذه

التنظیمي وب ین من خلال محاولة الربط مابین طبیعة الھیكل  ،(Burns and Stalker)الباحثان 
حی ث ت سمح ) ًان سبی(ن الھیكل الآلي یتلاءم بدرجة اكبر مع البیئة الم ستقرة أالبیئة الخارجیة، 

 أكث  رن  ھ إ أم  ا الھیك  ل الع  ضوي ف،كب  ر لاعتم  اد المركزی  ة ف  ي التخط  یط وال  سیطرةأبإمكانی  ة 
 و ًش  كلا(  للبیئ  ة غی  ر الم  ستقرة نظ  را لك  ون درج  ة الاس  تجابات للمتغی  رات ال  سریعةم  ةملاء

 على تفویض السلطات و تسریع عملیة اتخ اذ الق رار بتوجی ھ ً قادراًتستدعي تنظیما) ًمضمونا
  ).٢١٢، ١٩٨٩ الشماع و حمود،(واضح نحو اللامركزیة 

 المنظمة حیاة دورة .٥
 ذل ك بع د تكب ر تنضج، ثم صغیرة تبدأ فقد مراحل بعدة تطورھا مراحل في المنظمة تمر

 اخت صاصات  دون م نبھیاكل تنظیمی ة ب سیطة المراحل ھذه فتبدأ، نموھا لدرجةً طبقا وتتغیر
ً فشیئاً شیئا بالمتخصصین الاستعانة ذلك یلي ثم ،رسمیة ھیاكل وجود دونمن  حتى أو واضحة

رس مي  ھیك ل بوض ع الأم ور ض بط الن ضج ومحاول ة إل ى مرحل ة ویصل ،المنظمة تكبر حتى
 إل ى المنظم ة ی دفع مم ا ،ال روتین زی ادة إلى الھیكل ھذایؤدي  وقد ،الرسمیات على یركز ربما

 ,Robbins, 1988)  الم سطح لل شكل تمی لو أب سط تك ون ق د الت ي المرن ة نح و الھیاك ل الاتج اه
231).  
  خصائص أبعاد الھیكل التنظیمي  ً-ثالثا

   المركزیة.١
أم ا   عل ى المركزی ة، ذل ك ی دلي المستوى الأعلى في المنظم ةعندما تتخذ القرارات ف

، (Daft, 2001, 18)  فعندئ ذ ت سمى باللامركزی ة،عندما تخول القرارات إلى الم ستوى الأدن ى
 المركزی  ة ض  روري لتنظ  یم إتب  اعن أل  ي ومتغی  رات البیئ  ة یمك  ن الق  ول ب  واق  ع العم للًوتبع  ا

حی  ث إن نج  اح المنظم  ة لا   اللامركزی  ة ض  روري لت  سھیل إج  راءات العم  ل، وإتب  اعالعم  ل،
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 أس  لوب إتب  اعفیك  ون   اس  تراتیجیات وقواع  د وإج  راءات عم  ل تحق  ق ذل  ك،بإتب  اعیتحق  ق إلا 
  .ارات واللامركزیة في التنفیذالمركزیة في التخطیط و اتخاذ القر

 , Child and Mansfield) ینة، فقد تم قیاسھا من قبل الكاتب ما یخص قیاس المركزیأما
ل   ى مع   دلھا ف   ي إمتخ   ذة ف   ي الم   ستویات العلی   ا ن   سبة  باس   تخدام مع   دل الق   رارات ال(1972

رك ز اتخ اذ المؤش رات المتمثل ة بم) Reimann, 1973( واس تخدام ،الم ستویات الإداری ة ال دنیا
درج  ة م  ساھمة الم  ستویات المختلف  ة بالق  رارات المت  صلة بال  سیاسات الرئی  سة والخاص  ة و

) Mansfild, 1973( واعتم د ، ودرج ة الم شاركة ف ي التخط یط بعی د الأم د،بتزوید المعلومات
 ،٢٠٠١ خ  ضیر وآخ  رون،( عل  ى درج  ة التركی  ز ف  ي اتخ  اذ الق  رارات ف  ي قیاس  ھ للمركزی  ة

  ).٥٤ ،٢٠٠٦، الشاھري() ١٣٧
   الرسمیة.٢

الرسمیة ھي مدى وجود وثائق مكتوبة تكون بمثابة أدلة عم ل أو س جلات رس میة ی تم 
وت سھم ، بموجبھا وصف س لوك الع املین وتحدی د مواص فات الأعم ال الت ي یج ب أن یؤدوھ ا

و ال  سلوك  جان  ب ال  شرعیة ل  ضمان ع  دم الت  صرف أالرس  میة ف  ي م  نح الإج  راءات والقواع  د
ًاءات وخ  صوصا تل  ك القواع  د الت  ي تعب  ر ع  ن ال  سیاسات الثابت  ة للمنظم  ة خ  ارج تل  ك الإج  ر

غی  ر أن الرس  میة ، )٢٨، ١٩٩٦ ال  سبیعي،(والجوان  ب ذات العلاق  ة بوجودھ  ا واس  تقرارھا 
العالی  ة ت  ؤدي إل  ى أن تك  ون فرص  ة الأف  راد ض  عیفة أو قلیل  ة ف  ي ممارس  ة الاجتھ  اد وحری  ة 

  .تكارالاختیار وبالتالي الحد من الإبداع والاب
باحت ساب ع دد ) Daft( وقد تم قیاس الرسمیة باستخدام العدید من المؤشرات، إذ قاسھا

  Daft, 2001) الصفحات الموثقة في المنظمة، إذ تحتوي ھ ذه ال صفحات عل ى ق وانین العم ل
 أن إلى) ٤٣ ،١٩٨٩الساداني، ) (٦٦ ،٢٠٠٠السالم، ) (Robbins, 1990 , 90 (وأشار ،(,17

 الخاص  ة بال  سیاسات والإج  راءات والقواع  د، وك  ذلك الأدل  ةتم م  ن خ  لال قی  اس الرس  میة ی  
  . القرارات الإداریةأومواصفات الوظیفة والقوانین 

   التعقید.٣
 ،٢٠٠٠ ال سالم،( "درجة الاختلاف أو التمایز الموجود في المنظمة"إننا نعني بالتعقید 

داغ   ر (، )٤٠، ٢٠٠٠،القری   وتي(كم   ا ی   شیر ع   دد م   ن الكت   اب و الب   احثین و م   نھم ، )٦٢
 ,Hall, 1992, Hage, 1965)، )٦٥-٦٢ ،٢٠٠٠ ال سالم،(، )٢١٠-٢٠٤ ،٢٠٠٠وحرح وش،

Pugh et al., 1968)لأعم ال و العلاق ات داخ  ل  إل ى أن التعقی د ھ  و درج ة تق سیم و تجزئ ة ا
 ًف ضلا ع نعدد المستویات الإداریة و حجم نطاق الإش راف ف ي منظم ة م ا وكذلك  ،المنظمة

  .لجغرافيالتوزیع ا
 ازداد فكلم ا، ویقاس التعقید من خ لال ع دة مع اییر منھ ا درج ة اللامركزی ة والرس میة

ك ذلك یق اس التعقی د م ن خ لال درج ة ، یك ل تعقی د الھستویات الإداری ة ازدادالتعقید وعدد الم 
 درجة الانتشار الجغراف ي لت شكیلات ًفضلا عن،  طبیعتھا التخصصیةتمایز أجزائھ واختلاف

  . الھیكل
  أنماط الھیكل التنظیمي ً-رابعا

  :ھناك نوعان شائعان لتصمیم الھیكل التنظیمي ھما
  )البیروقراطي( الھیكل الآلي .١

یت صف بالتخ صص الھیك ل ال ذي  بأن ھ (Robbins and Coulter)ع رف الھیك ل الآل ي 
ة ف ي ل العالي ونطاق إشراف محدود ورس میة عالی ة وش بكة معلوم ات مح دودة وم شاركة قلی

  .(Robbins and Coulter, 1999, 310)ذ القرارات للعاملین في المستوى الأدنى للمنظمة اتخا
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 القواع د والأنظم ة والرس میة العالی ة ومركزی ة ال سلطة الھیك ل الآل يأھم ما یمت از ب ھ 
وتحدی د واض ح لسل سلة ویمت از  ش راف،لیل على فرق العم ل، ونط اق ض یق للإوالاعتماد الق

تم اد المعیاری ة كآلی ة یز صنع القرارات في الم ستویات العلی ا واعٍبتخصص عال للعمل وترك
ن الھیاك ل  لأ،تمتاز بالبساطة والثب اتالتي یعمل فیھا ن البیئة أبافتراض ة للعمل تنسیق رئیس

ھ و مناس ب ف ،العالیة البیروقراطیة لیست مجبرة عل ى التك ـیف ب سرعة م ع التغیی رات البیئی ة
  .)Griffin and Moorhead, 1995,  426-427(ة للمنظمات ذات البیئة المستقر

 ، ف ان ال نمط الآل ي ھ و نم ط یرتف ع فی ھ م ستوى التعقی د والرس میة والمركزی ةًوعموما
والأف راد یمنح ون ) ٍتعقی د ع ال (ًل ى مھ ام متخص صة ج داإففي المنظمات الآلی ة یق سم العم ل 

) رس میة عالی ة(ة بدق ة حریة تصرف محدودة لتأدیة مھامھم وواجب اتھم وقواع د العم ل مح دد
 ول  دیھم م  شاركة مح  دودة ف  ي اتخ  اذ الق  رارات لانھ  ا تتخ  ذ ف  ي الم  ستویات العلی  ا م  ن الإدارة

 .)Hatch, 1997, 169) (مركزیة شدیدة(
   الھیكل العضوي.٢

ذل  ك الھیك  ل ال  ذي یت  صف بأن  ھ م  سطح "الھیك  ل الع  ضوي بأن  ھ (Robbins) یع  رف 
 العمل فیھ عل ى ش كل ف رق وظیفی ة ف ي المنظم ة و یؤدى ویستخدم السلطة بصورة متسلسلة،

 ,Robbins ,2001)المستویات ف ي عملی ة ص نع الق رار كافة وشبكة معلومات شاملة وإشراك 
429).  

التعقی   د ( ل   ى ال   نمط الع   ضوي م   ن خ   لال الأبع   اد الأساس   یة الثلاث   ةإویمكنن   ا النظ   ر 
لمنظم ات الآلی ة، فالعم ال ولا مرك زي مقارن ة م ع ا، ًفھو ب سیط ن سبیا) والرسمیة والمركزیة

و بح   وث المختب   رات تك   ون توجھ   اتھم أكث   ر أم   ة الع   ضویة ك   شركات الت   صمیم ف   ي المنظ
یمنح ون حری ة  وف رق  ب شكلیعملون وھذا یعكس التعقید الھیكلي الواطئ، والأفراد ،عمومیة

ل ى الم ستویات إ تخ ول، وعملی ة ص نع الق رار )قلیلةرسمیة (تصرف واسعة في أداء مھامھم 
   .)Hatch, 1997, 170 ()لامركزیة (اطئة من الھرم التنظیميالو

 عل ى ص عوبة التح ول م ن الھیك ل الآل ي إل ى (Burns and Stalker) وقد أكد الباحث ان 
الھیك  ل الع  ضوي، و تكم  ن تل  ك ال  صعوبة ف  ي الإرب  اك ال  ذي یخل  ق ل  دى الم  دراء ب  سبب 

  .(Kast and Rosenzweing, 1981,192)الاختلافات الكبیرة بین ھذین النوعین، 
  الجانب المیداني للبحث

 وبالھیك  ل التنظیم  ي ًبع  د الاط  لاع عل  ى المرتك  زات النظری  ة المتعلق  ة ب  التنظیم عموم  ا
 عل ى ً إس قاط المب ادئ العلمی ة واقعی ا إل ى نسعى من خلال الجان ب العمل ي للدراس ةًخصوصا

 ،من كفاءت ھ وفاعلیت ھبغی ة ترش یده وتن سیقھ بطریق ة ت ض، الھیكل التنظیمي لجامع ة الموص ل
  : وھذا یكون من خلال الفقرات الآتیة

   تشخیص الواقع التنظیمي الحالي لجامعة الموصل-ًأولا
  خصائص الھیكل التنظیمي لجامعة الموصل  - أ

أن  ذل  ك ً الموص  ل فھ  م طبیع  ة الظ  روف والمتغی  رات الت  ي تح  یط بجامع  ةً یج  ب أولا
  :ھ یتصف بالخصائص الآتیة غیر سھل كونًالتعامل مع ھیكلھا التنظیمي أمرا

 ف ي ً إذ تح وي جامع ة الموص ل م لاك كبی ر ج داًضخامة حج م التنظ یم الإداري للجامع ة .١
، كم   ا أن ت   شكیلاتھا متم   ایزة م   ن ت   شكیلات فنی   ة وتخص   صیة، جمی   ع التخص   صات

كم  ا أن ك  ل ت  شكیل م  ن ھ  ذه الت  شكیلات ، وت  شكیلات إداری  ة، وت  شكیلات م  ساندة خدمی  ة
 التنظ یم جع ل الأمر الذي أفضى إل ى تعقی د كبی ر ف ي،  البعضیتشعب ویتمیز عن بعضھ
 . من الصعوبة التعامل معھ
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لكلی  ات والب الغ ع  ددھا ثلاث  ة ًغالبی ة ت  شكیلاتھا تع د ھیاك  ل م ستقلة ن  سبیا م ن أمثل  ة ذل ك ا .٢
ام ن ، وكذلك المرافق الخدمیة الأق سام الداخلی ة، ن كلیة والمراكز البحثیة الخمسةوعشری

  .وغیرھا، المكتبات، المنتدى العلمي والأدبي، دار ابن الأثیر، وحمایة الجامعة
 إذ یح  وي س  تة م  ستویات إداری  ة تت  درج م  ن ،ط  ول الھیك  ل التنظیم  ي لجامع  ة الموص  ل .٣

 ث م الأق سام الرئی سة ث م ، ث م الم ساعد العلم ي والإداري، برئی سھاًمجلس الجامع ة م رورا
  .الشعب ثم الوحدات

   الموصلأبعاد الھیكل التنظیمي لجامعة  - ب
، المركزی   ة(یم   ي المعروف   ة ت   ي وص   ف ملخ   ص ع   ن طبیع   ة أبع   اد الھیك   ل التنظالآ
ت  م اس  تنتاج ھ  ذه المعلوم  ات م  ن خ  لال أس  لوب (لھیك  ل جامع  ة الموص  ل ) التعقی  د، الرس  میة

ن الباح ث ع ایش حی ث إ،  وھ و أس لوب علم ي مع روف ف ي م نھج البح ث العلم ي،الملاحظة
اطلع على طبیعة أداء العمل وكیف ی تم امعة الموصل ولموجود في رئاسة جالواقع الإداري ا

،  تقریبا بمع دل ث لاث زی ارات ف ي الأس بوعًشھرا) ١١(لمدة ، اتخاذ القرارات وأدوات العمل
ء الت شكیلات الإداری ة ف ي كذلك استفاد الباح ث م ن المق ابلات الت ي أجراھ ا م ع جمی ع رؤس ا

  )الرئاسة
تشكیلاتھا الكثیرة والكبی رة وعل ى ملاكھ ا  تسیطر جامعة الموصل على :درجة الرسمیة .١

الضخم من خلال وضع معاییر وإجراءات وتعلیمات تنظم سیر العمل وما یشجعھا عل ى 
 م ن جامع ة ًذلك إن وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي والتي تعد الجھ ة الأعل ى إداری ا

ھا ال وزارة ول یس الموصل تعامل الجامعة على وفق نظام التقیید بالتعلیمات الت ي ت صدر
غل ب أو ربم ا جمی ع تعد ثقافة دارجة ف ي أ) الرسمیة(وھذه الطریقة ، على وفق الاجتھاد

 .المنظمات العامة
 إلا أنن  ا لا نق  در ، أن المركزی  ة ت  لازم الرس  میةً م  ن المع  روف علمی  ا:درج  ة المركزی  ة  .٢

عم  ال نن  ا نلاح  ظ ف  ي الأإذ إ،  عل  ى درج  ة مركزی  ة جامع  ة الموص  لً مطلق  اًنعط  ي حكم  ا
ر مختل ف م ع الوظ ائف  إلا أن الأم ،الإداریة والخدمیة ھناك درجة عالیة م ن المركزی ة

 المراك ز المتخص صة ًف ضلا ع نن للكلیات وما تضم م ن أق سام علمی ة إذ إ، التخصصیة
وف ق قی ود عل ى المكتبة المركزیة وغیرھا لھا قدرة أعلى في اتخاذ الق رارات ولك ن ھ ذا 

  .عامة رسمیة أیضا
 درج ة التنظ یم الإداري ف ي جامع ة الموص ل ع الي التعقی د وذل ك لانأن  :التعقی ددرجة  .٣

 كبی ر إذ ع دد الم ستویات الإداری ةوكذلك ، الجامعة كبیرتقسیم الأعمال والعلاقات داخل 
 ت  شابك ف  ي المھ  ام ًف  ضلا ع  ن،  واس  ع وحج  م نط  اق الإش رافی صل إل  ى س  تة م  ستویات

   .وتعقد في العلاقات
ن ما ندعیھ م ن م ستویات المركزی ة إذ إ، ً مطلقاً نقدر أن نطلق حكماننا لامع مراعاة أ

 ،والرسمیة والتعقید في الھیكل التنظیمي ربم ا ی شذ عن دنا ھ ذا الادع اء ف ي بع ض الت شكیلات
  . لھا أو بسبب موقعھا أو بسبب ثقافة العمل بھاةوذلك بسبب الطبیعة الاختصاصی

  موصلالعوامل المؤثرة في بناء ھیكل جامعة ال  - ت
  الإستراتیجیة .١

، أھ    داف، رس    الة، رؤی    ة (ًا جدی    دًا اس    تراتیجیًابع    دما اس    تحدثت الجامع    ة توجھ    
س  تراتیجي ل  وزارة التعل  یم الع  الي والت  ي ھ  ي منبثق  ة م  ن التوج  ھ الإ) تسیاس  ا، اس  تراتیجیات

س   تراتیجي الجدی  د م   ع الھیك   ل علیھ   ا ال  سعي لتوفی   ق التوج  ھ الإیتوج  ب ، والبح  ث العلم   ي
امعة من إضافة أو إلغ اء ت شكیلات ووظ ائف وتغیی ر ف ي الارتباط ات وأس الیب التنظیمي للج

  . في ھذه الدراسةاالتي سوف یتم اقتراحھ، العمل وغیرھا من التغییرات
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  الحجم .٢

 وان ع دد الع املین ف ي جامع ة الموص ل ، بعدد العاملین في المنظم ةًیقاس الحجم عادة
ً ا إداری  ًاموظف  ) ٢١٦٩) (٢٢٠٧(ا یق ارب  وم  ًاتدری  سی) ٤١٦٠( إذ تح  وي م  ا یق ارب ،كبی ر

إن ، * ف ي رئاس ة جامع ة الموص لًا وفنی ًا ادریًاموظف) ٢٩٤) (٥٦٣( على التوالي منھم ًاوفنی
ھن اك ف ائض ف ي ت شكیل مع ین وعج ز ف ي الحجم الكبیر في عدد العاملین أدى إلى أن یك ون 

ى ذل ك بع ض رؤس اء كما لاحظت من خ لال معای شتي لرئاس ة الجامع ة وكم ا أش ار إل (خر آ
 مم ا یتطل ب ،الأمر الذي یحول دون الاستغلال الكفء الموارد الب شریة والمادی ة) التشكیلات

  .إعادة تشكیل الھیكل التنظیمي وإعادة توزیع الموارد البشریة فیھ لتحقیق التوازن
 البیئة .٣

، ًتماعی ااج، ًسیاس یا، ًاقت صادیا: بسبب التغییرات التي حدثت في بیئة الجامعة العمومیة
 جمیع مرافق الجامع ة وعل ى جمی ع الم ستفیدین م ن  والتي أثرت بشكل ملحوظ فيًتكنولوجیا

توج  ب عل  ى الجامع  ة إع  ادة تنظ  یم ت  شكیلاتھا ووظائفھ  ا ، خ  دماتھا وعل  ى طبیع  ة الأداء فیھ  ا
 علم ا أن الجامع ة ل م تعی د ، وی تلاءم م ع ھ ذه التط ورات البیئ ةوأسالیب عملھا بشكل یتناس ب

  .)٢٠٠٠( منذ عام تشكیلاتھا بشكل رسميتنظیم 
  التقانة  .٤

كلم  ا كان  ت التقان  ة روتینی  ة ازدادت درج  ة المعیاری  ة واقترب  ت المنظم  ة م  ن ال  نمط 
البیروقراط  ي، أم  ا عن  دما تك  ون التقان  ة غی  ر روتینی  ة ف  إن ذل  ك ی  ؤدي إل  ى تخف  یض درج  ة 

ن ھن اك إذ إ،  متباینوالحال في جامعة الموصل، المعیاریة وتصبح المنظمة أقل بیروقراطیة
الم وارد ، الأقسام والشعب الإداریة المالی ةمن الوظائف التي لا تحید عن العمل الرسمي مثل 

وھن   اك أخ   رى تتمی   ز بالط   ابع التخص   صي ، القانونی   ة وغیرھ   ا، ش   ؤون الطلب   ة، الب   شریة
   .والحرفي مثل الأقسام العلمیة والمراكز البحثیة

  دوریة حیاة المنظمة  .٥
واجتازت مرحلة ال ولادة ) ١٩٦٧(یقة مثل جامعة الموصل تأسست عام إن جامعة عر

 ووص لت إل ى مرحل ة الن ضج جع ل م ن ھیكلھ ا ً، وعمودی اًوكذلك مرحلة النمو بتوسعھا أفقیا
والرقاب ة علیھ ا وأص بح التغیی ر أنشطتھا  جل ضبطعلى الرسمیات وعلى الروتین من أ یركز

ولاش ك ف ي أن إع ادة تنظ یم ،  الن ضوج إلا الانح دار وغیر مستساغ فیھا ولیس بعدًا نادرًشیئا
 ثانی  ة إل  ى الجامع  ة ی  سھم ب  شكل فاع  ل ف  ي إع  ادة الن  شاط والحیوی  ة فیھ  ا وربم  ا یعی  دھا م  رة

 لا یمكن في ھذه الدراسة إعطاء تف صیل أكث ر ھ ومن الجدیر بالذكر أن،مرحلة النمو المنشودة
كم ا أن التق سیم التف صیلي ، ی ة بھ ذا الأم رن الدراسة غیر معن لأًعن دورة حیاة الجامعة نظرا

یحتاج إلى دراسة مستقلة بجانب نظري شامل وبمقیاس عملي متكامل وربما یك ون ذل ك م ن 
  .حظ دراسات أخرى

  خطوات المعالجةً-ثانیا
 أس  الیب ف  ي جم  ع البیان  ات  ع  دةف  ي إط  ار الجان  ب العمل  ي اعتم  دت الدراس  ة عل  ى

  :ھي سیتم ترشید ھیكل جامعة الموصل واھالضروریة والتي من خلالوالمعلومات 
  أنموذج وصف الوظائف  . أ

ًكما ھو معروف علمیا وعملیا أن ال شروع بإع ادة التنظ یم الإداري یتطل ب القی ام بع دة  ً
عل ى  الذي یعرف.  (Jaffee, 2001, 388)كما أشار إلى ذلك، خطوات أھمھا وصف الوظائف

                                                 
   أخذت ھذه المعلومات من قسم التخطیط والمعلوماتیة والإحصاء في رئاسة جامعة الموصل* 
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 أو ك ل عم ل بع ادوأم سؤولیات  وخ صائص ومھ ام وواجب ات و لأھ دافنھ وص ف تف صیليأ
بھ  دف تحدی  د ، ة والفرعی  ة الرئی  سأن  شطتھاوظیف  ة م  ن وظ  ائف المنظم  ة الت  ي ت  شتمل علیھ  ا 

 ،أھمیة الوظائف وموقعھا والتنسیق فیما بینھ ا للوص ول إل ى كف اءة وفاعلی ة أعل ى ف ي العم ل
تل  ك وھ  ذا مفی  د ف  ي التأك  د م  ن ع  دم وج  ود ت  داخل وتك  رار وازدواجی  ة وع  دم تناس  ق یب  ین 

 م  ا تحتاج  ھ ًن الوظ  ائف الموج  ودة ھ  ي فع  لاوإ) ٣٣، ١٩٩١ال  صالح وحرح  وش،(ائف الوظ  
 ً. لوصف الوظائف إطلاقاًالجامعة ویجب الإشارة إلى أن الجامعة لا تملك دلیلا

ولأجل أن تكون عملیة وصف الوظائف ناجحة وعملیة قام الباح ث بالأخ ذ ب الخطوات 
  :ف الوظائف وھي على النحو الآتيوع بعملیة وصالعلمیة المطلوبة بالشر

 إذ اس تثني، تحدید ع دد الوظ ائف الت ي یج ب وص فھا ول یس كاف ة الوظ ائف ف ي الجامع ة .١
 ل ذاتھا وذل ك ًتوصیف التشكیلات المستقلة على اعتبارھ ا ت شكیلات متكامل ة تمث ل ھ یكلا

 . للوقت والجھدًتوفیرا
،  إلى طبیعة الوظائف الم راد وص فھاًتحدید نوعیة المعلومات والبیانات المطلوبة استنادا .٢

إذ ت   م التركی   ز عل   ى تحدی   د الأھ   داف الرئی   سة للوظیف   ة وواجباتھ   ا الرئی   سة والثانوی   ة 
ص  ف عل  ى جمی  ع رؤس  اء وق  د ت  م توزی  ع اس  تمارات الو، وعلاقتھ  ا بالوظ  ائف الأخ  رى

وت م ، ٧/٨/٢٠١٠ف ي رئاس ة جامع ة الموص ل ف ي ت اریخ ) قسام والشعبالأ(التشكیلات 
 . جمیعھا في نھایة الشھر المذكوراعھاسترجا

 ث  م مراجع  ة تل  ك ،بع  د التأك  د م  ن تغطی  ة كاف  ة المج  الات الأساس  یة المرتبط  ة بالوظیف  ة .٣
الم  سودات الت  ي ت  م الوص  ول إلیھ  ا م  ع رئ  یس ك  ل ت  شكیل للتأك  د م  ن دق  ة المعلوم  ات 

   .٢٩/١/٢٠١٠ -١٠ وتم ذلك خلال المدة من، والبیانات التي جمعت
ئی ة لوص ف الوظ ائف بحی ث ی شمل ذل ك أھمی ة الوظیف ة وال دور ال ذي إع داد ك شوف نھا .٤

 . خروھل من الأفضل نقلھا إلى تشكیل آ، تودیھ ومدى مناسبتھا في الموقع الحالي
راوی  ة ح  سن ((وبع  د الاس  تفادة م  ن الخط  وات أع  لاه والاس  تعانة بع  دة م  صادر علمی  ة 

البرن  و  ()٢٠٠٤،د ف  الحم  مح) (٢٠٠٦، نع  ساني وعقیل  ي) (١٩٩١ال  سالم، ) (٢٠٠٠، محم  د
  )). ١(انظر الملحق (تم إعداد أنموذج وصف الوظائف ) ٢٠٠١، يط

وت م الاس تفادة ، فحصلنا على وصف وظائف لجمیع تشكیلات رئاس ة جامع ة الموص ل
فتم إعادة رب ط بع ض ، من البیانات الواردة في ھذا الوصف في الشروع بعملیة إعادة التنظیم

وإع ادة ت سمیة بع ض الوظ ائف الت ي لا ، م ة معھ اأكث ر ملاءلات أخ رى الوظ ائف إل ى ت شكی
ك ذلك ت م ح ذف الوظ ائف الت ي ثب ت أن ال دور ال ذي ، ینسجم اس مھا الق دیم م ع المھ ام الحالی ة

  . ً ویمكن أن تقوم بھ وظیفة أخرى وسوف نبین ذلك لاحقا،تؤدیھ ضعیف
  أنموذج تقییم الوظائف. ب

 وھ  ي عملی  ة تقی  یم ،ام بالمھم  ة الثانی  ةوف  ر لن  ا الوص  ف ال  وظیفي الق  درة عل  ى القی  
 وم ن ث م ،والتي تعرف على أنھا تحدی د أھمی ة الوظیف ة بالن سبة للوظ ائف الأخ رى، الوظائف

، ن ت  شغلھ م  ن دون إعطائھ  ا أكث  ر أو أق  ل مم  ا ت  ستحقالحج  م التنظیم  ي الملائ  م ال  ذي یج  ب أ
ع دم الق درة عل ى وض ع  من المشكلة التنظیمیة ف ي الجامع ة ك ان ب سبب ًا كبیرًان جزءحیث إ

ولھ  ذا ، )وح  دة، ش  عبة، ق  سم(مع  اییر تمی  ز ب  ین م  ا ت  ستحقھ ت  شكیلات الجامع  ة الإداری  ة م  ن 
 وھي الطریقة الأكثر أھمی ة ،الغرض تم بناء مقیاس للتقییم الوظیفي یعتمد على طریقة النقاط

محم د (وذلك لاعتمادھا على معاییر موضوعیة ش املة ، ق تقییم الوظائفائمن بین جمیع طر
 ما تستخدم في معظم المنظمات المتوسطة والكبیرة الحجم والت ي ًوغالبا، )٦٥ ، ٢٠٠٤فالح،

ھ م خطواتھ ا ھا ی تم الح صول عل ى نتیج ة فعال ة وأوباس تخدام، تضم وظائف كثیرة ومتنوع ة
  :ھي
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تحدی  د ع  دد ال  درجات المعتم  دة ف  ي المنظم  ة وھ  ذا یعتم  د عل  ى أھمی  ة الوظ  ائف وع  دد  .١
 ،نقط ة للتقی یم) ١٠٠٠( وق د وج دنا م ن المناس ب اعتم اد ،الإدارة العلیاالوظائف وفلسفة 
وال سبب )) ٢(نظ ر الملح ق أ(الأول كث رة ع دد مع اییر التقی یم السبب ، وذلك لعدة أسباب

 لقدرت ھ عل ى تحدی د الدرج ة ًالثاني ازدیاد عدد النقاط یعط ي للمق یم دق ة ف ي العم ل نظ را
 وال  سبب الثال  ث س  ھولة تق  سیم ھ  ذا ،)ات متع  ددةخی  ار(المناس بة م  ن ب  ین درج  ات كثی  رة 

  .الرقم على المعاییر المتعددة بصورة عادلة
 وق  د وق  ع الاختی  ار عل  ى ،تحدی  د الفق  رات والمع  اییر الت  ي س  وف ی  تم التقی  یم م  ن خلالھ  ا .٢

المتطلب  ات الفكری  ة ، الخب  رات العملی  ة، الم  ؤھلات العلمی  ة: (الفق  رات الآتی  ة لأھمیتھ  ا
نط اق الإش راف ، نجاز المھامالوقت اللازم الإ، ء المھامعب، ة المھامأھمی، والاجتماعیة

، م دى الاس تقلالیة، عدد الات صالات وأھمیتھ ا، والمؤھلات العلمیة المطلوبة للمرؤوسین
 ).درجة السریة، المسؤولیة المالیة

ح سب م ا تح صل علی ھ الوظیف ة م ن نق اط بكل معیار ویك ون التقی یم ) قیمة(تحدید وزن  .٣
 .نقطة موزعة بصورة متوازنة على جمیع فقرات المقیاس) ١٠٠٠(غة والبال

ث م تجمی ع النق اط للوص ول ، تحدید عدد النقاط التي یستحقھا كل عام ل م ن ھ ذه العوام ل .٤
 .إلى مجموع النقاط الذي تستحقھ الوظیفة

 anglelo and) وبعد إتباع الخطوات أعلاه وكذلك الاستفادة من المقاییس التي اقترحھا
(derek torringtion,2002)  ricy  ,2001) ) نع ساني وعقیل ي(، )١٩٩١،ال سالم وال صالح، 

 توص  لنا إل  ى أنم  وذج للتقی  یم ال  وظیفي المب  ین ف  ي )٢٠٠٤ محم  د ف  الح ص  الح،(، )٢٠٠٦
  .)) ٢(الملحق (

  السجلات والوثائق الرسمیةطلاع على الإ. ت
 بالتعلیمات الوزاری ة الخاص ة المتعلقةو التي تم الحصول علیھا كتب الرسمیةوتشمل ال

 بن  اء الھیك  ل وذل  ك للاس  تفادة منھ  ا وأخ  ذھا بع  ین الاعتب  ار عن  د إع  ادة، بالھیك  ل التنظیم  ي
: وقد ح صرت ھ ذه الكت ب الرس میة ب، ة الأخذ بھا ملزم على الجامعالتنظیمي من جدید لأن

دة ش عبة آمر استحداث قسم ضمان الجودة والأداء الجامعي والذي یح وي ش عبة ض مان الج و
وأم  ر ب  ربط ش  عبة العق  ود الحكومی  ة ، الت  دریب وال  دعم الفن  ي وش  عبة تق  ویم الأداء الج  امعي

عمار والمشاریع ال ذي یح وي ش عبة تخط یط وأمر استحداث قسم الإ، معة مباشرةبرئیس الجا
أم ر اس تحداث ش  عبة الخط ة الاس تثماریة وتنمی  ة و، الم شاریع وش عبة المتابع ة وش  عبة التنفی ذ

 . التابعة لقسم الشؤون المالیةالأقالیم
  المقابلة الشخصیة. ث

 ال  ضروریة الت  ي ل  م ی  ستطع الباح  ث  والمعلوم  ةاعتم  د ھ  ذا الأس  لوب لجم  ع البیان  ات
خ ذ معلوم ات تف صیلیة والتي ن تج عنھ ا أ أنموذج الوصف الوظیفيالحصول علیھا من خلال 

 م  ابین اءات والح  وارات ج  رت اللق   ك  ذلكالتعقی  د الھیكل  ي، والرس  میةو درج  ة المركزی  ة ع  ن
 الأق  سام وال  شعب ف  ي رئاس  ة جامع  ة الموص  ل  م  دراءجمی  ع م  ع ٢٠١١\١\ ٢٧-١٥ة الم  د

ق اء م ع رؤس اء حی ث ك ان الل)) ١(أنظ ر ال شكل (ین في الھیكل التنظیمي المقت رح والموضح
 واللق   اء م   ع رؤس   اء ٢٠١١\١\٢١ -١٥ة لت   ابعین للم   ساعد الإداري ف   ي الم   دالت   شكیلات ا

لتع دیل وإض افة بع ض ، ٢٠١١ \١ \٢٧ -٢٢ة  للم ساعد العلم ي ف ي الم دلتابعینالتشكیلات ا
 .الإجابات على أنموذج الوصف الوظیفي وأنموذج التقییم الوظیفي

وك  ذلك دراس  ة الھیك  ل ، )٢٠٠٠(دراس  ة وتحلی  ل الھیك  ل التنظیم  ي الم  صادق علی  ھ لع  ام . ج
ظیم  ي الم  صادق علی  ھ لع  ام  وال  ذي یختل  ف ع  ن الھیك  ل التنًالتنظیم  ي المعم  ول ب  ھ حالی  ا

م ن اس تحداث ) ٢٠٠٣( ما حدث بعد ع ام ًوذلك لبعض الاعتبارات خصوصا، )٢٠٠٠(
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 نتیج  ة ق  رار وزاري أو نتیج  ة اجتھ  اد م  ن قب  ل ًت  شكیلات جدی  دة ل  م تك  ن موج  ودة س  ابقا
 .أو إضافتھ تشكیلات أو تغییر اسم تشكیلات أخرى، رئاسة جامعة الموصل من حذفھ

  التصحیحیةالخطوات  ً-ثالثا
ًنف ا ف ي جم ع المعلوم ات المطلوب ة ع ن ة م ن الأس الیب العلمی ة الم ذكورة آبعد الاستفاد

ھ ا ج أدن اه التغیی رات الت ي یج ب إجراؤن در، الوظائف وكذلك ف ي تحدی د م واطن الخل ل فیھ ا
عل  ى الھیك  ل التنظیم  ي لرئاس  ة جامع  ة الموص  ل م  ع الإش  ارة إل  ى إن إع  ادة ھیكلی  ة جامع  ة 

الأع راف ، طبیعة الھیكل ال سابق، التعلیمات الرسمیة: راعي الجوانب الآتیةالموصل سوف ی
  :تي التغییرات المقترحةوالآ، ائق العمل المتبعة بالجامعةالعملیة وطر

  إعادة ربط  - أ
 م ع ًاربط قسم العلاقات العامة والإعلام مع رئیس الجامعة مباش رة بع د أن ك ان مربوط  .١

وف  ق عل  ى  الق  سم أكث  ر ص  لة ب  رئیس الجامع  ة ذل  ك أن أن  شطة ھ  ذا، الم  ساعد الإداري
  .أنموذج وصف الوظائف

ربط شعبة السیطرة المخزنیة مع قسم الشؤون المالیة بعد أن كان ت مربوط ة م ع م ساعد  .٢
 ذلك أن أنشطتھا تتوافق وتنسجم أكثر مع ق سم ال شؤون ،رئیس الجامعة للشؤون الإداریة

ن من المفترض أن یكون ا شعبة فإج وصف الوظائف كذلك كونھوفق أنموذعلى المالیة 
 .   من اتصالھا بالمساعد الإداري مباشرةًاتصالھا بقسم بدلا

مرك  ز التح  سس ، المكتب  ة المركزی  ة، مرك  ز الدراس  ات الإقلیمی  ة: (رب  ط المراك  ز الآتی  ة .٣
مرك  ز ، مرك  ز بح وث البیئ  ة وال  سیطرة عل  ى التل  وث، مرك  ز دراس  ات الموص  ل، الن ائي

) مرك ز الحاس وب الالكترون ي، مركز تطویر طرائق الت دریس، بحوث السدود والموارد
 ،برئیس الجامعة مباشرة بعد أن كانت مربوطة بمساعد رئ یس الجامع ة لل شؤون العلمی ة

 م  ا تك ون حاجتھ ا للات صال ب  رئیس ً وغالب اً ومالی اًذل ك أنھ ا تمث ل كیان ات م  ستقلة إداری ا
وف ق أنم وذج وص ف عل ى لعلم ي الجامعة مباشرة أكثر من حاجتھا للات صال بالم ساعد ا

  .الوظائف
 وذل  ك بن  اء عل  ى تعلیم  ات ،رب  ط ش  عبة العق  ود الحكومی  ة مباش  رة م  ع رئ  یس الجامع  ة .٤

  .الوزارة لحساسیة وأھمیة ھذه الشعبة وكذلك وفقا لأنموذج وصف الوظائف
ربط شعبة الأملاك بقسم ال شؤون القانونی ة بع د أن كان ت مربوط ة مباش رة م ع الم ساعد  .٥

 قانونی ة بالدرج ة الأول ى ًاذلك أن من المعروف أن إدارة الأملاك یتطلب جھود ،الإداري
ن م  ن المفت  رض أن یك  ون ك  ذلك لأنھ  ا ش  عبة ف  إ، عل  ى وف  ق أنم  وذج وص  ف الوظ  ائف

، ولا یمك  ن ربطھ  ا بالمالی  ة،  م  ن ات  صالھا بالم  ساعد الإداري مباش  رةًات  صالھا بق  سم ب  دلا
 . داري أكثر من العمل الماليوني والإھا قریبة على العمل القانن مھام إدارتلأ

ربط شعبة حسابات الخطة الاستثماریة وتنمی ة الأق الیم م ع ق سم ال شؤون المالی ة ذل ك أن  .٦
 عل  ى وف  ق أنم  وذج وص  ف أن  شطتھا تتواف  ق وتن  سجم أكث  ر م  ع ق  سم ال  شؤون المالی  ة

ھا نھا شعبة فان من المفت رض أن یك ون ات صالھا بق سم ب دلا م ن ات صالالوظائف كذلك لأ
 .  بالمساعد الإداري مباشرة

 استحداث  - ب
ش عبة ، شعبة ضمان الج ودة( شعب ھي  الجودة والأداء الجامعي مع ثلاثاستحداث قسم .١

وربطھم  ا م  ع رئ  یس الجامع  ة ) ش  عبة تق  ویم الأداء الج  امعي، الت  دریب وال  دعم الفن  ي
ویم وتنمی ة  على تعلیمات الوزارة النابعة من أھمیة ھك ذا ق سم ف ي تق ً وذلك بناءا،مباشرة

 .مختلف أنشطة الجامعة
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وذل ك ، استحداث شعبة جدیدة تابعة لقسم الموارد البشریة باسم الموارد الب شریة للمراك ز .٢
وف ق أنم وذج وص ف الوظ ائف عل ى  لتخفیف العبء عن شعبة الموارد الب شریة لل دیوان

  ً.جعل العمل أكثر تخصصاول
 حذف  - ت
ن كان ت لجن  ة  وإم ي لكونھ ا لجن  ة حت ىح ذف ش عبة الترقی  ات العلمی ة م ن الھیك  ل التنظی .١

  ً.لاإلى أن تكون تشكیة لاترقى نن اللجلمعروف أنھ من الأ، دائمة
حذف جمیع شعب دار ابن الأثی ر للطباع ة والن شر لك ون أھ داف عملھ م وحج م وطبیع ة  .٢

وف   ق أنم   وذج تقی   یم الوظ   ائف عل   ى ً امھ   امھم وأن   شطتھم لا ت   ؤھلھم لان یكون   وا ش   عب
ًول  ى ال  شؤون الإداری  ة والثانی  ة ال  شؤون الفنی  ة ب  دلا م  ن ال  شعب ن الأاث ش  عبتاواس  تحد

 .المحذوفة
  تغییر المسمى الوظیفي  - ث
تحوی  ل الم  سمى ال  وظیفي م  ن ق  سم إل  ى ش  عبة للعلاق  ات العام  ة والإع  لام لك  ون أھ  داف  .١

وفق أنموذج تقی یم على عملھا وحجم وطبیعة مھامھا وأنشطتھا لا تؤھلھا لان تكون قسم 
  .الوظائف

الم  سمى ال  وظیفي م  ن ش  عبة إل  ى وح  دة لك  ل م  ن أمان  ة مجل  س الجامع  ة ومكت  ب تحوی  ل  .٢
رئیس الجامع ة ومكت ب الم ساعد العلم ي ومكت ب الم ساعد الإداري والقل م ال سري لك ون 

ن یكون  وا ش  عب وف  ق یع  ة مھ  امھم وأن  شطتھم لا ت  ؤھلھم لأأھ  داف عملھ  م وحج  م وطب
 .أنموذج تقییم الوظائف

ة إل ى وح  دة لك ل م  ن ش عبة ح  ضانة الجامع ة وش  عبة تحوی ل الم سمى ال  وظیفي م ن ش  عب .٣
 وشعبة المنتدى العلمي والأدبي لكون أھداف عملھم وحج م وطبیع ة ،حضانة ابن خلدون

 .وفق أنموذج تقییم الوظائفعلى ً امھامھم وأنشطتھم لا تؤھلھم لان یكونوا شعب
ال  شؤون تحوی  ل الم  سمى ال  وظیفي م  ن ش  عبة إل  ى وح  دة ل  شعبة الطابع  ة التابع  ة لق  سم  .٤

الإداریة ذلك أن حاجة التشكیلات الأخرى انتفت لھذه ال شعبة وأص بحت الطباع ة متاح ة 
  .في جمیع التشكیلات

تحویل المسمى الوظیفي من شعبة إلى وحدة لشعبة مخزن الدیوان التابع ة لق سم ال شؤون  .٥
 كم ا أن ش عبة المخ زن المرك زي یمك ن أن ،وفق أنم وذج تقی یم الوظ ائفعلى  ،الإداریة

 .وفق أنموذج وصف الوظائفعلى قوم بمھام مخزن الدیوان ت
تحویل المسمى الوظیفي من ش عبة إل ى وح دة ل شعبة إدارة المجم ع الث اني لك ون أھ داف  .٦

وف ق أنم وذج عل ى ن تك ون ش عبة یع ة مھامھ ا وأن شطتھا لا تؤھلھ ا لأعملھا وحج م وطب
  .تقییم الوظائف

ة الم  وارد الب  شریة التابع  ة للمكتب  ة تحوی  ل الم  سمى ال  وظیفي م  ن ش  عبة إل  ى وح  دة ل  شعب .٧
المركزی  ة لك  ون أھ  داف عملھ  ا وحج  م وطبیع  ة مھامھ  ا وأن  شطتھا لا تؤھلھ  ا لان تك  ون 

  .وفق أنموذج تقییم الوظائفعلى شعبة 
تحویل المسمى الوظیفي من شعبة إلى وحدة لكل من شعبة الأجھزة الدقیقة وشعبة المی اه  .٨

التابعة لق سم ال صیانة لك ون أھ داف عملھ م وحج م والإسالة وشعبة صیانة المجمع الثاني 
 . وفق أنموذج تقییم الوظائفًا علىن یكونوا شعبیعة مھامھم وأنشطتھم لا تؤھلھم لأوطب

 تغییر اسم. ج
   مع محتوى العملًاوالھدف من ھذا التغییر جعل المسمى الوظیفي أكثر انسجام

  .تغییر اسم شعبة الأوراق إلى شعبة البرید المركزي .١
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یی   ر اس   م إدارة الأف   راد أینم   ا وردت ف   ي الھیك   ل التنظیم   ي إل   ى اس   م إدارة الم   وارد تغ .٢
  .البشریة

 .تغییر اسم قسم الشؤون الطلابیة إلى قسم التسجیل وشؤون الطلبة .٣
 تغییر اسم شعبة معاون المدیر التابعة لقسم الأقسام الداخلیة إلى شعبة شؤون الطالبات .٤
  .لى قسم الصیانةتغییر اسم قسم الخدمات والصیانة إ .٥

إن مجم  ل ھ  ذه التغیی  رات والمبنی  ة عل  ى أس  س علمی  ة تؤی  د وتحق  ق ص  حة فرض  یات 
 ضعف الاھتمام بالتطویر الإداري وإھمال التحدیث المستمر للھیك ل یر إلىالدراسة والتي تش

 . ووجود التباین بین الھیكل الرسمي والفعلي للجامعة
 ستنتاجات والتوصیاتالإ
  ستنتاجات الإ-
ل تغی ر طبیع ة  الت ي ل م یع د لھ ا أھمی ة ودور ف ي ظ اء الحاج ة لكثی ر م ن الت شكیلاتانتف .١

لحة لاستحداث ت شكیلات كذلك بروز حاجة م، العمل والطرائق والتقنیات المستخدمة فیھ
 .نھا تسھیل العمل وتعزیزهجدیدة من شأ

ھا ن أعمالھ  ا وأن  شطتع  ة ظھ  ر فیھ  ا ت  شكیلات كبی  رة بحی  ث إنتیج  ة ل  ضخامة حج  م الجام .٢
وت شكیلات أخ رى فیھ ا مھ ام أكث ر م ن طاق ة ، قلیلة لا تتناسب مع الم لاك الموج ود فیھ ا

  .واستیعاب ملاكھا
 ع  دة ت  شكیلات غی  ر مت  ساویة ب  الحجم والم  سؤولیات  نف  سھ الم  ستوى الإداريبث  ق م  نین .٣

 .والصلاحیات
م ات الاستخدام المفرط للعمل الرس مي ف ي أداء الأعم ال جع ل م ن الجامع ة مقی دة بالتعلی .٤

 .والإجراءات وافقدھا القدرة على المبادرة والتغییر الایجابي الفاعل
 ف  ي ت  شكیلاتھا ً خ  صوصاًوف  ق ال  نمط المرك  زي عموم  اعل  ى تم  ارس الجامع  ة أعمالھ  ا  .٥

 . الإداریة والخدمیة مما جعلھا أكثر بعدا عن الاستجابة السریعة في العمل
 درج  ة تق  سیم وتجزئ  ة الأعم  ال نلأ، التنظ  یم الإداري لجامع  ة الموص  ل ع  الي التعقی  د .٦

وحج  م نط  اق  كبی  ر ع  دد الم  ستویات الإداری  ةوك  ذلك ، الجامع  ة كبی  روالعلاق  ات داخ  ل 
  . واسعالإشراف

 إل ى الذي یدعو الأمر،  الرئیسة والفرعیةتشكیلاتال  الربط ما بینتجانس فيعدم وجود  .٧
 . اتساق معھاأكثر أخرىإعادة ربطھا من جدید مع تشكیلات 

  .نھ خرج عن النطاق العلمي والعمليق الإشراف بشكل كبیر حتى إوسع نطات .٨
   التوصیات-
ًالعم  ل عل  ى أن یك  ون الھیك  ل التنظیم  ي للجامع  ة أفقی  ا م  ا أمك  ن ذل  ك خ  صوصا .١  ف  ي ً

 لأن ھ ،ًتماش یا م ع الاتج اه الح دیث ف ي التنظ یم،  ل ذلكً مؤھلاًاالتشكیلات التي تمتلك كادر
وی  سھل وص  ول وجھ  ات ، فرص  ة للتفكی  ر الإب  داعيویت  یح ال، یت  یح التع  اون والم  شاركة

 .مما یساعد على تحقیق أھداف الجامعة، النظر المختلفة
 ت شكیلأس م الترسیخ أدلة التوصیف الوظیفي المعمول بھا في ھ ذه الدراس ة المثب ت فیھ ا  .٢

 نمنت سبی عل ى جمی ع ھ اعیًوھدف ھ ومھام ھ وارتباط ھ التنظیم ي وفق ا للھیك ل الجدی د وتوز
لمن  ع الت  داخل ، ًمك  ین الجمی  ع م  ن الإط  لاع علیھ  ا والعم  ل وفق  ا لن  صوصھاالجامع  ة لت

ظ ائف الموج ودة م ع الأن شطة  بحی ث تتناس ب الو،والتكرار بین مھام الوظ ائف المختلف ة
 .ة المطلوب القیام بھاالرئیس
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تشكیل لجنة مختصة من الخبراء ف ي رئاس ة جامع ة الموص ل لتنفی ذ المقترح ات ال سابقة  .٣
عادة الھیكلة من خلال تنفیذ خطوات إعادة التنظیم لاسیما المذكورة في ھ ذه فیما یتعلق بإ

 .الدراسة
 ن وذل   ك م   ن خ   لال التوج   ھ نح   و ال   شراكة ب   ین الأك   ادیمیی،تغیی   ر ف   ي مفھ   وم التنظ   یم .٤

وف ي ،  م ن الخلفی ة الوظیفی ة أو الخب رةًوالتركیز عل ى الق درة والمھ ارة ب دلا، والإداریین
  . وتحویلھا من ھیاكل رأسیة إلى أفقیة مرنة تسمح بالمشاركةتغییر الھیاكل التنظیمیة

یتوجب السعي الحثیث للتوفی ق ب ین التوج ھ الاس تراتیجي الجدی د للجامع ة وب ین الھیكلی ة  .٥
  .التنظیمیة للجامعة

 الحدیث ة ف ي ھا التطورات التقنی ةالتشكیلات والوظائف التي أثرت فیإعادة تنظیم المھام و .٦
ن تقل ل الكلف ة ل الالكترونیة الحدیثة الت ي م ن ش أنھا أأسالیب العم ًأسالیب العمل وخاصة

  . والجھد والوقت وتسھم في رفع جودة العمل
یجسد خلاصة ما توصلت إلیھ الدراسة بعد اس تخدامھا )) ١(الشكل (وأخیرا الھیكل التنظیمي 

ھ إل ى رئاس ة والذي تم تقدیم ، الأسس العلمیة الرصینة في جانبھا النظري وفي جانبھا العملي
حی  ث ن  ال استح  سانھا بع  د م  ا ت  م تدارس  ھ والتأك  د م  ن أن  ھ یتلاف  ى جمی  ع ، جامع  ة الموص  ل

وت  م إرس  الھ إل  ى وزارة ، الثغ  رات والم  شكلات التنظیمی  ة الحالی  ة الت  ي تع  اني منھ  ا الجامع  ة
التعل   یم الع   الي والبح   ث العلم   ي الت   ي ب   دورھا قام   ت بإع   ادة تدقیق   ھ بواس   طة ع   دة خب   راء 

وب  ذلك ص  ادقت ، وظھ  ر ف  ي نتیج  ة الت  دقیق أن لا ش  ائبة فی  ھ، التنظیم الإداريمتخص  صین ب  
  .علیھ مباشرة من دون إجراء أي تعدیل وأصبح الھیكل الرسمي لجامعة الموصل
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  المراجع
  ن الكریم القرآ-ًأولا

  المراجع باللغة العربیةً-ثانیا
 الح وزة أدب ن شر ،العرب لسان ،ه ١٤٠٥ ،مكرم بن ممد الدین جمال الفضل ابى ،منظور ابن .١

 . نایرا ،قم
طبع في ،  ترشید الھیاكل التنظیمیة في الاجھزة الحكومیة العربیة،٢٠٠٤، الحمید عبد ،ناعم أبو .٢

 .مصر، جامعة القاھرة
  الأردن– للنشر عمان دار واتل، ، إدارة الموارد البشریة٢٠٠١،  سعاد نایف يالبرنو ط .٣
 البیروقراطیة والاغتراب التنظیمي، دراسة تطبیقیة في ،٢٠٠١، نعمة عباس وآخرون، خضیر .٤

  ) . ٨(المجلد ، )٢٥(العدد ، مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة، منظمات خدمیة

عة
جام

 ال
س

رئی
عة 

جام
 ال
س

جل
م

 

ود 
عق
ال

كو
لح
ا

یة
م

 

ن 
ؤو
لش
ة ل
مع
جا
 ال
س
رئی

عد 
سا
م

ریة
لإدا

ا
 

ن 
ؤو
لش
ة ل
مع
جا
 ال
س
رئی

عد 
سا
م

میة
لعل
ا

 

مكت ب  سا
الم

سا
درا

ال
ت  لیا
الع

 

ؤو
لش

ا
ن  یة
لم
الع

 

ث 
بح
ال

طو
الت
و

 یر

سج
الت

ل 
ی

ؤو
وش ن  بة
طل
ال

 

ب 
مكت سا
الم

عد 

ل 
لنق

ا
تعی

وال رد   ین
وا
لم
ا

شر
الب

ة 
ی

ؤو
لش

ا
ن  ون
قان

ال
 یة

ما
خد

ال
ت  صیا
وال  نة

ؤو
لش

ا
ن  لیة
لما

ا
 

ؤو
لش

ا
ن  ار
لإد
ا

 یة

رد 
وا
لم
ا

شر
الب لاك یة
لم
ا

  

خز
لم
ا

ن  كز
مر

ال

ابا
حس ت  وا
لدی

ا

ت 
ابا
حس

طة 
لخ
ا

ة 
ری
ثما

ست
الا

ید 
بر
ال

كز
مر

ال
حدا  ي
ال

ع   ئق
دفا

ال ا
ني

مد
ل

  
یم 

قو
ت

ء 
لأدا

ا
مع
جا
ال

سة
ھند

 ال
یة
كل

عة 
زرا

 ال
یة
كل

رة 
لإدا

ة ا
كلی

ب 
لط
ة ا

كلی
طب 

ة 
كلی

لة 
صید

 ال
یة
كل

ض 
ری
تم
 ال
یة
كل

 

وم 
عل

یة 
كل

ب 
سو

حا
ال

ت
ضیا

ریا
وال

  

طب
ة 
كلی

 
ى
نو
نی

 

سة
ھند

یة 
كل

 

وم 
لعل

ة ا
كلی

یة
اس

سی
ال

 

بیئ
 ال
یة
كل

وم ة
لعل

ة ا
كلی

 

ب
لط
ة ا

كلی
وم  

لعل
  ا
یة
كل

 

ب
لآدا

ة ا
كلی

یة 
رب
الت

یة 
كل

 

یة
رب
الت

یة 
كل

وق 
حق

 ال
یة
كل

 

یة
رب
الت

یة 
كل

ون 
لفن

ة ا
كلی

یة 
رب
الت

یة 
كل

 

از
مو

ال
  نة

نة 
أما جل
م

ة 
ربی

الت
ریا

ال
ة 
ضی

یة
لفن

وا
 

ق   سم
شع   بة

حدة
و

  
 

ة 
كتب

م
ن 
اب

دو
خل

ن 
ام

مای
وح ة  مع
جا
ال

 ة

ن 
 اب
دار

ر 
لأثی

ا
اع
طب
لل

ة 
شر

الن
و

 

سا
لأق
ا

م  خل
لدا
ا

 یة

ؤو
لش

ا
ن  ار
لإد
ا

طی
تخ ط  شا
لم
ا

عما
الا

ر  لم
وا

یع
ار
ش

فیذ 
لتن
ا

  

ابا
حس ت  سا
لأق
ا

قلم
ال

سر  
ال

 

ب
مكت

س   
رئی

 

كان
می
ال   یك

ربا
كھ
ال   ء

طر
سی

ال
ة  زن
مخ

ال

ة 
قاب
لر
ا

دق
الت
و

ق 
ی

خل
لدا
ا

 ي

ن 
ضما دة
جو

ال
  

 

ن 
ضما ود
لج
ا

ة   لأدا
وا

ء 

ری
لتد

ا
ب 

عم 
الد
و

ملا
الأ   ك

ؤو
لش

ا
ن  یة
لفن

ا
 

ابع
مت
ال

  ة

رد 
وا
لم
ا

شر
الب

ة 
ی

ة 
طلب

ال
تم
مس

ال
ین
ر

ن    
ؤو
ش

یج
خر
ال

  ون

لاقا
الع

ت  ة 
ام
الع

س 
حس

الت
ز 
رك
م

ئي
لنا
ا

 

بة 
مكت
ال

زیة
رك
الم

 

ز 
رك
م

ت 
سا
را
الد

ت 
سا
را
ز د

رك
م

صل
مو
ال

 
ث 
حو
ز ب
رك
م

رد 
وا
الم
 و
ود
سد
ال

ث 
حو
ز ب
رك
م

رة 
یط
لس
 وا
یئة
الب

ر 
وی
تط

ز 
رك
م

ق 
رائ
ط

ز 
رك
م

ب 
سو
حا
ال

ط 
طی
تخ
ال

لو
مع
وال

یة
مات

لإح 
وا

اء
ص

 

صا
لات
ا

ت
لا

  

ؤو
ش ن  طال
ال

یل
شك
ت

 

كل
لش

ا
رقم

 
) ١(:

صل
مو

 ال
عة

جام
ي ل

ظیم
لتن

ل ا
ھیك

ال
 



 

 

    
    

    
 

ت
يـن

افد
الر

ية 
نم
ـ

    
  

دد 
الع

١١
١

 

  
داد
إع

.د: 
    

    
    

    
    

    
    

ان 
حس

ت 
 ثاب
سان
ح

 

  
٩٧ 

 

 ٤الم  دخل إل  ى الق  رن الواح  د و الع  شرین،ط: الإدارة الاس  تراتیجیة، ٢٠٠١خطاب،عای  دة س  ید، .٥
 .عین الشمس ،مصر، ار الفكر العربي للتوزیع،د

نظری  ة المنظم  ة و ال  سلوك التنظیمي،مطبع  ة دار ، ٢٠٠٠داغر،منق  ذ محم  د و حرحوش،ع  ادل، .٦
  .العراق، بغداد الكتب للطباعة،

رؤی  ة م  ستقبلیة ،ال  دار الجامعی  ة للن  شر :إدارة الم  وارد الب  شریة ، ٢٠٠٠،راوی  ة ح  سن محم  د  .٧
  والتوزیع، القاھرة

 بع ض فاعلی ة ف ي البیئ ي اللاتأكد و التنظیمي الھیكل تأثیر، ٢٠٠٥، ائل مھدي طھخم، الرسول .٨
كلی  ة ، رس  الة ماج  ستیر غی  ر من  شورة ، میدانی  ة دراس  ة الأھلی  ة والكلی  ات بغ  داد جامع  ة كلی  ات

 .العراق، الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد
 رس  الة ماج  ستیر، نظیم يت  أثیر التقنی ة ف  ي الھیك  ل الت : ١٩٨٩، محم  داحم  د س لیمان ، ال ساداني .٩

  .جامعة الموصل ، كلیة الإدارة والاقتصاد، )غیر منشورة(
إدارة الموارد البشریة ،الطبع ة الأول ى ، ١٩٩١مؤید سعید والصالح ،عادل ،حرحوش ،، السالم .١٠

 العراق–،طبع بمساعدة جامعة بغداد 
نظیمي في نوعی ة اثر خصائص الھیكل الت، ٢٠٠٤ نازم محمود، مؤید سعید و ملكاوي، السالم، .١١

من شورات مجل ة العل وم الإداری ة  دراسة میدانیة ف ي ال شركات الم ساھمة الأردنی ة،:المعلومات 
  .كانون الثاني، ١، العدد٣١ الجامعة الأردنیة، المجلد -)دراسات(
التح ول إل ى القط اع الخ اص وأث ره ف ي التركی ب التنظیم ي ، ١٩٩٦، السبیعي، منتھى من صور .١٢

رس الة ماج ستیر غی ر ، راسة میدانیة في ع دد م ن ش ركات القط اع الخ اصد، وفاعلیة المنظمة
  .جامعة بغداد، كلیة الإدارة والاقتصاد، منشورة

  أبع اد الھیك ل التنظیم يف ي الخی ار الاس تراتیجي ت أثیر، ٢٠٠٦، مظفر احم د ح سین، الشاھري .١٣
رس الة ،  ف ي عین ة م ن ش ركات القط اع ال صناعي الخ اص ف ي محافظ ة الت أمیم دراسة میدانی ة

 .العراق، كلیة الإدارة والاقتصاد جامعة الموصل، ماجستیر غیر منشورة 
،دار ال  شؤون ١نظری  ة المنظم  ة،ط، ١٩٨٩خلی  ل محم  د ح  سن و حمود،خ  ضیر ك  اظم،، ال  شماع .١٤

  .بغداد الثقافیة العامة،
تأثیر الخیار  الاستراتیجي عل ى الھیك ل التنظیم ي ف ي قط اع ال صناعات ، ٢٠٠٥، عادل عباس .١٥

كلی   ة الإدارة والاقت  صاد جامع   ة ، رس  الة ماج   ستیر غی  ر من  شورة، یجیة العام  ة ب   العراقالن  س
 .العراق، كربلاء

،  التخطیط الاستراتیجي والھیك ل التنظیم ي العلاق ة والأث ر ، ٢٠٠٢، أثیر أنور شریف، العاني .١٦
  .جامعة بغداد، كلیة الإدارة والاقتصاد، رسالة ماجستیر

الاستراتیجیة التنظیمیة بین ثقافة المنظمة وتركیبھا التنظیم ي "،١٩٩٨، سامي فیاض ، العزاوي .١٧
دراس ة تطبیقی ة ف ي ش ركات الإس كان " ومشكلات التكیف البیئي من وجھ ة نظ ر الإدارة العلی ا 

  .الجامعة المستنصریة، والتعمیر ،رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال ،كلیة الإدارة والاقتصاد
، جامع  ة ال  دول العربی  ة. في كم  دخل للتنظ  یم الج  امعيالوص  ف ال  وظی، ١٩٨٠،ح  سین ، عل  وي .١٨

 .المنظمة العربیة للعلوم الإداریة: عمان
دار وائ     ل للطباع     ة و  ،١ط ،٢٠٠٠، القریوتي،محم     د قاس     م،نظریة المنظم     ة و التنظ     یم .١٩

  . الاردنالنشر،عمان،
 ب ن قولد،مایكل و كامبل، اندرو،ھل لدیك منظم ة ذات ت صمیم جید،ترجم ة اللحید،عب د المح سن .٢٠

  .٢٠٠٣،سبتمبر ،٣، العدد ٤٣السعودیة، المجلد -منشورات معھد الإدارة العامة فالح،
  .قطر، الدوحة، دار الشرق، الفكر التنظیمي، ١٩٩٨،عامر ، الكبیسي .٢١
ت  صور مقت  رح لوس  ائل الات  صال الإداري ف  ي أق  سام الطالب  ات ) . "م ٢٠٠٦( كعك  ي، س  ھام  .٢٢

 دراس ة مقدم ة لن دوة إدارة أق سام ،"داری ة الحدیث ةبالجامعات السعودیة في ضوء الاتجاھ ات الإ
 .جامعة الملك فیصل: الدمام. ٢٠٠٦ مارس ٨- ٦. الطالبات، التحدیات والطموح 
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" . التنظ  یم الإداري ف  ي أق  سام الطالب  ات بالجامع  ات ال  سعودیة "،)م ٢٠٠٦( المبیری  ك، وف  اء  .٢٣
.   ٢٠٠٦ م  ارس ٨- ٦. طم  وح ورق  ة عم  ل مقدم  ة لن  دوة إدارة أق  سام الطالب  ات، التح  دیات وال

 .جامعة الملك فیصل: الدمام
  الأردن-عمان –إدارة الموارد البشریة ،دار الحامد للنشر والتوزیع ، ٢٠٠٤محمد فالح صالح ، .٢٤
العلاق   ة ب   ین الأبع   اد المنظمی   ة وخ   صائص المنظم   ة ، ٢٠٠٧، س   عد ف   ضل عب   اس، المحم   ود .٢٥

كلی  ة ، رس  الة دكت  وراه غی  ر من  شورة ، تی  ةالدیمقراطی  ة وانعكاس  اتھا عل  ى ممارس  ة الإدارة الذا
 .العراق، الإدارة والاقتصاد جامعة الموصل

مزی  دة و منقح  ة، ش  ركة  ٦ط ،٢٠٠٠ ،مخامرة،مح  سن و آخ  رون، المف  اھیم الإداری  ة الحدیث  ة .٢٦
 .الاردن،  عمانالشرق الأوسط للطباعة،

ة والھیك  ل دورة حی  اة المنظم  ة وعلاقتھ  ا بالبیئ   : ١٩٩٦، س  نان غال  ب رض  وان، المرھ  ضي .٢٧
الجامع  ة ، كلی  ة الإدارة والاقت  صاد، )غی  ر من  شورة(أطروح  ة دكت  وراه ، والفاعلی  ة التنظیمی  ة 

  .المستنصریة 
إعادة ھیكلة عملیة اتخاذ القرار في جامعة أم القرى بمكة المكرمة ف ي ، ٢٠٠٢،ھتون ، مطاوع .٢٨

المملك ة ،  أم الق رىجامع ة، كلی ة التربی ة. رس الة ماج ستیر غی ر من شورة، ظل القیادة الجماعیة
 .العربیة السعودیة

: التنظ یم الإداري لمراك ز الطالب ات ف ي الجامع ات ال سعودیة،  ٢٠٠٩، سارة عب د الله، المنقاش .٢٩
، ١٧المجل  د ، مجل  ة العل  وم التربوی  ة معھ  د الدراس  ات التربوی  ة، الم  شكلات والحل  ول المقترح  ة

 . الجزء الاول، ٢العدد
إدارة الم وارد الب شریة ،مدیری ة الكت ب ، ٢٠٠٦، وص في عب د المح سن وعقیل ي عم ر نعساني، .٣٠

 . حلب–سوریة –والمطبوعات الجامعة 
" . تنمیة الكفاءات البشریة رؤی ة لتحقی ق دور إداري وأك ادیمي) . "ھـ ١٤٢٧( یاركندي، آسیا  .٣١

: ال  دمام.  ٢٠٠٦ م  ارس ٨- ٦. بح  ث مق  دم لن  دوة إدارة أق  سام الطالب  ات، التح  دیات والطم  وح 
  .ملك فیصلجامعة ال
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