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Abstract 

The research aims to study the impact of Knowledge Absorptive Capacity 

represented by (knowledge acquisition, knowledge absorption, knowledge 

transformation, and knowledge exploitation) in Organizational Brilliance 

represented by (Leadership Brilliance, Cognitive Brilliance, Service 

Brilliance, and Technological Brilliance) through the Moderating role of 

the Bologna Process, and Analyze the Relationship Between them at the 

University of Zakho. A descriptive analytical approach was used, and an 

electronic questionnaire form (Google Form) was adopted to collect data, 

and the final number of respondents was (103) from faculty members at the 

University of Zakho. The research hypotheses were tested using the (SPSS 

Version25) program. One of the most important results of the research is 

the impact of Knowledge Absorptive Capacity on achieving Organizational 

Brilliance. It also showed the lack of improvement in the influential 

relationship of Knowledge Absorptive Capacity in achieving Organizational 

Brilliance through the Moderating Role of the Bologna Process at the level 

of the overall indicator, which means that the more the University of Zakho 

adopts Knowledge Absorptive Capacity, the greater the opportunity to 

achieve higher levels of Organizational Brilliance, and without the Bologna 

Process. Based on the results, several proposals were presented, the most 

important of which is that Zakho University must rely on the capacity to 

absorb knowledge in its Dimensions and apply it in reality effectively to 

achieve organizational brilliance and adapt to environmental pressures and 

variables.  
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 المستخلص

ـــ)اكتسال المعرفة، استيعال  يهدف البحث الى دراسة تأثير القدرة الاستيعابية للمعرفة والمتمثلة بـ
ـــــــ)التألق القيادي، التألق  المعرفة، تحويل المعرفة، واستغلال المعرفة( في التألق المنظمي والمتمثل بـ

 بولونيـــا، وتحليـــل المعرفي، التـــألق الخـــدمي، التـــألق التمنولوجي( مو خلال الـــدور المعـــدل لعمليـــة
وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت استمارة الاستبانة  العلاقة بينهما في جامعة زاخو.

( مو أعضـــا  103( لجمع البيانات، وبلغ العدد النهائي للمســـتجيبيو )google Formالالمترونية )
 SPSSبرنـــامج ). وجرى اختبـــار فرتــــــــــــــيـــات البحـــث بـــاعتمـــاد جـــامعـــة زاخو هيئـــة التـــدري  في

Version25.)  في تحقيق التألق  لقدرة الاســــــــــــــتيعابية للمعرفةلمو أهم نتائج البحث، وجود تأثير و
و العلاقة التأثيرية ل في تحقيق التألق  لقدرة الاســــــــــتيعابية للمعرفةالمنظمي. كما تبيو أن عدم تحســــــــــا

لي، مما يعني كلما تبنت المنظمي مو خلال الدور المعدل لعملية بولونيا على مســـــتوى الملكـــــر الم
زادت فرصــــــــــــــة تحقيق مســــــــــــــتويات أعلى مو التألق ا كلم القدرة الاســــــــــــــتيعابية للمعرفة زاخو جامعة
، وبـــدون عمليـــة بولونيـــا. وبنـــا ج على النتـــائج تم تقـــديم عـــدد مو المقتر ـــات أهمهـــا، مو المنظمي

بأبعادها وتطبيقها في  القدرة الاســــــــــتيعابية للمعرفةمو الاعتماد على جامعة زاخو الضــــــــــروري على 
 الواقع بشكل فاعل في تحقيق التألق المنظمي والتميف مع الضغوطات والمتغيرات البيئية.

 

 الكلمات الرئيسة
 القدرة الاستيعابية للمعرفة، التألق المنظمي، عملية بولونيا، جامعة زاخو.
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 المقدمة
التعليمية، وخاصـــــة الجامعات، في عصـــــر التحولات الســـــريعة والتحديات المتحايدة، أصـــــبحت الملســـــســـــات 

مطالبة بتحقيق مســـــــتويات عالية مو الجودة والتميح لضـــــــمان بقا ها ومســـــــاهمتها الفاعلة في المجتمع الأكاديمي 
ن القدرة على اكتســــــــال المعرفة مو مصــــــــادر متعددة، ســــــــوا  كانت داخلية أو خارجية، واســــــــتيعابها أو  ،والعالمي
بتمار، وتوفير بيئة تعليمية وبحثية محفحة، تعتبر مو الركائح موارد تعليمية تطبيقية تعحز الأدا  والا إلىوتحويلها 

ه القدرة تاعرف بمفهوم "القدرة الاســـــــــتيعابية هذ ،الأســـــــــاســـــــــية التي تعتمد عليها الجامعات لتحقيق أهدافها التعليمية
قدرة الجامعة على تحليل المعرفة وتطبيقها بفاعلية لتحقيق مخرجات تعليمية وبحثية  إلىللمعرفة"، التي يشــــــــــــــير 

 متميحة.
مو الجامعات تبني اســــتراتيجيات تضــــمو التميح في جميع جوانب  ظمينالمفضــــلاج عو  لت، يتطلب التألق 

تحســــــــــــــيو العمليــات الــداخليــة، وتطوير المهــارات والقــدرات الفرديـة  إلىق التفوق الأكــاديمي أنشــــــــــــــطتهــا مو تحقي
هم في بنا  ســـــــــــــمعة قوية للجامعة، وتعحز قدرتها على الابتمار. هذه الاســـــــــــــتراتيجيات تســـــــــــــ والجماعية، وتحفيح

 المنافسة في بيئة أكاديمية عالمية ديناميكية.
تبني معايير وســــــــــــياســــــــــــات التعليم العالي  إلىلونيا"، التي تهدف وفي هذا الســــــــــــياق، تأتي أهمية "عملية بو 

تحسـيو الجودة الأكاديمية، وتسـهيل تنقل الطلبة وأعضـا   إلىالأوروبية. وتعتبر هذه العملية إطاراج مرجعياج يسـعى 
بية.  يث هيئة التدري  بيو الجامعات الأوروبية، وتـــمان تو يد وتحديث المناهج الدراســـية وفقاج للمعايير الأورو 

تحقيق تمامل أكبر مع النظام التعليمي الأوروبي، مما  إلىجامعة زاخو، مو خلال تبنيها لهذه العملية، تســـــــــــــعى 
يعحز فرص التوظيف لخريجيها على الصــــــــــعيديو المحلي والدولي، ويحيد مو قدرتها على المنافســــــــــة في المجال 

 الأكاديمي العالمي.
أثير عملية بولونيا في جامعة زاخو، مو  يث قدرتها على تحســــــــــــــيو تحليل وتقييم ت إلىويهدف هذا البحث 

الجودة الأكاديمية، وتعحيح التنقل الأكاديمي، وتوفير بيئة تعليمية وبحثية متميحة مو خلال هذا التحليل، وســـــــــــــيتم 
نظمي للجامعة، تسليط الضو  على كيفية تأثير هذه العملية في العلاقة بيو القدرة الاستيعابية للمعرفة والتألق الم

 مما يسهم في تحقيق نجاح مستدام وتعحيح سمعتها الأكاديمية محلياج ودولياج.
ولتنفيذ هذه الحلول التحليلية في الجامعة، يجب أن تمون النتائج "قابلة للمعالجة". وهذا يتطلب تقنية مناسبة 

في التألق المنظمي.  أساسية لتحقيق مستوى عال  ي ستمون وأيضاج عدداج مو القدرات والسلوكيات في الجامعة، والت
 يث تمونت هيكلية البحث مو أربعة مبا ث، إ  خصص المبحث الأول منها لعرض المنهجية العلمية للبحث، 
أما المبحث الثاني فتناول الجانب النظري للبحث، فيما اختص المبحث الثالث بالجانب العلمي للبحث، واختتم 

 للاستنتاجات والمقتر ات.البحث بمبحثه الرابع 
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 المبحث الأول/ المنهجية العلمية للبحث
 أولًا. مشكلة البحث

في ظل التحولات الســـريعة التي يشـــهدها العالم في مجالات التعليم العالي، تحايدت المنافســـة بيو ملســـســـات 
اتخا  الترتيبات اللازمة للبقا  والحصــــــــــــــول على مكانة متميحة أكاديمياج وتنظيمياج،  إلىالتعليم العالي التي بادرت 

بيو الجامعات. وقد بدأت هذه الملســــســــات في تحويل اعتمادها  وســــعيها لتحقيق أعلى مســــتويات التألق المنظمي
الأصــــــول غير المادية با ثة عو  لول جديدة لتطوير أنشــــــطتها في الســــــوقيو المحلية  إلىالأصــــــول المادية مو 

تحقيق مراتب متقدمة في التصـــنيف المحلي  إلىم 2010والعالمية.  يث ســـعت جامعة زاخو منذ تأســـيســـها عام 
ـــاير  31معـــات، وفي أ ـــدف تصــــــــــــــنيف للجـــامعـــات في )والعـــالمي للجـــا ـــاج لنظـــام تصــــــــــــــنيف 2024ين (، ووفق

(Webometrics( لجامعات العالم،  صــــــــــــــلت جامعة زاخو على المركح )بيو 3( عالمياج، والمرتبة )2894 )
ث ( بيو الجامعات العراقية. تتمثل مشـــــــــــكلة البح13الجامعات الحكومية في إقليم كوردســـــــــــتان العراق، والمرتبة )

الحالي في كيفية تحقيق مســتويات عالية مو التألق المنظمي في جامعة زاخو، باعتمادها على القدرة الاســتيعابية 
للمعرفة التي تعد أ د الأصول الحيوية غير الملموسة التي تساعد المنظمة على كسب ميحة تنافسية مستدامة في 

القيام بتوظيف ســــريع  إلىلذلت، ســــعت جامعة زاخو هذا العصــــر الذي يتســــم بالأعمال المعقدة وعالية الســــرعة، 
م. ومو هذا 2018للمعرفة عبر قنوات مناسبة، ومو أهمها عملية بولونيا الذي تم اعتمادها في جامعة زاخو عام 

"هل للقدرة الاستتتتتيعابية للمعرفة تأفير في التألق المنطلق، تتجســــــد مشــــــكلة البحث الرئيســــــة في الســــــلال التالي: 
لال الدور المعدل لعملية بولونيا؟" وذلك من وجهة نظر عينة من أعضاء الهيئة التدريسية في المنظمي من خ

 ية:تسئلة الفرعية الآمجموعة مو الأ . ويتفرع مو هذا السلال الرئي جامعة زاخو
مســـــــتوى إدرا  أعضـــــــا  الهيئة التدريســـــــية للقدرة الاســـــــتيعابية للمعرفة والتألق المنظمي وعملية بولونيا في  ما .1

 الجامعة المبحوثة؟

 ما مستوى تأثير القدرة الاستيعابية للمعرفة في التألق المنظمي في الجامعة المبحوثة؟ .2

 منظمي في الجامعة المبحوثة؟القدرة الاستيعابية للمعرفة في التألق ال أبعادما مستوى تأثير  .3

هل تتحســــــــو العلاقة التأثيرية للقدرة الاســــــــتيعابية للمعرفة في تحقيق التألق المنظمي مو خلال الدور المعدل  .4
 لعملية بولونيا في الجامعة المبحوثة؟

 أهمية البحث :فانياً 
رفة مو خلال تطبيق مبادئ تبرز أهمية هذا البحث في إمكانية الاســــتفادة مو تعحيح القدرة الاســــتيعابية للمع
ويتجلى تحقيق  لت مو خلال  ،ومعايير عملية بولونيا، مما يســهم في تحقيق مســتويات أعلى مو التألق المنظمي

تحســــــــــــــيو جودة التعليم، وتعحيح التوافق الأكـــاديمي والمعرفي، وزيـــادة القـــدرة على تبني الابتمـــارات الأكـــاديميـــة 
ديد أهمية هم في تحيل بينها أن يســــــــــــــكجوانب مترابطة، يمكو للبحث والتحلوالإدارية. فباعتبار هذه المتغيرات 

 ية:تالبحث في الجوانب الآ
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هذا  ،يتيح للبا ثيو فهم عميق لميفية تأثير القدرة الاســــــــــــــتيعابية للمعرفة في التألق المنظمي في جامعة زاخو .1
الفهم يمكو أن يســــــــــــاعد الجامعة على تطوير اســــــــــــتراتيجيات فاعلة لتعحيح أدائها الأكاديمي وتنظيم عملياتها 

 الداخلية بشكل أكثر كفا ة.

التفاعل بيو التألق المنظمي وعملية بولونيا يفتح آفاقاج جديدة لتحســيو هيكل المنظمة وعملياتها الداخلية. فمو  .2
توزيع الســــــــــلطات بشــــــــــكل فاعل، يمكو للمنظمة أن تعحز قدرتها على التميف خلال تحســــــــــيو نظام الإدارة و 

 ستجابة للتحديات الخارجية بفاعلية أكبر.والا

ســـــــــهام في تعحيح المعرفة والفهم لعلاقة العوامل المختلفة التي تلثر على أدا  المنظمة، مما يســـــــــاعد على الإ .3
ضل. ففهم كيفية تفاعل القدرة الاستيعابية للمعرفة مع توجيه السياسات واتخا  القرارات الاستراتيجية بشكل أف

 التألق المنظمي وعملية بولونيا يمكو أن يوجه استراتيجيات التطوير والتحسيو داخل الجامعة المبحوثة.

تحسيو جودة أدائها  إلىيمكو أن تمون نتائج هذا البحث أنمو جاج يحتذى به لملسسات تعليمية أخرى تسعى  .4
هم بشــــكل فاعل في ا البحث، يمكو لجامعة زاخو أن تســــظيمي. ومو خلال مشــــاركة نتائج هذالأكاديمي والتن

 قيادة جهود تطوير التعليم في المنطقة.

 فالثاً. أهداف البحث
هنـــا  العـــديـــد مو الأهـــداف التي يمكو تحقيقهـــا مو خلال تقـــديم روى علميـــة ومنهجيـــة  ول تـــأثير القـــدرة 

 المنظمي، وعملية بولونيا على أدا  جامعة زاخو. ومو بيو هذه الأهداف:الاستيعابية للمعرفة، والتألق 
الإســـــــهام في تأطير نظري وفلســـــــفي لمتغيرات البحث الحالي )القدرة الاســـــــتيعابية للمعرفة، والتألق المنظمي،  .1

وعملية بولونيا(، مو خلال تتبع المســــــــارات التنظيرية للدبيات المتخصــــــــصــــــــة، والربط بينها في إطار بحث 
 .هأبعادعلمي يسهم في إغنا  الفمر التنظيمي لتحقيق  الة مو الانسجام بيو 

 اختبار مدى تأثير القدرة الاستيعابية للمعرفة في التألق المنظمي في الجامعة المبحوثة. .2

تحليـل كيفيـة تـأثير تطبيق عمليـة بولونيـا في العلاقـة بيو القـدرة الاســــــــــــــتيعـابيـة للمعرفـة والتـألق المنظمي في  .3
 معة المبحوثة.الجا

تقديم مجموعة مو المقتر ات العملية للجامعة المبحوثة  ول كيفية تحســـــــــــــيو أدائها وتحقيق التألق المنظمي  .4
المســــتدام وتعحيح مكانتها الأكاديمية مو خلال تبني اســــتراتيجيات فاعلة لحيادة القدرة الاســــتيعابية للمعرفة في 

 الجامعة وتعحيح عملية بولونيا.

 البحثرابعاً. منهج 
عد منهجاج ملائماج لدراسة الظواهر الاجتماعية والسلوكية اعتمد البا ث على المنهج الوصفي التحليلي الذي يا 

ويوفر وصــفاج تفصــيلياج للحالة المبحوثة، و لت مو خلال جمع البيانات الحقيقية مو مشــاهدة الواقع الفعلي لها مو 
العلاقات بيو المتغيــــــــرات  إلىعضا  الهيئة التدريسية في جامعة زاخو، للوصول أ خلال استطلاع آرا  وتوجهات 

 الرئيسة والفرعية.
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 مجتمع البحث وعينتهخامساً. 
تشـــــــــكل مجتمع البحث مو اعضـــــــــا  الهيئة التدريســـــــــية في جامعة زاخو/ محافظة دهو .  يث بلغ مجتمع 

( اســـتمارة اســـتبانة عليهم،  يث الاســـتمارات الصـــالحة للتحليل 120قام البا ث بتوزيع ) اج،( تدريســـي170البحث )
( مو مجموع الاســتمارات الموزعة. وتم اختيار جامعة زاخو %85.8( اســتمارة، أي بنســبة اســتجابة بلغت )103)

العراق، لتطبيق عملية بولونيا ميداناج للدراســــــــة وفقاج لقرار وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في اقليم كوردســــــــتان 
 م.2018في الجامعات الحكومية في عام 

 اختبار فبات الاستبانة والتوزيع الطبيعي للبيانات :سادساً 
( بطريقــة ألفــا Reliability Analysis، طبق تحليــل الثبــات )بحــثلقيــاس ثبــات الاســــــــــــــتبــانــة لمتغيرات ال

(، لأنه مو الأساليب المفضلة في تقدير ثبات الاستبانة للفقرات الوصفية، ووفقاج Cronbach-Alphaكرونباخ )
لمســــــــــــــتويات تحليل الاعتمادية في العلوم الاجتماعية فان الحد الأدنى المقبول لمعامل ألفا كرونباخ يســـــــــــــــاوي 

ات الاســــتبانة ( بحســــب معامل الثبات لفقر SPSS(، وبعد تفريغ البيانات باســــتعمال البرنامج الإ صــــائي )70%)
( نلا ظ نتائج تحليل الثبات بطريقة ألفا 1ه، ومو خلال الجدول )أبعادعلى أســـــــــــاس متغيرات البحث الرئيســـــــــــة و 

( مما يدل على أن مقايي  البحث تتمتع بدرجة جيدة %70كرونباخ لمل المتغيرات مرتفع وتفوق الحد الأدنى )
تبانة مرتفعة وصــــــــالحة ثبات وموثوقية اســــــــتمارة الاســــــــ مو الاتســــــــاق الداخلي بيو محتوياتها، وهذا ما يجعل مو

(، وتلكــد 0.966( و)0.868( بيو )1تراو ــت قيم معــامــل ألفــا كرونبــاخ، وكمــا يظهرهــا الجــدول ) إ للتطبيق. 
 الثبات المطلول لعبارات متغيرات البحث.

 (: نتائج اختبار فبات الاستبانة والتوزيع الطبيعي للبيانات1الجدول )

المتغيرات 
عدد  الفرعية بعادالأ لرئيسةا

 العبارات
كرونباخ 

 الفا
معامل 
 .Sig الالتواء

معامل 
 .Sig التفلطح

القدرة 
الاستيعابية 

 للمعرفة

 0.472 0.303- 0.238 0.537- 0.868 3 اكتسال المعرفة
 0.472 0.203. 0.238 0.686- 0.872 3 استيعال المعرفة
 0.472 0.483- 0.238 0.459- 0.881 3 تحويل المعرفة
 0.472 0.535- 0.238 0.580- 0.905 3 استغلال المعرفة

المؤشر الكلي للقدرة 
 0.472 0.166- 0.238 0.602- 0.957 12 الاستيعابية للمعرفة

لعملية المؤشر الكلي  عملية بولونيا
 0.472 0.646- 0.238 0.317- 0.911 6 ابولوني

التألق 
 المنظمي

 0.472 0.520- 0.238 0.157- 0.901 4 القياديالتألق 
 0.472 0.657- 0.238 0.372- 0.907 4 التألق المعرفي
 0.472 0.288- 0.238 0.537- 0.903 4 التألق الخدمي

 0.472 0.164- 0.238 0.602- 0.917 4 تمنولوجيالتألق ال
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المتغيرات 
 الفرعية بعادالأ لرئيسةا

عدد 
 العبارات

كرونباخ 
 الفا

معامل 
 .Sig الالتواء

معامل 
 .Sig التفلطح

المؤشر الكلي للتألق 
 0.472 0.422- 0.238 0.366- 0.966 16 المنظمي

 .(SPSS V.24المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )
وبهـدف اختبـار مـدى كون بيـانـات البحـث تتبع التوزيع الطبيعي مو عـدمـه، تم اســــــــــــــتخـدام كـل مو معـامـل 

تمون "،  يث إن القيمة المعيارية لمعامل الالتوا  يجب أن Kurtosis" ومعامل التفلطح "Skewonsالالتوا  "
( -7( و )7(، بينما يجب أن تمون القيمة المعيارية لمعامل التفلطح محصــــــورة بيو )-3( و )3محصــــــورة بيو )

(Kline, 2016( وتبيو مو نتائج هذا التحليل والمذكورة في الجدول ،)أن جميع قيم معامل الالتوا  لمتغيرات 1 )
لقيم المعيارية لهذا المقياس، كما أن جميع قيم ( وهي تـــــمو ا0.686-( و )0.157-ها تقع بيو )أبعادالدراســـــة و 

( وهي تــــــمو القيم المعيارية أيضــــــاج 0.657-( و )0.164-ها تقع بيو )أبعادمعامل التفلطح لمتغيرات الدراســــــة و 
(. مما يعني توافر كــرط التوزيع 0.05لمعامل التفلطح، وتلكد  لت جميع نســب مســتوى المعنوية وهي أكبر مو )

 ت البحث.الطبيعي في بيانا
 المبحث الثاني/ الجانب النظري 

دوراج  يوياج في نقل المعرفة وتوليدها  لديســـــــــــــســـــــــــــات المهمة في المجتمع،  يث تر الجامعات مو المل بتعت
في مجالات التعليم والبحث. ويتأثر أدا  الجامعات وتحقيق أهدافها بعدة عوامل، منها  وتحقيق التألق المنظمي

 يث تتمثل قدرة الاســــتيعابية للمعرفة لدى الجامعة  القدرة الاســــتيعابية للمعرفة، والتألق المنظمي، وعملية بولونيا.
وتشــــــــــــــمل هذه القدرة على جمع المعرفة  موارد تعليمية وبحثية مفيدة. إلىفي القدرة على تحليل المعرفة وتحويلها 

تطبيقات عملية تسهم  إلىمو مصادر متعددة، وتحليلها بشكل فعال لاستخلاص الفوائد القصوى منها، وتحويلها 
مو جانبه، يسهم التألق المنظمي في تحقيق أهداف الجامعة بشكل فاعل،  في تطوير البرامج التعليمية والأبحاف.

نظيم عملياتها الداخلية وتحسيو أدائها بما يتناسب مع متطلبات الوقت. فتحقيق التألق  يث يرتبط بقدرتها على ت
وبالنســـــــــبة  المنظمي يشـــــــــمل تعحيح الابتمار والإبداع، وتحســـــــــيو الجودة والمفا ة في الخدمات التعليمية والبحثية.

امعة، مو خلال تحديد المسلوليات لعملية بولونيا، يلعب دوراج  يوياج في تحقيق التنظيم والتنسيق الفاعل داخل الج
وتوزيع الســــــلطات بشــــــكل واتــــــح ومنظم. وبالتالي، تســــــاعد عملية بولونيا في تعحيح التفاعل وتبادل المعرفة بيو 

 أعضا  هيئة التدري  والطلال والبا ثيو، مما يسهم في تحقيق أهداف الجامعة بشكل كامل.
الثلاثة )القدرة الاســــــــتيعابية للمعرفة، التألق المنظمي، واتســــــــاقاج مع ما ســــــــبق، لفهم ودراســــــــة هذه المتغيرات 

 ية:توف نتطرق إليها تمو المحاور الآوعملية بولونيا( وتفاعلها مع بعضها البعض في الجامعة المبحوثة. س
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 Knowledge Absorptive Capacity المحور الأول. القدرة الاستيعابية للمعرفة
في ظل التطورات الســـريعة في مجال التعليم العالي والبحث العلمي، يصـــبح مو الضـــروري على الجامعات 

موارد تعليمية وأبحاف مفيدة. تتمثل قدرة الاستيعابية  إلىأن تمون قادرة على تحليل المعرفة بشكل فاعل وتحويلها 
تطبيقات  إلىوتبني اســـــــتراتيجيات لتحويلها  للمعرفة في القدرة على جمع المعرفة مو مصـــــــادر متعددة، وتحليلها،

وتعد الجامعات مركحاج  يوياج لنقل المعرفة وتوليدها، و لت مو خلال توفير  عملية في مجالات التعليم والبحث.
بيئة تعليمية وبحثية تشــجع على التفاعل وتبادل المعرفة بيو أعضــا  هيئة التدري  والطلال والبا ثيو. يتيح هذا 

يناميكي إمكانية تطوير الأفمار والابتمارات، وبالتالي تحقيق أهداف الجامعة التعليمية والبحثية بشـــــــكل التفاعل الد
المحافظة على مكانتها وســمعتها في المجتمع الأكاديمي والمجتمع  إلى لت، تســعى الجامعات  فضــلاج عو فاعل.

مة في إثرا  المعرفة مو خلال الأبحاف بشـــــــكل عام، و لت مو خلال تقديم برامج تعليمية عالية الجودة والمســـــــاه
العلمية والتطبيقية. مو خلال تطوير قدراتها في اســـــتيعال المعرفة وتطبيق النتائج البحثية بشـــــكل فاعل، تصـــــبح 
الجــــامعــــة قــــادرة على تحقيق التميح والتــــألق في مجــــالات التعليم والبحــــث، وبــــالتــــالي تحقيق رويتهــــا وأهــــدافهــــا 

 الفقرات الآتية: إلىفاعل. وعليه سنتطرق الاستراتيجية بشكل كامل و 
 أولًا. مفهوم القدرة الاستيعابية للمعرفة

جــانــب  إلىإن الــدينــاميكيــة المتحايــدة في البيئــة تجبر المنظمــات على تطوير وتعحيح قــدرتهــا الاســــــــــــــتيعــابيــة 
أدبيات علم المنظمة، وتاعرَّف في  هي بنا  رئي القدرات التنظيمية الأخرى، ومنها القدرة الاســــــــــــــتيعابية للمعرفة ف

على أنهـــا "قـــدرة المنظمـــة في التعرف على قيمـــة المعلومـــات الخـــارجيـــة الجـــديـــدة، واســــــــــــــتيعـــابهـــا، وتطبيقهــــا" 
(Lewandowska, 2015: 34،)  تعتمـد أيضـــــــــــــــاج على كفـا ة نقـل المعرفـة داخـل المنظمـة، والمواجهـات بيو و

ويصـــــــــــفها  (.Baškarada, 2016: 417لأقســـــــــــام التنظيمية )المنظمة والبيئة الخارجية، وكذلت بيو الو دات/ ا
(Rodríguez, 2014: 48 على أنها مجموعة واســـــــــــعة مو القدرات اللازمة للتعامل مع المكونات الضـــــــــــمنية )

الضــــــــــرورة المتمررة لتعديل المصــــــــــادر الخارجية لتلت التمنولوجيا الموجه نحو  فضــــــــــلاج عوللتمنولوجيا المنقولة، 
أن القدرة الاســـــــــتيعابية للمعرفة هي  إلى( Poliakova, 2017: 10وأكـــــــــارت ) لتمنولوجية.اســـــــــتيعال المعرفة ا

النتيجة لتجميع الجهود وتطبيق قواعد المعرفة، والقدرة على اكتسابها، واستيعابها واستغلالها وتحويلها واستخدامها 
 Grabowskiأيضـــــاج مو قبل ) عرَّفبطريقة تعحز قدرة المنظمة على تحقيق الميحة التنافســـــية والحفاه عليها. وتا 

& Stawasz, 2023: 8 بأنها القدرة على التعرف على قيمة المعرفة الجديدة، واســــتيعابها وتطبيقها في ســــياق )
 الأعمال.

قدرة الجامعة  إلىوانســـجاماج مع ما ســـبق يرى البا ث أن المفهوم الاجرائي للقدرة الاســـتيعابية للمعرفة تشـــير 
موارد تعليمية وأبحاف مفيدة، وكذلت توفير بيئة تعليمية وبحثية تشـــــــــــــجع على  إلىعلى تحليل المعرفة، وتحويلها 

تبادل المعرفة والتفاعل بيو أعضـــــا  هيئة التدري  والطلال والبا ثيو، وتحقيق أهدافها التعليمية والبحثية بشـــــكل 
 المجتمع الأكاديمي والمجتمع بشكل عام. فاعل والمحافظة على مكانتها وسمعتها في
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 فانياً. أهمية القدرة الاستيعابية للمعرفة
تعد كفا ة المنظمة في  ة آنفاج ر و ذكمال جانب المفاهيم الســـــــــــــابقة إلىلفهم أهمية القدرة الاســـــــــــــتيعابية للمعرفة، 

اكتسال المعرفة واستيعابها أمراج بالغ الأهمية،  يث تقوم بتحويل نما ج الابتمار الخاصة بها مو النما ج المغلقة 
مو اســـــــــــتراتيجية  اج جح بوصـــــــــــفها بيو المعرفة الداخلية والخارجية النما ج المفتو ة،  يث تبرز أهمية الجمع  إلى

. وعلى الرغم مو أن القدرة الاستيعابية للمعرفة تعتمد (Lau & Lo, 2015: 102)الابتمار الخاصة بالمنظمات 
على فمرة أن المنظمات يمكنها الاســـــــــــتفادة مو المعرفة المولدة خارجياج لتحســـــــــــيو أدائها الابتماري. مما يســـــــــــمح 
للمنظمة بالتنبل بشـــــــكل أكثر دقة بطبيعة التقدم التمنولوجي وهمكاناته. وفي هذا الصـــــــدد، أنه كلما ارتفع مســـــــتوى 

زادت ا تمالية أن تمون المنظمة اســــــــتباقية في اســــــــتغلال الفرص المتا ة في البيئة،  درة الاســــــــتيعابية للمعرفةالق
(. فضلاج عو، قدرة المنظمة على استيعال Lucena& Roper, 2016: 160) بشكل مستقل عو الأدا  الحالي

ا على تحقيق الميحة التنافسـية. ويعتبر عدم المعرفة الخارجية، والتي تعد مو أهم القدرات الديناميكية التي تسـاعده
 (.Rodríguez, 2014: 48القدرة على استيعال المعرفة الخارجية بمثابة العائق في تحقيق التألق المنظمي )

واتســـــــاقاج مع ما ســـــــبق، تتجســـــــد أهمية القدرة الاســـــــتيعابية للمعرفة في كفا ة المنظمة في اكتســـــــال المعرفة 
مفتو ة واســــــــــــــتثمارها، مما يعحز الجمع بيو المعرفة  إلىما ج الابتمار مو مغلقة واســــــــــــــتيعابها مهمة لتحويل ن

هذه  دفرص البيئية بشــــكل اســــتباقي. وتعالداخلية والخارجية. وتســــاعد على التنبل بالتقدم التمنولوجي واســــتغلال ال
 القدرة أساسية لتحقيق التألق المنظمي للجامعة.

 القدرة الاستيعابية للمعرفة أبعادفالثاً. 
( Zahra & George, 2002اعتمد البحث الحالي على أنمو ج القدرة الاســـــــتيعابية للمعرفة الذي طورته )

 ,Poliakovaأســـاســـية، وهي: القدرة على اكتســـال المعرفة، اســـتيعابها، تحويلها، واســـتغلالها ) أبعادعلى أربعة 

2017: 11-15.) 
هي قدرة المنظمة على تحديد المعرفة واكتســـــــــــابها مو  :Knowledge Acquisitionاكتستتتتتتتاف المعرفة  .1

 المصادر الخارجية لتوليد المهارات والروى والعلاقات الضرورية وفهم قيمتها العالية في تحقيق أهدافها.

الإجرا ات الروتينية والعمليات التي تســــمح  إلىيشــــير  :Knowledge Assimilationاستتتتيعاف المعرفة  .2
 بتحليل ومعالجة وتفسير وفهم المعلومات التي تم الحصول عليها مو مصادر خارجية.

قدرة المنظمة على تطوير وصـــــــــقل الإجرا ات  إلىيشـــــــــير  :Knowledge Conversionتحويل المعرفة  .3
مكتسبة والمستوعبة  ديثاج، مو أجل إنتاج منتجات الروتينية التي تسهل الجمع بيو المعرفة الحالية والمعرفة ال

 وخدمات  ات قيمة أعلى.

هو قدرة المنظمة على التعرف على قوة المعلومات  :Knowledge Exploitationاستتتتتتتتتتغلال المعرفة  .4
الخارجية الجديدة والمعرفة الجديدة واســــــــــــتيعابها وتطبيقها في ســــــــــــياق الأعمال، وتطوير الإجرا ات الروتينية 

 ارات والمفا ات والتقنيات القائمة بهدف انشا  مخططات جديدة تستخدم في العمليات الداخلية للمنظمة.والمه

 



  ..........للمعرفة الاستيعابيةالقدرة تأثير                    
 السليفاني     

 164 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(184-155، ص. ) .2024Decكانون أول ،  .No(144، ع ) .Vol(43مج )

 

 Organizational Brillianceالمحور الثاني. التألق المنظمي 
ق مبتمرة لتحقيق أهدافها في تقديم ائالبحث عو طر  إلىتواجه المنظمات العديد مو التحديات التي تدفعها 

تبو  مكانة مرموقة لدى  إلىأعلى كفا ة ممكنة. وتســــــــــــــعى المنظمات بمختللا أنشــــــــــــــطتها ومجالاتها الخدمات ب
تحقيق ميحة تنافســـية لتعحيح قدراتها التنافســـية.  إلى لت، تهدف بعض المنظمات  فضـــلاج عوزبائنها أو جمهورها. 

(، وبســـبب العولمة، أصـــبح هنا  Joshi, 2017: 283تاعتبر القدرة التنافســـية أ د أبرز ملامح التألق المنظمي )
اهتمام كبير بيو العديد مو العلما  والأكاديمييو ببيئة العمل وكيف أن توظيف العامليو على أســــــــاس المتطلبات 

بســــــبب قدوم عصــــــر المعرفة. وبالتالي، ينبغي على المنظمات نقل رويتها  والهيكل الهرمي لم يعد ممكناج التقليدية 
الموظفيو، وربط التـألق بـالعمليـات والإجرا ات، وتقييمـه، وتحســــــــــــــيو التمنولوجيـا، وتعحيح التعلم. لـذلـت فهي  إلى

 ,Mousa & Othmanق والخيال والخبرة )تحقيق بيئة عمل رائعة،  يث يتم التألق بالإتقان أو التفو  إلىتسعى 

التميح والمنافسة في بيئة العمل  إلىالتميح كرطاج أساسياج للمنظمات التي تسعى  إلى(، وأصبح السعي 2 :2020
نتيجة للتغير الســـــريع والاتـــــطرابات المتحايدة والعولمة. مو خلال التقدم الهائل في الخدمات والتمنولوجيا، تبحث 

(. وعليه سنتطرق Nafei, 2018: 29ى أعلى مو التميح، وهو ما يعرف بالتألق المنظمي )المنظمات عو مستو 
 تية:الفقرات الآ إلى

 أولًا. مفهوم التألق المنظمي
معاني الإبداع والإتقان والتميح والتفوق، أي الشــــي  الذي يبدع فيه الفرد ويتميح  إلىيشــــير مصــــطلح التألق 

بـه. وقـد ظهر مفهوم التـألق المنظمي في ظـل التطورات المبيرة التي أ ـدثتهـا الثورة المعرفيـة في عـالم الأعمـال. 
منظمة مو جهة، ويمثل الركيحة ياعتبر التألق المنظمي مفهوماج كـــاملاج يحدد الغايات والأهداف التي تســـعى إليها ال

الجامعات دوراج محورياج  لديمو جهة أخرى. في هذا الســــياق، تالأســــاســــية التي تتصــــلا بها المنظمة وتتميح بها 
هم في إعداد قادة المســـــتقبل اديمية والتعليم المتخصـــــص، مما يســـــفي تطوير هذا المفهوم مو خلال الأبحاف الأك

 لتألق المنظمي في مختللا القطاعات.الذيو يمتلمون القدرة على تحقيق ا
لأنهم  ؛ويعرف التألق المنظمي بأنه كـــعور الأفراد العامليو بالســـلامة النفســـية وأن  ياتهم تســـير بشـــكل جيد

 ,.Terouhid et al(. ويصــــفه )Demerouti, 2015: 88يلدون عملهم بفاعلية والشــــعور بالرتــــا الوظيفي )

الخصـــــــــــــــائص والمحايا التي تمتلمها المنظمة والمتمثلة بالموارد والمقدرات ( على أنه مجموعة مو 916 :2016
الجوهرية التنظيمية واســــــــــــــتراتيجيات ابتمارية وثقافة تنظيمية ملتحمة بالتميح، والتي يصــــــــــــــعب تقليدها مو قبل 

 لتمكو المنظمة مو تحقيق تفوق تنافســـــــــي. ويشـــــــــير هنفســـــــــ المنظمات المنافســـــــــة الأخرى التي تعمل في القطاع
(Nafei, 2018: 29-30 )التــألق المنظمي على أنــه مســــــــــــــتوى عــال  مو التميح مو قبــل الموظفيو نتيجــة  إلى

للمعرفـــة والمهـــارات القيـــاديـــة والابتمـــارات التي يمتلمونهـــا أو التي تميح المنظمـــات عو المنظمـــات الأخرى على 
( Al Dulaimi & Abdel Razzaq, 2022: 901المدى الطويل في القيادة والخدمة والمعرفة. ووصــــــــــــلا )

التألق المنظمي بأنه محيج مو المشــــــــاعر الايجابية التي يتمتع بها الموظفون، مما يســــــــهم في تحقيق مســــــــتويات 
أعلى مو الرفــاهيــة والإبــداع داخــل المنظمــات يميحهــا عو غيرهــا في المــدى البعيــد في مجــالات القيــادة، الخــدمــة، 
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درة المنظمة على التناف  والابتمار في الســــــــــــــوق.  يث يوتــــــــــــــح انتاج مخرجات تاعحز ق إلىوالمعرفة. يلدي 
(Jinan et al., 2023: 233الفرق بيو التميح والتألق هو أن التميح يركح عل ) ،في ى إدارة العمليات وتحســـينها

 يركح التألق على الموارد التنظيمية والقدرات وهدارة المعرفة التي يصعب تقليدها لتحقيق أهداف المنظمة.  يو
القدرة على تحقيق التميح  إلىواتســاقاج مع ما ســبق يرى البا ث بأن المفهوم الإجرائي للتألق المنظمي يشــير 

مع التحولات البيئية والاقتصــــــــــــادية، وتحســــــــــــيو والتفوق في جميع جوانب العمل الذي تقوم به الجامعة، والتميف 
هم في بنا  ســـــــــمعة مما يســـــــــ العمليات الداخلية، وتطوير المهارات والقدرات الفردية والجماعية، وتحفيح الابتمار،

مخرجات  إلىقوية للجامعة، وتحقيق نجاح مســـــــــــــتدام في مجال القيادة والخدمة والمعرفة والتمنولوجيا، مما يلدي 
 ى المنافسة.تعحز القدرة عل

 فانياً. أهمية التألق المنظمي
تحقيق أعلى مســتويات التألق في الأدا ، نظراج لأهميته المبيرة في تقديم ما يتم  إلىتســعى منظمات الأعمال 

ابتماره وانتاجه بشـــــــــكل متميح للســـــــــواق والحبائو بطريقة غير متوقعه. وتركح هذه الأهمية على مشـــــــــاركة القادة 
( Yoon & Kelly, 2008: 30-31مة وكيفية إدارة أنشطتها وعملياتها المستقبلية. ويشير )ودورهم داخل المنظ

 ي:أتوتتجلى هذه الأهمية بوتوح فيما يأهمية التألق المنظمي لما له مو آثار في المنظمة والعامليو،  إلى
 استمشاف المواهب التنظيمية التي تتجاوز الأفمار التقليدية وتقدم أفماراج جديدة. .1

 ها مو خلال الظواهر التنظيمية المتميحة.ئيح الروية الشاملة للمنظمة وأعضاوتت .2

 يسهم في تعظيم الأرباح التي تحققها المنظمة مو خلال تحقيق المفا ة في استغلال الموارد البشرية والمادية. .3

ــافســــــــــــــيــة للمنظمــة عو طريق التركيح على القيــادة المتميحة  .4 ــا التن والمنتجــات المبتمرة والموظفيو تعحيح المحاي
 المبدعيو.

 ير التنظيمي عو طريق تحسيو أدا  الإدارة وفاعلية الأدا  في مختللا المستويات.تقليل مقاومة التغ .5

 ي:أتعدد مو البا ثيو والمتال، فيما يوتتوتح أهمية التألق المنظمي مو وجهة نظر 
ظراج لأهميته في تقديم ابتمارات ومنتجات متميحة تحقيق التألق المنظمي في الأدا  ن إلىتســــــــــــــعى المنظمات  .1

للســــــواق والحبائو. يتم تحقيق هذا مو خلال القيادة الفاعلة وتنظيم الأنشــــــطة والعمليات بشــــــكل اســــــتراتيجي. 
وأصــــــــــبح تبني التألق المنظمي تــــــــــرورة في ظل التغيرات الاقتصــــــــــادية العالمية وزيادة المنافســــــــــة، مما دفع 

اعتماد هذا المفهوم لتعحيح قدرتها التنافســـــــــية وتحقيق الاســـــــــتدامة  إلىلمتقدمة والنامية المنظمات في البلدان ا
(Shirvani & Iranban, 2013: 3012-3013.) 

أ د أبرز ملكــرات نجاح أي منظمة،  يث يعحز مو ميحتها التنافســية ويحيد مو ربحيتها  يعد التألق المنظمي .2
في المجالات الحالية والمســـــتقبلية. ويتحقق هذا النجاح مو خلال تـــــمان قاعدة إعلامية  ات ســـــمعة ممتازة 

 & Stoyanovaللمنظمة، واســـــتغلال الأدوات والوســـــائل المختلفة بفاعلية في تبني مفهوم التألق المنظمي )

Ilie,2017: 25-26.) 
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في بيئة العمل المتغيرة بســــــــــــــرعة، وزيادة  المنظمات تناف تــــــــــــــرورة مو برز أهمية التألق المنظمي ت .3
تحقيق  إلىالاتـــــــــــطرابات والتحديات الناجمة عو العولمة والتقدم التمنولوجي. تلت المنظمات تســـــــــــعى 

ي".  يث يتميح بالتركيح على القدرات مســــــــــــــتوى متقدم مو التميح، المعروف أيضــــــــــــــاج "بالتألق المنظم
 & O’Sheaالتنظيمية وهدارة المعرفة، التي تعتبر صــعبة التمرار، بغرض تحقيق الأهداف التنظيمية )

Alonso, 2013: 556-557.) 

أمراج  يوياج لنجاح المنظمات في بيئة العمل الحالية،  واتســاقاج مع ما ســبق، يرى البا ث بأن التألق المنظيمي
 يث يســـــــاعدها على تحقيق تميح مســـــــتدام وزيادة قدرتها التنافســـــــية. ومو خلال تبني مفهوم التألق المنظمي في 
الجامعات، تتمكو مو تنظيم وتوجيه مواردها وتحســــيو عملياتها بشــــكل اســــتراتيجي، مما يعحز مو فرص نجا ها 

في مواجهة التحديات الاقتصــــــــادية والتمنولوجية المتحايدة. توفير قاعدة إعلامية ممتازة والاســــــــتفادة  واســــــــتمراريتها
الفاعلة مو الأدوات والوسائل المختلفة يعحز مو قدرة الجامعة على التألق وتحقيق أهدافها بنجاح في عالم متغير 

 بسرعة.
 التألق المنظمي أبعادفالثاً. 

تناول أبعاد  هم مَومنو  البا ثيو في مجال الإدارة بشــــكل عام والســــلو  التنظيمي بشــــكل خاص،تباينت آرا  
 ,O’Shea & Alonsoللتألق المنظمي اعتمدها كل مو ) أبعادهنا  ثلاثة و . بشـــــــــكل موســـــــــع التألق المنظمي

2013( ،)AI shobaki & Naser, 2016( و ،)Nafei, 2018 ،التألق ( في دراســـــــــــته وهي: التألق القيادي
عد رابع مو الثلاثة مع إتــــــــــــــافة با  بعادالخدمي، والتألق المعرفي. ولأغراض هذا البحث تم الاعتماد على هذه الأ

قبل البا ث كونه أكثر توافقاج مع خصـــــــــــــوصـــــــــــــية الجامعة المبحوثة مو جهة، ومتغيرات البحث الحالي مو جهة 
 على النحو التالي: بعادأخرى، ويمكو توتيح هذه الأ

تألق القيادي  .1 وهو أ ــد أهم الركــائح التي تقوم عليهــا الإدارة الحــديثــة التي  :Leadership Brillianceال
تتطلب قدرات قيادية فائقة لتتمكو مو مواكبة التطورات والمتغيرات التي يفرتــها عصــر المعرفة. ولا كــت أن 

مشاكل في كافة المواقلا لديهم فرص القادة الذيو يتمتعون بحساسية عالية في التعرف على أوجه القصور وال
(. ووصــــــــــــــلا Nafei, 2018لحيادة الميحة التنافســــــــــــــية المســــــــــــــتدامة، وبالتالي التقدم نحو التألق المنظمي )

(Sharma & Jain, 2013: 310 التألق القيادي بأنه "العملية التي يســــــتطيع القائد مو خلالها التأثير في )
-Alة بطريقة تجعلها أكثر تماســــــــــــــكا وترابطا". ويشــــــــــــــير )الآخريو لتحقيق هدف مشــــــــــــــتر  وتوجيه المنظم

Zalemy et al., 2019: 15 )قيادة جذابة  ات  ضـــور قوي وكـــخصـــية ملثرة،  وأن التألق القيادي ه إلى
يعتمد على محيج مو  ،وتـــع أفضـــل إلىتهتم في المقام الأول با داف التغيير في المنظمة وموظفيها ونقلهم 

الجا بية الشــــــــــــخصــــــــــــية )الماريحما( والقدرة على إلهام الآخريو، وهثارة عواطفهم، ودفعهم نحو تحقيق معدلات 
 عالية مو التألق في الأدا .
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القدرة على التأثير الإيجابي والفعّال في توجيه التابعيو لتحقيق  إلىويرى البا ث بأن التألق القيادي يشــــــــير 
تركة، والقدرة على إلهام فرق العمل وتحفيحها، واتخا  القرارات الصــــــــائبة، والقدرة على التميف مع الأهداف المشــــــــ

 التحديات البيئية، وتوجيه الجهود نحو تحقيق روية المنظمة والأهداف المحددة.

أثبت العديد مو البا ثيو أن الصـــــــــــفات التي تميح المعرفة  :Knowledge Brillianceالتألق المعرفي  .2
موارد الأخرى للمنظمة هي صـــــفات غير ملموســـــة. مو الصـــــعب قياســـــها واســـــتخدامها بشـــــكل متحايد في بال

يمكو استخدامه لفترة طويلة. فالجامعة هي الملسسة الأولى والأهم التي  ،هنفس عمليات مختلفة. في الوقت
الأنســــــــــب لتبني هذا المبدأ : "الجامعات هي الملســــــــــســــــــــات ى خر أ عبارةإدارة المعرفة، ب إلىيجب أن تتوجه 

(Nafei, 2018: 30 .) هم تألق المعرفة في العديد مو الأنشــــــطة أهمها فاعليته في اتخا  القرار وفي يســــــو
جميع مرا له ســــــــــــوا  في مر لة تحديد المشــــــــــــكلة أو اختيار البديل أو تقييم البدائل، و لت مو خلال تقديم 

جعل منها عملية فعالة، وكذلت تحســــــــيو قدرة العامليو على متخذي القرار بكافة المعلومات والبيانات التي ت
 :Al-Zalemy et al., 2019(. أكد )Razouki, 2019: 64معرفة ما يتعلق بالمهام الموكلة إليهم )

ن المعرفة هي الجذر الحديث لتقويم العمليات التعليمية ونشــــــــرها وتخحينها واســــــــتخدامها، باســــــــتخدام إ( 16
والتجارل والخبرات والمهارات والمواهب والأفمار بدلاج مو الحدس والالتحامات والابتمارات المفا ة البشــــــــــــرية 

والممارســات والخيال ثم دمجها كمصــادر للمعلومات التي تســتخدمها المنظمة لتحقيق أهدافها الاســتراتيجية، 
في تنفيذ فلســــــــفته ومو هنا ينبغي للمجتمع التعليمي أن يحتضــــــــو التألق المعرفي كاســــــــتراتيجية تســــــــتخدمه 

 وعملياته التنظيمية في الملسسات التعليمية.

ويرى البا ث بأن التألق المعرفي هو قدرة المنظمة على الابتمار والإبداع لتطوير المناهج وخدمات الطلال 
 والخريجيو والخدمات الإدارية لتحقيق القدرة التنافسية في الملسسات التعليمية.

المنافسيو علامة على  إلىفي ظل إدارة التألق يعتبر لجو  الحبائو  :Service Brillianceالتألق الخدمي  .3
وتــــــــــــــع خطة عمل لتصــــــــــــــحيح الأخطا  أو  إلىوهذه الأعراض تلدي  ،وجود خطأ في طريقة تقديم الخدمة

لا كـت أن اسـتخدام المنهج المنظم في  ل المشـكلات يسـاعد على التوجه نحو التحسـيو المسـتمر. و العيول. 
 ,Nafeiي الخدمة يعني تطوير مواصـــــــفات فريدة تمنح المنظمة فرصـــــــة تحديد أســـــــعار اســـــــتثنائية )التألق ف

يعد تحديد الخدمة وجودة المنتجات مو الأدوات المهمة لقياس أدا  المنظمات مو خلال فهم و (. 30 :2018
ق عام على عدم وجود اتفامو رغم على الا تياجات الحبائو ومعرفة مدى رتــــــــــــــاهم عو الخدمات المقدمة، 

( Pakurár et al., 2019: 4نمو ج وا د محدد يســـــتخدم لقياس أو تحديد خدمة المنتج المقدم، ووصـــــلا )أ
وتصـــــــــورات المســـــــــتفيديو التألق الخدمي بأنه "القدرة على تقديم الخدمة بطريقة تتجاوز أو تتوافق مع توقعات 

-Alهم في تحقيق زيـادة رتـــــــــــــــا الحبـائو مع الأخـذ بعيو الاعتبــار عـامـل التملفــة". و ـدد )منهــا. ممــا يســــــــــــــ

Zalemy et al., 2019: 16لمنظمة لتقديم المشورة المستمرة ( تألق الخدمة على أنها القدرات التي تمتلمها ا
للحبــائو المميحيو، وترتبط هــذه القــدرات بجميع الموظفيو والأنشــــــــــــــطــة داخــل المنظمــة في تحقيق التــألق في 
الخدمة. وتتميح الخدمة بتقديم كـــــخصـــــيات فريدة تعبر عو الرتـــــا المبير الناتج عو الأدا  الجيد والمده . 
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 ؛يجب عليها أيضــــاج أن تجعلهم ســــعدا إرتــــا  الحبائو، بل  إلىفقط  وبالتالي فان المنظمة الخدمية لا تحتاج
 لأن السعادة دائماج هي نتيجة الخدمة الممتازة التي تتجاوز التوقعات.

قدرة المنظمة على تقديم خدمات اســتثنائية ومتميحة للمســتفيديو،  إلىويرى البا ث بأن التألق الخدمي يشــير 
قيق رتــــــــــا الحبائو، وتفوقها في تلبية ا تياجاتهم بطريقة فعّالة ومحترفة، وتحســــــــــيو جودة الخدمات المقدمة، وتح

والاســــــتجابة بشــــــكل فاعل للتحديات والمشــــــكلات التي قد تطرأ أثنا  تقديم الخدمات، وتعحيح ســــــمعة المنظمة في 
 المجتمع.

اســــــــــــــتخــــدام عني القــــدرة على يالتــــألق التمنولوجي  : BrillianceTechnologicalالتتتتألق التكنولوجي  .4
التألق التمنولوجي جح اج أســـــــاســـــــياج مو التألق  دلة لتحقيق التألق المنظمي. ويعق مبتمرة وفاعائالتمنولوجيا بطر 

هم في تحســــــيو العمليات الداخلية وتحقيق التميح في الخدمة وتعحيح القدرة على المنافســــــة. يســــــ إ  ،المنظمي
لوجيا بشــــــــــــــكل مبتمر وفاعل لتعحيح الأدا  التنظيمي والتألق التمنولوجي يعك  القدرة على اســــــــــــــتخدام التمنو 

(Grembergen et al., 2021: 5985-5986 مو خلال تحســــــــــــــيو المفا ة في العمليات الداخلية مثل ،)
إدارة الموارد البشـــرية والتســـويق، وتحفيح عمليات الابتمار، وتمكيو الموارد البشـــرية مو خلال تطوير مهارات 

هم التألق التمنولوجي في بنا  قدرات ون داخل المنظمة،  يث يســــــــــــــواصــــــــــــــل والتعاالفرد وقدراته، وتعحيح الت
. وبصـــورة عامة، (Terouhid et al., 2016: 916-917)التنظيم وتعحيح قدرته على المنافســـة في الســـوق 

يضــــــيف التألق التمنولوجي بعناصــــــره المتعلقة بالتمنولوجيا الحديثة واســــــتخدامها الفاعل قيمة مضــــــافة للتألق 
 المنظمي بشكل عام، مما يعحز القدرة على المنافسة وتحقيق النجاح المستدام.

مي،  يث يمكو أن يعحز التألق المنظ أبعاد إلىوعليه تم إتــــــــــــــافة بعد التألق التمنولوجي مو قبل البا ث 
 إلىالقدرة التنافســـــية والتميح الأكاديمي للجامعة مو خلال تحســـــيو جودة التعليم والبحث وهدارة الجامعة، مســـــتنداج 

يظهر كيف يمكو للتمنولوجيا أن تســـــهم في تحقيق أهداف التعلم النشـــــط وبالتالي تعحيح  إ نظرية التعلم النشـــــط، 
 ي الجامعة.جودة التعليم والتألق المنظمي ف

 
 المحور الثالث. عملية بولونيا

 أولًا. فكرة عامة عن عملية بولونيا
عملية بولونيا هي ســـــــلســـــــلة مو الاجتماعات الوزارية والاتفاقيات بيو الدول الأوروبية لضـــــــمان المقارنة في 

إنشـــــــــــــا  منطقة التعليم العالي الأوروبية بموجب  إلىوقد أدت هذه العملية  ،معايير وجودة ملهلات التعليم العالي
ســميت باســم جامعة بولونيا،  يث تم التوقيع على إعلان بولونيا مو قبل وزرا  التعليم  ،اتفاقية لشــبونة للاعتراف

م. وقــد تم فتح العمليــة أمــام دول أخرى في الاتفــاقيــة الثقــافيــة الأوروبيــة 1999أوروبيــة في عــام  ( دولــةج 29مو )
(، لنـــــدن 2005(، بيرغو )2003(، برليو )2001وروبـــــا، وعقـــــدت اجتمـــــاعـــــات  كوميـــــة في برا  )لمجل  أ

. وقبل التوقيع على إعلان بولونيا، تم (Enders & Westerheijden, 2011: 5)( 2009(، لوفيو )2007)
أسي  لت 900( في اجتماع لعمدا  الجامعات للا تفال بالذكرى الـMagna Charta Universitatumإصدار )
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م. وقبل عام وا د مو الإعلان، أصـــــدر وزرا  التعليم كلود 1988جامعة بولونيا )والجامعات الأوروبية( في عام 
أليجري )فرنسا( وقع كل مو يورغو روتجرز )ألمانيا(، ولويجي بيرلينغير )إيطاليا(، والبارونة بلاكستون )المملمة 

، والتحموا "بتنســــــــيق بنية نظام التعليم العالي الأوروبي". م1998المتحدة( على إعلان الســــــــوربون في باري  عام 
اوربية مشـــــاركة في مجال التعليم العالي. وهو يوجه الجهود الجماعية للســـــلطات  ( دولةج 48تضـــــم عملية بولونيا )

جنب مع جمعيات أصــــــــــحال المصــــــــــلحة وأصــــــــــحال العمل  إلىالعامة والجامعات والمدرســــــــــيو والطلال، جنباج 
لجودة والمنظمات الدولية والملســـســـات، بما في  لت المفوتـــية الأوروبية،  ول كيفية تحســـيو ووكالات تـــمان ا

 (.Yahya, 2018: 11-12تدويل التعليم العالي )
إنشـــــــــــــا  إطار يجعل ملهلات التعليم العالي متشـــــــــــــابهة في  إلىوهي عملية متعددة الاســـــــــــــتخدامات تهدف 

تحاد الأوروبي، ية المقارنة في الدرجات الجامعية في دول الاكـــــــــــهاداتها والمعلومات المتوفرة فيها، وتيســـــــــــر عمل
وتمكو مو تبني معايير وســـــــــياســـــــــات متماثلة في الجودة، وتســـــــــاعد التعليم العالي في تـــــــــمان توظيف الطلال 

 :Division of Student Affairs and Registration, 2023)(؛ Pechar, 2007: 4والمنافسة العالمية )

3-4). 
تبني معايير وســـياســـات التعليم العالي الأوروبية  إلىويرى البا ث أن عملية بولونيا في جامعة زاخو تهدف 

تحســـــــــيو تنقل الطلبة وأعضـــــــــا  هيئة  إلىلتحســـــــــيو الجودة الأكاديمية. وتســـــــــعى الجامعة مو خلال هذه العملية 
للمعايير الأوروبية، وتعحيح فرص التدري  بيو الجامعات، وتــــــــــــــمان تو يد وتحديث مناهجها التدريســــــــــــــية وفقاج 

 التوظيف للخريجيو محلياج ودولياج، ودعم قدرة الجامعة على المنافسة في المجال الأكاديمي العالمي.
 فانياً. أهداف عملية بولونيا
 (.Pechar, 2007: 5(؛ )Bourke, 2005: 3ية: )تتحقيق الأهداف الآ إلىتسعى عملية بولونيا 

 مية.تحسيو الشفافية التعلي .1

 ترصيو سمعة الجامعات ونظام التعليم على المستوى الدولي. .2

 تحسيو جودة التعليم. .3

 تقليص الفجوة بيو قطاع التعليم وسوق العمل. .4

 .بعاداستخدم الأدوات  ات الشفافية متعددة الأ .5
 تصميم مناهج دراسية جديدة تلبي ا تياجات سوق العمل وتحسو فرص العمل للخريجيو. .6

التعليم ممتعـــاج وعمليـــاج  تى يتمكو الطـــالــب مو الاســــــــــــــتمتـــاع بعمليـــة التعليم والتعلم مو خلال العمـــل جعـــل  .7
 الجماعي.

 التعلم فيه قد يكون بالتمحور  ول الطالب مع سمة التعاون الدولي وتنقل الطلال. .8

 تسهيل عملية انتقال الطلبة بيو الجامعات والدول التي تعتمد عملية بولونيا. .9

مما يجعل معايير الدرجات الأكاديمية ومعايير الجودة  ،م قرا ة الدرجات ومقارنتها وموا متهااعتماد نظا .10
 أكثر قابلية للمقارنة والتوافق مع متطلبات سوق العمل والجامعات العالمية.
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 إنشـــا  نظام للو دات الدراســـية، مشـــابه النظام الأوربي لنقل الو دات الدراســـية، ليســـهل عملية انتقال الطلبة .11
 بيو الجامعات.

 
 المحور الرابع. العلاقة النظرية بين متغيرات البحث

 أولًا. العلاقة بين القدرة الاستيعابية للمعرفة والتألق المنظمي
تعتمد على فهم عميق لميفية تفاعل المعرفة  ن العلاقة بيو القدرة الاســــــــــــــتيعابية للمعرفة والتألق المنظميإ

داخل البيئة التنظيمية وكيف يلثر  لت على أدا  المنظمة بشــــــــكل عام. تشــــــــير القدرة الاســــــــتيعابية للمعرفة بأنها 
القدرة على اســـتيعال وتعلم المعرفة الجديدة، وتطويرها واســـتخدامها بفاعلية. يمكو للمعرفة أن تمون مو مصـــادر 

خبرات الســـــــــــــــابقة والتجارل، أو مو مصـــــــــــــــادر خارجية مثل البحث والتطوير والتفاعل مع البيئة داخلية مثل ال
قدرة المنظمة على التميف مع التحولات والتغيرات في البيئة الداخلية  إلىأما التألق المنظمي يشــــــــــــــير  ،الخارجية

يه فان تحســـيو القدرة على اســـتيعال والخارجية بفاعلية، وتحســـيو أدائها وابتماراتها لتحقيق الأهداف المحددة. وعل
المعرفة لتحقيق التألق المنظمي؛ عندما تتمكو المنظمة مو فهم واســــــــــــــتيعال المعرفة الجديدة بفاعلية، يمكنهـا 
تمويو اســــــــــتراتيجيات تنافســــــــــية جديدة أو تحســــــــــيو العمليات القائمة. هذا يعحز قدرتها على التميف مع التغيرات 

الخارجية. وهن اســـتخدام المعرفة بشـــكل فاعل يعحز الابتمار والتطوير عندما تتمكو والتحولات في الســـوق والبيئة 
تطبيقات عملية وابتمارات جديدة، فانها تعحز قدرتها على التفوق والابتمار في  إلىالمنظمة مو تحويل المعرفة 

المنظمي عندما تمون ســـــوقها. هذا يســـــاهم في تعحيح تألقها المنظمي. فضـــــلاج عو، التعلم المســـــتمر يدعم التألق 
المنظمة ملتحمة بثقافة التعلم المســـــــتمر وتبادل المعرفة داخلياج، فانها تصـــــــبح أكثر قدرة على التميف مع التغيرات 

ن القدرة على استيعال المعرفة واستثمارها بشكل أالداخلية والخارجية وتحسيو أدائها بشكل مستمر. وبشكل عام، 
ق المنظمي للمنظمات، والتي بدورها تحيد مو قدرتها على الابتمار والتميف في فاعل تعتبر أســـاســـية لتحقيق التأل

بيئة متغيرة وتحســــــيو أدائها بشــــــكل عام. ومو وجهة نظر أعضــــــا  هيئة التدري  في الجامعات، يمكو أن تمون 
لت تم اقتراح العلاقة بيو القدرة الاســـــــــــــتيعابية للمعرفة والتألق المنظمي  ات أهمية كبيرة، بالتالي، وفي تـــــــــــــو   

 الفرتية الأولى للبحث الحالي، وهي:
H1.يوجد تأثير معنوي للقدرة الاستيعابية للمعرفة في التألق المنظمي في الجامعة المبحوثة : 

 
 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

H1:1.يوجد تأثير معنوي لاكتسال المعرفة في التألق المنظمي في الجامعة المبحوثة : 
H1:2.يوجد تأثير معنوي لاستيعال المعرفة في التألق المنظمي في الجامعة المبحوثة : 
H1:3.يوجد تأثير معنوي لتحويل المعرفة في التألق المنظمي في الجامعة المبحوثة : 
H1:4تثمار المعرفة في التألق المنظمي في الجامعة المبحوثة.: يوجد تأثير معنوي لاس 
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 فانياً. العلاقة بين القدرة الاستيعابية للمعرفة والتألق المنظمي وعملية بولونيا
تمثل القدرة الاستيعابية للمعرفة والتألق المنظمي تحديات مهمة تواجه الجامعات في تحقيق أهدافها التعليمية 

 عمليــةعتبر تا التحــدي بفهم كيفيــة تــأثير عمليــة بولونيــا في الجــامعــة على هــذه العمليــات. والتنظيميــة. يتعلق هــذا 
يحدد الســـياســـات والإجرا ات والممارســـات  إ س الهيكلي للعملية التعليمية، بمثابة الإطار التنظيمي والأســـا ابولوني

تعحيح القدرة الاستيعابية للمعرفة وتعحيح التألق المنظمي للجامعة. يتوجب على الجامعات تطوير  إلىالتي تهدف 
 فضلاج عوات ومتطلبات سوق العمل. وتتماكى مع ا تياج ،مو أنظمتها التي تعك  أ دف الاتجاهات التعليمية

عل وتعحز الأدا  الأكاديمي  لت، تتحمل الجامعات مســــــــــــــلولية توفير بيئة تعليمية تشــــــــــــــجع على التحفيح والتفا
ويســـــــــهم في تحقيق أهداف الجامعة الاســـــــــتراتيجية.  يث تتفاعل هذه  ،والمهني، مما يعحز بدوره التألق المنظمي

العوامل معاج بطريقة تماملية تشـــــــكل نظاماج معقداج مو العلاقات الديناميكية التي يمكو أن تلثر بشـــــــكل كبير على 
مي والمهني في المســــــــــتقبل. وعليه، تتناول العلاقة بيو القدرة الاســــــــــتيعابية للمعرفة تجربة الجامعة وأدائها الأكادي

والتألق المنظمي مو خلال الدور المعدل لعملية بولونيا في الجامعة تبعاج لميفية اكتســـــــــــال وتبادل المعرفة،  يث 
في الجامعة،  ابولوني ليةعمتعتبر القدرة على فهم ومعالجة المعرفة أســــــاســــــية للتألق المنظمي. فضــــــلاج عو  لت، 

 يمكو اعتباره عاملاج مهماج في هذه العملية. وفي تو   لت تم اقتراح الفرتية الرابعة للبحث الحالي، وهي:
H2 :مو خلال الدور المعدل لعملية  تتحسو العلاقة التأثيرية للقدرة الاستيعابية للمعرفة في التألق المنظمي
 .في الجامعة المبحوثة بولونيا

 
 خامساً. المخطط الفرضي للبحث

بنا ج على المناقشـة السـابقة عو العلاقة النظرية بيو متغيرات البحث الرئيسـة، نقترح مخططاج ثلاثياج يأخذ في 
عد المخطط . لذا يا ابولوني عمليةو  ،التألق المنظميو  ،الاعتبار العلاقات بيو اســـــــتخدام القدرة الاســـــــتيعابية للمعرفة

يها البا ث عبر تشــــــــخيص العلاقات المنطقية بيو متغيرات إلالفرتــــــــي بمثابة الخلاصــــــــة الفمرية التي توصــــــــل 
البحث الرئيســــــة بالاعتماد على الاســــــهامات المعرفية الســــــابقة، لذا ســــــيتم بنا  المخطط الفرتــــــي للبحث الحالي 

 ( الآتي:1ما في الشكل )وتطوير فرتياته، وك
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 المخطط الفرضي للبحث :(1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
متغيراج  ابولوني عملية( أن متغير القدرة الاســـــتيعابية للمعرفة يمثل متغيراج مســـــتقلاج، ومتغير 1يظهر الشـــــكل )

 معدلاج، أما متغير التألق المنظمي متغيراج تابعاج.
 الجانب الميدانيالمبحث الثالث/ 

 أولًا. وصف متغيرات البحث وتشخيصها
ه أبعادإن التحليل الوصـــــــفي مكو البا ث مو تقديم تعريف دقيق بمســـــــتوى توافر متغيرات البحث الرئيســـــــة و 

( مســــتجيباج في جامعة زاخو، و لت عو طريق اســــتخدام عدد مو 103على وفق آرا  المســــتجيبيو البالغ عددهم )
الاختبارات والمتمثلة بـــــــــــــــــــ)الوســــط الحســــابي، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف، والأهمية الترتيبية(، وكانت 

 النتائج على النحو الآتي:
( أن 2توتــــح نتائج التحليل الوصــــفي في الجدول )القدرة الاستتتتيعابية للمعرفة:  أبعادتحديد مستتتتوو توافر  .1

متغير القدرة الاســـــــــتيعابية للمعرفة جا ت بمســـــــــتوى أهمية ترتيبية مختلفة وبقيم  أبعادالأهمية الترتيبية لجميع 
كيحاج وبمســـتويات عالية على بعد )اكتســـال متقاربة، غير أنه يلا ظ وعلى وفق آرا  المســـتجيبيو بأن هنا  تر 

(، وانحراف 3.49المعرفة( في جامعة زاخو،  يث  از على المرتبة الأولى بأعلى وســــــــــــــط  ســــــــــــــابي بلغ )
 إ  درجـة مو التجــان  في التعليم، ( وهـذا يـدل على%25.79(، ومعــامـل اختلاف بلغ )0.90معيــاري بلغ )

ه النتائج تعك  أن جامعة زاخو قد نجحت في وتــع وتنفيذ هنا  اســتقرار في مســتوى اكتســال المعرفة. وهذ
يحتل المرتبة فنظام تعليمي يركح على تعحيح اكتســـال المعرفة، أما باعد )اســـتيعال المعرفة( في جامعة زاخو 

( %26.25(، ومعامل اختلاف بلغ )0.89(، وانحراف معياري قدره )3.39الثانية، وبوســــــــط  ســــــــابي قدره )
وجود تجان  في مســــــــتويات الاســــــــتيعال للمعرفة، وهذا يدل على أن الجامعة لا تركح فقط على  إلىيشــــــــير 

 

 القدرة الاسةي  بية للم رفة
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كل جيد، يدل على اســـــتقرار جودة اكتســـــال المعرفة، ولمو التأكد على فهم واســـــتيعال للمحتوى التعليمي بشـــــ
التعليم والجهود المســـــتمرة لضـــــمان اســـــتيعال المعرفة بشـــــكل كـــــامل ومتمامل. وأما باعد )تحويل المعرفة( في 

(، ومعامل 0.93(، وانحراف معياري قدره )3.34يحتل المرتبة الثالثة، بمتوســــط  ســــابي قدره )فجامعة زاخو 
لجامعة على قدرة تطبيق المعرفة المكتســــبة في ســــياقات جديدة (. هذا يعك  تركيح ا%27.84اختلاف بلغ )

ق التدري  التي تشــــــــــــــجع على التفمير النقدي والتطبيقي، وهذا ائو قيقية، مما يدل على فاعلية المناهج وطر 
يعحز مو قـدرة الجــامعــة على إعـداد خريجيو قـادريو على مواجهــة تحــديـات ســــــــــــــوق العمــل والتطبيق العملي 

. وبالنســبة لباعد )اســتثمار المعرفة( في جامعة زاخو يحتل المرتبة الرابعة، بمتوســط  ســابي للمعرفة المكتســبة
(، وهـــذا يعك  اهتمـــام %29.11(، ومعـــامـــل اختلاف بلغ )1.01(، وانحراف معيـــاري قـــدره )3.47قـــدره )

في المجتمع. الجامعة بقدرتها على استخدام المعرفة المكتسبة في تحقيق أهداف عملية وه داف تأثير إيجابي 
الأخرى، مما قد يدل على تفاوت في  بعادوجود تفاوت أكبر في هذا البعد مقارنةج بالأ إلىوتشــــــــــــــير النتائج 

الفرص المتا ة أو في القدرات الفردية لاســــــــــتثمار المعرفة بشــــــــــكل فعّال. ومع  لت، التركيح على اســــــــــتثمار 
لمعرفة في ســــــياقات عملية، مما يعحز مو جاهحيتهم المعرفة يظهر التحام الجامعة بالمهارات اللازمة لتطبيق ا

 لسوق العمل وتطوير المشاريع.

( لمتغير عملية بولونيا، 2تشــــــير نتائج التحليل الوصــــــفي في الجدول )تحديد مستتتتتوو توافر عملية بولونيا:  .2
ي بلغ وعلى وفق آرا  المســــتجيبيو بأن هنا  اهتماماج وبنســــبة جيدة في جامعة زاخو،  يث بلغ الوســــط  ســــاب

 إلى( وهذا التجان  يشــــــــــــــير %27.06(، ومعامل الاختلاف بلغ )0.92(، والانحراف معياري بلغ )3.40)
اتســـــــــاق وتقارل وجهات نظر المســـــــــتجيبيو  ول أهمية وجود توجهات ومبادرات تتماكـــــــــى مع مبادئ عملية 

هذا يعك  التحام الجامعة بولونيا. فضــــــــــــــلاج عو أن هنا  تركيحاج كبيراج على عملية بولونيا في جامعة زاخو، و 
بتنفيذ وتطبيق مبادئ وأهداف عملية بولونيا في نظام التعليم العالي، ويمكو تفســــــير هذا التركيح بأن الجامعة 
تولي اهتماماج خاصـــــــــــــــاج بتحســــــــــــــيو جودة التعليم، وتعحيح التوافق والمقارنة بيو برامجها التعليمية والملهلات 

 الأكاديمي والثقافي في إطار أوروبي مو د.الممنو ة، وتعحيح التنقل والتبادل 

( أن الأهمية 2بينت نتائج التحليل الوصــــــــــــــفي في الجدول )التألق المنظمي:  أبعادتحديد مستتتتتتتتتتوو توافر  .3
متغير التألق المنظمي جا ت بمســــــــــــــتوى أهمية ترتيبية مختلفة وبقيم متقاربة، غير أنه  أبعادالترتيبية لجميع 

يبيو بأن هنا  تركيحاج وبمســتويات عالية على بعد )التألق المعرفي( في جامعة يلا ظ وعلى وفق آرا  المســتج
(، ومعامل 0.85(، وانحراف معياري بلغ )3.45زاخو،  يث  از على المرتبة الأولى بوســــــط  ســــــابي بلغ )

 (، وهــذا يعك  اهتمــام الجــامعــة البــارز بتطوير التميح الأكــاديمي والفمري، والتركيح%24.64اختلاف بلغ )
على التــألق المعرفي يظهر مو خلال الســــــــــــــيــاســــــــــــــــات التعليميــة التي تــدعم الابتمــار والإبــداع وتفوق الأدا  

أن باعد "التألق الخدمي" في  إلىالأكاديمي. مما يدل على جودة التعليم المقدمة واســـــــــتقرارها. وتشـــــــــير النتائج 
(، ومعامل 0.89اف معياري قدره )(، وانحر 3.41جامعة زاخو يحتل المرتبة الثانية وبوســــــــــط  ســــــــــابي قدره )

(، وهذا يعك  مدى التحام الجامعة بالتشــــــــــــــجيع على المســــــــــــــاهمة في خدمة المجتمع %26.1اختلاف بلغ )
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وتطويره بجانب تحقيق التميح الأكاديمي. مما يدل على فاعلية الجامعة في تعحيح هذا الباعد الهام مو النضج 
يحتل المرتبة الثالثة، وبوســــط  ســــابي فالتمنولوجي( في جامعة زاخو الأكاديمي والاجتماعي. أما باعد )التألق 

(، وهـــذا يعك  التركيح %27.12(، ومعـــامـــل اختلاف بلغ )0.96(، وانحراف معيـــاري قـــدره )3.54قـــدره )
البارز للجامعة على اســــــــــتخدام التمنولوجيا في عمليات التعلم والبحث والتطوير، وتركيح الجامعة على التألق 

ي يعك  اســــتثمارها في تقديم بيئة تعليمية متطورة ومبتمرة تســــتخدم التمنولوجيا بشــــكل فاعل لتعحيح التمنولوج
حصـــل على المرتبة الرابعة والأخيرة، وبوســـط فجودة التعليم. وبالنســـبة لباعد )التألق القيادي( في جامعة زاخو 

(. يامكو تفســير هذه %27.44(، ومعامل اختلاف بلغ )0.87(، وانحراف معياري قدره )3.17 ســابي قدره )
النتائج بأن الجامعة قد تمون تركح أكثر على تطوير المهارات الأكاديمية والتمنولوجية وخدمة المجتمع، بدلاج 

لى تنمية مهارات القيادة. ويمكو أن يكون هذا ناتجاج عو اختلاف في الأولويات مو التركيح بشــكل أســاســي ع
تعحيح مكانة  إلىالملســســية أو طبيعة البرامج التعليمية المقدمة في الجامعة. وبشــكل عام. تشــير هذه النتائج 

وا مفمريو ملســـــــــســـــــــة تعليمية رائدة تســـــــــعى لتحقيق التألق الأكاديمي وهعداد الطلال ليكونبوصـــــــــفها الجامعة 
 مبدعيو وقادة في مجالاتهم.

 الأهمية الترتيبية لمتغيرات البحث الرئيسة :(2الجدول )
المتغيرات 
الوسط  الفرعية بعادالأ الرئيسة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف %

الأهمية 
 الترتيبية

القدرة 
الاستيعابية 

 للمعرفة

 الأولى 25.79 0.90 3.49 اكتسال المعرفة
 الثانية 26.25 0.89 3.39 استيعال المعرفة
 الثالثة 27.84 0.93 3.34 تحويل المعرفة
 الرابعة 29.11 1.01 3.47 استغلال المعرفة

 الثانية 25.15 0.86 3.42 لقدرة الاستيعابية للمعرفةلالمؤشر الكلي 

 الثالثة 27.06 0.92 3.40 عملية بولونياالمؤشر الكلي ل عملية بولونيا

التألق 
 المنظمي

 الرابعة 27.44 0.87 3.17 التألق القيادي
 الأولى 24.64 0.85 3.45 التألق المعرفي
 الثانية 26.1 0.89 3.41 التألق الخدمي
 الثالثة 27.12 0.96 3.54 التألق التمنولوجي

 الأولى 24.19 0.82 3.39 لتألق المنظميالمؤشر الكلي ل
 (.SPSS V.25المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج )

 
( مجموعة مو 2توتـــــــح نتائج التحليل الوصـــــــفي في الجدول ) الأهمية الترتيبية لمتغيرات البحث الرئيستتتتة: .4

المقايي  المتعلقة بالأهمية الترتيبية لمتغيرات البحث الرئيسة، وكشفت النتائج بأن الأهمية الترتيبية للمتغيرات 
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جا ت بمســــــــــتويات مختلفة وبقيم متقاربة، غير أنه يلا ظ وعلى وفق آرا  عينة البحث بأن هنا  توافراج أكثر 
(، وهذا يدل على أن اهتمام الجامعة %24.19تغير )التألق المنظمي( وفقاج لقيم معامل الاختلاف البالغ )لم
التألق المنظمي مو أجل البقا  والنمو المســــــــــــتدام. ويليه متغير )القدرة الاســــــــــــتيعابية للمعرفة( بالمرتبة  أبعادب

 غيا( بالمرتبة الثالثة، وبمعامل اختلاف بل(، ومتغير )عملية بولون%25.15الثانية، وبمعامل اختلاف بلغ )
(. وتتجلى هذه النتائج في ترســـــيه الجهود المبذولة لتحقيق التميح الأكاديمي والتطور الملســـــســـــي 27.06%)

 في جامعة زاخو.
 

 فالثاً. اختبار فرضيات البحث
 ي:أتلنتائج التحليل الا صائي، وكما يتمو هذا المحور نعرض نتائج اختبار فرتيات التأثير وفقاج 

 الفرضية الرئيسة الأولى: يوجد تأفير معنوي للقدرة الاستيعابية للمعرفة في التألق المنظمي.
على المســـــــتوى الملي،  ( نتائج اختبار تأثير القدرة الاســـــــتيعابية للمعرفة في التألق المنظمي3يبيو الجدول )

وفقاج لتحليل الانحدار البســـــــيط يتضـــــــح مو المعطيات وجود علاقة ارتباط موجبة بيو القدرة الاســـــــتيعابية للمعرفة 
(، 0.844( والتي بلغت )Rقيمة معامل الارتباط ) إلىوالتألق المنظمي على المســــــــتوى الملي، و لت بالاســــــــتناد 

(. كما يتبيو 0.05والتي تقل مو مســـتوى المعنوية الافتراتـــي لهذا البحث )( 0.000وهي معنوية عند مســـتوى )
( مو التغير الحادف في التألق %71أن ما نســــــــــــــبته ) إلى( 0.713( والتي بلغت )2Rمو قيمة معامل التحديد )
رى لم عوامل أخ إلى( تعود %29القدرة الاســـــتيعابية للمعرفة، وأن النســـــبة المتبقية ) إلىالمنظمي يرجع مصـــــدره 

 إلى( وصــــــــــــــلت قيمته 1Bيتم أخذها بنظر الاعتبار في أنمو ج البحث الحالي. وتبيو أن قيمة الميل الحدي )
تغير في  إلىأن التغير في القدرة الاســـــتيعابية للمعرفة بمقدار و دة وا دة، ســـــيلدي  إلى( والذي يشـــــير 0.881)

و الاســــتناد عليها في تفســــير العلاقة التأثيرية (، وهي نســــبة جيدة يمك%88التألق المنظمي بنســــبة تغير تعادل )
( معنوية بدلالتها وهي أقل مو مســــتوى المعنوية Tللقدرة الاســــتيعابية للمعرفة في التألق المنظمي، كما أن قيمة )

( 0.000( المحســـــــوبة والتي تلكد معنوية التأثير مســـــــتوى الدلالة والبالغة )F(. وتدعم هذه النتيجة قيمة )0.05)
ــــــــــــــــبحث )والتي ت (، ووفقاج لهذه النتائج فقد تحققت الفرتـــية الرئيســـة 0.05قل عو مســـتوى المعنوية الافتراتـــي للـ
 الأولى.
 نتائج تأفير القدرة الاستيعابية للمعرفة في التألق المنظمي :(3جدول )

 المتغير التابع: التألق المنظمي المتغيرات

 المتغير المستقل
القدرة الاستيعابية 

 للمعرفة

R 2R 1B F دلالة  المحسوبةF T دلالة  المحسوبةT 

0.844 0.713 0.811 250.604 0.000 15.830 0.000 

* P < 0.05, d.f = (1,101), N = 103 

 (.SPSS V.25إعداد البا ث بالاعتماد على برنامج )المصدر: 
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 اختبار الفرضيات الفرعية للبحث، وعلى النحو الآتي:
(: يوجد تأفير معنوي لاكتستتتتتتاف المعرفة في التألق المنظمي في H1:1الفرضتتتتتتية الفرعية الأولى )اختبار  .1

 الجامعة المبحوفة.

( نتائج اختبار تأثير باعد اكتســـــــــــال المعرفة في التألق المنظمي، وفقاج لتحليل الانحدار 4يوتـــــــــــح الجدول )
ل المعرفة والتألق المعرفي، و لت بالاســـتناد البســـيط يتضـــح مو المعطيات وجود علاقة ارتباط موجبة بيو اكتســـا

( والتي تقل مو مستوى 0.000(، وهي معنوية عند مستوى )0.743( والتي بلغت )Rقيمة معامل الارتباط ) إلى
 إلى( 0.553( والتي بلغت )2R(. كما يتبيو مو قيمة معامل التحديد )0.05المعنوية الافتراتـــــــــي لهذا البحث )

اكتســـــال المعرفة، وأن النســـــبة  إلى( مو التغير الحادف في التألق المنظمي يرجع مصـــــدره %55أن ما نســـــبته )
عوامل أخرى لم يتم أخذها بنظر الاعتبار في أنمو ج البحث الحالي. وتبيو أن قيمة  إلى( تعود %45المتبقية )

تغير في اكتســــال المعرفة بمقدار و دة أن ال إلى( والذي يشــــير 0.677) إلى( وصــــلت قيمته 1Bالميل الحدي )
(، وهي نســبة جيدة يمكو الاســتناد عليها %67تغير في التألق المنظمي بنســبة تغير تعادل ) إلىوا دة، ســيلدي 

( معنوية بدلالتها وهي أقل Tفي تفســــــــير العلاقة التأثيرية لاكتســــــــال المعرفة في التألق المنظمي، كما أن قيمة )
( المحســوبة والتي تلكد معنوية التأثير مســتوى الدلالة F(. وتدعم هذه النتيجة قيمة )0.05مو مســتوى المعنوية )

ـــــــــــــــبحث )0.000والبالغة ) (، ووفقاج لهذه النتائج فقد تحققت 0.05( والتي تقل عو مســتوى المعنوية الافتراتــي للـ
 .الفرتية الفرعية الأولى

عنوي لاستتتتتيعاف المعرفة في التألق المنظمي في (: يوجد تأفير مH1:2اختبار الفرضتتتتية الفرعية الثانية ) .2
 الجامعة المبحوفة.

( نتائج اختبار تأثير باعد اســــــــــــــتيعال المعرفة في التألق المعرفي، وفقاج لتحليل الانحدار 4يشــــــــــــــير الجدول )
البســيط يتضــح مو المعطيات وجود علاقة ارتباط موجبة بيو اســتيعال المعرفة والتألق المنظمي، و لت بالاســتناد 

( والتي تقل مو مستوى 0.000عند مستوى )(، وهي معنوية 0.777( والتي بلغت )Rقيمة معامل الارتباط ) إلى
 إلى( 0.603( والتي بلغت )2R(. كما يتبيو مو قيمة معامل التحديد )0.05المعنوية الافتراتــــــــــي لهذا البحث )

اســــتيعال المعرفة، وأن النســــبة  إلى( مو التغير الحادف في التألق المنظمي يرجع مصــــدره %60أن ما نســــبته )
وامل أخرى لم يتم أخذها بنظر الاعتبار في أنمو ج البحث الحالي. وتبيو أن قيمة ع إلى( تعود %40المتبقية )

أن التغير في اســـتيعال المعرفة بمقدار و دة  إلى( والذي يشـــير 0.714) إلى( وصـــلت قيمته 1Bالميل الحدي )
ســتناد عليها (، وهي نســبة جيدة يمكو الا%71تغير في التألق المنظمي بنســبة تغير تعادل ) إلىوا دة، ســيلدي 

( معنوية بدلالتها وهي أقل Tفي تفســــــير العلاقة التأثيرية لاســــــتيعال المعرفة في التألق المنظمي، كما أن قيمة )
( المحســوبة والتي تلكد معنوية التأثير مســتوى الدلالة F(. وتدعم هذه النتيجة قيمة )0.05مو مســتوى المعنوية )

ـــــــــــــــبحث )( والتي تقل عو مســتوى ال0.000والبالغة ) (، ووفقاج لهذه النتائج فقد تحققت 0.05معنوية الافتراتــي للـ
 .الفرتية الفرعية الثانية
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(: يوجد تأفير معنوي لتحويل المعرفة في التألق المنظمي في H1:3اختبار الفرضتتتتتتتتتية الفرعية الثالثة ) .3
 الجامعة المبحوفة.

( نتــائج اختبــار تــأثير باعــد تحويــل المعرفــة في التــألق المعرفي، وفقــاج لتحليــل الانحــدار 4يوتــــــــــــــح الجــدول )
البســـــيط يتضـــــح مو المعطيات وجود علاقة ارتباط موجبة بيو تحويل المعرفة والتألق المنظمي، و لت بالاســـــتناد 

( والتي تقل مو مستوى 0.000مستوى )(، وهي معنوية عند 0.774( والتي بلغت )Rقيمة معامل الارتباط ) إلى
 إلى( 0.599( والتي بلغت )2R(. كما يتبيو مو قيمة معامل التحديد )0.05المعنوية الافتراتـــــــــي لهذا البحث )

تحويل المعرفة، وأن النســـــــــبة  إلى( مو التغير الحادف في التألق المنظمي يرجع مصـــــــــدره %59أن ما نســـــــــبته )
خرى لم يتم أخذها بنظر الاعتبار في أنمو ج البحث الحالي. وتبيو أن قيمة عوامل أ إلى( تعود %41المتبقية )

أن التغير في تحويل المعرفة بمقدار و دة  إلى( والذي يشـــــــــير 0.687) إلى( وصـــــــــلت قيمته 1Bالميل الحدي )
ليها (، وهي نســبة جيدة يمكو الاســتناد ع%68تغير في التألق المنظمي بنســبة تغير تعادل ) إلىوا دة، ســيلدي 

وهي أقل مو  ،( معنوية بدلالتهاTفي تفســير العلاقة التأثيرية لتحويل المعرفة في التألق المنظمي، كما أن قيمة )
( المحســــــــوبة والتي تلكد معنوية التأثير مســــــــتوى الدلالة F(. وتدعم هذه النتيجة قيمة )0.05مســــــــتوى المعنوية )

ـــــــــــــــبحث )( والتي تقل عو مســتوى 0.000والبالغة ) (، ووفقاج لهذه النتائج فقد تحققت 0.05المعنوية الافتراتــي للـ
 .الفرتية الفرعية الثالثة

(: يوجد تأفير معنوي لاستتتتتتثمار المعرفة في التألق المنظمي في H1:4) اختبار الفرضتتتتتية الفرعية الرابعة .4
 الجامعة المبحوفة.

( نتائج اختبار تأثير باعد اســـــــــــــتثمار المعرفة في التألق المعرفي، وفقاج لتحليل الانحدار 4يوتـــــــــــــح الجدول )
البســيط يتضــح مو المعطيات وجود علاقة ارتباط موجبة بيو اســتثمار المعرفة والتألق المنظمي، و لت بالاســتناد 

( والتي تقل مو مستوى 0.000عند مستوى )(، وهي معنوية 0.793( والتي بلغت )Rقيمة معامل الارتباط ) إلى
 إلى( 0.629( والتي بلغت )2R(. كما يتبيو مو قيمة معامل التحديد )0.05المعنوية الافتراتــــــــــي لهذا البحث )

اســـــتثمار المعرفة، وأن النســـــبة  إلى( مو التغير الحادف في التألق المنظمي يرجع مصـــــدره %62أن ما نســـــبته )
عوامل أخرى لم يتم أخذها بنظر الاعتبار في أنمو ج البحث الحالي. وتبيو أن قيمة  إلى( تعود %38المتبقية )

أن التغير في اســــــتثمار المعرفة بمقدار و دة  إلى( والذي يشــــــير 0.64) إلى( وصــــــلت قيمته 1Bالميل الحدي )
(، وهي نســبة جيدة يمكو الاســتناد عليها %64المنظمي بنســبة تغير تعادل )تغير في التألق  إلىوا دة، ســيلدي 

( معنوية بدلالتها وهي أقل Tفي تفســــــــير العلاقة التأثيرية لاســــــــتثمار المعرفة في التألق المنظمي، كما أن قيمة )
مســتوى الدلالة  ( المحســوبة والتي تلكد معنوية التأثيرF(. وتدعم هذه النتيجة قيمة )0.05مو مســتوى المعنوية )

ـــــــــــــــبحث )0.000والبالغة ) (، ووفقاج لهذه النتائج فقد تحققت 0.05( والتي تقل عو مســتوى المعنوية الافتراتــي للـ
 .الفرتية الفرعية الرابعة
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 القدرة الاستيعابية للمعرفة في التألق المنظمي أبعادنتائج تأفير  :(4جدول )
القدرة  أبعاد

الاستيعابية 
 للمعرفة

 المتغير التابع: التألق المنظمي

R 2R 1B F دلالة  المحسوبةF T دلالة  المحسوبةT 

 0.000 11.170 0.000 124.772 0.677 0.553 0.743 اكتساف المعرفة
 0.000 12.391 0.000 153.542 0.714 0.603 0.777 استيعاف المعرفة
 0.000 12.287 0.000 150.968 0.687 0.599 0.774 تحويل المعرفة
 0.000 13.075 0.000 170.965 0.640 0.629 0.793 استثمار المعرفة

* P < 0.05, d.f = (4,98), N = 103 

 (.SPSS V.25إعداد البا ث بالاعتماد على برنامج )المصدر: 
 

الفرضتتتية الرئيستتتة الثانية: تتحستتتن العلاقة التأفيرية للقدرة الاستتتتيعابية للمعرفة في التألق المنظمي من خلال 
 .في الجامعة المبحوفة الدور المعدل لعملية بولونيا

التعرف على مقدار ما يحســـــــنه المتغير المعدل في العلاقة التأثيرية للمتغير المســـــــتقل  إلىتهدف هذه الفقرة 
في المتغير التابع. إ  تضــــمنت الفرتــــية الرئيســــة الثانية اختبار الدور المعدل لعملية بولونيا في العلاقة التأثيرية 

 للقدرة الاستيعابية للمعرفة في التألق المنظمي في الجامعة المبحوثة.
رض اختبـار الـدور المعـدل لعمليـة بولونيـا في العلاقـة التـأثيريـة للقـدرة الاســــــــــــــتيعـابيـة للمعرفـة في التـألق ولغ

المنظمي، لا بد مو تحديد العلاقات التفاعلية بيو متغيرات البحث، ويتم  لت عو طريق استخدام أسلول التحليل 
ل على وجود ثلاثة متغيرات على الأقل ( إ  يعتمد هذا الأســــــــــــلو Moderation Analysisالتفاعلي )المعدل( )

(، والمتغير Moderation Variable(، والمتغير المعدل )Independent Variableهي المتغير المســـــــتقل )
( مو تــــأثير متغير معــــدل للعلاقــــة بيو Interaction(، إ  يتم التفــــاعــــل )Dependent Variableالمعتمــــد )

معرفة  لت التأثير المعدل عو طريق نمو جيو لتحليل الانحدار فالتفاعل المتغير المستقل والمتغير المعتمد، ويتم 
هو نتيجة الاختلاف في تأثير المتغير المســـــــــــتقل في المتغير المعتمد عو التأثير للمتغير المســـــــــــتقل في المتغير 

لاقة التأثير أو بوجود المتغير الثالث المعدل، وبنا ج على  لت يمكو أن يكون المتغير المعدل معحزاج لع  المعتمد
 ،مخفضاج لتلت العلاقة بيو المتغير المستقل والمتغير المعتمد، ويعتمد قبول الأنمو ج المعدل على معنوية النتائج

أن مستوى تأثير المتغير المستقل  إلىفهذا يشير  ،بيو المتغير المعدل والمتغير المستقل اج فا ا كان التفاعل معنوي
بعاج لمستوى المتغير المعدل، أي أن التغير في مستوى العلاقة بيو المتغير المستقل في المتغير المعتمد سيتغير ت

 (.Moderator( )Musairah, 2015: 3والمتغير المعتمد سيكون نتيجة التغير بمستوى متغير آخر )
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بهدف التعرف على قيمة التغير التي يحدثها المتغير المعدل في تحســـيو العلاقة التأثيرية للقدرة الاســـتيعابية 
للمعرفة في التألق المنظمي مو عدمه، تم اســــــــــــــتخدام تحليل الانحدار الهرمي، وقد تبيو مو نتائج هذا التحليل 

 الآتي:
ن متغير عملية بولونيا إعنوي لعملية بولونيا، أي تأثير م( عدم وجود 5توتــــــــــح نتائج التحليل في الجدول )

لي  لها دور كمتغير معدل في تحســـــــــيو العلاقة التأثيرية للقدرة الاســـــــــتيعابية للمعرفة في التألق المنظمي، و لت 
(، وتلكد عدم معنوية هذا التأثير 0.015) إلى( والتي ظهرت القيمة مســاوية bبدلالة قيمة معامل الميل الحدي )

(، وتلكد 0.05(، وهي أكبر مو مســتوى المعنوية )0.738( والبالغة )P-valueدلالة القيمة الا تمالية )مســتوى 
( Confidence Interval %95نف  النتيجة عدم تشابه إكاراتي كل مو الحديو الأدنى والأعلى لحدود الثقة )

( للقدرة 2Rمة معامل التحديد )( على التوالي، وكذلت تبيو أن قي0.100(، )-0.072والتي قاطعهما الصــــــــــــــفر )
( مو التبايو في التألق المنظمي بوجود المتغير المعدل %81.8الاســـــــــــتيعابية للمعرفة في تفســـــــــــير ما نســـــــــــبته )

كــانـــت ( ▲2Rن قيمــة التغير في معــامــل التحــديــد )ايــا، وبعــد إدخــال المتغير المعــدل فــوالمتمثــل بعمليــة بولون
أن المتغير المعدل لم يســهم في تحســيو العلاقة التأثيرية للقدرة  إلى(، وهذه النســبة قليلة جداج، مما يشــير 0.002)

زيادة القدرة  إلى يأن إدخال المتغير المعدل لم يلد الاســـــــــــــتيعابية للمعرفة في التألق المنظمي، وهو ما يدل على
يمة وتفســـير نســـبة إتـــافية معنوية مو التبايو في المتغير المعتمد تحيد نمو ج، وأثبتت هذه النتائج قالتفســـيرية لل

عو تلت النســـــــــــبة التي تم تفســـــــــــيرها مو خلال المتغيريو القدرة الاســـــــــــتيعابية للمعرفة وعملية بولونيا، مما يعك  
 في التألق المنظمي. اج جوهري اج اختلاف

 نتائج اختبار المتغير المعدل بين متغيرات الدراسة الرئيسة :(5الجدول )

 2R B LLCI ULCI P-Valueمقدار تغير  2Rقيمة  المتغيرات المفسرة

 القدرة الاستيعابية للمعرفة
0.818 0.002 0.015 -0.072 0.100 0.738 

 عملية بولونيا
 .SPSS V.25إعداد البا ث في تو  نتائج التحليل الإ صائي باستخدام برنامج المصدر: 

واســــــتناداج لنتائج تحليل الانحدار الهرمي للمتغير المعدل والتي أفصــــــحت عو عدم وجود دور لعملية بولونيا 
في تحســــــــــــيو العلاقة التأثيرية للقدرة الاســــــــــــتيعابية للمعرفة في التألق المنظمي لدى الجامعة المبحوثة، وبذلت تم 

علاقة التأثيرية للقدرة الاســـــــتيعابية للمعرفة في تتحســـــــو الرفض الفرتـــــــية الرئيســـــــة الثانية والتي تنص على أنه: "
 في الجامعة المبحوثة". التألق المنظمي مو خلال الدور المعدل لعملية بولونيا

 
 المبحث الرابع/ الاستنتاجات والمقترحات
مو أي دراســة علمية،  يث تســاهم الاســتنتاجات في توتــيح ما   يوياج  تعتبر الاســتنتاجات والمقتر ات جح اج 

توصــلت إليه الدراســة مو نتائج رئيســية بنا ج على الأدلة والبيانات المتا ة. بينما تقدم المقتر ات توصــيات عملية 
 .بحثأو نظرية للتطبيق المستقبلي أو لتحسيو الممارسات المتعلقة بموتوع ال
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 أولًا. الاستنتاجات
درة الاســـــــــتيعابية للمعرفة عنصـــــــــراج جوهرياج لتحقيق التألق الأكاديمي في الجامعات التي تتمكو مو تشـــــــــكل الق .1

موارد تعليمية مفيدة، وتوفير بيئة مشــــجعة للتفاعل الأكاديمي، وتحقيق  إلىتحليل واســــتيعال وتحويل المعرفة 
تحقيق رويتها ورســـالتها في خدمة  أهدافها بكفا ة، والمحافظة على ســـمعتها الأكاديمية، لتمون أكثر قدرة على

 المجتمع الأكاديمي والمجتمع بشكل عام.

تبيو بــــأن التــــألق المنظمي يتجســـــــــــــــــد في قــــدرة الجــــامعــــة على التميف مع التحولات البيئيــــة والاجتمــــاعيــــة  .2
ي يعحز مو جودة التعليم، وهذا والاقتصـــادية، وتحســـيو عملياتها الداخلية بشـــكل مســـتمر، لتحفيح الابتمار الذ

هم في بنا  ســــمعة قوية للجامعة وتحقيق نجاح مســــتدام في مجالات القيادة والخدمة والمعرفة والتمنولوجيا ســــي
 لتعحز قدرتها على المنافسة في السا ة الأكاديمية العالمية.

تثبت عملية بولونيا في جامعة زاخو فعاليتها مو خلال تحســــــــــــــيو جودة التعليم الأكاديمي، وتعحز مو قدرة  .3
هم عملية بولونيا في رفع مســــتوى التعليم بذلت، تســــو ة الأكاديمية العالمية. على المنافســــة في الســــا الجامعة 

 والبحث العلمي في جامعة زاخو، مما يدعم التنمية المستدامة ويعحز مو سمعة الجامعة الأكاديمية.

في تقدير الأهمية الترتيبية للمتغيرات في جامعة زاخو،  يث يلا ظ أن متغير "التألق  تبيو أن هنا  اختلافاج  .4
المنظمي" يتمتع بأعلى درجة مو التوافر، ويتبعه متغير "القدرة الاســـــــــــتيعابية للمعرفة" ثم "عملية بولونيا". هذا 

في الجامعة. قد يرجع  الاختلاف في الترتيب يعك  اختلافات في تفضــيلات وأولويات أعضــا  هيئة التدري 
أهمية تنظيم العمليات الإدارية في تحقيق أهداف الجامعة وســــــــــــــيرورة  إلىتفضــــــــــــــيل متغير "التألق المنظمي" 

العمل الفاعلة. بالمثل، يمكو أن يرتبط تفضـــــيل متغير "القدرة الاســـــتيعابية للمعرفة" بأهمية تحقيق فهم عميق 
عل. فيما يتعلق بمتغير "عملية بولونيا"، يعك  تفضـــــيله أهمية وكـــــامل للمواد التعليمية واســـــتيعابها بشـــــكل فا

 تو يد المعايير التعليمية وتعحيح التوافق مع الأنظمة التعليمية الأوروبية المعترف بها.

يتضــح أن القدرة و أظهر وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بيو القدرة الاســتيعابية للمعرفة والتألق المنظمي،  .5
معرفة تاعد عاملاج  اســــــــــــماج في تحقيق التألق المنظمي في جامعة زاخو.  يث تفســــــــــــر القدرة الاســــــــــــتيعابية لل

الاســـــــتيعابية للمعرفة نســـــــبة كبيرة مو التغيرات في التألق المنظمي، مما يدل على تأثيرها المباكـــــــر. وهذا ما 
ق التألق المنظمي وســــــــــيلة لتحقيبوصــــــــــفها يح القدرات الاســــــــــتيعابية للمعرفة تلكده أهمية الاســــــــــتثمار في تعح 

 والارتقا  بمستوى الأدا  الأكاديمي والإداري في الجامعة.

ة الاستيعابية للمعرفة والتألق بأن عملية بولونيا لا تلثر بشكل معنوي كمتغير معدل في العلاقة بيو القدر  بيوت .6
ة مو التبايو في منظمي في جامعة زاخو. على الرغم مو أن القدرة الاســـــــتيعابية للمعرفة تفســـــــر نســـــــبة كبير لا

لم يضــــــــــــلا قيمة تفســــــــــــيرية  ات دلالة  معدلاج  اج متغير بوصــــــــــــفها مي، إلا أن إدخال عملية بولونيا التألق المنظ
مو  أن عملية بولونيا ليســـت عاملاج ملثراج في تحســـيو التألق المنظمي إلىالنمو ج. هذا يشـــير  إلىإ صـــائية 

 خلال تعحيح القدرة الاستيعابية للمعرفة.
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 فانياً. المقترحات
، وتعحيح مكانتها في المجتمع الأكاديمي والمجتمع بشــــــكل لتعحيح القدرة الاســــــتيعابية للمعرفة في جامعة زاخو .1

تحقيق  لــت، مو خلال آليــات العمــل  إلىعــام، يمكو اتخــا  مجموعــة مو التــدابير والمبــادرات التي تهــدف 
 الآتية:

تحليــل المعرفــة الجــديــدة: القــدرة على تحليــل واســــــــــــــتيعــال المعرفــة المســــــــــــــتحــدثــة ومتــابعــة التطورات العلميــة  .أ
 واستيعابها بشكل فعال لدمجها في المناهج والبرامج البحثية.والتمنولوجية 

توفير بيئة تعليمية وبحثية مشــــــجعة: توفير البنية التحتية المناســــــبة، مثل المختبرات الحديثة والمكتبات الغنية  .ل
ع بالمصادر العلمية، وكذلت الأنشطة الأكاديمية التي تدعم التفاعل والتعاون بيو مختللا الأطراف التي تشج

 على الابتمار والتفاعل الأكاديمي.

تشـــــــجيع التفاعل الأكاديمي: التفاعل المســـــــتمر بيو الطلال وأعضـــــــا  هيئة التدري  والبا ثيو لتوليد الأفمار  .ج
هم في بنا  مجتمع لملتمرات والمشـــــــــــاريع المشـــــــــــتركة لتســـــــــــالجديدة وتبادل المعرفة. مو خلال ورش العمل وا

 أكاديمي ديناميكي ومبدع.

المحــافظــة على الســــــــــــــمعــة الأكــاديميــة: تابنى مو خلال التحام الجــامعــة بــالجودة العــاليــة في التعليم والبحــث  .د
والمســــــــاهمة المجتمعية. وتعحز مو مكانة الجامعة وتحيد مو قدرتها على جذل الطلال المتميحيو وأعضــــــــا  

 هيئة التدري  البارزيو. 

 إلىاح مجموعـــة مو الخطوات والمبـــادرات التي تهـــدف لتعحيح عمليـــة بولونيـــا في جـــامعـــة زاخو، يمكو اقتر  .2
 الآتي:على النحو تحقيق  لت، وهي 

انشـــــا  برامج تدريبية وورش عمل: تنظيم ورش عمل وبرامج تدريبية تســـــتهدف تطوير مهارات التفمير النقدي  .أ
 والتحليلي ومهارات التعلم الذاتي والابتمار لدى الطلال وأعضا  هيئة التدري .

ة البحث العلمي: تشـــــجيع أعضـــــا  هيئة التدري  على المشـــــاركة في الأبحاف العلمية ونشـــــرها في تعحيح ثقاف .ل
(، وتقديم الدعم المالي واللوجســــتي لهم لتحقيق أبحاف Scopusمجالات علمية  ات تصــــنيف عالمي عالي )

  ات جودة عالية.

مية تشــــــــــــــجع على التفاعل والتبادل تعحيح التفاعل والتبادل العلمي: تنظيم ندوات وملتمرات وفعاليات أكادي .ج
 العلمي بيو الطلال وأعضا  هيئة التدري  والبا ثيو مو داخل وخارج الجامعة.

دعم البنية التحتية والتقنيات التعليمية: توفير البنية التحتية اللازمة واعتماد التقنيات التعليمية الحديثة لتمكيو  .د
 عملية نقل المعرفة وتبادلها بشكل أكثر فاعلية.

اقتراح مجموعـــة مو آليـــات العمـــل التي يمكو لجـــامعـــة زاخو اتخـــا هـــا لتحقيق التـــألق المنظمي والتميح في  .3
 الآتي:على النحو تللا مجالات العمل الجامعي.، وهي مخ

تطوير التخطيط الاســــــتراتيجي: إعادة تقييم وتحديث خطط العمل الاســــــتراتيجية للجامعة بانتظام، مع التركيح  .أ
 الأهداف الاستراتيجية التي تعحز التميح والتفوق في مختللا جوانب العمل الجامعي.على تحديد 
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تعحيح ثقافة الابتمار والتفمير الإبداعي: تشـــــــــجيع أعضـــــــــا  هيئة التدري  على التفمير بشـــــــــكل مبتمر وتقديم  .ل
 والتطوير.الحلول الإبداعية للتحديات القائمة، وتوفير بيئة داعمة للابتمار والتجريب 

تحســـــــــيو العمليات الداخلية: مراجعة وتحســـــــــيو عمليات الجامعة الداخلية بما في  لت إدارة الموارد البشـــــــــرية  .ج
 والمالية والتمنولوجية، وتطوير أساليب العمل الجماعي وتبسيط الإجرا ات لتعحيح المفا ة والفاعلية.

مســلولية المشــتركة داخل الجامعة، وتشــجيع التواصــل تعحيح الثقافة التنظيمية: تعحيح قيم التعاون والشــفافية وال .د
 الفعال وبنا  علاقات مثمرة بيو جميع أفراد المجتمع الجامعي.

توظيف التمنولوجيا والابتمار: اســــــتخدام التمنولوجيا بشــــــكل إبداعي لتحســــــيو عمليات التعليم والبحث والإدارة  .ه
لخدمات الجامعية وتحســــــــيو تجربة الطلال الجامعية، واســــــــتمشــــــــاف فرص الابتمار التمنولوجي في تطوير ا

 وأعضا  هيئة التدري .

إقامة كـــراكات اســـتراتيجية: بنا  كـــراكات مع القطاع الخاص والحكومي والمجتمع المحلي والمنظمات الدولية  .و
 لتبادل المعرفة والخبرات وتعحيح التعاون في مجالات متعددة تدعم التميح الأكاديمي والتنمية المستدامة.
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