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 المستخلص

 سعد   لبياع وا لتسعتيلتا ا  سعى  لبحثعا لبثع بل  بع  لب عع   حدع  مثعو لب  لع ح   لب د ع   عل  عو  
لب نظ    لبىيلعا  حع  طياعت تثواعو   ع ل  لبتطع اي  عاع س  عو    ل حن ء  تط اي يمس لب  ل لبحشيي  ل

 ع  لبحثعا  عل لب واياع  لبى  ع  بتيحاعع   لبتعال  لب نظ ع   حتطع اي تدعم لب  ع ل    تع    عيلء لب  نععي لب اعولنل
 عع  لبىع  دا   ادعع    عععو تعع  تثداععل لبحا نعع   و لسععت  يا لسعتح ن   احعع  حدعع  حععوو  ث  ظع  نانعع     م تعع   حععول

ت ئععل   و حىععا لوو ل  لتثئعع اا  لبتاععيليل    لبنسععي لب ا اعع    لب ت سععط لبثسعع حل لب عع ا    ح حت عع
لبحثا  ب      ح     للستنت     اع    ع  محيا ع    ع و  سعد     بدياع وا لتسعتيلتا ا   عل تطع اي يمس 

لبتععل ععو تىعع و  عع  لب يتيثع     باع  حوي عع  لعىاد   ععول    تع  طععي  حعوو ح ب نظ ع  لب حث ةعع  لب ع ل لبحشععيي

 م     ل  مخي . ملته ح بد اوا حد  لب نظ   لب حث ة   لب نظ    لوخي  لبتل تى ل  ل لب   ل 
 

 قيادة، قيادة استراتيجية، رأس المال البشري  :الكلمات المفتاحية
 

Abstract 

Current research sought to identify one of the important topics in the contribution of strategic 

leadership in building and developing human capital in Iraq i organizations through identifying 

areas of development and measure the commitment of organizations to develop th ese areas. 

The  field side of the research were done in the General Directorate for education in Nineveh 

Province, a questionnaire formal and distributed to a number of its workers, data analysis has been 

done by using some statistical tolls such as frequency, percentages and weighted arithmetic mean, 

the research reached to asset of conclusion highlighted the existence of a very weak contributions 

for strategic leadership in development of human capital in the researched organization. 

The research puts forward proposal which may benefit the researched organization and others 

which working in same field or other fields.   

 
Keywords:  Leadership, Strategicaleader Ship, Human Capital  
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 المقدمة 

تىوّ لب  ليو لبحشيا  لبتل ت تداد  لب نظ     ئعويل  بي تدع    ثياع    ع حل  بد ع ليو لوخعي  

لبتل ت تداد  لب نظ    س لء ا ن   نظ    يحثا  م  غاي يحثا    اىو حنع ء  تطع اي  عمل لب ع ليو 

  لب ا نع  بعيمس  اعت   عمل للسعتة  ي  عل لب  ع ل  لستة  يل   ل يمس لب  ل لبحشيي  ل لب نظ ع  

لب  ل لبحشيي لب ت ةل ح  لني )لب ىي     لب د يا   لبيويل    للحتا ي(   تيع  سؤ با  مبم حد  

 عمل  لبتعل ت ةعل لبياع وا لتسعتيلتا ا     ع   عمل لب نطدعت  ع ء لبيا وا لتوليا  لبىدا   ل لب نظ ع   

 ل لبحشيي  لب   ل  لبتل ا عي  دد   لبيا وا لتستيلتا ا   يمس لب  حد  لبحثا بغيا لب ع  

تط اي   ليو ع  لبحشعيا    حدعو  ت سعاو مبعم  يعو عسع   بحد  لبيا ول  لتستيلتا ا  م  تستة ي  اد  

لبنظععيي  لب  نععي تلعع   لب ند ععل  م عع  لبةعع نل    نععي  ي  ت ةععل لو ل ح بدعع  ميحىعع   ثععحلبحثععا 

تطعيت لب ثعع ي لبة بعا بد  نععي   ا عع  اخعت  تغاععيي لبويلسع   ا عع  ح سعتىيلا  عع  م يول لبحع ثة  

 لختععععت  حعععع ب ث ي لبيلحععععع لبععععمي خئععععت بىععععيا للسععععتنت       لبى دععععل  لختحعععع ي لبديلععععا  
     لب يتيث  .  

 المنهجي جانبال

 منهجية البحث 

 أولاً. مشكلة البحث

 عع  م عع  لبىن ئععي    ععل   ععل لب نظ عع  لبياع وا لتسععتيلتا ا   ادعع  تىعوّ لبياعع وا لتولياعع  لبىداعع 

     عل ن ع   لب نظ ع    تط اي ع  حع  طياعت ثسع  لسعتخول د  ب  ليو ع    ت ةعل لب ع ليو لب سع 

بد نظ ع    ايعع  يمس لب ع ل لبحشعيي ت ةل  مل لب  ليو   لبحشيا   ل لب نظ   مثو م   تدم لب  ليو

حد  ح تت لبيا وا لتستيلتا ا  لبى ل حد  تط اي يمس لب  ل لبحشعيي  عل لب نظ ع   تن اتعه     يع   

 : تلمبم ت ةد   شاد  لبحثا ح بسؤلل للآب

      و   سد   لبيا وا لتستيلتا ا   ل تط اي يمس لب  ل لبحشيي  ل لب نظ   لب حث ة . 

   ثانياً. أهمية البحث 

لب ت ةدعع  ح بياعع وا لتسععتيلتا ا   يمس لب عع ل  تت سععو م  اعع   ععمل لبحثععا  عع  م  اعع   تغايلتععه

 عل تثياعت حااع    ع حل   ل  دعيحط حعا   عما  لب تغاعيا  و يب    م   ل تيياي ن ع   لب نظ ع    لبحشيي

 تعنىاس م  اع  لبحثعا   ح ل تت تع ح بيويا حد    لاح  ال  ع   ع   واعو  عل   ع ل ح عل لب نظ ع 
تن  ل  ةل  مل لب  ل ح   ح بويلس    ب ت  اه منظ ي لتوليل   ل لب نظ   لب حث ة   حد  اولنا   

نظيل  و  اتد  لب يتحط  حتثسا  مولاد   تيوا  لوسس لبئثاث  لبتعل ا اع    لبتثدال بلستد وا  ند 

 م  تستنو  باد  لب نظ      ت ع لبحثا  ل  لع لستيلتا ا   بتط اي يمس لب  ل لبحشيي بواد .

 ثالثاً. أهداف البحث

 :  ب  تثيات لو ول  للآتا اسى  لبحثا 

   لبياع وا لتسعتيلتا ا     لنعي لبت ااعا حاندع  حد يا  ط ي نظيي ال  لب ديول  لوس سا  ب ددع .1

    لل  ح   دد   يمس لب  ل لبحشيي   ا ن ته. سد   تد  حا  لبيا وا لبتيداوا   محيا 

  ئ   تشخات  تغايل  لبحثا  ل لب نظ   لب حث ة . .2

 لبحثا.  لختح ي  يلا .3

 حىا لب يتيث  .لبت ئل  ب  لستنت      ل ل ء نت اج لبحثا لب اولنا      ة  تيوا   .4

 البحث  ةرابعاً. فرضي

لستا  ل  ب تطدح   لبحثا  حدو  لت  ح  ح  لبتس ؤل لب ة يا  ل  شاد  لبحثا  يو ت   لع 

 للآتا  :  لبديلا
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حعع   تسعد  لبياع وا لتسعتيلتا ا   عل لب نظ ع  لب حث ةعع   عل تطع اي يمس لب ع ل لبحشعيي بعواد 

 .(    لب د يا  لبيويل    للحتا يلب ىي)طيات    ل  لبتط اي لب ت ةد  حـ 

 وعينته الزمنية والمكانيةخامساً. حدود البحث 

 2113   ا ن   لبة نل بى    31 بغ ا   2112لو ل    تشيا  لبة نل بى   لب وا      حوّ 

  لب واياعع  لبى  عع  بتيحاع  نانعع   ح ئععدد  لبثعو و لب ا ناعع  بدويلسعع   ناعع  بدويلسعع    حعوّ  ثعو ول  ا 

 ح    ح     لبى  دا  )لب  ظدا (  ل  وايا  تيحا  نان  . حان  لبويلس   ت ةد 

 سادساً. أساليب جمع البيانات
    ل  ن  ا حثةد   حد  لوس باي للآتا :  لحت و لبح ثة

 :  ظ  لبح ثة      تاسي بد       ي ىا   حد ا  مل  ئد  ح  ل ع لبحثا. الجانب النظريآ.  
ت و  لست  يا لستح ن  محو  وغيلا  مل لبحثعا  ح ع  اتن سعي  عع  لععع : لحالجانب التطبيقيي. 

 لبحاا  لبىيلعا   لب نظ    لبى  د   اد . 
 سابعاً. أساليب التحليل الإحصائي

   لب طي ثعع  ععع   لبح ثةعع  حدععو  لب ئعع ل  بعع  نتعع اج لبويلسعع   لبتثيععت  عع  ئععث  لبديلععا

 م عول (  لسعتن ول    بع  طحاىع  ت  دع   S.P.S.S-10-For Windows)ح سعتخول  لبحي  اع  لب ع  اا 

 تل:ح لآد   يو لستى ن  ح    ح     لوو ل  لتثئ اا   لب ت ةد  تلبويلس    ل  ا   يلا

لبتايليل   لبنسي لب ا ا   لب ت سط   لبثس حا   للنثيل    لب ىا يا   مبم لستخول د   ل  .1

  ئ   تغايل  لبويلس   تشخائد .

 عل تثواعو  عو    سد  ب  ا  :  مبم حدو   ي ين  لب ت سط لبثس حل بال لب ت سط لبثس حل ل .2

 عل لب نظ ع  لب حث ةع  بتطع اي يمس لب ع ل لبحشعيي   اعت  لثتسعع ي  سعتيلتا ا لبياع وا لت  سعد  

 لب ت سط لبثس حل لب  ا   ا   اأتل:

    
  *
 
 







i

ii

w

yw
y  

iw  سد  لب ستيد  بال  :     ع لب تغايل . 

iy  سد  : لب ت سط لبثس حل بال . 

 iw     لتسد    :     ع لب تغايل  لب ستيد  با.    
 النظري جانبال

 القيادة الإستراتيجية -أولاً 

 الإستراتيجية والقيادة مفهوم القيادة .1

لبتعأةاي  عل  توليا لب نظ    ا ند  لب سؤ ب  حع   ثعولا لبيا وا ح ة ح  لبيمس    لب سو تىو

سععد م لب يؤ سععا   تغااعععيل حعع  طياععت تي  ععع  لت   عع تد   يغحعع تد   تدععع حلتد   بعع  سعععد اا   

 ثووا  و     ي لبيا وا  ل ح دا   لبدع   بدتعأةاي  عل لب يؤ سعا    ىددع  ماةعي لبتال ع     ن ع ال  

 لبتح وباعع  حععا  حن ئعععيل   نس   تن سععت  عععل للحت  واعع بد د عع   لب طد حعع   ععند  ححعععي نظعع    ت عع

 (.174  2112)لبو يي 

                                                 
  (  وخل  ب  لتثئ ء   وايا  ولي لباتي بدطح حع   لبنشعي     ىع  لب  ئعل1292) ع  ث  و ــيل ي  خ شــلب *

 .74ت 
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تىي  لبيا وا حأند  لبنش ط لبمي ا  يسه شخت بدتأةاي  ل لو يلو    ىدد  اتىع  ن   بتثياعت 

عويا لبي او حد   عن ع لو عيلو  عو حي   لبيا وا حأند  (. 21  1222 و  ايغح   حتثيايه )انى    

  بث دد  حد  مولء  ل ح تد    د  د  لبتعل تسعد   عل تثياعت لبدعو  لب شعتيم بد   حع  اد  لبتأةاي 

 . (7  2111)لبيثط نل  

 م تىععوّ لبياعع وا  ثعع يل   د عع   تيتاععا حداععه نشعع ط   لب نظ عع   لب ختددعع    حخ ئعع   ععل  طعع ي 

نظ عل لسعا   ب لثل لبى عل  للبىئي لبثواا لبمي اشدو  اه ح ب  لوح  ل تغايل  احايل   ل    ل ن

لسععتدا    عع و لبياعع وا لبثاا عع   لبيعع وا  عع  م ي لب دعع يل   م   لبىيععو لوخاععي  عع  لبيععي  لب  لععل

ي  اععع لبي حداعع    لبيعععويل  لبتععل تتحنععع  لبعععيؤ  لب سععتيحدا  ب  ل دععع   تطدحععع   لبىئععي سعععياى  لبتغ

ظدعي  لبث  ع     ث  ب  لب ت حى   للستشيل  لب ست ي بدحاا  بل    ن    لب نظ     حي اد    ععو

 بعع    عع و لبياعع وا  ععل لب نظ عع   بتيشععاو سععد م لو ععيلو  ثشععو ط ععع تد   تىحاعع  عععويلتد   تنسععات 

  عل  طع ي  ع  (. 35-34  2112)لبشعد      دع و    تنظعا  م ع ي    تع  ادد  لب  دع  لبئعثاث 
 بيا وا لتستيلتا ا .لتيو  ومي لبىواو    لبح ثةا   لب دت ا  حد  تىيا  

حأندع  ععويا لبتعأةاي حدع  للآخعيا  لتخع م لبيعيليل  لبتعل تثسع   بياع وا لتسعتيلتا ا ل تُىعي   

أندع  ح داع  تتطدعي لتخع م حتىعي  ا ع  (. Rowe, 2001, 1ع حداع  لب نظ ع  بدن ع    عل لو عو لبحىاعو )

 عععيليل  لسعععتن ول   بععع  لبةي  ععع    لبشخئعععا     لبيغحعع    لبتعععل تتطدعععي  لعععع لبخطعععط لب لا ععع  

بت عععع  حدعع   حي عع  حأندعع  لبيععويا  (Guillot, 2005, 13) عع  عحععل لب نظ عع   لبشععيا ء  لب يح بعع  

 لبتئعع ي    حيعع ء لب ي نعع    لبتدااععي حدعع  نثعع   لسععتيلتا ل   لبى ععل  ععع للآخععيا  بدحععوء ح ثععولا 

ا ع  حي ع  لبياعع وا . (Hitt & Ireland ,1999,43)لبتغااعي لبعمي سعاا   لب سععتيحل لبد حعل بد نظ ع  

خطععع   ا  حأندععع  ح داععع  تتلععع   ةعععلا  ظععع ا   عععل: للستاشععع   لبعععمي اىنعععل  لعععع لتسعععتيلتا 

لبععمي   للنثاع ا سعتيلتا ا  اعت  حعع  طيايدع  يحعط نظعع   ععا  لب نظ ع   يؤاتدعع   عع لب د ع   لبحااعع   

   لبتدع اا  اىنل  لع منظ     ا ال تنظا ا   ح داع   تسعد    اىدع   عل  ن ع ا لب د ع   لبيؤاع

لب   ح   لبي   لتحولحا  بعو  لو عيلو لبىع  دا   عل لب نظ ع  تت ع   لب د ع  لبمي اتل   لستخول  

 .(Wong et al., 2003, 2)لب نظ ا     لبيؤا

 اعي  لبح ثةع   م  لبياع وا لتسععتيلتا ا   عل  طع ي لبتىيادع   لبسعع حي   ت  دع   لبحثعا ت ةععل 

حع   لبتعأةاي  عاد  لب نظ ع   لو عيلو لبىع  دا   علتىااعا ععويل    دع يل   لحتاع يل    لبيعويا حدع 
طياعت     حعع   ع  لبسععد اا    لت ععيلءل  لبتعل تععؤةي  عل نشعع ط تد   ح عع  ا ىددع  ماةععي لبتال عع   

   لب نظ   لبث با   لب ستيحدا . ح ب د   لب  اد   باد  بتثيات م ول 

 

  الإستراتيجيةوالقيادة  لتقليديةجوانب التمييز بين القيادة ا .2

حعا   ت اعاا ا  حا   لب  لني لبتل ( حأنه 117 -116  2111  بط اللاشاي )لب ى لاوي    

 حدع    عت  ع  عو عه (Strategic Leadership)(  لبياع وا لتسعتيلتا ا  Leadershipلبياع وا لبتيداواع  )

  :  ح لآتل (Boal & Schults) ( House & Aditya) (Hambrick &Pettigrew)   ال    لبح ثة

اعع وا  بعع  لبيعع وا  ععل مي  سععت    ععل لب نظ عع    ععل ثععا     نظياعع  لبياععع وا م ل . تشععاي نظياعع  لبي

 تشاي  ب  ويلس  لو يلو  ل ع   لب نظ  .  لتستيلتا ا

لبىلعع  حعا  لبيع وا  لو عيلو لبتع حىا  بدع     ع   حدع ة نا  . اياا حثا لبيا وا حد    ه لبخئع ت 

  لبى ععل لبتنداععمي  بععاس ح ئععده حدعع  تيااععا  ااععل   ا عع  تياععا حثعع ا لبياعع وا لتسععتيلتا ا

 نش ط   حلع تا    ثسي    ن   ح ئده نش ط    ستيلتا ا   مال  .
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م  لبىواعو  عع  نظياع   لبياعع وا ععو    ىد  ع    داععوا تياعا حدعع  لب د ع   لبدععيو   حععة بةع  .  لعل  

 لبسععد م لب   ععه   ا ععع  تياععا لبياعع وا لتسعععتيلتا ا  حدعع  تاعع ا   ىنععع   غععيا لب نظ ععع  

 تد (.)يس ب

ح لحت عع و   مبععم  لتسعتيلتا ا ( حععا  لبياعع وا لبتيداواع   لبياعع وا 32  2112)اع نس    ا ع   اععا

 .1 حد  حوو    لب ى ااي   حد  لبنث  لب  لح  ل لب و ل

 

 1 لب و ل

 (2112  لني لبت ااا حا  لبيا وا لتستيلتا ا   لبتيداوا       د  نظي)ا نس  
 القيادة الإستراتيجية يديةالقيادة التقل معيار التمييز

تثياععت لبادعع ءا لباداعع  بد نظ عع  سععى   بعع  ت لب   ل
لستن ول   ب  لب  لء   حا  لبديت  لبتدواول  

 لب ت ث .

تثيات لباد ءا  لبد حدا  بد نظ   لستن ول  اسى   ب  
  حدع   ب  لبىلع  حعا  لو عول   لبدعيت لب ت ثع 
ات حعا    ت  ي ن  تثيات ث ب     لبتا  ل  لبتنس

 لب نظ    لبحاا .  

لب  لء ع  لبولخداع  حعا  لب ظع ا   تياا حد  لبتيااا
لبولخدل ب   ا ي  لو ى ل وغيلا لبتنسات 

  ح ده.

تياعا حدع  لب  لء ع  لبولخداع   لبخ ي اع   لبسعىل 
 بدتاا   ع    ا يي ولخل لب نظ    خ ي د . 

تىت و خطط لبتشعغال  عل   ل دع  لوثعولا  لبتخطاط
ثسي  ع  ا تداعه  ع  خحعيا   دع يا حا  لبث ب

 تيداوا .

تىت و لبتخطاط  لبتثدال للستيلتا ل لسعتن ول   بع  
لبتدااي للستيلتا ل  لبتا  ل ب  ل د  لوثولا  ل 

 لبث لي  لب ستيحل.

تتحععع لبخحععيل   لب دعع يل  لبتععل ت تدادعع   ت ظعع   تتحع  ندج لبخطط لبتشغادا   ل   ل دته. لبييليل 
  ل لتخ م لبييليل  حسيح .لب ىد     

لبةي    
 لبتنظا ا 

تتحنعع  ةي  عع  تنظا اععع     ععوا   غديعع  م ععع   
 لو ا ي لب واوا.

تتحن  ةي    تنظا ا   ندتث  تثتي  لو ا ي لب واعوا 
 لبتل تسد   ل تط اي لب نظ    تىااا عويلتد .

تىت ععو حدعع  تيداععو للآخععيا  حنععو لبلععي يا  لب ن  س 
 .بتثيات  ااا تن  سا 

ت اععل  بعع  لتحععولع  للحتاعع ي بخدععت  الاعع  تن  سععا  
 ولا   ت ىل لب نظ   يلاوا  ل ح دد .

 تحوي  ي ن   ل  تح ع تىدا       يلءل  لبى ل. تدتا  ح تح ع  تىدا       يلءل  لبى ل.  ي ن  لبى ل

  ا ي لب واوا.ت ال  ب  لبتغااي  تأتل ح و ت ال  ب  لبتغااي لب اال  لبتثسا  لب ست ي  لبتغااي
(  لبداععي للسععتيلتا ل بديعع وا: وي س  سععت ث ا  ععل لبت عع يي لبى ب اعع  2112اعع نس  طعع يت شععيا   ) المصدددر:

 .32 لبىيحا    نش يل  لب نظ   لبىيحا  بدتن ا  لتوليا     د يا   ئي لبىيحا   ت
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  لبي ا ع  حاندع   ع  ثاعا لبث ع   لبنشع ط   حد  لبيغ   ع  للختل ع  ا    تسى  لب نظ   

 لو عول   طحاىعع  مح  بدعع   بعع  لبن عع   للسععت يلي  لبحيعع ء   ل تتثيععت  ععمل لو ععول  ح ىععال حعع  

  ب نظ ع   لبن  ثع   عل      و عا وا  ستيلتا ا  ع ويا حد  تثيات ط  ثع   لب  اعع  عل لب نظ ع 

لب سعععتيحدا   لبيعععويا حدععع  ععععيلءا لوثعععولا لبتعععل تىت عععو حدععع  عاععع ول   سعععتيلتا ا  تت اعععا ح بيؤاععع  

 عععو ظدععي  لبث  عع   بعع    (27  2113)لبععو يي    لب سععت ول  ح عع  اادععل بدعع  لبن عع   للسععت يلي

 م احعو  لبى ععل ماةععي   لل ت ع   ح بياعع وا لتسعتيلتا ا   ععل  طعع ي لبى عل  ععل  نظ ع   لوح عع ل لباعع  

ظ ع   خ ي دع  حدع  نثع   ماةعي  ا ع  اتطدعي ئى ح    د  اثت ج  ب  لبتد حل  ع لو يلو ولخعل لب ن

لبتث  ي  لبتنسات حا  مطيل ه لب تىووا   اع   مبعم حدىعل لبىواعو  ع  لبى ل عل  ندع  )سعيح  لبتغاعي  
لو ععي لبععمي لسععتوح  لل ت عع   ح بياعع وا   لتسعع ع ث بعع  حععو  لبتأاععو  لبغ عع ا  لبتىياععو لب تالاععول (

  أ  اع  لبياع وا لتسعتيلتا ا  تا ع   عل و ي ع   عل .(Richard & Katherine, 2005, 1) لتستيلتا ا 
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لبت  ات حا  ث     لوطيل  لب ختدد  ح  طيات    تث ده    عويل    عؤ ل  بدتى  عل  عع  عمل 

  2112لو ي لبمي اؤاو م  ا  لبىلع  لبتح وبا  حا  مي  نظ    حااتدع  لل ت  حاع  )اع نس    لب د  

 لبيعععع وا  .ثععععو لب سععععؤ با  حعععع  ن عععع   لب نظ عععع   م   شععععدد (.  لبياعععع وا لتسععععتيلتا ا   ععععل م44

لتستيلتا ا      لب سؤ ب   ح  تثيات لبتع لا  للسعتيلتا ل حعا  لبتطدىع    لبث  ع   ا ع  مندع  

لب سؤ ب   ح  لبت اُّا  لب ن  سع    ع  لبعما  ات بع   لبتخطعاط  لبتدااعي للسعتيلتا ل حدعو  تطع اي 

  بياعع وا لتسععتيلتا ا   ععل لبىنئععي لبيعع وي حدعع   وخعع ل  (33  2116لب نظ عع   ) اعع ا  حاتععل   

   وليا  تي ا   تط اي لوولء ح دا  تنحع    ول عع    ثولا لبتغااي  لبتط اي  ل مولء لو يلو  ا   

ملتل ئ وت  عويا تأ ادا   تا  د  بو  لبيا ول  لتستيلتا ا  ا ند  لوحد  ح  لط  لبي ا  لبلعى  

(  عععو مظدععي  لبويلسعع   م  3  2113)لب طاععيي   لبتط اياعع  لب طد حعع  ععل لوولء  ح ب سعع يل  

لبيا وا لتستيلتا ا   ل لبي ويا حد  تثيات نتع اج غاعي ح واع   عل لب نظ ع   بع  ااع   ع  لب تئع ي 

  لتحعععولع  : لبتغااععي  للنتيععع ل  ععع  ثعع ل  بععع  آخعععي تاععع لبةلةععع  للآ لب  لنععيتثيايدعع  حععع  طياعععت 
 (.52  1226 ليي   للحتا ي   لبيا وا )لبد
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   ن ع   لبياع وا م  لبي اععو للسعتيلتا ل  ععل  ن ع ا لب د ع   حدعع  لبنثع  لبععمي ا عنح لب نظ عع  

لبن ع    لبت اععا حع  غاي عع   ع  لب نظ عع    عل  طعع ي لبسعح ت لبتن  سععل  اىت عو حدعع      حع   عع  

 .(73-72  2112ا نس  ) (Bernman et al., 2009,14-20)  ل:لبى ل ل  

لو و تؤاو حدع  لسعتول    حىاوا: اتثيت مبم ح  طيات  لع لستيلتا ا   تيااا   حد  لبيا   . م

 لبيا  .

لستة  ي لبديت لبن شا : ات  مبم حع  طياعت لتحعولع  تيعوا  لبىعي ا لب واعوا  عل لبئعن ح    . ي

 معل ادد . حطيلاتلبن شا    تثيات لبن   

 عل للسعت  ح  : ات ةعل مبعم  ععل  ن ع ا لبتغااعيل  لب نظ اع  لب طد حع  حدع  لبنثعع   خدع  لبثياع  .  

 لبمي اسد   ل   ل د  لبتغايل  لبتل تثوا  ل لبحاا  لبخ ي ا .

 حد  لشتي ت لب ى نل    لب  لع . البدطن   حىو لبنظي  لبيوي . ا

 لبث ا   حنو لبلي يا.لبش  ح   لبسيح   ل ثس  لب  لع   لتخ م لبييليل   . ج

 لتب    حأئ ل لتوليا  لبط أنان  حد     يس  لبى دا  لتوليا . .  
   لبشخئا  لبن  ما  لب  لل لب  او. . خ

 القيادة الإستراتيجية إسهامات. 5

  ؤوادع بتعل تل  سعد       لبو ي لب د  لبمي تؤواه لبيا وا لتستيلتا ا  اتأت         حع  لت

 ع  لبحع ثةا   لب نظ ع    سعتيحدد   يعو ثع  ل لبىواعو  ل ع ع  تعأةاي احاعي  لتسعد     نظيل  ب   بدمل 

  2111  لبطع ال )لب ى لعاوي  ( 9-5  2116ععو  )لبداثع      علي    م  لتسعد    تثواو تدم 

 :تدم لتسد     ح لآتل ل  مل لب   ل ت ةد      سد     لبح ثةا   ل  حوو( 114

 :أنمووج    الإسدهام اوول(Handscombe & Norman,1989) دياعع وا ب  سععد     ميحىع   ذي قوو  الوو

لتستيلتا ا   ل )تن ا   خدت لتثس س ولخل لب نظ   ح بيئو لتستيلتا ل    ا ع و ث بع   ع  

لبتا  ععل حععا  لتوليا لبتنداماعع   لتوليا لتسععتيلتا ا    لبثععيت حدعع  تعع ل ي محدعع   سععت ا   

 ا ا   ع لباح ا (. ع    تث بد    ستيلت لبتن  س لتستيلتا ل بو   يات لبيا وا  

 :من ع مج  الإسدهام الثدداني(Thompson, 1997)    بدياعع وا   سععد     م ثععوو  عمل لون عع مج سعحى

لبى دععل بديلعع ا   لب شععال    للستشععيل   ععل ) لععع لبيؤاعع  لتسععتيلتا ا     لتسععتيلتا ا 

 داال  لبسا س    شحا  للتئ ل   لبثا   لتوليا  لبةي       وليا لبتغااي(.لب
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 :من  مج  الإسهام الثالث(Hitt et al., 1998)   بديا وا لتستيلتا ا  ت ةد    سد     م ثوو خ س

)حنع ء عععويل  وان  اع     ياعع    لبتيااعا حدعع  حنع ء يمس لب عع ل لبحشعيي   لسععتخول   أتلح ع  اعع

 واوا(.لبتي ن  لب واوا حد حدا   للنشغ ل ح لستيلتا ا   لبة ان    حن ء  اال  ةي     نظ ا   

 :من  مج  الإسهام الرابع(Hitt et al., 2001) بدياع وا   سعد       ل  عمل لون ع مج تع  تثواعو سعت

  عععل )تثواعععو لبتئععع ي للسعععتيلتا ل بد نظ ععع    لاتشععع   لب يعععويا لب   ياععع    لتسعععتيلتا ا

بد نظ    لب ث  ظ  حداد   تط اي يمس لب  ل لبحشعيي   لب ث  ظع  حدع  ةي  ع  تنظا اع    حدع   

  لبتأااو حد  لب   يس   لوخلعا (. 

 ً  رأس المال البشري -ثانيا

  مفهوم رأس المال البشري  .1

  نظ ع   د عع  اع   نشعع طد  م  ث  دع  حععيمس   بدع  لبحشععيي  ات ةعل يمس لب عع ل لبثيايعل واعع

 عع يول  لسععتيلتا ا    ات ةععل  ععل     حعع  لب عع ليو  لبيععويل   يمس لب عع ل لبحشععيي اىععو   لبداععيي
تل تئنع بد نظ    ااا تن  سعا  تىت عو للحتاع ي  لبتثسعا  لب سعت ي بينت  اع  حع  طياعت لبخ ئ  لب

ته  عويلته   م ايع حداه حيء تيوا  لو ا ي    عيلءل  لبحثعا  تث اعل نت ا دع   لبتدىال لبا  ل بط ع

بنظي  لبطي ث   حشأ  تثواو   حط ء تئع ي  للعح حع  يمس ل ب   نت   .  عو تىوو    د   

ه لب  وا لبخ   لبتل تت بو  ند  لبنت اج لب  با .  م حي  يمس لب  ل لبحشيي  حأنه  ئدلبحشيي حلب  ل 

لب نظ عع   ةععل لبتىدععا   لبتععوياي  لبخحععيا لبسعع حي     بعع     حعع  لوئعع ل لبتععل ا دحدعع  لبدععيو  ىععه 

  عععمل لب   ععع ول    حدادععع  يمس لب ععع ل لبحشعععيي غاي ععع    عععل  عععل     حدععع   تيلا دععع  اطدعععت 

 تعؤوي  بع  ااع وا   م  تؤوي  ب   ثولا تأةايل   ا  حاع   تثيعت لبتيعو  لب دنعل  ئي ادتيا لبىن 

ا ع  اىعي  يمس لب ع ل لبحشعيي حدع  منعه  (Becker, 1993, 7)عا ع  لبدعيو  عل نظعي  وليا لب نظ ع  

 لب  يو لبمي ا تدم لب يويا لبىيداع   لب دع يل   لبخحعيل  لبلا ع  بتع  اي لبثدع ل لبىد اع   لبى داع 

 حعي  حدع  منعه  (Stewart, 1999, 75)      ئوي للحتا ي  لبت واو  ل لب نظ    لب ن سح  بداح ا 

اد ءا    حا  بد نظ    ظادته تيوا  م لل لبثد ل بداح ا  ح  طيات لب ىي   لبتل ا تدادع  لو عيلو 

م ع   (McGegor et al., 2004, 153)مثو ماحعي  م ع  لب   ع ول   عل لب نظ ع      ات اا حأنه  لبى  د

(     يمس لب  ل لبحشيي ا ةل لبى  د   لبما  ا تدا    ىي   59  2117     د  نظي )ثسا   

  د يل   عويل  ن ويا مل  عا ع  بد نظ ع   عل ااع وا ةي تدع  للعتئع وا   مي ح ىنع   ع  لبىع  دا  
لبنععويا   (Value) م  تتئعع  حخئعع ات مس سععا   ععل لبيا عع م ي لب دع يل  لب   ياعع  لبتععل انحغععل 

(Rareness) غاعععععي ع حعععععل بدتيداعععععو  (Inimitable) ئععععععى ح  نيددععععع  م  ثياتدععععع  حسعععععد ب  بدغاععععععي   

(Immobility)    نظ ععع  (Organized)  حدععع  نثععع   حيلنعععل  ععع  عحعععل لب نظ ععع  ححعععي عسععع  لب ععع ليو

م  يمس لب ع ل لبحشععيي  ع  لبىنئععي لبععيااس  (Abdul Rehman et al.,2011,9)لبحشعيا .  اؤاععو 

  اتا      عويل  لبى  دا     حولحد    لت    تد .   ب  ل لبداييبيمس ل
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تنحةت م  ا  يمس لب  ل لبحشيي نتا    بدو ي لبمي اؤواه  ل لب نظ    ح ئده لب ع يو لبعمي 

اسعد   ععل تيععوا  لو اعع ي لب واععوا  للحتاعع يل   لتحعولح   لبتععل تسععد   ععل تىااععا عععويا لب نظ عع   

م  م  اعع   بع  ( 39  2117.  م اشعاي ) عع اي لبخ ي اعع  تدع ت  ح   بدتغاعيل  لبتععل تثعوا  ععل حاالسع

يمس لب  ل لبحشيي تا    ل ا نه ث س    بدن     لبتد ت لب نظ ل   م الا  عا    ا  ي خعو    

( تا   م  ا  يمس لب  ل لبحشيي  ل ا نه ا ةل عا  56  2117  تالاوا.       د  نظي )ثسا  

  لب نظ ع   ع  سعيح  للسعت  ح  بدتغاعيل  لبحاااع   لبتنظا اع    ب عهُ ا     نظ    ةي  تد    دسدتد    اُلب 

مال   لبيويا حد  تيوا  لبثد ل لب واوا ححي للحتا ي       يويا ل ت  حا  تى ل حد  خدت لبتد حعل 

لبث سع     اىعو معع    بتثياعت لوولء لب يغع ي   ا تع ا ح بسعيح   لب دع يا لبتنداماع ولخل لب نظ   
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ا   تا ع  م  اع  يمس لب ع ل لبحشعيي  عل ثيايتعه ح  تلاعه  بد ااا لبتن  سا . ل    ئوي    تن  سا    سلث

لب ىي ع   حدعع  نثعع   خعع ت لب ىي عع  لبلعع نا    ح بيععوي لبععمي تاعع    اععه لب ىي عع  لبئععياث   د عع  

بمل  دعل  ع  لوشعا ء لبة انع  لبتعل   بدتى ول لبتن  سل  ن و م  لب ىي   لبل نا   ياوا  ئىح  لبتيداو

ا اعع  م  تسععد   ععل تثياععت لب اععاا لبتن  سععا .      وليا يمس لب عع ل لبحشععيي بد ئعع ل  بعع  ط عتععه 

 Lesserلبا  ن  تىوّ    لبيويل  لب د    لبثي   بدي او للستيلتا ل  ل لبيي  لبث وي  لبىشيا  )

 Prusak, 2001, 5.) 

 مكونات رأس المال البشري .3

ء لبحع ثةا  لب دت عا  حدعمل حثسعي آيل  م  اتعه ط ي لستىيلا  ددع   يمس لب ع ل لبحشعيي ل   . م

  يمس لب  ل لبحشييب لوس سا   ا ن  لب   ل  لحو    تثواو لب

ا عع   عع    لععح  ععل تت سععو  ا نعع   يمس لب عع ل لبحشععيي  عع    (Suilvan)   يعع   بيؤاعع   

 .1لبشال 
 

 

 

 

 

 

 

 

  1لبشال 

 (Suillvan)    شيي حد    ت يؤا  ا ن   يمس لب  ل لبح
Source: Mertins, Kai, Heisig, Peter & Vorbeck, Jens, (2001), Knowledge Management: Best practices in 

Europe,Springer-Verlog  Berlin,  Germany.  

 

( تئععناد   بداععع   يمس لب عع ل لبحشعععيي  سععتداول   ععع  من ععع مج 111  2116 عععو  )لبىنعععاي  

 : أتل ا   ا (BCG)ح  ح سط  للستش يا      

     اع  لبىع  دا  لبعما  ات تىع   ح بي حداع    لب ىي ع   لب دع يل  لب تن حع   النجوم والعقول : . م

 %(        بل لبى  دا .75 اشاد   )

 ات ةدعع   ح بىعع  دا  لب ععوو لبعععولخدا   بعع  لب نظ عع  ثععواة    اشععاد   نسعععح   العدداملون الجدددد : . ي

(2.5.)% 

    لبى  د   لبى وا   لبما  ات تىع   حئعل  لنت ع اد  بد نظ ع  حثاعا  ون الطبيعيون :العامل .  

 %(.21ل ا ا  للستغن ء حند   ثوو ل حنسح  )

  لبما  ائىي لبتى  ل  ىد  ا ند  مئث ي  ش ال ا تش ل لبى  د العاملون صعبي المراس : . ا

 ء حند  حسيح  ليتد ع ادددع  لب عؤةيا  ل لبى ل   لبتأةاي لبسدحل  ل لتنت  ا    انحغل للستغن

 %(. 2.5حد  للستة  ي  ل يمس لب  ل لبحشيي   ا ةد   نسح  )

(  اععي  م   ا نع   يمس لب عع ل لبحشعيي لبعمي ا  ععو  عل لب نظ عع  39  2119 ) ع اي  م ع 
ا اع  م  ااعع   حدعع  ميحىع  مشععا ل تتثععوو حنعع ء  حدع  حىععوا    عع  لبت اعا  لبيا عع    م  لحت عع و  ععمل 

وخل اسعتد و  نععه  عل ويلسعع  ااداع   وليا  ععمل لوشعا ل  ع  يمس لب عع ل لبحشعيي باععل تي عع  عع  لب ع

 .2   تد   ل مولء لب نظ    لبشال  س

 رأس المال البشري

  كيف –المعزفت 

 المهاراث 

 الابتكاراث 

 الخبزة 

 الملكية الفكرية موجودات الفكريةال

 التصميم 

 العملياث 

 بزمجياث الحاسجب 

  الزسج 

 حقجق النشز 

 العلاماث التجاريت 

 أسزار الصناعت 
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  2لبشال 

  ئد    يمس لب  ل لبحشيي
م   (  لبتياعا   ع  خعلل نظياع  يمس لب ع ل لبحشعيي   ددع   لبادع ءل : لبتشعخات2119  اي    ش   ) المصدر:

  .44-43لبتئ ا     د  حث ا لعتئ وا  حيحا   لبىوول  

 

 (      ا ن   يمس لب  ل لبحشيي تتل   للآتل :61  2117      د  نظي )ثسا   

لب ت ةد  ح    ح  لبخحيل   لبيا   لب ىد  ع   لب   ع وا بعو  لبىع  دا  لبتعل ت ظع   المعرفة: . ي

 ثل  شال  لبى ل.بتط اي  نتج م  خو    ل لب نظ   م  

 ععل لبي حداعع  لب   عع وا بععو  لبىعع  دا   لبتععل اسععتخو  ند  ولخععل لب نظ عع   خ ي دعع   المهددارة: .  
 تن  ا لب د    لب اددا  حد .

  ل  ئوي     ئ وي لبتد ت حدع  لب ن  سعا   تثياعت لبيا ع  لب لع    حع  طياعت  القدرات: . ا

 ل .ت ظا  ني ط ع تد  لستة  ي لبديت  لبتى  ل  ع لبتدواو

 ايئو حه لب يويا حد  تيوا  لبثد ل لب واوا حول     لستخول  لوس باي لبتيداوا  حدع   الابتكار: . ج

نث    ست ي      مل لب ا   لي يي  مس سعل تحعولع لبىع  دا   ب يعويا لب نظ ع  بدتااع   عع 

 لب  لع  لب واوا.

 الاستثمار في رأس المال البشري  .4

م  اع   ( 225  2112  ع    دع  نظعي )مبادعل   مث عو بلستة  ي  عل يمس لب ع ل لبحشعيي  

  محدعع  منعع لع يمس لب عع ل عا عع    عع  يمس لب عع ل لبععمي اسععتة ي  ععل  ه لسععتة  يل   طناعع     م  ئععدح

 للعتئ و ملته م  عا    ثو وا    ب  استغل  ل سحال لبتيو     لو    لتنس   مبمي ح  طيايه تتيو

  ث ل لبةي ل       يو ا ا   ن حا   ب  ط ع   تان ب  اع مبم ح  طيات لبي   لبحشيا  لبتل ت

 تن حع  تثيعت لبتيعو  لب نشع و  ا ع     للسععتة  ي  عل يمس لب ع ل لبحشعيي اىنعل     حع  لب دعع  ا  

لوولء  ع   دع  ة ناع    للت   ع     لب ىي    لب ىد         د    لب د يل   لبخحيل   حن ئي

ة بةعع   لبتععل اثئععل حدادعع  لتنسعع   حعع  طياععت نظعع  لبتىدععا   لبسععد اا    لب ةععل  لبيععا   عع   دعع  

 ح بت بل تااو    لب ن  ع  لبد لاو لبن   ع    لبنظ  ا   غاي لبنظ  ا    لبتل تسد   ل تثسا   نت  اته

 المعرفت المميزة

Idiosyncratic 

Knowledge  رأس المال

 (1) البشري المميز

 المعرفت الجىهريت

Core  Knowledge 

رأس المال البشري الجىهري 

(3) 

 رفت الثانىيتالمع

Ancillary Knowledge 

رأس المال البشري 

 (2الثانىي)

 المعرفت الإلزاميت

Compulsory Knowledge 

رأس المال البشري الإلزامي 

(4) 

 عال  

 التميز

 واطئ

 واطئ

 
 عال   القيمت الإستراتيجيت

 



 [141] أبو ردن الطائي

 

م   نع م   لنعي ا عي  (145  2111)ن ع    (2  2111 ح  ح دعه.  اعي  )حيلحع    حع  حع لبل 

 يمس   بد  لبحشيي  ل: ي تط ا م  تدت  حد  لب نظ   بتن ا 

مي م  تا   لب نظ   مل  نظع    ىع ل  عل ح داع  للختاع ي  استقطاب أفضل المواهب البشرية: . م

 للختح ي  لستخول  لبى  دا  لب وو  ت  اي مسس لبتىد   نيل لبخحيا حعا  لو اع ل لب تى عحع   ع  

 لبى  دا .

ا   تثداعا   حدع  للنلعع     اعت  مبعم حعع  طياعت تشع اع لبىع  د إغنداء رأس المدال البشدري: . ي

 بحيل ج لبتوياي  تش يم لب ىي    لاتس حد   ت ااىد  ولخل لب نظ  .

اعت  مبعم حع  طياععت تع  اي نظع   مسع باي لتوليا لبي ا عع   المحافظدة علدا العداملين المتميددزين: .  

 حد  لبةي   تش اع لتحولع  لو ا ي لب واوا.

  حأ  يمس   بد   ل حي ل لبى  دا  لبما  اغ وي   تت اا لب نظ    لب ىي ا إيجاد بيئة التعلم : . ا

لب نظ ع   عل ند اع  لباع    لبععما  ا اع  م  تسعتيطحد   نظ ع    ن  سعع  مخعي    بعمبم لحعو  عع  
  ا  و مسس بتي ا   تيساخ ع لحو لب لء لب نظ ل بواد . 

مبعم  ح ع   عل :حاجة المنظمات لتطوير مقاييس دقيقة لقياس وتحديد قيمدة رأسدمالها البشدري . ج

   عمل لب طدعي لعي يي  عول   ع  م عل ااع وا  دع   تط اي  ث سح  لب ع ليو لبحشعيا    لب لععع 

لب نظ   ب  ليو   لوس سا  ح   اس حو حد  تط اي لبسا س    لبثع ل ا  للسعتىولول  لبلا ع  

بد ث  ظ  حداد   عل ظعل لعتئع و لب ىي ع  لبعمي بع  تىعوّ للآل  م  لب حع نل م  لب ع لو  عل لبتعل 

 ن   لب  ليو لبحشيا  ح بوي   لو ب .    نشئ لبةي ا  لب ااا لبتن  سا  لبثيايا ت

لب نظ    لبا   ت و ندسد  حث     ب  لب ااو    لو يلو  تحديد المخاطر المحتملة والحد منها: .  

لب ؤ دا   ت واو    اخيج  ند  ح بتي حعو م  للسعتي ب  وغعيلا تىااعا لبيعويا لبتن  سعا  لبي ا ع  

  لو عيلو بععو  لب نظ عع   لب ن  سعع  لوخعي  ا ةدعع   ئععاول  مل عا عع     لب عع ليو لبحشععيا    حدع

ح باعع  وندعع   ىععوا   سععحي     وندعع  ا داعع   لباةاععي  عع  لب ىد  عع    لبخحععيل  حعع   نظ عع تد  

بعاس م ع   لب نظ عع    ع   نع   لبسع حي   لبي حدع  بلسعتخول  ب ئعدث  لب نظ ع  لبتعل تثئعل حدادع 

بى  دا   ل م  ت تدم تثدال    حل  بد خ طي لب ثت د    ئ وي    لتخ م    ادا     بلثتد ظ ح 

 م ل لبثو  ند .

 ً  العلاقة النظرية للقيادة الإستراتيجية في تطوير رأس المال البشري-ثالثا
 ندع  تطعع اي  لب لعطيح  غاععي لب سعتييا اتطدععي       يسع  لب نظ ع   وح  بدعع   عل لبحااعع  

لب عع ليو تتثع ل  بعع   حعع  لبدياعوا  ع   عع  لب ع ليو بحنع ء  اععاا تن  سعا    عمل لب       حع   ياعوا 

  ع  ن ع  لتسعتيلتا ا  لب واعوا  ب    ت ئع  حأندع  حعولال  د يل   عويل  توح  ح بيويل  لب   ياع

لبتععل تتطدععي تيلا عع    د ياعع    عععويلتد  لب   ياعع   تطعع اي ات  ععي حدعع  لب نظ عع   للسععتة  ي  ادعع 

   لبتععل ا اعع  م  اعت  ي ىدعع  بتطعع اي  نت عع    واعوا  لبععوخ ل  بععـ  مسعع لت  واععـوا ح عي ي لب ععع 

 بع   (Hitt, et al)اشعاي    (Prahalad & Hamel, 1990, 83)  لب ع    ـل خل  لبسحعـ ت لبتنعـ  سل

)ثسعا    ح ع ليو لب نظ ع   ععويلتد  لبتعل تىعوّ  ئعويل  بد اعاا لبتن  سعا  تت ةعل لب يويا لب   يا  م 

 غاعي     ليو لب نظ   ح ا ن   مس سا   ل لب  ليو لب د  س  )  وا     با (  تت ةل (77  2117

سعع ى  لب نظ ع   لبةي  عع (   لب عع ليو لبحشعيا  )تشعع ل لب ىي ع   لب دعع يل  لب تخئئعع   لب د  سع  )

بععما  .    يع   بدعمل  ع   لبىع  دا   عل لب نظ ع  ل(Grant, 2000, 124)لبي حداع   لبتد حداع    لبول ىاع ( 

ا ةد   يمس لب  ل لبحشيي اىو     يول       ليو لب نظ   لبمي اتطدي    عا وا لب نظ   تط اي 

  ى ي ه   د يلته.

ا لبىع  دا  حدع  لب شع يا   عل تطع اي لب نظ ع  حع  اعتثد  عل  لتسعتيلتا ا لبيا وا    ن  تأتل

تثياععت م ععول د   طياععت لب شعع يا   ععل ئععا غ  يسعع ب  لب نظ عع  حدعع  نثعع   وعاععت   للععح  عع  م ععل
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 تع  اي تغماعع  حاسعا  ب ى ب عع  م  عه لبيئعع ي  ا عع  اعت  للحت عع و حدع  لب شعع يا   عل تأواعع  لب دعع   

تىااعا ةيع  لبىع  دا    بع لب واوا   تشاال  يت ح ل حنع ء  حدع  لبىلعع   لتنسع نا   ا ع  مندع  ت اعل 

لب نظ ع   تثواعول )لبىلعاي  حأندسد  لحت  ول  حد  ةيتد   حيويلتد  حد  لب ش يا   ل ئنع  ستيحل 

 عل  لتسعتيلتا ا و ي لبياع وا  (Hitt et al., 1998) (.  اىاعس لون ع مج لبعمي عو عه13-14  2111

م   ثو   سعد     لبياع وا لتسعتيلتا ا   ه م اتلح    خلب  3تط اي يمس لب  ل لبحشيي  لبشال 

 ع   بدياع وا لتسعتيلتا ا  حدع     عت  عملحدع  يمس لب  ل لبحشعيي     تط اي    لبتيااا حد  حن ء

حدع  لب ست   لبنظيي و يل   د ع    عل تطع اي  تن اع  يمس لب ع ل لبحشعيي  عل  نظ ع   لوح ع ل  

  ت ت  ه  مل لبويلس  سات   عا س  مل لبو ي بديا وا لتسعتيلتا ا   عل تطع اي يمس لب ع ل لبحشعيي 

 ا نع   يمس لب ع ل لبحشعيي ( لبعمي ثعوو 61  2117حد    ت لبتئنا       د  نظي )ثسا   

   ح ب ىي    لب د يا  لبيويل    للحتا ي.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 3بشال ل

  Hitt, M., & et al., (1998) سد     لبيا وا لتستيلتا ا  حثسي   د  نظي 
 عل تىااعا (   سعد     لبياع وا لتسعتيلتا ا  2111لب ى لاوي   ىع   حعوو   لبطع ال  ما ع    سع   ) المصدر:

لب ي ن  لتستيلتا ا  ب نظ    لوح  ل ويلس  لآيلء حان     لبيا ول  لتستيلتا ا   ل لبشيا  لبى  ع  
   (.115(  لبىوو )33بئن ح  لوو ا   لب ستدا    لبطحا   ل نان      د  تن ا  لبيل وا     دو )

 ا لبث بل.حىو   يلء حىا لبتىوال  لبتل   و   لبح ثة   تئي  ل ت  ه لبحث

 

 

 الانشغال بالاستراتيجيات الثمينة

   
 

 استخدام التقانة الجديدة بفاعلية
  تقانة التصنيع 

 تقانة المعلومات 
الميزة 

 التنافسيت

بناء هيكل وثقافة منظمية 

 جديدة

التركيز علا بناء رأس المال 
 البشري

 المجالات
 المعرفة .1
 المهارة .2
 القدرات .3

 الابتكار .4

 

 ة جوهريةكيبناء قدرات دينامي

 إسهاماث

القيادة 

 الإستراتيجيت
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 الجانب العملي

  وصف اوفراد المبحوثين -أولاً 

   حعع تد  حعع  لسععت  يا  حعع  طياععتلتسع   حانعع  لبحثععا   يعع   بدحا نعع   لبتععل عععو د  م يلو عع  

 مون ل: 2 )لب ىد     لبتىيادا ( ح بخئ ات لب  لث   ل لب و ل  ن للستح

 

  2لب و ل 

 ت ااع م يلو حان  لبحثا حثسي حىا لبخئ ات

  

 ً  وتشخيصهامتغيرات البحث  وصف -ثانيا

  لب حث ةا     خعلل لسعتخول  انئي ل ت     مل لبدييا  ل حيا   ن عش  نت اج لست  ح 

لبتاعيليل   لبنسعي لب ا اع   لب ت سعط   لبث سعحا   للنثيل ع   لب ىا ياع  لبخ ئع  ح وسعاد  مل  

لبتعععل ت ةععل  سعععد     لبياععع وا   (لب ىي ععع   لب دعع يا  لبيعععويل    للحتاعع ي)لبىلععع  حأحىععع و لبحثععا 

 .3لب و ل  لتستيلتا ا   ل تط اي يمس لب  ل لبحشيي 

 وتشخيصها نتائج وصف بعد المعرفةعرض  .1

م   بعع     م اشععاي لب ؤشعي لبادععل 3 ععل لب عو ل  (x1 – x13)الع   ععمل لبحىعو لبديععيل   ع  

%( غاعي  تديعا   عع  ييلتعه  52.23   ع  ييل   مل لبحىعو    ) %(    لب حث ةا   تدي24.71)
يل   ىاعع يي (   لنثعع3) غ(   عع  معععل  عع  لب سععط لبديلععل لبحعع ب2.57 ح سععط ثسعع حل  يععوليل )

  لبتل تنت حدع  م   وليا (x12)(     محيا لبدييل  لبتل حاا   مل لبنتا   1.13حدغ  عا ته )

ا  حاع  لب اتسعح  بعو  لبىع  دا    اع   مبعم ح سعط ثسع حل عا تعه لب نظ   تسد   ل تىااعا لبيعا  لت

 (.1.96(  لنثيل   ىا يي عا ته )3.96)

 

 العنوان الوظيفي

رئيس ملاحظين مدير / 
 أقدم

رئيس 
 ملاحظين

 أخرى كاتب معاون ملاحظ ملاحظ

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

8 19 6 14 11 23 7 16 6 14 6 14 

 لجنسا

 إناث ذكور

  % العدد % العدد 

 18 41.86 25 58.14  

 التحصيل العلمي

 إعدادية دبلوم بكالوريوس بلوم عاليد ماجستير دكتوراه

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

.... .... .... .... .... .... 21 46 16 38 7 16 

 الفئات العمرية

 فأكثر 51 45-49 41-44 35-39 31-34 25-29

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

8 19 9 21 9 21 11 23 3 7 4 9 

 مدة الخدمة

 فأكثر 31 31-26 25-21 21-16 15-11 11-6 سنوات فأقل 5

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

5 12 11 23 13 31 4 9 5 12 2 5 4 9 
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 وتشخيصها عرض نتائج وصف بعد المهارة .2

 عو حدغ لب ؤشي لبادل لتد ت لب حث ةا  حشأ   3لب و ل  (x14 – x25)بعد المهارة الفقرات  ل 

%( غاعي  تديعا   عع 47.97%(  ع  آيلء لب حثع ةا    ي حعل )33.22 ييل   مل لبحىو    نسعحته )

(    عل مععل  ع  عا ع  لب سعط 2.72 ييل   مل لبحىو   توح  مبعم عا ع  لب سعط لبثسع حل لبح بغع  )

 م حدغع  نسعح  للتدع ت   (x17(   حاا مبعم لبديعيا )1.19(   لنثيل   ىا يي عا ته )3يلل )لبد

%(  م تسى   وليا لب نظ    ب  تط اي  د يل  لبى  دا   ل لبتى  ل  ع لب تغايل  62.9ث بد  )

( 3.65لبحاااعع  مل  لبتعععأةاي لب ح شععي  عععل نشعع ط   لب نظ ععع    اعع   مبعععم ح سععط ثسععع حل عا تعععه )

 (.1.23 ىا يي حدغ  عا ته ) لنثيل  

 وتشخيصها عرض نتائج وصف بعد القدرات .3

لب ؤشعي لبادعل    حدعغ 3لع    ىطاع   لب عو ل  (x26 – x32)حع بدييل   ت ةعل حىعو لبيعويل 

ي لب تديا   عع  يعيل  %(    غا31.99%(  ي حل )29.21لتد ت لب حث ةا  ث ل  مل لبدييل  )
(   عل عا ع  عياحع   ع  لب سعط لبديلعل 2.21حل لبح بغ  )اوح  مبم عا   لب سط لبثس  مل لبحىو  

 م   (x32)(      محيا لبدييل  لبتل حاا   مل لبحىعو 1.17(  ح نثيل   ىا يي حدغ  عا ته )3)

%( لبتعععل تععنت حدععع  سععىل  وليا لب نظ ععع   بععع  65.1حدغعع  نسعععح  للتدعع ت ثععع ل  ععمل لبديعععيا )

 تخئات   ليو   لبحشيا  حد  لبنث  لو ةل.

 وتشخيصها تائج وصف بعد الابتكارعرض ن .4

 م اىاعس لب ؤشعي لبادعل بدعمل لبحىعو  3لب عو ل  (x33 – x40) ع ء ت ةاعل  عمل لبحىعو حع بدييل  

%(  عع  غاععي 42.73 ععل  ي حععل ) حععا  لب حثعع ةا  ثعع ل  ييلتععه %( 21.9  عع و لتدعع ت حنسععح  )

بثسع حل لبديلعل   ع  مععل  ع  لب ت سعط ل  (2.52لب تديا   ع  عمل لبعيمي ح سعط ثسع حل عا تعه )

 (x33)(  م ع  حع  لبديعيا لبتعل مغنع   عمل لبحىعو  ا نع  1.19 لنثعيل   ىاع يي حدغع  عا تعه ) (3)

%(  ع  لب حثع ةا   76.7لبتل تحا  م  لب نظ   لب حث ة  تتيحل للحتا يل  لب واوا  حنسح  لتدع ت )

  (.1.35(   لنثيل   ىا يي حدغ )3.32 ح سط ثس حل عا ته )
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 3ب و ل ل

 لبويلس  وحى ولبتايليل   لبنسي لب ا ا   لب ت سط   لبثس حا   للنثيل    لب ىا يا  

 
 

 ً  فرضية البحثاختبار  -ثالثا

 ععل  لتسععتيلتا ا  سععد   لبياعع وا غععيا لب ععع   حدعع   ععو  ب لبحثععا حدععو  لختحعع ي  يلععا 

 حىعو لبثئع ل حدع  لبحا نع   حعع     تطع اي يمس لب ع ل لبحشعيي بعوادلب نظ ع  لب حث ةع   عل حنع ء  
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طياعت ت ااععع لسععت  يا للسععتح ن  حدعع  حععوو  ع  لبىعع  دا  )لب عع ظدا (  ععل لب واياعع  لبى  عع  بتيحاعع  

  ي ينتعه  عع     يااسع ل   ح ستخول  لب ت سط لبثس حل لب ي ح لب  ا   ح ئعده  ؤشعي   ث  ظ  نان  

بـــ ء  تطع اي يمس لب ع ل لبحشعيي لب ت ةدع  لب  ةد  ب  ع ل  حنع  حى و   لو حىولب ت سط لبى   بال 

  ع ل  حنع ء  تطع اي يمس تتحعا   3لب عو ل  )لب ىي    لب د يا  لبيويل    للحتا ي(   ح  طيات

 عل  تسعد  ل لب نظ   لب حث ةع   ستيلتا ا م  لبيا وا لت 4 م تظدي  ىطا   لب و ل لب  ل لبحشيي 

    عع  اىنععل حععو  ئععث    )لب دعع يا   لبيععويل (حنع ء  تطعع اي يمس لب عع ل لبحشععيي  ععل   عع با    ع

تتياا  عل  ع نحا   يعط  بعاس  عل ا  ع    لنعي حنع ء  تطع اي يمس   سد   تد  م    لبديلا  لو ب 

 ما  لب  نحا  عو تياال  ل حىا لب  لني لب ىحعيا حندع   بعاس  عل  لل  ح  م     لب  ل لبحشيي

    ععل (x13, x15, x16, x19, x22)سعد    عل حىعو لب دع يا تياععا    لنعي لتب  اىدع    ح بنسعح  
حىعو لبيعويل   يعو تياعا  ععل  م عع  حشععي   نحع     ةدع  بحىعو لب دع يا ل   لنعي  ع     ع ع لةنع  خ سع

(x28, x29, x31) سعد   عل  ل  احاعي        ع  اؤشعي لعىد  لني  ع     ع ع سعحى    لنعي    ل ةلة  
        تط اي يمس لب  ل لبحشيي.   ل لب نظ   لب حث ة   ل    ل  ستيلتا ا لبيا وا لت

 
 4لب و ل 

   ي ينته  ع لب سط لبثس حل لب  ا   حىوبال  لبثس حل سط لب

 اوبعاد
لمتغيرات الوسط الحسابي 
 الدراسة

 الوسط الحسابي 
 الموزون

 غير متوافر متوافر

 2.69 2.57 المعرفة
  

   2.69 2.79 المهارة

 2.91 القدرات
2.69   

   2.69 2.59 الابتكار

  ا حولو لبح ثة المصدر :   

 

 الاستنتاجات والمقترحات

اتل    مل لب ث ي تثواو للسعتنت     لب سعتنحط   ع  لبسعيو لبنظعيي   اعمبم للسعتنت     

 لبتل ت ئل  باد  لبحثا      ة  تيوا  لب يتيث   لب لا  .

 تالاستنتاجاأولاً. 

 ن حاعع   دااتدع   عع   لب عع يو لبحشعيي  عع  لب عع يو  تد نشعع ط    لب نظ ع    د عع  ا نعع  طحاىع   .1
لبا  عل بط ع تععه  ح بتعع بل  ع   للسعتة  ي   لبثيايعل لبعمي ت تداعه   دعع   ئعوي لتحعولع  للحتاع ي

 تثيات لب ااا لبتن  سا .ب ل   ئوياىوّ  عويلته 

ا   عل تيع  د   حن ء  تط اي يمس لب  ل لبحشيي  عل لب نظ ع   حدع  حع تت لبياع وا لتسعتيلتا  .2

 تدم لب نظ    لب ت ةد  ح بيا وا لبىدا   اد .

ايل  ل لب نظ    ات  ححي لبىواو  ع  لب  ع ل   لبتعل ا اع      حن ء يمس لب  ل لبحشيي  تط .3

 لبح ثةا   لب دت ا  حدمل لب   ل.  تثواو   ححي طي ث 

 عع  لب حث ةعع  مظدعي  نتعع اج تثداععل لختحعع ي لبديلععا  لو بعع  م  لبياعع وا لتسععتيلتا ا   ععل لب نظ .4

تياعا   سععد   تد   عل  عع نحل )لب دع يا  لبيععويل (  ععل حنع ء  تطعع اي يمسع  بد  لبحشععيي    عع  

بو  عا وا لب نظ   لب حث ة   ل  سعد   تد  بتطع اي يمس لب ع ل اؤشي ث ب     لبتيااا لب اال 

    لبحشيي. 
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 عل تطع اي  ب حث ةع لب نظ ع  ل  عل  سعد   لبياع وا لتسعتيلتا ا  ل  سعت       مشي لبحثا لنخد ل .5

 عل  ع نحل )لب ىي ع   للحتاع ي(    ع  اسعد   عل لعى  لب  نعي لب ىي ععل يمس لب ع ل لبحشعيي 

  لتحتا يي بو  لو يلو لبى  دا   ل لب نظ   لب حث ة .

 نع م تحعع ا   ععل لو  اعع  لبنسعحا   ععل  سععد     لبياعع وا لتسعتيلتا ا   ععل   عع ل  تطعع اي يمس  .6

 ع ء  تدععم لو  اعع  لبنسعحا  با  عع  لب  عع ل  ح سععت     مبععم حدعع  لبعيغ   عع   لب ع ل لبحشععيي

    نخدا  ول .  

 ً  المقترحات -ثانيا

اىوّ يمس لب  ل لبحشيي    ثاا نويته  عا ته لبى با   حو  لبي حدا  بتيداعول    ع ول   سعتيلتا ا    .1

لبنثعع   بد نظ ع  اتطدعي  ع  لبياع وا لتولياع  لبىداع  م  تياععا  د و ع   عل تن اتعه  تطع ايل حدع 

 لبمي اسد   ل تىظا  ح اولته     اى و  ب  تىظا  عا   لب نظ  .

نظيل  و  ا  لبو ي لبمي تلطدع حه لبيا وا لتستيلتا ا  ا ئل لبح ثة   حت سعاع  سعد   تد   عل  .2
  حعع  طياععت  دعع   ت اععا  لب عع ليو لبحشععيا  حنعع ء  تطعع اي يمس لب عع ل لبحشععيي  ععل لب نظ عع 

 .تىااا عويلتد   ل   لني لبى ل لبتل تتئ  ح تحولعبلأو لي لبتل اي     حد   

لعي يا م  تى ععل لبياعع وا لتسععتيلتا ا   عل لب نظ عع  لب حث ةعع  حدعع  تثياعت ث بعع  لبتعع لا   ععل  .3

  سد  د   ل    ل  حن ء  تط اي يمس لب  ل لبحشيي بواد .

لب نظ عع   حنعع ء  تطعع اي يمس لب عع ل لبحشععيي  ععل ح داعع لبياعع وا لتسععتيلتا ا   م  تىععوّ لععي يا  .4

ا اندعع   عع   ح عع   بديععويل   لبادعع ءل  لب   ياعع   ععل لب نظ عع    تىااععال  حىاععو لو ععولسععتة  يل  

  لستة  ي لبديت    ل د  لبتدواول  لبحااا .

ح ب ىي ع   للحتاع ي  حع      لي يا م  ت بل لبياع وا لتسعتيلتا ا   عل لب نظ ع  لب حث ةع  ل ت   ع .5

 لبةي  عع  لب نظ اع  لبتععل تشع ع حدعع  للحتاع ي  لب شعع يا  طياعت تعع  اي    ا ع و لبحااعع   لب نع خ 

 ح ب ىي  .

م  اع  احاعيا بد نظ عع     نععه مل  عيلء لب ااعو  عع  لبحثع ا لبىد اع   ععل  عمل لب  ع ل لعي يا  .6

  لب  ت ع. 

 

 المصادر
 المصادر باللغة العربية -أولاً 

وخل ثعععواا توليا   للسعععتة  ي  عععل يمس لب ععع ل لبحشعععيي ا ععع2112مبادعععل   ث عععو   مث عععو   يحععع     .1

 يع  ح ل  يو    ب  لب دتيع  لبعو بل ئعنع لبيعيلي  عل لب ؤسسع  للعتئع وا   لب  ليو لبحشيا  ح ب ىي    
 ( محيال.15-14   ى  لب ساد   لب الاي )

  مةعي يمس لب ع ل لبحشععيي لبسعتيلتا ل  حن ئعي لبن ع   لبثي ع   عل تدعع ت 2117ثسعا   سعىو  دعوي   .2
   ي ينععع   مطي ثععع  واتععع يلل  دسعععد   عععل  وليا لوح ععع ل  اداععع  لتوليا لب نظ عع   : ويلسععع  لسعععتطلحا

  للعتئ و  لب   ى  لب ستنئيا   حغولو  لبىيلت.

   وليا لوح ععع ل لبو باعععع  :  نظععع ي سععععد ال 2112لبعععو يي  ااياععع   طدععععم   ئععع بح  لث ععععو حدعععل   .3
  لستيلتا ل  ولي لبا ا يي بدنشي  لبت ااع  ح     لويو . 

  و ي محىع و لبياع وا لبيؤا اع   ععل يمس لب ع ل لبحشعيي : ويلسعع   2112لث ععو      ححعو ولبشعد      اسع  .4
لآيلء     ح     لبي وا لوا وا اا   عل    ىع  لب  ئعل  لب ىدعو لبتينعل   مطي ثع  واتع يلل  دسعد   عل 

  وليا لوح  ل   ادا  لتوليا  للعتئ و      ى  لب  ئل.

     اععع  يمس لب عع ل لبداععيي  للسعععتة  ي  ععل يمس لب ععع ل 2111 حيلحعع   يلحععح   حععع  حعع لبل  ثنعع    .5
لبحشيي  حثا  يو  لب  لب دتيع  لبعو بل ثع ل يمس لب ع ل لبداعيي  عل  نظ ع   لوح ع ل لبىيحاع   عل ظعل 

 ( واس حي     ى  لبشد   لب الاي.14-13للعتئ وا   لبثواة  )
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ي   ح وادعع   عل لع ء  ويلاعع      لع    نظياعع  يمس لب ع ل لبحشعي2116لبىنعاي  سعىو حدععل ث ع و   .6

 (  حغولو  لبىيلت. 42لبيا   للعتئ وا  نظيا  دسدا     د  لبىد   للعتئ وا   لتوليا   لبىوو )
  لبتياعا   عع  خعلل نظياعع  يمس لب ع ل لبحشععيي   ددع   لبادعع ءل  : لبتشععخات م  2119 ع اي    شعع    .7

 لبىيلت.  44-43لبتئ ا     د  حث ا لعتئ وا  حيحا   لبىوول   

     يسع   لبياعع وا لتسعتيلتا ا   حلعتدعع  2116لبداثع     اةع ي ححععو لبدع وي    علي   ثسعع   و ع    .9
  دعع  لتوليا  لتعتئعع و  حخو ع  لباحعع   : ويلسع  تثداداعع  لآيلء حانعع   ع   ععوايي لب ئعع ي  لو داع   

 (  حغولو  لبىيلت.52لبىوو )
لتولياعع      ىع  لب دعم سععى و. اداع  لبىدع   لتولياعع      لبياع وا2111لبيثطع نل  سع ب  حع  سععىاو ثسعا    .2

 لبيا ا  لب  دا  لبىيحا  لبسى وا . 

   لبيا وا لتوليا    اتح  ولي لبةي    بدنشي  لبت ااع  ح     لويو .1222انى    ن ل    .11
:   مةعي يمس لب ع ل لبداعيي  عل تثسعا  لوولء لب نظ عل 2112 ث و  ن لل اع نس   سعىاو   نع  اع نس   .11

(  لب  دعو 31ويلس  للآيلء حان   ع  توياسعل لب ىدعو لبتينعل ح ب  ئعل    دع  لبىدع   للعتئع وا   لبىعوو )
 لبة     ادا  لتوليا  للعتئ و     ى  حغولو  لبىيلت.

  لبياع وا لبىداع   لوولء: ويلسع   اولناع  تثداداع  بعو ي لبياع ول  لبسعى وا  2111لب طايي  ة  ي ح   د     .12

اع   عل  وليا لوولء  تياا عه  تطع ايل  ولي لبد عي بدنشعي  لبت ااعع  لبيع  يا    د ياع   ئععي لو ياا –
   لبىيحا .

   سععد     لبياعع وا لتسععتيلتا ا   ععل تىااععا 2111لب ى لععاوي   ىعع   حععوو   لبطعع ال  ما عع    سعع    .13
 ا   ععل لبشععيا  لب ي نعع  لتسععتيلتا ا  ب نظ عع   لوح عع ل ويلسعع  لآيلء حانعع   عع  لبياعع ول  لتسععتيلتا

(  لبىعععوو 33لبى  عع  بئععن ح  لوو اعع   لب سعععتدا    لبطحاعع   ععل نانعع      دععع  تن اعع  لبيل ععوا     دععو )

(115.) 
 وليا لبل د  سا    ولي لبا ا يي بدنشي  لبت ااع  ح     لويو .  (  2111ن    ن   حح و  ) .14

حىعع  لبخ  سعع    اتحعع  حععا  شعع س : لبدا اععل  لبسععد اا    لبععنظ   لبط  لبتنظععا 1222لبدعع ليي  سععاو   .15
 بدطح ح   لبنشي  لبي  يا    د يا   ئي لبىيحا .

  ااع  تئعحح ع اعول   سعتيلتا ا    و يم  عل ن ع   2116 ا ا  ياتش يول   حاتل  اع تيا  اع لياددل   .16

  ؤسستم لبولا    اتح  لبىحاا    لبيا ا  لب  دا  لبىيحا  لبسى وا .
للسعععتيلتا ل بديعع وا: وي س  سععت ث ا  عععل لبت عع يي لبى ب اععع    لبداععي 2112اعع نس  طعع يت شعععيا    .17

  لبىيحا    نش يل  لب نظ   لبىيحا  بدتن ا  لتوليا     د يا   ئي لبىيحا .
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