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Abstract 

Over the past several years, green information technology becomes an 

important contributor to creating a sustainable society by simultaneously 

promoting environmental protection and economic development. Therefore, 

the objective of this research is to examine the moderating role of personal 

values (Self-Transcendence and Self-Enhancement) on the antecedents of 

managers’ intention to adopt green information technology (GIT) utilizing 

norm activation. The survey method was employed. The questionnaire was 

distributed targeting managers at the University of Thi-Qar. With 102 valid 

questionnaires in hand, the collected data were analyzed using the partial 

least squares structural equation modeling technique. To analyze the data, 

partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) was used. The 

results indicated that the personal norm of managers influenced their 

intention to adopt GIT. While the awareness of consequences and ascription 

of responsibility are influencing the intention, the analyses revealed that they 

are mediated by the personal norm. Additionally, the moderating role of Self-

Transcendence and Self-Enhancement were analyzed, and the results showed 

that the managers with more orientation towards self-transcendence values 

have a higher intention to adopt GIT. Based on the results, implications about 

how to motivate managers to adopt GIT were discussed. 
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 المستخلص

لدورها الحيوي  ،تحظى مبادرات تقنية المعلومات الخضــــــرار وممارســــــاتتا بئهمية اســــــتلنالية في أ امنا الحالية
فرز انعكاســات ســلبية  ــخمة على كوكب الأر ، أالذي  بالمســاهمة في ســد با  مو أ وا  التلوب البي ي،

تجســــــدت في ارتفام غير مســــــبوق في مســــــتو  الخازات الدفي ة، وتضــــــخم  جم المخلفات الإل ترونية. والتي 
المعلومات الخضــــرار مو وعي  ةالأخلاقي لتبني تقنيلتزام لاوعلى وفق رؤية نموذج تنشــــيط الم يار يتشــــكل ا

لية لتصـــــــحيح تل  العواقب الســـــــلبية الناجمة عو الإفراط في اســـــــتخدام تقنية المعلومات والشـــــــعور بالمســـــــ و 
في جامعة ذي قار للعواقب الســــــــــــلبية  الأو ــــــــــــام. لذل  أا هدر البح  التعرر على دور وعي المديروا 

خاذ خطوات لتخفيف الآثار الســلبية في تشــكيل معاييرهم تلاســتخدام تقنية المعلومات ووــعورهم بالمســ ولية لأ
قيم ســمو وتعزيز الذات المســتمداا مو نظرية ومو ثم قرارة دور  ،الســلوكية لتبني تقنية المعلومات الخضــرار

وذل  بالاعتماد  ،القيم الشـــخصـــية  وصـــفتما متخيريو  عدلاا العلاقة  يو المتخيرات المســـتقلة والمتخير التابع
مو المنظمة مو ــــع التطبيق، وخاســــتخدام مريقة المرخعات الصــــخر   ( مديرا  102على  يانات جُمعت مو )

ب الســـــلبية، والشـــــعور بالمســـــ ولية ي ثراا على نحو مباوـــــر في نوا ا تبني تقنية الجزلية تبيو أا وعي العواق
عو  المعلومات الخضــرار، وعلى نحو غير مباوــر عو مريق المتخير الوســيط )المعايير الشــخصــية(. فضــلا  

 تئثيرهما في المتخير الوســـــــيط. وأدت قيم ســـــــمو الذات دورها كمتخير معدل للعلاقة  يو المتخيرات المســـــــتقلة
الشعور بالالتزام  هم ما خلص إليه البح  أاأ و  ،والمتخير التابع، فيما لم ترسم قيم تعزيز الذات الصورة نفستا

درا ة بالمشــــاكل الناجمة عو  على  ينما  كوا المرر  عاليا   ا الأخلاقي لتبني تقنية المعلومات الخضــــرار  كو 
تعزيز الســــــــلوي الموالي  إلىوأوصــــــــى البح  بضــــــــرورة الالتفات ،الاســــــــتخدام غير البي ي لتقنية المعلومات 

 لممارسات تقنية المعلومات الخضرار  وصفه مريق لدرر جزر مو الأخطار التي تحيط بال وكب الأخضر.
 

 الكلمات المفتاحية
 تعزيز الذات،الذات  سمو  يم الشخصية،تقنية المعلومات الخضراء، الق
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 المقدمة 
نبتت التخيرات المناخية المخيفة التي عصفت بكوكب الأر ، والمتوقع أا تزداد ودتتا المعنييو بإدارة     

ا يولد مبادرات توازيه بالفعل أوئنه  الذي مو  رورة مواجتة التحدي الجديد إلىالمنظمات في العالم بئسره 
إ قار ز ف  إلىالمختلفة لتنفيذ المبادرات الرامية  ليرسموا أدوارا  متنوعة للمجالات الوظيفية، وتعاكسه بالاتجاه 

وأذنت للبا ليو مو مختلف العلوم  رصد، وتحليل، ومناقشة مختلف جوانب دلالاتتا ومضامينتا  ،تل  التخيرات
تحدوهم رغبة جامحة في تشخيصتا، ومعرفته تئثيراتتا، وتفحصتا لو ع علاج مناسب  ميلة العقود الأخيرة

المحافظة على سلامة أصل  إلى ساعد على التخفيف مو ومئتتا، ويكبح جما تا بما  فضي في نتا ة المطار 
المجتودات. نعكس على  عف مشاركتتم  تذه اقا له با لو أنظمة المعلومات باللامبالاة، مما  ،بقالنا ووجودنا

ا كادت سنوات العقد الأول مو القرا الحالي أا تنقضي، ولمحوا في تقنية المعلومات أ بُعدغير أنتم استفاقوا بقوة 
الأغوار لسد البا  الذي تنفذ منه مسببات التلوب  بُعدأ إلىمراميتم، لقدرتتا على النفاذ  إلىمل في الوصول أبارقة 

ق عليه تقنية المعلومات مل  أُ ليتبلور  قل معرفي جديد  ؛اتتا قدر المستطامالبي ي التي تولدها ميلة دورة  ي
لتخصصات  الأكاد ميةنقاوات الفي  الخضرار ، وأ حى على مدار العشر سنوات المنصرمة ، مو وم محوري  

،  نفستااجتة الأخطار التي تنتجتا تفسير الحلول التي تستطيع  تا تقنية المعلومات مو معرفية مختلفة على أمل 
با لي أنظمة المعلومات الذيو توزعت قرارتتم لتا على أرخعة مسارات الأول هتمام ا محل وغدت صورته البراقة 

هتم بالتعريف  تا ، واللاني نشد معرفة كيفية تصميمتا وتنفيذها ، واللال  هدر إ راز المنافع التي  وسع المنظمة أ 
 .ع ركز على ما تحتاجه المنظمة  لتحفيز منتسبيتا على تبنيتاتا مو ورارها ، والرابي  والمجتمع والبي ة جن

هتمام بموازاة هرولة المنظمات نحو تقنية المعلومات الخضرار، وجرت  لير مو الاالوقد وخل المسار الأخير     
في المنظمات على مختلف أ جامتا وأنواعتا نحوها، ومو ثم  ست شار مسببات ميل المديروا لا ةمحاولات عديد

ما يتشتد في هذا المقام  نظرية  وغالبا   ،لتا فقواتشخيص ال يفية التي  جري بموجبتا تحفيزهم للقيام بالسلوي المُ 
السلوي المخطط ونموذج تنشيط الم يار لاست شار السلوي الموالي للبي ة والمجتمع ، ولأا سلوي تبني تقنية 

مو العوامل السلوكية الاجتماعية  ةلبي ة يتئثر بمجموععد سلوي اجتماعي إ جا ي وموالي لالمعلومات الخضرار  ُ 
(Wang et al :2019.) فقد لفت (Zhang et al :2018 الأنظار  )أا نظرية السلوي المخطط ت وا  إلى

ا نموذج تنشيط الم يار أمناسبة للتنب  بالسلوي الاجتماعي الإ جا ي أو السلوي البي ي عالي ال لفة ، في  يو 
 كوا مناسب لفتم السلوي منخفض ال لفة ، وسلوي تبني تقنية المعلومات الخضرار  قع  مو الوصف اللاني 

لحة ذاتية  حركه القلق الذاتي فقط ،وإنما هو نوم مو أنوام السلوي الإ جا ي عد سلوي ينطوي على مص،لأنه لا  ُ 
 طرا  الذي قد تمتد وروره الم يد للمحافظة على البي ة وتحفزه المخاور على الأفراد والمجتمع، والقلق مو الا

م يار الذي جار اليط نموذج تنش إلىلذل  التفت البا لوا  ( .وتبعا   Wang et al : 2018البي ة الطبي ية ) إلى
( بفتم أولي  ول سلوي الفرد البي ي داخل Wang et al :2019ي )أ( لأنه  مدهم  ر Schwartz :1973به )

نخماس في سلوي صديق للبي ة، وعلى الشاكلة المجتمع، وتشخيص بعض المحددات النفسية التي تشجعتم على الا
ومالما أا  ،اسة نوا ا تبني أنظمة المعلومات الخضرار( انه مفيد في در Esfahani et al :2017نفستا لا ظ )
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لتم  ةمنظومة القيم ت ثر في الخيارات السلوكية لأا الأفراد  حفزوا  نمط  قترا بالأويار التي ت وا قيم
(Schwartz: 2012 ملل )الحراري والتلوب، وفي السلوي والخيارات السلوكية ) الا تباسGrojean et al 

ختبار دورها التفاعلي في العلاقة ت لتا أهمية تستوجب إدخالتا بئنموذج تنشيط الم يار لا(.  لذل  كان2014:
 يو العوامل السلوكية )وعي العواقب، الشعور بالمس ولية، المعايير الشخصية( التي رسمتا نموذج تنشيط الم يار 

  الخضرار.في المنظمة مو ع التطبيق تقنية المعلومات  ونوا ا تبني المديروا 
في تبني ممارسات  تقنية المعلومات  ا دراسة  تئثير المعايير السلوكية على نوا ا المديروا أوعلى الرغم مو     

 أا الدراسات الخضرار كانت ملار اهتمام البا ليو في  قل أنظمة المعلومات على مستو  العالم المتقدم ،إلا  
عو ذل  لم تئخذ بالحسباا   هناي فنتالجتا غير متناسقة فضلا  و وجدت هنا  وأا نا،ـ تـما في  ي ية قليلة نوعا  ـالتجريب

على ما تقدم جار البح  الحالي لتلافي هذا القصور  وتئسيسا  ، الذات وقيم تعزيز الذات  الدور التفاعلي لقيم سمو
والعوامل الاجتماعية  دور القيم الشخصية ملار النقاش إلىا يلير انتباه المعنييو في المنظمة قيد البح  أوعسى 

لتبني مبادرات تقنية المعلومات الخضرار، وممارساتتا التي  دأت تقدم الصفور  النفسية في تشكيل نوا ا المديروا 
 في تف ير أصحا  القرار في منظمات العالم.

 مشكلة البحث
الذيو  ستخدموا تقنية المعلومات في نشاماتتم اليومية المئلوفة  يريوا معرفة الاعتقادات البي ية للمدأيبدو     

ر عليتا دفعتم باتجاه الانخراط بالممارسات س  ـيـللمبادرات للبي ة، ويُ  اتيا     متد السبيل أمام المنظمة لجعل سلوكتم م
سلوي البي ي، ويشعروا أا تجعلتم  عٌوا العواقب الوخيمة التي تترتب على الا تعاد عو ال بُعدالموالية للبي ة، 

وخلا  ،بالمس ولية تجاه تصحيح الو ع الذي يترجم بالتزام أخلاقي، وتحري  قيمتم لت وا معدل للسلوي المنشود
البي ي فرصة عظيمة لتطوير الأف ار  بُعدريب تتاح أمام إدارة المنظمة مو ع التطبيق التي تنشد الإمساي بال

وتوجيته الوجتة التي تستفاد منه،  وصفتم معلميو، ومطوريو، ومناصريو  والطرالق التي ت ثر في سلوي مدرارها،
لإدخال تقنية المعلومات الخضرار في المنظمة، وجعلتا جزر لا  توجتتملما  حمي كوكبنا الأخضر، وإدامة زخم 

هذا الفتم  إلىوارت ازا  ،يتجزأ مو استراتيجية المنظمة البي ية بما ينعكس على ممارستتا في جميع أنحار المنظمة
 :ولتلخيص مشكلة في مجموعة تساؤلات بحلنا جاز القول

في جامعة ذي قار للعواقب السلبية الناجمة عو عدم تبنيتم تقنية المعلومات الخضرار،  ا وعي المديروا أهل  -1
ووعورهم بالمس ولية للقيام بالإجرارات التصحيحية للتصدي لتا  ساهم في تشكيل التزام أخلاقي لتبني تقنية 

 المعلومات الخضرار؟ 
ات على البي ة، ووعورهم بالمس ولية تجاه ستعمال تقنية المعلوماماهي مساهمة وعيتم للعواقب الناجمة عو  -2

  مايتتا، وتشكيل معاييرهم الشخصية في تبنيتم تقنية المعلومات الخضرار؟ 
ما مد  تئثير قيم سمو الذات وتعزيز الذات في تعديل العلاقة  يو )وعي العواقب، والشعور بالمس ولية،  -3

 بح  لتقنية المعلومات الخضرار؟ والمعايير الشخصية( ونوا ا عينة البح  لتبني عينة ال
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 أهداف البحث 

يرمي البح  التحري عو العوامل السلوكية والقيم على المستو  الجزلي)الفردي(، لمعرفة تئثيرها على نوا ا     
 في:  في المنظمة مو ع التطبيق نحو تبني تقنية المعلومات الخضرار أملا   المديروا 

المباورة للمتخيرات الخارجية )وعي العواقب، عزو المس ولية، المعايير الشخصية( في ختبار علاقة التئثير ا -1
 . ) المتخير الداخلي )النوا ا لتبني تقنية المعلومات الخضرار

اختبار علاقة التئثير المباورة للمتخيريو المستقليو )وعي العواقب ،وعزو المس ولية( على المتخير الوسيط  -2
 ( )المعايير الشخصية

 اختبار تئثير المتخير الوسيط )المعايير الشخصية( في المتخير التابع )النوا ا لتبني تقنية المعلومات الخضرار(  -3
ال شف عو دور المتخير الوسيط )المعايير الشخصية( في العلاقة  يو المتخيريو المستقليو )وعي العواقب  -4

 تقنية المعلومات الخضرار( وعزو المس ولية( والمتخير التابع )النوا ا لتبني
ال شف عو دور سمو الذات وتعزيز الذات  وصفتا متخيرات تفاعلية في العلاقة  يو المتخيرات المستقلة  -5

)وعي العواقب ، وعزو المس ولية ،والمعايير الشخصية( والمتخير التابع النوا ا لتبني تقنية المعلومات 
 الخضرار.
 أهمية البحث 

  الحالي الإستام في نشر مبادرات تقنية المعلومات الخضرار والقيام بالبدا ة في البي ة المحلية  حاول البح      
  :لتوجيه أبصار

لأكاد ميوا للترويج لمبادرات تقنية المعلومات الخضـــــــرار، وممارســـــــاتتا المختلفة التي تحظى بالأولوية في ا -1
  المحفزة لسلوي تبنيتا.العالم  رمته، والإ امة بالمعايير والقيم 

البا لوا المختصــــوا في  قل أنظمة المعلومات للولوج للمو ــــوم، واســــت شــــار أمره الفلســــفية ، والنماذج  -2
المفســـــــــرة له ،وخياا وعر  دلالاته بالتطبيق، والنظر لتا على إنتا ممارســـــــــة لحما ة وجود الفرد والمنظمة 

 .والمجتمع

للتعرر على المصــــــــــــادر التي تدفع صــــــــــــو  تبني تقنية أصــــــــــــحا  القرار في المنظمة مو ــــــــــــع التطبيق  -3
المعلومات الخضــرار، وقوة تئثيرها، واختيار الاســتجابة التنظيمية المناســبة لتا التي تتوافق مع الاســتراتيجية 

  البي ية لمنظمتتم.

للاثة( عينة البح  للاســـــــتعداد لدورهم الجديد الذي  ملي عليتم الموازنة  يو )العناصـــــــر المتمة ال المديروا  -4
 للتلاؤم مع متطلبات الواقع الجديد. منظمتتم لنقل تف يرأداة  الأدار الاقتصادي والاجتماعي والبي ي ليكونوا

 طوير الفرضياتالبحث الافتراضي وت مخطط
عو الأجتزة والمعدات  ا الأ رار البي ية التي تخلفتا تقنية المعلومات ليست ناتجة  صرا  أأكتشف المعنيوا 

لومات  ستم بما فيه ال فا ة ـــــــــــا سلوي مستـــــــــخدم تقنية المعأالتي تدخل تقنية المعلومات في صلب عملتا،  ل 
للالتفات إليه، بفعل إفرامه في تشخيلتا وعادات الاستخدام غير السليمة، وعدم اهتمامه بالتخلص مو المخلفات 
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ـظمات مو أفعالتا وورعت بالترويج للممارسات ــــــــــــــــــــمو هنا، كلفت المن، سليما   ي يا  الإل ترونية تخلصا  
تل  المـمارسات  علومات الخضرار أ دـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعدة، وتقنية المـــــــــــــــــــــد قة للبي ية على كافة الأصـــــــــــــــــــــــــالص
ا تتخلب على جزر مو الأثار العكسية مو أالتي  مكو  (.Abdul Adheem 2017,2018, 2019) الحية

 إلى(. وتعد بملابة ملال  ي على مبادرات النمو الأخضر التادفة Ali et al:2019الدرجة الأولى واللانية )
 (.Ojo et al:2019تعزيز الأدار والإنتاجية  وسامة الاستتلاي والإنتاج المستدام للموارد التنظيمية والمجتم ية ) 

وقد ورعوا في قرارة ما يدفع مستخدم تقنية المعلومات لتبني مبادرات وممارسات تقنية المعلومات الخضرار. 
 Wang etلما صوره ) ط البح  الافترا ي منه وفقا  ونموذج تنشيط الم يار الذي استمد البا   مرت زات مخط

al :2018  طة  مكو أ( أ د الأسس النظرية التي استفاد منه البا لوا، ويقوم على ا المعايير الشخصية المُنش 
  ا ت ثر في سلوي الفرد البي ي.أ

 مخطط البحث الافتراضي  : (1الشكل )

 
 

ا الســـــــــلوي يتم التنب  به مباوـــــــــرة مو خلال المعايير أا تقدم، افتر  نموذج تنشـــــــــيط الم يار عم   فضـــــــــلا  
ا تتوسط العلاقة  يو المعايير الشخصية أ( أفاد النوا ا السلوكية  مكو Klöckner:2013ا )أالشخصية، غير 

ا النوا ا ئ( القول بHuijts et al:2013زاد على ذل  )  ،ذا تمت إ ــــافة النوا ا للنموذج المذكور  نفا  إوالســــلوي 
ا مخطط البح  الافترا ــــــي وكما هو ئ ــــــور هذه الرؤية ، ف وفيوالســــــلوي يتئثراا بقوة بالمعايير الشــــــخصــــــية 

المنظمة قيد البح  لتبني تقنية المعلومات الخضـــــــــــرار، المديروا في ا نوا ا أقوم على  (1مرســـــــــــوم بالشـــــــــــكل )
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صية، ووعيتم بالعواقب الوخيمة لعدم تبني تقنية المعلومات الخضرار ، مبادرات وممارسات تتئثر بمعاييرهم الشخ
ا معاييرهم أذل   إلىويضــار  ونســبتم مســ ولية الوقور  وجه الأ ــرار التي تســببتا تقنية المعلومات لأنفســتم ،

هذه  اأوللتذكير  ،الشــخصــية  وســامة إدراكتم للمشــكلة ووــعورهم بمســ ولية اتخاذ إجرارات تصــحيحية لمواجتتتا
لتحليل المســار  ومبقا  ويفتر  البح   .العلاقة تصــور الســ ال الأول الذي جســد الجزر الأول مو مشــكلة البح 

وجود مجموعة مو المتخيرات المســـــتقلة التي اســـــتمدت مو الدراســـــات والبحوب الســـــابقة ذات الذي يتبعه البا   
وقد و ـــع البا   )المعايير الشـــخصـــية( متخير  ،الشـــخصـــيةالصـــلة والتعامل معتا على أنتا محددات للمعايير 

ستخدم كمتخير تالتي أوارت بئا المعايير الشخصية رخما  (Esfahani et al :2017)دراسة  إلى وسيط استنادا  
نه  كوا متخير تابع للمتخيرات أي أ ،وســـــــيط  يو المتخيرات المســـــــتقلة والنوا ا لتبني أنظمة المعلومات الخضـــــــرار

في أنموذج البح ، مو ثم  صـــــــــــــبح متخير مســـــــــــــتقل للمتخير التابع في الأنموذج )النوا ا لتبني تقنية  المســـــــــــــتقلة
على  على الســـــــلوكيات التنظيمية بما فيتا الأخلاق التنظيمية كبيرا   ا  القيم ت ثر تئثير  االمعلومات الخضـــــــرار(. ولأ

(  تئكيدهما على Hemingway and Meclagan: 2004(. وناصـــره )Grojen et al :2019وفق ما ذكره )
الأهدار الرســــمية  إلىالقيم والمصــــالح المشــــتركة بالإ ــــافة  ةتحركتا مجموع ا القرارات التي يتخذها المديروا إ

ا مناصرة المس ولية الاجتماعية للمنظمة ينجم أ( Esfahani et al :2017ظمة. وعلى غرار ذل  ذكر )ــــــــــــللمن
ا الســــــلوكيات المعبرة عو أ( Schwartz et al :2014وجار في دراســــــة ) ،والاعتقادات الشــــــخصــــــيةعو القيم 

تروج لتا، قد ت وا على أ د جوانب الدالرة الداف ية التي القيمة ليســـــــت في الخالب نتاج قيمة وا دة، ول و القيم 
سلوكيات هي نتاج لمفضلات ـــــــــــــــــــــــــــا الأتمنعتا، ومو ثم رخما ا القيم على الجانب الأخر مو الدالرة أفي  يو 

 ا ت ثر القيم  وصفتا أبعاد داف ية في السلوي.أ( Skimine et al :2019القيم. وتوقع )
مخطط البح  الافترا ي الذي  فسر ال يفية التي يتصرر  تا  إلىهذه الآرار أ ار البا    إلى واستنادا      

الأفراد على نحو موالي للبي ة والمجتمع  تبنيتم تقنية المعلومات الخضـــــرار مو خلال تنشـــــيط التزامتم الأخلاقي، 
القيم الشــــــــــــــخصــــــــــــــيــة التي  ــاورتتــا نظريــة القيم  وصــــــــــــــفتــا موجــه رليس في  يــاة الأفراد تمــاوــــــــــــــيــا مع وجتـة 

ا جمع منظورات مختلفــة  ســـــــــــــــاعــدنــا في فتم تــئثيرات أ( التي وـــــــــــــــددت على Esfahain et al :2015نظر)
 Asadiو رأي )،الاعتقادات والاتجاهات البي ية على تبني تقنية المعلومات الخضـــــرار بلية التعرر على دورها 

et al:2019 لتفســيرية والتنب ية قد الســلوي، ومو ثم فاا القوة ا ا تفســر تماما  أا نظرية وا دة لا  مكو أ( ومفاده
ا الأف ار المختلفة مو أومضــــــــــــــمونتا  (Kim et al:2018)تتعزز  ينما نســــــــــــــتخدم أكلر مو نظرية. ورؤية 

النظريات المتنافســـــــة إذا تم دمجتا في نموذج وا د تمكننا التنب  بســـــــلوكيات الأفراد وفتمتا بشـــــــكل أكلر فاعلية. 
(  وهما قيم ســـــمو Schwartz et al : 2012القيم المنقحة التي قدمتا  )يو متعامديو  مو  نظرية بُعدب خ  نتُ أُ و 

الذات وقيم تعزيز الذات  وصفتما  متخيريو تفاعلييو ي ثراا على علاقة المتخيرات الخارجية والداخلية المرسومة 
ــــــــطط البح  بالمتخير التابع لاسيما  ا هذيو أت ا معظم البحوب التي تناولت علاقة القيم بالسلوي وجدأفي مخـ

 Schult et al :2005 ; Zhouالمحافظة(  ) بُعدي )الانفتاح على التخيير مقا ل بُعديو اكلر أهمية مو بُعدال

et al :2013لدراســـــــة تئثيرها على العلاقة  يو الأبعاد الللاثة التي يتضـــــــمنتا نموذج  ة( وهذا ما  جعلتا مناســـــــب
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ولنقرأ الإا متخيرات البح  والعلاقات المقتر ة  ينتما ،ضــــــــــرار تنشــــــــــيط الم يار ونوا ا تبني تقنية المعلومات الخ
 بشير مو التئني.

 وعي العواقب 1-  
 Esfahain et)اعتقادات الفرد فيما يتعلق بالعواقب الضارة لأفعاله تجاه المشكلات البي ية  إلىوتشير     

al:2017) ا الظرور البي ية لتا عواقب وخيمة على الأخريو، أ. وهي الاعتقادات التي  حملتا الأفراد ومفادها
( أنتا Klöckner and Ohms:2009(. ويعتقد )Stern et al:1993أو الأنوام الأخر  أو المحيط الحيوي )

ا الأفراد الذيو أا أفعاله ت ثر في الطبيعة بطريقة إ جا ية أو سلبية. وأظترت الدراسات ذات الصلة ئوعي المرر ب
على التصرر على نحو  ا الظرور البي ية تتدد الأويار التي  قدرونتا أكلر  رصا  أ حملوا اعتقادات مفادها 

ا أ( Nordlund and Gravill:2003(. وفي  دي   ذات الشئا  يو )Eriksson et al:2016موالي للبي ة )
الوعي بالعواقب ينشط المعايير الشخصية أو الالتزام الأخلاقي لحما ة البي ة. وإذا كاا الأفراد على وعي بالنتالج 

للتصرر على نحو  ي ي ، أي كلما ازداد وعي  أخلاقيا   العكسية للظرور البي ية فانتم على الأرجح  طوروا التزاما  
 Esfahainلبي ية ، كلما ازداد التزامتم بالتصرر البي ي، وفي معر  محاورته لتذه النقطة أفاد )الأفراد بالمشاكل ا

et al:2017 )التصرر البي ي ويزيد مو  إلىا ادراي الفرد للنتالج أو الأف ار السلبية للظرور البي ية  قوده أ
ا الظرور البي ية تتدد أذيو  عتقدوا ا الأفراد الأعزمه على تبني أنظمة المعلومات الخضرار، واردر القول، 

وعي العواقب الوخيمة أو النتالج السلبية التي  وللتصرر البي ي .  الأويار التي ت وا قيمة لتم  كونوا اكلر وخفا  
تترتب على عدم القيام بالسلوي الاجتماعي الإ جا ي، أو البي ي الإ جا ي هو أ د العناصر الللاب الرليسة في 

دار أو الامتنام عو أدار سلوي معيو الأا ئا  كوا على درا ة بـئلم يار ويعكس قدرة الفرد على نموذج تنشيط ا
( على  رورة Abrahamse et al:2009وفي تفسيرها أكدت دراسة ) ،نتالج أو عواقب معينة إلىا  قود أ مكو 

ا استخدام السيارة  سبب نتالج أل ذا أدري المرر على سبيل الملاإا  فتم الأفراد ويدري نتالج سلوكتم البي ي ،فإ
ا  كوا لد ه التزام أخلاقي لتخفيض استخدام سيارته مقارنة مع الآخريو الذيو أسلبية على البي ية  فمو المفتر  

 لا يدركوا هذه العواقب .
الذيو يزداد وعيتم بالنتالج الضارة لعدم استخدام تقنية المعلومات على نحو  الأفراد على ذل ، فاا وتئسيسا      

ومو ثم  ،صديق للبي ة، فانتم على الأرجح  قوموا  تشكيل التزام أخلاقي للتصرر على نحو ودي نحو البي ة
تتولد مو الاستخدام  كونوا أكلر استعدادا لتبني ممارسات تقنية المعلومات الخضرار لمواجتة النتالج السلبية التي 

نتم على الأكلر  طوروا التزام ئوإذا كانوا على درا ة  تذه النتالج ف ،غير البي ي لتقنية المعلومات ميلة دورة  ياتتا
أخلاقي لتخفيف هذه الآثار، وإذا لم  كونوا على معرفة بالنتالج العكسية التي تفرزها تقنية المعلومات في البي ة 

وجار في دراسة  ،وروا معايير وخصية لممارسة تقنية المعلومات الخضرار في  ي ة العملا  طأفمو غير المرجح 
(De Groot and Steg:2009 )ا المعايير الشخصية ت وا قوية  ينما  كوا الفرد على وعي بالعواقب إ

( على Harland et al :2007ي الطاقة، ونسجت دراسة )تلاــــــــــــــــــــــلبي للأفراط في استـــــــــــــــــــــــــــالوخيمة للتئثير الس
 في المعايير الشخصية لسلوي رخات البيوت مجسدا   أا الدرا ة بالنتالج ت ثر إ جا يا   إلىالمنوال نفسه  ينما أوارت 
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( أا وعي Esfahani et al:2017وأكدت دراسة ) ،في استخدام سيارات النقل العام وترويد استتلاي المياه
ا ي ثر وعي العواقب أوخالملل يتوقع  ،العواقب ي ثر في المعايير الشخصية وفي تبني أنظمة المعلومات الخضرار

عو تئثيرها على تبني تقنية المعلومات  بالمعايير الشخصية لسلوي قوة عمل المنظمة مو ع البح ، فضلا  
 الخضرار.  

يمة لعدم التصرر البي ي على المعايير ـــــــــــــــــــــــــــاقب الوخوقد أكدت دراسات عديدة هدفت معرفة تئثير وعي العو    
 DeGroot andخصية )ـــــــــــــــــــــا وعي العواقب ي ثر في المعايير الشأالشخصية في ممارسات  ي ية متنوعة على 

Steg:2009( وعلى المنوال نفسه  ينت دراسة .)Wang et al:2019 )لسلبية الناجمة عو ا وعي العواقب اأ
 Zhang etوأفادت دراسة ) ،عدم فصل النفا ات  وصفتا ممارسة  ي ية ت ثر في تشكيل المعايير السلوكية

al:2013 )ا الدرا ة بالآثار السلبية للأفراط في استتلاي الطاقة ينشط المعايير الشخصية للالتزام بممارسات إ
ا معرفة العواقب السلبية لعدم أ( Wang et al:2014دراسة ) مو وئنتا تعزيز ترويد استتلاي الطاقة. وأظترت

وعلى غرار ذل   ينت دراسة  ،تدوير المخلفات الإل ترونية ي ثر في المعايير الشخصية لنوا ا إعادة تدويرها
(Esfahani et al:2017 )ا وعي العواقب العكسية التي تنجم عو عدم الالتزام بالمعايير البي ية ي ثر على إ

أ رار كبيرة بالبي ة. فاذا كاا المفحوصيو  إلىالمعايير الشخصية، ويقود استخدام تقنية المعلومات غير البي ي 
يح، وت وا نوا اهم لتبني على درا ة  تذه الأ رار فانه على الأرجح  طورو التزام أخلاقي للحد منتا والعكس صح

مع رؤية نموذج تنشيط الم يار والدراسات ذات الصلة، يتوقع البا    تقنية المعلومات الخضرار إ جا ية. وتماويا  
في المنظمة مو ع التطبيق  ينما يزداد وعيتم بالنتالج السلبية التي تولدها تقنية المعلومات، تتشكل  ا المديروا إ

ري نوا اهم السلوكية التي تنعكس على تبني مبادرات وممارسات تقنية المعلومات لديتم معايير سلوكية تح
 على ما تقدم تمت صياغة الفر يتيو الآتيتيو: وتئسيسا    ،الخضرار

لوعي العواقب السلبية لعدم ممارسة تقنية المعلومات  α ≤ 0.05عند مستو  دلالة  يوجد أثر دال إ صاليا   -1
 الخضرار في المعايير الشخصية.

لوعي العواقب السلبية لعدم ممارسة تقنية المعلومات  α ≤ 0.05عند مستو  دلالة  يوجد أثر دال إ صاليا   -2
 الخضرار في النوا ا لتبني تقنية المعلومات الخضرار.

 عزو المسؤولية  -2
للحفاظ على  نه وعور الفرد بالمس ولية عو النتالج السلبية لعدم قيامه بشير مائعزو المس ولية ب عرر      

أدار  عندوعور المرر بالمس ولية هو  (Udo et al:2016)  عو(. و Steg and  Groot:2010) البي ة الطبي ية
( Klöckner and Ohms:2009) عند ةعلى البي ة. وعزو المس ولي قد ينطوي على  ثار سلبية سلوي معيو

ولا ي ثر هذا العامل فقط على  ،مو الوقوم  ا فعل ما  روري لمنع النتالج السلبية على الطبي يةئب شعورهو ال
السلوي الاجتماعي أو السلوي البي ي،  ل  كوا مُنشطا  للالتزام الأخلاقي للتصرر على نحو م اتي للبي ة 

(Schwartz:1977( وأوار .)Zhang et al:2013 )ا  شعروا بالمس ولية فيما يتعلق أ بُعدا الأفراد إ إلى
لترويد استتلاي  إ جا يا   نتم على الأرجح  صوروا التزاما  ئبالإفراط باستتلاي ال ترخار وأثر ذل  على البي ة، ف
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بالمس ولية ا الشعور أ( Wang et al:2019. وجار على لساا ) ي يا   ال ترخار، ومو ثم  عد تصرفتم هذا تصرفا  
( De Groot and Steg:2009عو النتالج السلبية ي ثر في المعايير الشخصية. ونسج على المنوال نفسه )

ا ئنتالج سلبية ف إلىا المفحوصيو عندما يلمسوا ممارسات تقنية المعلومات غير البي ية ت دي أ ينما  ينا 
ا وعورهم بالمس ولية المشتركة، تجاه النتالج العكسية أوعورهم بالمس ولية تجاه النتالج العكسية يتطور، مما  عني 

الناجمة عو عدم انتتاجتم ممارسات خضرار في منظمتتم، وإذا لم  كو ه لار على درا ة ومعرفة بالنتالج السلبية 
وفي الحالة الأولى، أي  ينما  شعروا بمس وليتتم عو النتالج  ،ا  شعروا بالنتالج الضارةأفمو غير المحتمل 

نتم على الأرجح  طوروا معايير وخصية لاستعمال تقنية المعلومات ـئسلبية لا تعادهم عو الممارسات البي ية فال
ومو مبي ية الأفراد ت ويو التزام أخلاقي  ينما يدركوا مس ولياتتم عو السلوي الذي  ،الخضرار في منظمتتم

ا أأفرزته النتالج السلبية، والعكس، عندما يروا مس ولياتتم عو النتالج السلبية الظاهرة، فمو غير المحتمل 
  طوروا معايير وخصية. 

( Klöckner and Ohms:2009ملال دراسة )وقد أكدت هذه الرؤية دراسات عديدة منتا على سبيل ال     
التي وجدت علاقة إ جا ية  يو الشعور بالمس ولية والمعايير الشخصية عند دراستتم لسلوي ورار الحليب الطبيعي. 

ا وعور المفحوصيو بالمس ولية عو النتالج السلبية لعدم التصرر أ( التي أفادت Wang et al:2019ودراسة )
 Schwltz etوخينت دراسة ) ،تمع  شكل المعايير السلوكية أو الالتزام الأخلاقيعلى نحو مواتٍ في المج

al:2005 )في المعايير السلوكية. وخلصت دراسة ) س ولية ي ثر إ جا يا  ـــــــــــــــا الشعور بالمأSteg and 

DeGroot:2009 )يير الشخصية في ويستم عزو المس ولية مساهمة كبيرة في تفسير المعا ،النتيجة نفستا إلى
 De Groot and)  عند الضرورة القصو  للتنقل في الحياة اليومية إلا   سياق تخفيض استخدام السيارة

Steg:2009) ورسمت دراسة .(Klöckner and Ohms:2009) الصورة نفستا  ينما درســت سلوي ورار
 نار التزام أخلاقي  إلى( على أا الشعور بالمس ولية  قود Esfahani et al:2017وودد ) .الحــليب الطبيعي

ا وعور عينة ئوإذا أسقطنا هذه الصورة على نقطة  وارنا، ف ،وتشكيل النوا ا لتبني أنظمة المعلومات الخضرار
البح  بمس وليتتم عو الأ رار البي ية الناجمة عو ا تعادهم عو ممارسات تقنية المعلومات الخضرار في  ي ة 

توليد مزيد مو الخازات الدفي ة، وسرعة في استتلاي  إلىعمل الذي ينجم عنتا استتلاي كبير للطاقة مما  فضي ال
المكونات الماد ة لتقنية المعلومات في المنظمة وما يترتب على ذل  مو تضخم  جم المخلفات الإل ترونية، 

وعطفا على ذل ، يتوقع البا    ،تعد صد قة للبي ةللتخلص مو الممارسات التي لا  أخلاقيا   عندلذ  طوروا التزاما  
ا معاييرهم ئالمعنيوا  بحلنا الحالي إذا كاا لديتم وعور بالمس ولية نحو هذه الآثار الضارة، ف ا المديروا إ

ا المعايير الشخصية لا تتخير ئالسلوي، وإذا  دب العكس ف ا تذ الشخصية أو التزامتم الأخلاقي يتئثر إ جا يا  
 ي ،ي ممارسات تقنية المعلومات الخضرار، وتستمر باستعمالتا تقنية المعلومات على نحو غير  ي نحو تبن
ا  شعروا بالمس ولية أ بُعدا  قوم المفحوصوا أمع نموذج تنشيط الم يار والدراسات ذات الصلة يتوقع  وتماويا  

التئثيرات البي ية،  كونوا أكلر التزاما بالتصرر على نحو للقيام بالإجرارات التصحيحية التي تساعد على تخفيف 
 لذل  تمت صياغة الفر يتيو الآتيتيو:  ي ي، وأكلر نية لتبني تقنية المعلومات الخضرار. وتبعا  
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لعزو المس ولية عو النتالج السلبية لتقنية المعلومات  α ≤ 0.05عند مستو  دلالة  يوجد أثر دال إ صاليا   -3
 شخصية.في المعايير ال

لعزو المس ولية عو النتالج السلبية لتقنية المعلومات  α ≤ 0.05عند مستو  دلالة  يوجد أثر دال إ صاليا   -4
 .في تبني تقنية المعلومات الخضرار

 المعايير الشخصية  -3
في قرارات البا ليو، وارت زوا عليتا في تفسير السلوي، لأنتا تعد  ةوخلت المعايير الشخصية مكانة متم      

الإ ساس  نوم مو الالتزام لتبني سلوي  إلىوهذه التوقعات ترفع الأنساا  ،بملابة توقعات مكتوخة مو الأنساا 
وكاا السلوي الاجتماعي الإ جا ي مو ع اهتمام وديد  يو علمار النفس وعلمار النفس الاجتماعي ولايزال  ،مُعيو

ا الفرد في كلير مو الأ ياا  قف أمحل نقاش، ونقطة الحوار المحورية التي دارت وتدور  ولتا الحاجات هي 
و تحقيق اقصى قدر مو المصالح متردد في الاختيار  يو تعظيم مصالحة الشخصية على المد  القصير ، أ

واذا نظرنا مو زاوية الموارد الطبي ية ،على هذا الاتجاه   يا   للجميع ، ويبدو قرار الانخراط في السلوي البي ي ملالا  
ا الفرد  وسعه جني منافع أو فالدة فورية مو استتلاكه اكبر قدر مو الموارد ، ول و على المد  الطويل أنجد 

ا المعايير الشخصية ذات أ. و عند استتلاي الموارد الطبي ية  ظتر الجميع  بط النفسأا ذأفضل أسور  كوا 
( وهي وعورهم بالمس ولية أو الالتزام الأخلاقي تجاه الانخراط Ajzn:1991لما سوق له ) صلة بسلوي معيو وفقا  

 Kalsه البي ة بمس ولية )ا المشاغل البي ية تتطلب المكوا الأخلاقي والتصرر تجاأفي هذا السلوي، وخلا و  

and Maes:2002  عما تقدم،  يو (. فضلاThøgersen:2006) سلوكيات  إلىالبي ية تنتمي الاهتمامات ( أا
مو المكاسب  وتقييم السلوي البي ي للأفراد مو  ي  الخطئ والصوا   دلا   مو السلوكيات الاقتصاد ة ، أخلاقية  دلا  

. وتعكس المعايير الشخصية الشعور بالالتزام الأخلاقي للانخراط بالسلوي الاجتماعي الإ جا ي والفوالد  يبدو ممكنا  
(Asadi et al:2016. ) 

نشط أو تُفعل (. وتُ Schwartz:2009ختلفة )وخدرجات م ا المعايير الشخصية موجودة لد  الأفراد  منيا  إ    
نتالج إ جا ية له ولأفراد  خريو، و ينما  شعر هذا الشخص  إلىا التصرر الإ جا ي  قود ئقر الفرد بـ ينما ي

بالمس ولية عو النتالج السلبية التي تنجم عو فشله بالتصرر على نحو سليم، وإذا لم تُنشط المعايير الشخصية 
 Esfahain etناسب ومو ثم لا  حدب تصرر اجتماعي إ جا ي )ــــــــــــــــــــــــتصرفه غير م ا تصرفه أو عدمئف

al:2017  ونو. )( هZhang et al:2017 )ا الأفراد  كونوا على أتم الاستعداد لأا  كوا لديتم التزامات أخلاقية أ
ا لديتم مس وليات مشتركة عو النتالج السلبية لعدم ئلتبني ممارسات تقنية المعلومات الخضرار  ينما  شعروا ب

ذا لم ينسبوا النتالج السلبية لأنفستم إقيامتم بالسلوي الاجتماعي الإ جا ي المنشود، وعلى النقيض مو ذل ، 
 ( .Bamberg et al:2007ا تتشكل لديتم معايير وخصية )أ،وان روا مس ولياتتم عندلذ فمو غير المرجح 

ولا ظ  .(Asadi et al :2019العامل الأخلاقي للأفراد  يو القيام بمس ولياتتم تجاه البي ة ) إلى يحتاج الاهتمامو 
(Huijts et al:2013 )ا المعايير الشخصية تعد مو أكبر الم ورات أهمية للتنب  بالسلوي الاجتماعي الإ جا ي إ
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المتبنيو للإ داعات البي ية  حملوا التزام ا أ( Jansson et al:2011الموالي للبي ة. وعلى الشاكلة نفستا أو ح )
 أخلاقي عالٍ بالمقارنة مع غير المتبنيو. 

على  ةا أفعال معينة لتا عواقب سليمأوت ثر المعايير الأخلاقية بالسلوي الفردي فقط  ينما  عتقد الفاعلوا 
ا الشعور أ، ويعني ذل  إ جا يا   رفاهية وهنار الآخريو أو على الأويار القيمة لتم عندما لا يتصرفوا تصرفا  

ا  طور الأفراد التزامات أخلاقية ويشعروا أ بُعدذل   إلىبالمعايير الشخصية، إ افة  بالمس ولية يرتبط إ جا يا  
نتم على الأرجح  فعلوا ذل  في  ياتتم اليومية وخخلار ئار فلتقنية المعلومات الخضر  بئنتم ملتزموا أخلاقيا  

الالتزامات الأخلاقية  إلىا تبنيتم لتقنية المعلومات الخضرار وممارساتتا المتنوعة  كوا قليلا  بسبب الافتقار ئذل  ف
 عني  ( يتئثر الفرد بمعاييره وهذاZhang et al:2013(. وعلى قول )Wang et al:2018التي ترود سلوكتم )

فانه سور ينخرط بالسلوي الإ جا ي  يا  ـ ي  اجتماعيا   ا المرر  ينما يواجه وعور بالالتزام الأخلاقي للتصرر تصرفا  إ
ا ينشط معاييره الشخصية  وسامة الوعي بالنتالج أ خُعدو  ،الموالي للمجتمع والبي ة ليتوافق مع منظومته القيمية

 ينما  شعروا بالنتالج السلبية لعدم قيامة بالتصرر الاجتماعي الإ جا ي السليمة ووعوره بالمس ولية. أي 
ا الوعي أعو ذل ،  ومس ولية عو عدم القيام بالسلوي الموالي للبي ة فانه  طور معايير وخصية عالية، فضلا  

 ا  شجعه على الشعور بالمس ولية  ينما  شعر بالنتالج السلبية. أبالعواقب  مكو 
(. وتخضع Wang et al:2019لشخصية هي التزام أخلاقي للقيام أو عدم القيام بسلوي معيو )المعايير ا إا 

(، وهي جوهر أنموذج تنشيط الم يار، وهذه Schawrtz:1977لشعور الفرد بالالتزام الأخلاقي وهي ليست نوا ا )
نه كلما أويعني ذل   ،وي الفرديالمعايير تتمتع بفاعلية كشعور بالتزام أخلاقي وليست نوا ا وتستعمل للتنب  بالسل

زداد التزامتم أللعواقب الضارة التي تولدها تقنية المعلومات وازداد وعورهم بالمس ولية، كلما  زداد إدراي المديروا أ
ا أ( Asaid  et al:2019في تبنيتم لتبني تقنية المعلومات الخضرار. وذكر ) للتصرر بشكل  ي ي، مجسدا  

وعرفتا  ،تي تحدد السلوي الموالي للبي ة وليس التئثير الشخصي أو المنافع والت لفةالمعايير الشخصية هي ال
(Wang et al:2019ب )أم لا. وهو  هتتعلق بما ينبخي عمل نتا مجموعة مو المعايير الأخلاقية المحددة ذاتيا  ئ

(. وعديد مو الدراسات Rezaei et al: 2019ا  صبح ذا صلة )أنوم مو أنوام السلوي الذي يتطلب تفعيلة قبل 
أا المعايير الشخصية عامل م ثر في مختلف السلوكيات الم يدة للبي ة. فقد وجدت  إلىأظترت دلالل تشير 

ووددت  ا المعايير الشخصية ت ثر في سلوي ترويد استتلاي الطاقة ال ترخالية.أ( Zhang et al:2013دراسة )
زم  يو المعايير الشخصية والسلوي الموالي للبي ة. وفي البح  ا هناي تلاأ( على Asadi et al:2019دراسة )

الحالي تعكس المعايير الشخصية الالتزام الأخلاقي بالانخراط في ممارسات لصالح البي ة أو  دها و ينما  فشل 
عينة البح  مو ع  في تنشيط معاييرهم الشخصية  فلو ت وا هناي إجرارات ملموسة مو قبلتم تجاه  المديروا 

مع جوهر نموذج تنشيط الم يار  ممارسة تقنية المعلومات الخضرار ،ولا تتمل تم الرغبة للشروم  تا، وتماويا  
ا المعايير السلوكية للانخراط بئفعال م يدة للبي ية وم ازرة للممارسات تقنية أا البح   فتر  ئمدار النقاش ف

داد للقيام بخطوات لصالح أو  د تقنية المعلومات المعلومات الخضرار سيكوا المحري  الرليس للرغبة والاستع
 وعطفا على ذل  تمت صياغة الفر يات الأتية: ،الخضرار 
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 للمعايير الشخصية في تبني تقنية المعلومات الخضرار. α ≤ 0.05عند مستو  دلالة  يوجد أثر دال إ صاليا   -5
 تقنية المعلومات الخضرار.تتوسط المعايير الشخصية العلاقة  يو وعي العواقب ونوا ا تبني  -6

 تتوسط المعايير الشخصية العلاقة  يو عزو المس ولية ونوا ا تبني تقنية المعلومات الخضرار. -7

 قيم سمو الذات  -4
تمام  تعزيز رفاهية المجتمع والمحافظة على البي ة التي ن يش  تا وتقد متا ـــــــــــــــــــــــــــــالاه إلى شير سمو الذات 

نشخال بسعادة  وهنار والا ساواة ،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــعلى المصالح الخاصة ،وتسليط الضور على قبول الآخريو على قدم الم
تعني فتم  ا الشموليةألشمولية والإ ساا،  ي  ويقع مجال قيم سمو الذات في عنوانيو فرعييو هما ا الآخريو.

 Gimenez andي ن يش فيه  ذجتمع وال وكب الــــــــــــــــــــــــتمام  رفاهية المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوقبول الآخريو والاه

Tamajon:2019).)  و)الطبيعة(الحفاظ على  ما ة الجميع ،وتتــــــضمو )الاهتمام ( الالتزام بالمساواة والعدالة و
 اكلر التزاما   واوالأفراد الذيو  حملوا هذه القيم  كون ،يو  ختلفوا عنا  الذل الطبيعة ، و)التسامح(  قبول وفتم أو 

المحافظة على البي ة ، وقبول الآخريو الذيو  ختلفوا  إلىبالمساواة والعدالة والحما ة لجميع الأفراد ، ويميلوا 
الاهتمام والانشخال  رفاهية وصحة مو ن وا على  إلىأما الإ ساا فيشير  .( Schwartz et al : 2012)عنتم 

باللقة في المجموعة، و)الرعا ة( أي  به وجديرا   موثوقا   أا ت وا عضوا   صلة وثيقة  تم، ويشمل )الاعتماد ة(
وا باللقة ويتفانوا ر التفاا  والإخلاص لرفاهية أعضار المجموعة. والأفراد الذيو  حملوا قيم الخير والإ ساا جدي

 Zhou)لرفاهية وهنار أعضار المجموعة، وعلى استعداد للمساعدة، وينشخلوا بمصالح الآخريو والمحافظة عليتا 

et al: 2013). للمجتمع والبي ة فانتم  صمموا على  ا أدارهم لسلوي معيو يبدو جيدا  أا يدري ه لار أجرد وخم
التصرر  تذه الطريقة، وتستمد قيم الشمولية مو  اجات البقار للأفراد والجماعات، ول و الأفراد لا يدركوا هذه 

 إلىا الفشل في  ما ة البي ة  قود أوقد يدركوا  ،الحاجات إلا عندما  صبحوا على درا ة  ندرة الموارد الطبيعة
تدمير الموارد التي  علروا عليتا في  ياتتم، وقيم الإ ساس والمحافظة على تعزيز رفاهية أول   الذيو يتصل 
 تم المرر على نحو مت رر، وتستمد مو المطلب الأساس لتشخيل المجموعة بشكل سلس والحاجة العضوية 

ج السلبية للذات، وتوفر قيم الخير قاعدة ا قيم الخير تعزز العمل الجماعي والتعاوا لتفادي النتالأو  ،للانتمار
ا تبنيتا في صالح رفاهية الآخريو ويصب في خدمة أتحفيزية سلوكية لتبني تقنية المعلومات الخضرار مالما 

 المحافظة على البي ة مو الانقرا . 
لاستدامة البي ية ا الأفراد الذيو لديتم اعتقادات ومعايير وسلوكيات موالية لأ( Steg et al : 2014لقد أوار )

ي يدوا وخقوة قيم سمو الذات ، و ينما  كوا لد  الأفراد قيم سمو عالية  كونوا أكلر درا ة ووعي  نتالج السلوي 
ا الأفراد الذيو ت وا أ( Zhou et al : 2013وخيو ) .ويشعروا بالمس ولية لاتخاذ إجرارات تصحيحية سلبيال

يم التسامح و ما ة مصالح الآخريو ويجتتدوا للتصرر على هذا قيم سمو الذات لديتم عالية ي كدوا على ق
الذيو يتمتعوا  الأفراد العامليوا ئا ممارسات تقنية المعلومات الخضرار تعد في صالح البي ة، فأومالما  .النحو

الخضرار ينبع لذل  فاا نوا ا ه لار لتبني تقنية المعلومات  بقيم سمو عالية فئنتم يرغبوا بالعنا ة بالبي ة، وتبعا  
لديتم يتصرفوا  نار على  ةا أول   الذيو ت وا قيم سمو الذات منخفضأمو اعتقاداتتم الداخلية، في  يو 
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التصورات الخارجية لتبني تقنية المعلومات الخضرار، والأفراد الذيو  قدروا قيم الشمولية  شعروا بالقلق إزار 
ا الذيو ت وا لديتم قيم سمو الذات عالية يولوا ئالبي ية.  لذل  ف العدالة بالمجتمع ويكونوا عامفييو تجاه القضا ا

بمصالحتم الخاصة، ويركزوا على رفاهية المجتمع، و الما يدركوا  اهتماما   أقلاهتمام كبير للمصالح الجماعية و 
المعلومات الخضرار نتم  صمموا على السير في هذا المسار، ولأا تقنية ئسره، فئا سلوي معيو جيد للمجتمع بإ

مفيدة للفرد والمنظمة والبي ة فإنتا تلبي رغبة عينة البح . وخنار على ذل   مكو اعتبار تبني ه لار لتقنية 
المعلومات الخضرار نابع مو اعتقاداتتم الداخلية، في  يو تنبع لد  أول   الذيو ت وا قيم سمو الذات منخفضة 

لتي تو ي مو المفتر  بئنتم لا يتبنوا تقنية المعلومات الخضرار. ولذل  لديتم مو إدراكاتتم للضخوط الخارجية ا
 تمت صياغة فر ية البح  اللامنة على النحو الاتي:

تعزز قيم سمو الذات العلاقة  يو )وعي العواقب، عزو المس ولية، المعايير الشخصية( كل على  دة والنوا ا  -8
 لتبني تقنية المعلومات الخضرار.

 الذات قيم تعزيز  -5
وتعني تفضيل وتعزيز المصلحة الشخصية على  سا  الآخريو مع التركيز على البح  عو النجاح       

 :Schwartzلمنظومة القيم التي صاغتا ) الشخصي والتيمنة على الآخريو. ويجمع مجال قيم تعزيز الذات مبقا  

 للمعايير الاجتماعية للقافة المرر التطلع للنجاح مبقا   إلى( قيم )الإنجاز( التي تشير 2012

(Schwartz;1992:1994)ي. والإنجاز على وفق رأ (Gimenez and Tamajon:2019 عني النجاح  )
للمعايير الاجتماعية أو اللقافية. وقيم )القوة(  الشخصي الذي  حصل علية المرر عو مريق إظتار ال فارة وفقا  

)التيمنة( وتعني القوة  وسامة ممارسة السيطرة على الآخريو، و)الموارد( أي القوة مو خلال وتحمل  يو ثنا اها 
السيطرة على الموارد الماد ة والاجتماعية. وتشدد قيم الإنجاز على إظتار الأدار على نحو ملموس، وتركز القوة 

 :Zhou et alورد على لساا )على  لوغ مركز متميو داخل النظام الاجتماعي، وت كد قيم الإنجاز  سب ما 

التصرر على نحو عدالي يتدر  إلى( على إظتار القدرات والإنجازات الفرد ة التي رخما تقود الأفراد 2013
درج تحت قيم تعزيز الذات ينشخلوا بالإنجازات الفرد ة والاهتمام نوالأفراد الذيو  حملوا قيم ت ،التئثير على الآخريو

 Vermeir and Verbere(. ناصره )Skimina et al :2019ا الآخريو، )بمصالحتم الخاصة، يتجاهلو 

على الذات  ا الذيو يتجتوا بقيمتم نحو تعزيز الذات ينشخلوا بالإنجاز ويركزوا كليرا  إ( بالقول 2006:
ويتجاهلوا أرار الآخريو وه لار يرغبوا في أثبات كفاراتتم الشخصية، ويتابعوا  نشاط ا تمالات تحقيق التدر 

ا هدفتم التالي هو إظتار أدار اقو  مو أول   الذيو ت وا قيم تعزيز ئو ينما  شعروا بالتمكو مو هدفتم، ف
ا أصحا تا  شددوا على المكانة الاجتماعية والسمعة والوجاهة، ئوفيما يتعلق بقيم القوة، ف ،الذات   يفة لديتم

 يازة لقيم واعتقادات  أقل(. وه لار  كونوا Schwartz: 1997السلطة ) إلىوالسيطرة على الأفراد والوصول 
 إلى(. ويميل ه لار Steg et al :2011في تصرفاتتم البي ية ) أقلا  كونوا أومعايير مواليه للبي ة، ومو المرجح 

الاعتماد على الخيارات الرويدة ملل المفا لة  يو ال لف والمنافع في قراراتتم. والأفراد الذيو ت وا قيم تعزيز 
ا أ(. و Steg et al:2014ا المنافع المتحققة تفوق ال لفة )أ ينما يدركوا  عالية لديتم  كوا سلوكتم  ي يا   الذات
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لحمل معتقدات ومعايير مواليه للبي ة ومو غير المحتمل  ا تمالا   أقلالأفراد الذيو ي يدوا قيم تعزيز الذات  كونوا 
ا ئ( فPerlaviciut and Steg:2015ه له )وعلى وفق ما نو   (.Huijts et al:2013التصرر بشكل  ي ي )

نتم على الأغلب  كونوا منشخليو بالمفا لة  يو ال لف التي ئف الأفراد الذيو تميل قيمتم نحو تعزيز الذات كليرا  
 مو الانشخال بالمجتمع والبي ة. ووفقا   لمنظمة التي تقع تحت أدارتتم، والمنافع التي تحصل عليتا  دلا  تتحملتا ا

(. ومو هنا Prior:2016بالاعتقادات والاتجاهات نحو السلوي البي ي ) لذل  فاا قيم تعزيز الذات ترتبط سلبا  
 أصبحت فر ية البح  التاسعة على النحو الاتي:

يز الذات العلاقة  يو )وعي العواقب، عزو المس ولية والمعايير الشخصية( كل على  دة والنوا ا تساند قيم تعز  -9
 لتبني تقنية المعلومات الخضرار.

 النوايا لتبني تقنية المعلومات الخضراء -6
لذل  يبدو  وتبعا  ا المنافع المستمدة مو تقنية المعلومات الخضرار لا  مكو إدراكتا مالم يتم تبنيتا بالفعل، إ

تا مو تبنيا لأ، المديريو في المنظمةمو  الخضرار ا نركز الانتباه على تبني تقنية المعلوماتأمو الضروري 
منحى معقول يتيح للمنظمات معالجة المشاغل البي ية، وتحسيو أدالتا الاقتصادي، وذو فالدة قبلتم ُ عد 
ا أذات الصلة  تبني تقنية المعلومات الخضرار على  ( .وقد وددت الدراساتAsadi et al :2019للمجتمع)

المتنبئ المباور بالسلوي الفعلي  فضل م ور على السلوي مقارنة  تقييم التقنية فحسب، وأعد النوا ا للتصرر تُ 
 Fishbein and)وصف وقد افتر ت نظرية الفعل المسبب  النوا ا كدالة لأدار السلوي.  و ،هو النوا ا السلوكية 

Ajzen : 1975 ( النوا ا للإتياا بالسلوي ا تمالية قيام الفرد بئي سلوي. وفي معر  نقاوه جزأها )Money 

and Turner : 2004 )جزليو: الأول النية المتعلقة  نية الفرد لأدار سلوي معيو واللاني عندما ت وا النية  إلى
وو ع متخير النية للإتياا بالسلوي متخير سا ق للسلوي الفعلي  ،فعل إلى تا تحويل النية  للإتياا بالسلوي وعني  

ها في أنموذج قبول التقنية ونــظرية الفعل المسبب ونظرية السلوي المــخطط وأنموذج انتشار الإ دام. وعد  
(Gurdner and Amorson :2004مقياس لقوة نوا ا الفرد لأدار س )جد  تاو لوي معيو و ـــــــــــــــــــ (Sun : 2003)  

( في النوا ا للإتياا بالسلوي م ور Wu et al : 2005م ور للاستخدام الفعلي للتقنية .وفي ذات الصدد ير  )
نتالي لسلوي التبني الفعلي ويوصي  و عتا متخير سا ق للاستخدام الفعلي للتقنية الحديلة إذا كاا القصد مو 

 Money)قبلي ،وعلى وفق ما ذكره ـــــسلوي هو الت تو بالــسلوي الفعلي المـستـــــــــــــــــــــــــــــورار قياس النوا ا للإتياا بال

(and Turner : 2004    عد تُ و ، بقبول استـــــــخدام تقنية المعلومات   رجا   تو ع النوا ا للإتياا بالسلوي متخيرا
ا النوا ا تتئثر بالمعايير الشخصية وهي التئثيرات أ(.  (Wang et al:2018 ي للسلوي الفعلي  صويرالنوا ا ت

المرتبطة بالجتد الذي يرغب المرر  بذلة في تنفيذ السلوي، وتتئلف مو العوامل التحفيزية أو السلوكية التي تصف 
ا ي دي السلوي المستتدر وتحدد القوة النسبية للفرد لتنفيذ السلوي المستتدر أفيما إذا كاا الفرد مو المحتمل 

(Ajzen:1991وفي معر  نقاو  .)ه ( أوارHuijts et al:2013 )ا وا عي السياسة  كوا  وسعتم الاستفادة إ
ا أودعمت عديد مو الدراسات ف رة  ،مو المعرفة المبكرة ل يفية استجابة الأفراد قبل السلوي الفعلي الملحوظ

ا أ( بمعنى Alziady,2018المعلومات الخضرار )النوا ا السلوكية م ور مناسب للسلوي الفعلي لتبني تقنية 
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تبني تقنية المعلومات الخضرار قد ت وا نية إ جا ية للسلوي الفعلي. وفي البح  الحالي تملل النوا ا جاهزية 
في المنظمة قيد  عينة البح  لتبني تقنية المعلومات الخضرار داخل منظمتتم، ومحددات نوا ا المديروا  المديروا 

 بني تقنية المعلومات الخضرار.البح  نحو ت
 أداة القياس

( مو الصعب الحصول مباورة على Hair et al:2017تُعد متخيرات بحلنا متخيرات كامنة، وكما نوه )
 توجيه  وعطفا على ذل  اعتمدنا الاستبانة لجمع البيانات عو البح  استروادا  ،  يانات المتخيرات ال امنة

(Kelling :1973الذي ير  فيتا ) ( أداة ملارمة للحصول على الإدراكات والاعتقادات الفرد ة. وتوصيةHasan 

and Dwyer:2010 الذي  بذ استخلاص المواقف والأفعال التنظيمية  وسامة الاستبانة  وصفتا  لية فعالة )
 Gaoوعلى غرار ذل   يو ) ،الفردي الخضرار على المستو   ل سب فتم تصاعدي لممارسات تقنية المعلومات

et al:2017وما  جوز  يانه أا المتخيرات ال امنة وفقا   ،( أا استخدام الاستبانة لاختبار الفر يات يبدو ممكنا 
ي استلزم الأمر أهذا الر  إلى (  مكو قياستا بفقرات متعددة. واستنادا  Fornell and Larcker:1980) يلرأ

ات البح . وقد ف ر البا   الاستعانة بالفقرات تقيس الاستعانة باستبانة تحمل  يو مياتتا فقرات تحيط بمتخير 
للتعرر على سلوي الإيلار في  المتخيرات )وعي النتالج وعزو المس ولية والمعايير الشخصية( التي أعدت أصلا  

 إلىا نلفت الانتباه أالمجتمعات الخرخية، وجرت محاولات لت ييفتا وجعلتا مناسبة للبي ة غير الخرخية. وهنا لا د 
 أا صدق المقياس ما، إلا   ( قد يولد نتالج مقبولة نوعا  Zhang et al:2013) هلما لا ظ ا هذا المنحى وفقا  إ

ا القوة التفسيرية قد تنخفض بسبب تقليد المقياس أعو ذل   الدرجة المئمولة، فضلا   إلىوثباتة قد لا  صل 
 الأعمى.

مقا لات استطلاعية مع عينة مو أفراد المجتمع ( أجرار Wang et al :2019ولتجاوز هذه الإوكالية نصح )
 يانات تعكس  قيقة  إلىإا الوصول المستتدر لخر  استخلاص اعتقاداتتم  ول نقطة الحوار. وخرأي البا   

 ما يراد دراسته على وفق هذا الأسلو  ليس بالأمر اليسير لا سيما أا الظاهرة المراد دراستتا  ديلة العتد نوعا  
ما، وأزداد الأمر صعوخة في الدراسة الحالية، لأا البا   لم  جد دراسة عراقية سابقة ذات صلة بالمو وم  مكو 

نه علم ئوالذي يـعرر ب (Anthnography)ما  عرر  ـ  إلىفإا البا   لجئ إا توفر له نقطة الشروم. لذل ، 
إا فتم المجتمع لا  مكو  (Sommervilk et al: 1994)وصف الشعو . ويقوم مضمونة على وفق ما ذكره 

إا هذه الطريقة تستلزم قيام البا   بقضار وقت لا  ستتاا  (Myers: 1999) مو داخله. وخيو الوصول إليه إلا  
 في الميداا، إذ ينخمس في  ياة الأفراد الذيو يروم دراستتم. ه ب

بمراقبة فعلية لاستخدامات الأجتزة والمعدات التي تعتمد في  هذا الفتم، فإا البا   قام أولا   إلى وارت ازا  
مال ستعفي و دات تنظيمية مختلفة )وقت التشخيل، الا عملتا على تقنية المعلومات مو قبل عينة مو المديروا 

الفعلي، وقت الإمفار مو المستخدم.........(. وأملع على كمية المخلفات الإل ترونية للجامعة ومرالق التخلص 
، رجال ونسار مو الذيو أنظموا في دورة تدريبية في  ( منتسبا  20اختار البا   عينة مكونة مو ) ومو ثُم منتا.

، التدر مو ورار هذه المقا لات الفرد ة والجماعية  2019و دة التعليم المستمر في المنظمة قيد البح  في وتار 
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الحصول على فتم أولي  ول اعتقاداتتم  ول تقنية المعلومات الخضرار ، مبادرات وممارسات ، عر  مفتوم 
لومات الخضرار وممارساتتا وأهمية الالتزام  تا  وصفتا منتج لتخفيف منابع التلوب ، ثم عر  المنافع تقنية المع

التي  كوا  وسع الفرد والمنظمة والمجتمع جنيتا مو ورارها ، والأ رار التي تتعر  لتا البشرية في  الة 
الأ رار التي ت وا محلية المنشئ وعالمية  إزالة في الا تعاد عو ممارسات تقنية المعلومات الخضرار ، ودور الفرد

كلر أا ما تروح مو هذا في أخر المطار هو و ع تصور عام مرت ز على مرو ات وأف ار جاد  تا أالتئثير، و 
تي  ستفيد منتا أخروا مو % مو العينة لتساؤلات دارت  ول النتالج السلبية للتلوب البي ي ، والمنافع ال60مو 

ي تلقي بظلالتا على البي ة ، أو العواقب الوخيمة في  الة انتتاج المسار المعاكس ومس ولية ، أو تل  التالمجتمع
 نار التصورات  خُعدو ، كل منتم إزار ذل  ، ودور كادر المنظمة في تضخيم  جم النفا ات الإل ترونية أو تحجيمه 

ت ييفتا وتعديلتا.  بُعد(  Zhang et al:2018 ; Wang et al:2019 العامة استفاد البا   مو فقرات استعملتا )
 Abdul)لتبني تقنية المعلومات الخضرار فقد اقتبست مو دراسة  نوا ا المديروا  بُعدأما الفقرات التي تقيس 

aladheem and Enayah:2019.) 
 إلى( التي أوار  تا  (Podsakoff et al: 2003ولم  خفل البا   ميلة مرا ل أعداد مقياس بحله توصية 

ملار الاهتمام.  بُعدال إلىتبايو الطريق العام أكلر مو نسبه  إلى رورة التئكد مو تحيز الطريق العام الذي  عز  
هذه الـــــــــــحال  إلىفيض ا تمالية الوصول ـــــــــــــــــالخطوات لتختخذ البا   عدد مو أوخلية تجاوز هذه الإوكالية 

 بُعد( استعمال كلمات محايدة وفقرات متــعددة ل ل (Song and Zhedi:2005منتا على ما روج له  ،مسبقا  
 جب أا ( التي تنص على أا كل متخير Hair et al:2017 توصية ) والتزم أ ضا   وفقرات عكسية في المقياس.

  للاب فقرات  تى  كوا مو الممكو قياسه بشكل ملالم. قل قاس على الأ
 Schwartz etقياس القيم الشخصية، عرجنا على نظرية القيم الإنسانية التي وسعتا ) إلىوخالانتقال 

al:2012 ،رليسية ا كانت  نسختتا الأصلية تضم عشرة قيم أ بُعد( وتضم في صورتتا الجديدة تسعة عشر قيمة
تقسيم  إلىأهمية القيمة.  ي  عمد  إلى كما أسلفنا القول، ويصف كل  ند مو أ د الأفراد الذي  شير  منيا  

. ويتم ومل، وفي النظام المترابط يتم تجميع القيم في ف ات أوسع تدريجيا  أمجموعات أدق و  إلىالنموذج المحيطي 
سم العلاقات  يو الفقرات التي تقيس القيم ال امنة للنظرية ال شف عو هيكل النظام المترابط  وسامة تخطيط، أو ر 

ار ثنالي الأبعاد باستعمال تدرج متعدد، وتعكس المسافة  يو الفقرات في الفضار الدرجة التي تترابط ـــــــــــــــــــــــــــفي فض
 Portrait Values Questionnaire تا. بموازاة ذل ، موروا مقياس لقـياس القيم سمي استبانة وصف القيم 

PVQ-RR    استــــــــــــــجابة للملا ظات التي مر تا عدد مو البا ليو(Davidov et al:2011 ; Knoppen 

and Saris:2009 ،( منتا وجود مشاكل قياس عند تطبيق نظرية القيم الأصلية )التعدد الخطي  يو القيم المتجاورة
 بع الفقرات على أكلر مو عامل(.انخفا  معدل اللبات لبعض الفتارس، وتش

( صورة لفظية تصف كل صورة أهدار الشخص، أو تطلعاته، أو رغباته 57) ويتضمو المقياس الجديد مو
أهمية القيمة. وكل صورة ترسم لو ة عو وخص ما وتتوافق مع النوم الاجتماعي للمفحوص  إلى التي تشير  منيا  

 .((Schwartz :2012مو مقارنة نفسه بالصورة  )ذكر أو أنلى(. والمفحوص ُ سئل عو مقارنة الصورة  نفسه  دلا  
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تخدام م يار ليكرت أي مد  أنت ملل هذا الشخص باس إلىويطلب مو المفحوصيو الإجابة على كل س ال مفاده 
 يليس مللي على الأملاق. ووددت النظرية المنقحة على وفق رأ –السداسي الذي يتراوح  يو مللي تماما 

(Schwartz et al:2012 على إعطار البا   الفرصة للعمل مع مجموعة صخيرة أو كبيرة مو القيم بما )
أو  ختار مجموعتاا منتا مبقا لما ينوي الوصول  ، فقد  ختار العمل مع القيم الأرخعة العلياهيتناسب مع غر 

تعزيز الذات واستعار الفقرات التي تقيستما مو الأداة المذكورة  خُعدسمو الذات و  بُعدإليه. ولذل  اختار البا   
ولأغرا  البح  الحالي تم أنشار م ور ل ل اتجاه قيم رليس )سمو  ~،لتوافقتما مع مشكلة البح  وأهدافه  نفا  

ذل  التوجه ومرح المعدل  إلىوتعزيز الذات(  وسامة اخذ معدل الفقرات التي تقيس نوم القيم التي تعود  الذات
 العام لجميع الفقرات المتعلقة بكلا الاتجاهيو لخر  تصحيح الاختلافات الفرد ة في المقياس المستعمل(. 

ة في علم النفس وعلم الاجتمام في الجامعة عُر ت الفقرات التي وكلت العمود الفقري لأداة القياس على أساتذ   
ي أمو ع التطبيق، ومو ثم عر تا في  لقة نقاوية أقيمت في قسم إدارة الأعمال في الجامعة نفستا، وظتر ر 

البا   الإبقار على فقرات  ارتئ ولذل   ،ا فقرات قياس القيم لتا صدق وثبات عالييوأالنقاش  بُعدمضمونه 
سمو الذات الإ ساا ويشمل  بُعديو بشكلتا الرليسي، مع تحويرات بسيطة.  ي  يتضمو بُعدقياس هذيو ال

التفاني لرفاهية وهنار أعضار  إلىم تمو وأهلا لللقة و)الرعا ة(وتشير  ا  كوا عنصرا  أ)الاعتماد ة( بمعنى 
يعني الالتزام بالمساواة والعدالة والحما ة لجميع الأفراد، و)الطبيعة( المجموعة. والشمولية وتشمل )الاهتمام( و 

تعزيز الذات  بُعدالحفاظ على البي ة و)التسامح( أي قبول المرر للأخريو  تى الذيو  ختلفوا عنه، أما  إلىويشير 
القوة عو مريق السيطرة للمعايير الاجتماعية والقوة التي تتضمو )التيمنة( أي  فيشمل )الإنجاز( أي النجاح مبقا  

ا أومو الجدير بالملا ظة  ،على الآخريو و)الموارد( أي القوة  وسامة السيطرة على الموارد الماد ة والاجتماعية
بالنسبة له، وأخر  جدا   ةللمقياس المستخدم في الأداة، فالبعض  عد الفقرة متم المستفيديو  ختلفوا في أجا تتم وفقا  

ا  قيس أولويات أا المقياس  جب ، و خروا  قيموا الصورة على إنتا لا تشبتتم. ولأ ختار منتصف الاستجابة
ا ما ي ثر على السلوي والاتجاهات هو المفا لة  يو القيم ذات الصلة، قيم المفحوصيو والأهمية النسبية لتا، لأ

 .ةوليس أهمية قيمة وا د
ل لمعرفة الخصالص الشخصية لعينة البح  ووملت ت ونت الاستبانة في وكلتا النتالي مو جزأيو، كرس الأو    

لخر  التـحليل  (,4,3,2,1)العمر، والمستو  التعليمي والنوم الاجتماعي والحالة الاجتماعية. وأعطيت الأوزاا 
( 2( للإناب و )1سنة( والجنس أعطي الرقم ) 46( )أكلر مو 45 – 36( )35 – 26سنة ) 25مو  أقلللف ات 

وهي على  (4,3,2,1)( للمتزوجيو، والمستو  التعليمي وأعطيت الأوزاا 2( للعزا  والرقم )1والرقم )للذكور. 
والجزر اللاني خصص للفقرات التي تقيس متخيرات البح . إذ عليا(.  التوالي )إعداد ة، معتد تقني، جام ية،

 15- 11و)وعي العواقب(  10-5و)المعايير الشخصية ( 4-1تشخل الفقرات التي تقيس )النوا ا(التسلسل 
والفقرات الأرخع والعشريو الأخيرة خصصت للقيم الشخصية )الإنجاز، قوة الموارد،  20-16و)عزو المس ولية( 

بحي   قاس كل متخير  للاثة فقرات و عت على  التيمنة، الاعتماد ة، الاهتمام، الرعا ة، الطبيعة، التسامح(
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   Portrait Values Questionnaire PVQ-RRوصف القيم  هو معـــــــــمول به في استبياا التوالي كما
 .المذكور  نفا  

  البحث أداة بيانات وجودة دقة اختبار
لتحليل معطيات المعادلة التيكلية القالمة على مريقة المرخعات الصخر  الجزلية  يرت ز البا   على نمذجة

ا تحقق البيانات ورميو رليسيو وهما كفا ة  جم أبمصفوفة التحليل العاملي ، وفي هذا المقام لا  د  ويبدأ بحله،
عد مو  جم العينة الذي  ُ  التئكد مو كفا ة وخلية   يو المتخيرات. العينة وتوفر علاقة ارتباط دالة إ صاليا  

-Kaiserالذي ير  أا اختبار ) (Hinton et al :2014المتطلبات الرليسة لتذا التحليل اعتمد البا   توصية )

Mayer-Olkin) اويشار له ب( ختصارKMO)  قترا  قيمة الاختبار مو امناسب للتصدي لتذا الموقف. و
الارتباط  يو المتخيرات أصخر بالنسبة لمرخعات معاملات الارتباط الصفر يدل على أا مجموم مرخعات معاملات 

لأبعاد البح  ت كد كفا ة  جم العينة وي ور أا  0.60الجزلية والعكس صحيح. وتجاوز قيم هذا الاختبار عتبة 
 .  وخإلقار نظرة(Costello and Osborne:2009) إجرار التحليل العاملي إلىللانتقال  الطريق أصبح سال ا  

وقيمة الاختبار (0.82). و  (0.74)( نجد أنتا تراو ت  يو 1سريعة على قيم هذا الاختبار الواردة في الجدول )
لإجرار  معنوية تحت مستو  الدلالة المعمول به في البح  الحالي ،وخالتالي  مكو القول إا  جم العينة كافيا  

قيم عناصر الخلا ا القطرية و دة التي تنجم عو كوا التحليل العاملي لأبعاد البح . ولتجاوز مشكلة مصفوفة ال
 إلى، ومرده الرليسة مساوية للوا د الصحيح، في  يو أا قيم الخلا ا غير القطرية ل افة المصفوفة تساوي صفرا  

لأنه  ختبر جميع  ( باختبار بارتليتBeavers:2013أا البيانات الخام جمعت مو عينات غير اعتدالية نصح )
معاملات الارتباط في المصفوفة كي لا ت وا ارتبامات صفرية، أي مصفوفة الو دة. فإذا كئنت قيمة اختبار 

فئا ذل  يدل على خلو المصفوفة مو الارتبامات  (0.05مو ) أقلعند مستو  دلالة  بارتليت دالة إ صاليا  
وقد  لخت   دة.اف عو الصفر، أي أنتا ليست مصفوفة و الصفرية، وإنما ارتبامات المصفوفة في المجتمع تختل

وعلى الرغم مو  المشمولة بالدراسة ذات دلالة معنوية. لي كد أا العلاقة  يو متخيرات البح  %50مو  أقلقيمته 
 للبيانات، مع مبي يا   نمذجة المعادلة التيكلية القالمة على مريقة المرخعات الصخر  الجزلية لا تتطلب توزيعا  ا إ

التوزيع غير  البيانات ذاتا التحقق مو أا توزيع البيانات ليس  بعيد عو التوزيع الطبيعي  روريا  لاا ئذل  ف
المقدرات الأخطار الم يارية الناتجة عو عمليات إعادة في دلالات المعلمات بسبب تضخم  أوكالا  الطبيعي تسبب 

 Hair et alذات دلالة إ صالية ) أنتاالتقليل مو ا تمالية تقييم بعض علاقات النموذج على  إلى قود  الذي

ا  كوا مفيد لفحص ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع أ (  مكوKolmogorov-Simirnov(. واختبار )2017:
للاختبار أكبر  إذا كانت القيمة المحسوخة عد التوزيع مبي يا  (  ُ Massey:1951دمه، ومبقا لرأي )عالطبيعي مو 

في  N). ولاا  جم عينة بحلنا الذي  ملل )N√ ÷D=1.36التي تستخرج على وفق المعادلة الآتية D مو  
( Kolmogorov-Simirnovأا القيم المحسوخة لاختبار ) ا(. وخم0.13تساوي ) Dا قيمة ئف 102المعادلة  لغ 

 ووفقا  . علاوة على ذل  مبي يا   ( فاا  يانات بحلنا موزعة توزيعا  1وكما هو ظاهر في الجدول ) Dأكبر مو قيمة 
( وهذا 0.05على مو )أ كانت القيمة الإ صالية للاختبار دلالتتا إذا  لو  فئا البيانات تتوزم مبي يا  ـلتذا الأس
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مما يوكد وجود فروق  الشرط متحقق كما هو ظاهر في الحقل الأخير على جتة اليسار مو الجدول المذكور  نفا  
 ذات دلالة إ صالية لجميع أبعاد المتخيرات )المستقلة والتابعة والوسيطة(.

 
 دقة وجودة بيانات أداة البحثاختبارات  :(1الجدول )

 
ا متخيرات البح  تتبع التوزيع الطبيعي. مما  عطي إأي  البيانات موزعة مبي يا  ومو هنا  مكو القول إا 

وللتئكد مو  (.Cooper and Schindler:2014دلالل على إمكانية استخدام الاختبارات الإ صالية المعلمة )
طح لتوزيع ملالمة مريقة الأرجحية القصو  في تقدير م ورات المطابقة، تم ا تسا  معامل الالتوار، والتفل

استجابات المفحوصيو على كل فقرة مو فقرات أداة القياس وقاعدة القرار هنا، أا م ور الالتوار والتفلطح  جب 
  ( -0.81، وجارت المـعطيات متوافقة مع الم يار، إذ تراو ت قيم الالتوار  يو )±1.96) (  قع خـارج  دودألا  
للحكم  مقبولا   ( وهذا يوفر أساسا  0.90 و)  - 0.84)وسارت قيم التفلطح ذات المسار وتراو ت  يو )  ،0.84) (و

 Treiblmaier  and)لما روج له  ووفقا  (. Hair et al :2017على أا البيانات تقتر  مو التوزيع الطبيعي)

Filzmoser :2010)قيم ويوم المرتفعة  مكو اعتبار  جم الـعينة ذو أهمية ثانوية والعكس صحيح. وجار  مع
ومو ثم  سمح للبا   باستخدام هذا الحكم لي كد نتيجة اختبار كفا ة  جم العينة الذي تطرقنا له قبل قليل. 

 الاختبارات الإ صالية المعلمة.
 

 وسيلة تحليل البيانات 
محل تر يب   حتاو لصخر  الجزلية على نطاق واسع في السنوات الأخيرة مت مريقة المرخعات استخد  أُ  

( أنتا مريقة Henseler et al: 2016مو قبل البا ليو المتتميو بئنظمة المعلومات. وفي معر  نقاوه  يو )
لرسم المتخيرات ال امنة للبحوب  تستخدم، و عر  العوامل والمكوناتواعدة لبحوب أنظمة المعلومات، لقدرتتا على 

( ول وا جميع متخيرات Hair et al:2017مع ما ذكره ) وتماويا   .السلوكية ملل الاتجاهات أو السمات الشخصية
البح  هي متخيرات كامنة فقد استخدمتا البا   لاختبار الفر يات المقتر ة وأسبا تا. وأعتمد المدخل ذات 

إزالة الم ورات  إلىا البا   لا  حتاج ألعدة أسبا  في مقدمتتا  مو التخاير لا  مكوا  دالوجتة المعتمدة على ال
ما  (.وغالبا  Astrachan et al :2014الرليسة لبلوغ ملالمة الأنموذج، وإنتا لا تضع  دود على  جم العينة )
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تستخدم مريقة المرخعات الصخر  الجزلية للبحوب الاست شافية مللما هو الحال مع مجال تبني تقنية المعلومات 
 :Chin et alأنتا أداة قوية وملالمة لتحليل تئثير المتخيرات التفاعلية ) (. وأخيرا  Hair et al:2017الخضرار )

ستخدام المدخل ذات الوجتة المعتمدة على المكوا. ويفيد (.لذل ، اعتمدها البا   واختبر أنموذج بحله با2003
(  ينما  كوا هناي عدد مو المتخيرات Gefen et al: 2005بشكل كبير على وفق ما فسرة ) أ ضا  
( Hari et al: 2017. وعلى وفق ما ذكره )ا  صبح أ دها متخيرا  مستقلا  أ ضــــــــــــــــــــــــــــــــــــعتمدة التي يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالم

التحقق مو  إلىفئا تحليل المرخعات الصخر  الجزلية يتضمو مر لتيو، الأولى اختبار أنموذج القياس، وترمي 
 ى وفق هذا التصور  قوم البا   أولا  لوع ،يم الأنموذج التيكليـلة لتا واللانية تقيأا الفقرات تقيس الأبعاد المُشك  

( فحص Urhach and Ettenson:2010 تقييم خصالص المقياس وتتضمو هذه الخطوة على وفق ما ذكره )
صدق المقياس وثباته وعلى وفق المعطيات المتوافرة لمتخيرات البح  وفقراته يتحدد اختبار فر يات البح  مو 

 وخلية التحقق مو صدق الأداة قيم البا  : ،عدمه
 

 *الصدق العاملي 
أو متعددة  بُعدال ةدق العاملي التحقق في صدق البنار ومعرفة فيما إذا كانت  نود الاختبار أ اد يرمي الص

ويعطي التحليل العاملي . لبنود الاختبار ةعد هذه الطريقة مو أفضل الطرق لل شف عو البي ة العامليالأبعاد، إذ تُ 
الأول التحليل العاملي الاست شافي، واللاني التوكيدي، م ور لصدق البنار، ويقع التحليل العاملي تحت عنوانيو، 

إذا أردنا التحقق مو صحة توقع أو ال شف عو الأبعاد المتضمنة، فئا التحليل العاملي التوكيدي  كوا مفضلا  
رتبط تخيرات مــــــــــــــفتر  أا أ د المأ( أا البا   إذا (Pecker: 2013ذكر و . ست شافيعلى التحليل العاملي الا

بعامل معيو  درجة معينة أكبر مو ارتبامه بعامل  خر فئا التبايو ال لي  مكو التحقق منه  واسطة التحليل 
 .ذاتتا بالتشديد  ةالصور  ) (Hewitt et al: 2004رسم  ه. وفي معر   ديلالعاملي التوكيدي
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لمتغيرات الداخلية والخارجية: ا(2) الجدول

 
تم  ةالعاملي التئكيدي، بعكس الاست شافي يتيح الفرصة لتحديد صحة نماذج قياس معينا التحليل إعلى 

 نالتا في  ور أمر نظرية سابقة تمتعت بالصدق واللبات. لذا أستخدم البا   التحليل العاملي التئكيدي للحكم 
لم يتم التخلب عليتا على صحة أداة القياس، واعتمد أسلو  الأرجحية القصو  في التخلب على مشكلة إ صالية 
والتبايو الخاص لأا  في الأساليب الأخر ، وهذه المشكلة تتعلق بالتمييز  يو العوامل المشتركة )الاوتراكيات(

لقبول العامل،  ي  يتوقف  ىحد أدنكالعاملية، واستخدام مح  وا د صحيح  اتبعهذا يتطلب تقدير للتش
 ي  إا وجود معدلات تشبع تقتر  في  ( دلالة تشبع.%70و)الاستخراج عند الجذر ال الو وا د صحيح فئكلر 

وم وراته  بُعدوجود تبايو مشتري  يو ال إلىتشير  (Hair et al: 2017)الوا د الصحيح على وفق ما فسره 
( أا جميع 2خطئ التبايو. ويتضح مو قرارة المعطيات الظاهرة بمصفوفة التحليل العاملي بالجدول ) موأكبر 

الفقرات تشبعت على العوامل الأرخعة التي تقيستا و سب تسلسل الفقرات في مصفوفة التحليل العاملي. وخلغ 
وهذه القيمة تملل التبايو المشتري، ومتوسط مجموم )  3.18 ) مجموم مرخعات التشبعات في العمود الأول

التبايو بالمتخيرات العشريو التي  مكو تفسيرها  وسامة  ةالتي  ملل نسب) (0.16مرخعات هذه التشبعات  ساوي 
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قيمة  أقل. وخلخت (3.18) تجاوزت قيمة مو القيم العينية المفسرة لمتخيرات البح  أقلا أالعامل الأول وهكذا. و 
 التبايو في مجموم المتخيرات التي  مكو تفسيرها  وسامة العوامل السبعة( ةو)تدل على نسب مو قيم الاوتراكيات
 .(0.72)في مصفوفة التحليل العاملي  (17و 4الرقم )مقا ل الفقرة ذي  عنواا الاوتراكياتالتي تظتر تحت 

وخلاصة نتالج البح  تبيو قوة تئثير الأوجه المختلفة للنوا ا، والمعايير السلوكية، والوعي، والعزو على صعيد 
 معدلات التشبع والمعنوية.

 *صدق التقارب 
(  ينما  كوا تشبع Anderson and Gerbing:1988على وفق ما ذكرة ) يتئكد لنا  صدق التقار 
( نجد أا تحميل جميع الفقرات على عواملتا تجاوز عتبة 2الجدول )  إلىوخالنظر الفقرات على عواملتا عاليا   ، 

معاملات تحميل الفقرات على عندما ت وا  Gefen and Straub:2005)%( .علاوة على ذل  وخرأي  )70)
ا هذا  عطي م ور على ئ( ف0.10كبر مو )أأبعادها المفتر ة أكبر مو تحميلاتتا على الأبعاد الأخر  بمقدار 

وفي سياق متصل أا معدل ، وقد  ينت لنا مصفوفة التحليل العاملي تحقق هذا الشرط ، وجود صدق تقارخي 
ا م ورات قياس الأدار تتقار  أو تتشاري في قدر كبير أ( ي كد 0.50التبايو المحسو   ينما يتجاوز عتبة )

. ول ي Bagozzi and Phillips:1991))  وهذا ما  عزز صدق التقار  على وفق ما أوار له مو التبايو، 
 :Bagozzi and Fornellنقول إا المقياس يتميز بصدق التقار  يتعيو علينا الالتزام  للاب معايير أوصى  تا )

ينبخي أا  كوا معامل اللبات أكبر مو  :، وثانيا  0.50 جب أا تزيد معدلات التحميل عو  :( وهي أولا  1982:5
وهذه المعايير متحققة في البح  الحالي.  0.60عو  المحسو  فتر  أا يزيد معدل التبايو  :، وثاللا  0.70

 خي.على ما سبق  وسع البا   القول إا أداة البح  تتميز بصدق تقار  وتئسيسا  
 *صدق التمايز

ا  كوا أ( لحسا  صدق التمايز، والقاعدة هنا  جب Fornell and Larker:1981البا   م يار ) اعتمد 
 Barclay خر ) متخيرأكبر مو أعلى ارتباط له مع أي  بُعدالجذر الترخيعي لقيمة معامل التبايو المحسو  ل ل 

et al:1995( وعند النظر في الجدول  .)ي  تراو ت قيم الجذر الترخيعي لمعدل ( نلا ظ تحقق هذا الأمر 1 
 (0.46على قيمة مو قيم ارتباط المتخيرات  بعضتا لم تتجاوز)أ ( في  يو أا 0.91و 0.84) التبايو المحسو   يو

أا الفقرات المفسرة له لديتا  إلى بُعد شير ارتفام قيم التشبعات للفي الوقت الذي و (. 4كما تظتر في الجدول)
الجذر الترخيعي لمعدل التبايو المحسو  الظاهر في الجدول  بُعدال لير مو القواسم المشتركة التي يدرستا، فإا ل

  . شتري في التبايو مع الفقرات المرتبطة به أكلر مو اوتراكه في التبايو بُعدا الأبيو ( يُ 5)
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 التحليل العاملي للمتغيرات التفاعليةمصفوفه : (3) جدولال

 
 0.70أا معاملات تحميل الفقرات إذا زادت عو  إلى( Hulland:1999ه )أخر، زد عو ذل  نو   بُعدمع أي 

 ( أا تشبع الفقرات  ينما لاHair et at :2017توفر م ور لتحقق الصدق التمييزي. وعلى غرار ذل  أفاد )

استخدام م يار نسبة  وأخيرا   وهو كذل  في البح  الحالييتوفر الصدق التمييزي  بُعدعلى أكلر مو   كوا عاليا  
 :Henseler et al) يعلى رأ ( م كدة صدق التمايز لمتخيرات البح 0.85لم تتجاوز عتبة )تجانس التي  اللا

و    0.83)تراو ت  يو )  وإذ عرجنا على معاملات اللبات الموجودة في الـــجدول نفسه نلا ظ أنتا .(2015
ما يو ي بئا  .(Fornell and Larker:1981تجاوزه الحد الأدنى المطلو  على وفق ما أوصى به )( م0.90)

البالغ  زاد معدل التبايو المشبع عو  ده الأدنى عو وأ ضا   ،أكلر مو نصف تبايو الأبعاد مفسرة  وسامة فقراتتا
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سمو الذات  خُعدتعزيز الذات و  بُعدلمتخيرات المفسرة لل( مصفوفة التحليل العاملي 3(. ويعر  الجدول )0.60)
ستو  مقبول مو التشبع على عواملتا ،وخلخت قيم الاوتراكيات نسبة مقبولة ، أظترت مو )كل متخير على  دة(.

لوصول إليه)سمو الذات وتعزيز الذات( ونسبة التبايو االمراد  بُعدالدقة القيم العينية لل إلا أنتا لم تبيو لنا على وجه
الظاهرة في  المعطيات ومو ثم ت ور ، يوبُعدالمشتري ونسبة التبايو ال لي وغيرها مو الم ورات ذات الصلة بال

 .، أا النـتالج تقع  ـمو الم يار المحدد سلفا  (4الجدول )
 مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة: (4الجدول )

 

 تحيز الطريقة العام
للبحوب التي تعتمد في جمع البيانات عو مريق الاستبانة مللما  مكو أا  سبب تبايو الطريقة العام إوكالا   

وخما أا البيانات قد   .سيما إذا كاا المستجيب  قدم إجابات مقبولة اجتماعيا  لا هو الحال مع البح  الحالي 
ومو أجل  ،عدم الإجابة وارد فئا ظتور مشكلة تحيز جمعت عو مريق استبانة أجا  عليتا مستجيب وا د

( مع كل Harman:1967اعتمد البا   اختبار العامل الوا د ) اال شف عو وجود هذه المشكلة مو عدمت
. واتضح مو النتالج أا العوامل الأرخعة التي استخلصت مو (Podsakoff et al: 2003) الفقرات الظاهرة

( 0.21أا العامل الأكبر فسر ما قيمته )مصفوفة التحليل العاملي الاست شافي لديتا قيمة عينية أكبر مو وا د و 
 مو التبايو ال لي وخالتالي لا يوجد عامل وا د  فسر معظم التبايو. 

ا نر   و وح وجود علاقة ارتباط سالبة  يو النوم الاجتماعي والنوا ا أ(  مكو 5وخقرارة معطيات الجدول )
تبني تقنية المعلومات  إلىالبح   ميلو  وي ور ذل  أا الإناب مو عينة ،لتبني تقنية المعلومات الخضرار

 ب الطبيعة وهواجستا نحو المحافظة عليتا  إلىمبيعة المرأة الميالة  إلىالخضرار أكلر مو الرجال، ورخما  عود 
تعزيز الذات، ويتتم غير المتزوجوا  تعزيز الذات على خلار المتزوجوا  إلىوالرجال  ميلوا  منة ونظيفة. 

الاعتبار لتفضيل المصالح مصالح الخير على مصالحتم. وينشخل الشبا   تعزيز الذات، الذيو ينظروا بعيو 
  ف روا بسمو الذات. والمتعلموا جيدا  
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 مجتمع البحث وعينته
تنشد ممارسات تقنية المعلومات الخضرار التقليل مو سلبية العوامل الخارجية المرتبطة  تصميم واستخدام 

في  اعتقادات وأفعال المديروا  تقنية المعلومات الماد ة في نتا ة عمرها الافترا ي، وأ ضا  والتخلص مو مكونات 
والمساهمة في التنمية المستدامة، وتُعد  المنظمة في كافة مستوياتتا في منع التلوب، وتحسيو إدارة المنتجات،

ا ه لار  قوموا  دور المناصر لتبني تقنية أبمعنى  .لتم لأنتم في مليعة التخيير التنظيمي  قيقيا   بملابة اختبارا  
جابة المنظمة البي ية وا ح و وح الشمس .وفي ـــــــــــــــــــــتستإا دور اتجاهاتتم في  ت ويو أالمعلومات الخضرار و 

 لقرارات ول و الأفراد مو  قوم  تذه المتمة،ا المنظمات لا تتخذ اأ إلى( Ojo et al:2019أوار ) هذا السياق
تبني تقنية المعلومات الخضرار ،ول و القرار النتالي يتخذه  إلىا هناي عوامل تدفع المنظمات إواستطرق بالقول 
 ا دور متخذ القرار في المنظمة لا  مكو تجاهله .أ إلى( Esfahani et al :2015ونبه )، كبار المديريو 

(، 0.05(، ونسبة خطئ )0.95سا   جم العينة المتوافر على وبكة الأنترنيت وخدرجة ثقة )وخاستخدام موقع  
( مفردة. استخدم البا   المعاينة الا تمالية )المعاينة العشوالية 127 لغ  جم عينة البح  اللازمة لأجرار البح  )

 127ا كل فرد في المجتمع له فرصة متساوية ومعلومة ليكوا  يو أفراد العينة. وزم البا   أالبسيطة( وتعني 
 ،أهمل منتا عشر استبانات لوجود رصف عمودي وخعضتا غير كاملة ،ليصبح العدد 112استبانة، استرجع منتا 

وتبدو نسبة ممتازة لأجرار ، مو عدد الاستبانات الموزعة  %80استبانة ،بمعدل  102ال لي الخا ع للتحليل 
( الذي  عر  الخصالص الشخصية 5وسيكوا الفرد و دة التحليل. ويتضح مو الجدول ) .بار فر ياتهتخاالبح  و 

جعل البح   سير نحو أهدافه المرسومة. لعينة البح  توافر مجموعة مو السمات والصفات التي مو الممكو اا ت
ما  تضح مو النتالج الخاصة بالنوم الاجتماعي وجود توازا مقبول  يو النسار والرجال، وال فة تميل نوعا  أفقد 
 الرجال.  إلى

 35مو  أقلهيمنة الشبا  على عينة البح   ي  وصلت نسبة مو هم  إلىوتبيو خارمة توزيع الأعمار    
.  أما فيما يتعلق بالتحصيل الدراسي فيظتر تقريبا   %. واا المتزوجيو  عف عدد العزا 67ما  قار   إلىسنة 

ا إلذل   وسع البا   القول  . وتبعا  وكل الخالبية العظمىا مو لديتم م هل جامعي وأكلر مو ذل  أ و وح 
، وزادت مدة خدمتتم في عينة البح  تملل مزيج متناسق مو الرجال والنسار، غالبيتتم مو الشبا  المتعلم جيدا  

، وكذل  الإلمام المنظمة أكلر مو سنة كما أسلفنا القول، مما  سمح لتم  تفتم واستيعا  فقرات الاستبانة جيدا  
ية الناجمة عو الأفراط في استخدام تقنية المعلومات في داخل المنظمة مو ع التطبيق، الدقيق  واقع الآثار السلب

  وما  لت ممارسات تقنية المعلومات الخضرار فيتا.
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 الخصائص الشخصية لعينة البحث: (5الجدول )

 
 تحليل وعرض نتائج البحث

      الرئيسةتحليل علاقات التأثير -1 
ويتضح مو قيم معاملات المسار التي تعكس   ر،( خلاصة نتالج تحليل التئثير المباو6 عر  الجدول )

ا المتخير الذي أ إلىالتئثير المباور للمتخيرات المستقلة في المتخير التابع لحظه التحليل ،فالعمود اللاني  شير 
 خرج منه الستم  كوا متخير مستقل والمتخير الذي  صل إليه الستم  كوا متخير تابع ،وقد استمدت هذه العلاقات 

 مو مخطط البح  الافترا ي وخجانبتا  على جتة اليميو الفر يات ذات الصلة .
)وعي العواقب وعزو  يتضح مو الجدول أا المتخيرات المستقلة الداخلية والخارجية في مخطط البح 

 والمعايير الشخصية(أثرت على نحو مباور في المتخير التابع )النوا ا لتبني تقنية المعلومات الخضرار( المس ولية،
 وفقا    عد معنويا  ا هذا التئثير  ُ أو  ( على التوالي ،0.55,0.33,0.31( التي  لخت )βلقيم معاملات المسار) وفقا  

( بمستو  دلالة 1.96(وهي أكبر مو القيمة الجدولية البالخة )11 و 5.4راو ت  يو )التي ت Tلقيم إ صــــالية 
عو ذل  تمتاز قيمة الخطئ الم ياري التي تقيس تشتت قيم المشاهدة عو خط الانحدار  (. فضلا  0.05مو ) أقل
وهذا يزيد معنوية المتخيرات المستقلة الم ثرة )جودة تمليل خط لانحدار لنقاط وكل الانتشار(.  نتا منخفضة جدا  ئب

نه كلما ازداد وعي عينة البح  بالعواقب الوخيمة لاستخدام تقنية المعلومات غير البي ي ووعرت أويفسر الأمر 
تزام أخلاقي بمقدار و دة انحرار م ياري بمس وليتتا للقيام بمس وليات للقيام بإجرارات تصحيحية وتشكل لديتا ال
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( و دة انحرار م ياري على 0.55,0.33,0.31وا دة زادت نوا اهم لتبني تقنية المعلومات الخضرار بمقدار )
  التوالي.  
 نتائج اختبار فرضيات التأثير المباشر: (6الجدول )

 
العواقب وعزو المس ولية  وصفتما متخيريو وفي الشئا نفسه يبيو الجدول وجود تئثير مباور  يو وعي 

عد تئثير معنوي موجب على وفق قيمة إ صالية مستقليو في المعايير الشخصية  وصفة متخير تابع، وهذا التئثير  ُ 
T  زداد وعي عينة أنه كلما أويعني ذل   ،مو المستو  المعمول به في البح  الحالي أقلكوا القيمة المعنوية

انحرار  ة( و د0.29سلبية لتقنية المعلومات بمقدار و دة وا دة أزداد التزامتم الأخلاقي بمقدار )البح  بالآثار ال
زدادت معاييرهم الشخصية اا تصحح الو ع أزداد وعورهم بالمس ولية تجاه الإجرارات التي  مكو أم ياري، وكلما 

 وسع البا   القول  تحقق فر يات البح   للنتالج المذكورة  نفا   ( و دة انحرار م ياري. ووفقا  0.24بمقدار )
 والخامسة. ،والرابعة ،واللاللة ،الأولى واللانية

 تحليل المتغيرات الوسيطة-2
ا المعايير الشخصية تتوسط العلاقة  يو المتخير أ يو مخطط البح  الافترا ي الذي رُسم في  دا ة البح  

 ا هذا الدوراوخلية  ي ،التابع، وهذا يلزمنا باختبار تئثيرها وإظتار م ورات عو هذا التئثيرالمستقل والمتخير 

تحديد فيما إذا كانت المعايير الشخصية تتوسط العلاقة  يو وعي العواقب وعزو  إلىسور ن رس هذه المر لة 
رات يلمرام  فر  علينا اختبار تئثهذا ا إلىالمس ولية ونوا ا تبني تقنية المعلومات الخضرار، ونوعتا، والوصول 

مريقة إعادة المقدرات التي لا تتطلب توزيع العينات بالنسبة للتئثير غير المباور،  إلىالوسامة، واستند البا   
كما  مكو تطبيقتا على عينات  .ولا تتطلب افترا ات  ول وكل التوزيع المتخيرات، أو توزيع العينات الإ صالية

ارتفام القيمة  إلىهذا الأسلو   ينما نحسب التئثير غير المباور  فضي  إلىقة، والارت از بئ جام صخيرة بكل ث
 .بالطرالق الأخر  الإ صالية مقارنة 
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 نتائج تحليل المسار المباشر : (2الشكل )

 
 إلى( نلا ظ أا المسار مو المتخير المستقل 2وخقرارة المسارات  يو متخيرات البح  الظاهرة على الشكل )

المسار  يو المتخير الوسيط  ، والمسار  يو المتخير المستقل والمتخير الوسيط وأ ضا  المتخير التابع دال إ صاليا  
، وتسير جميعتا في اتجاه وا د مما  جعل الوسامة مو النوم الت ميلي على أ ضا   والمتخير التابع دال إ صاليا  

 ظتر وأا تئثير وعي العواقب على المعايير الشخصية الذي  .(Hair et al,2017) هالوصف الذي و عوفق 
 وجود التئثير غير المباور،  (0.47)متوسط القوة إلىنه وصل أ ، إلا   (  يبدو قليلا  0.31 لغ ) (2على المخطط )

 دي  متواصل يتضح مو قيمة معلمة  ،وفي ملالمة المتخير المستقل في تفسير المتخير التابع إلىمما  شير 
أا عزو المس ولية رسم الصورة نفستا ،وخدخول التئثير غير المباور تخير الحال ليصبح (  0.33المسار البالخة )

ا نحدد نوم التئثير كلي أم جزلي. ويعتمد على  جم التئثير أومو ثُم لا  د ،  بقليل مو تئثير وعي العواقب أقل
 Preacher and Hayesيتبع البا   الخطوات التي  ددها ) وسور التئثير ال لي، إلىغير المباور نسبة 

 إلىالتئثير غير المباور   حدد نسبة الذي  Variance accounted for (VAF)( ومفادها  سا 2008,
 للمعادلة الآتية: ومبقا   .التئثير ال لي

P2*P3/P2*P3+P1 
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 0.31المتغير التابع= إلىمعامل المسار المباشر من المتغير المستقل  P1حيث إن: 

P2              0.29المتغير الوسيط إلىمعامل المسار من المتغير المستقل= 

P3             0.55 =المتغير التابع إلىمعامل المسار من المتغير الوسيط                                                                            

0.29*0.55/0.29*0.55+0.31=0.34 

وخإعادة الخطوة السابقة لمعرفة دور المعايير الشخصية كمتخير وسيط  يو الشعور بالمس ولية ونوا ا تبني 
  VAFا قيمة أنجد  تقنية المعلومات. وختطبيق المعادلة المذكورة  نفا  

0.24*0.55/0.24*0.55+0.33=0.27  

 ةنتائج خلاصة تحليل الوساط :(7الجدول )

 
مو  0.66ا أ( الذي يبيو خلاصة نتالج تحليل الوسامة 8وعودة على  دأ نلا ظ كما هو ظاهر بالجدول )

مو  0.73ا أمتخير وسيط. و تئثيرات وعي العواقب على النوا ا تُفسر عو مريق المعايير الشخصية  وصفتا 
ا تئثير المتخيريو المستقليو كاا إتئثير الشعور بالمس ولية ُ فسر  وسامة المعايير الشخصية. لذا جاز القول 

 ومو ثم تحقق الفر يتيو السادسة والسابعة. ، على المتخير التابع جزليا  
 اختبار تأثير المتغيرات التفاعلية-3

تئثير المتخيرات التفاعلية والفر يات ذات الصلة )اللامنة والتاسعة( استعمل البا   تحليل جل اختــــبار أمو 
ذا كانت المتخيرات الداخلية  ساسة للاختلافات في إالتحري عما  إلىويتدر هذا التحليل  متعدد المجموعات.

ا المتخيرات التفاعلية المرسومة ئ(  .وفي سياق البح  الحالي فEsfahani et al :2017)  قيم المتخيرات التفاعلية
على مخطط البح  الافترا ي ُ للت على نحو مستقل باستعمال أسلو  ثنالية التفرم لأنشار مجموعات ذات 

ومو  مو الوسط الحسا ي( أقلمتوسطات )أكبر و  إلىا كل م ور اتجاه قيم استعمل لتقسيم الم ورات مخز  لأ
 Keil etمجموعتيو ،وسور  سير البا   على خطى ) إلىجل تنفيذ تحليل تئثير هذه العوامل صنفت أ

al:2000.)  ،ا سمو الذات وتقدير الذات و عت على مخطط البح  الافترا ي  وصفتا أكما أسلفنا القول
متخير التابع. ولأغرا  متخيرات تفاعلية تعدل العلاقة  يو المتخيرات الخارجية والداخلية في المخطط وخيو ال

سمو الذات وتعزيز الذات،  بُعدلإجابات عينة البح  على  قسميو، أو مجموعتيو مبقا   إلىالتحليل قسمت العينة 
 ( اعتمادا  4-6ية وهذه المجموعة هي التي تقع إجاباتتا  يو )ـــــــــــــــــا لديتا قيم عالئوتوصف المجموعة الأولى ب

على قيم الأوساط الحسا ية والمجموعة اللانية هي المجموعة التي ت وا قيم سمو الذات منخفضة أو وام ة وهي 
( وعلى النسق نفسه، ووطرت عينة البح  بالنسبة لقيم تعزيز الذات على النسق 1-3التي تقع إجاباتتا  يو )

على تمركز استجابات المفحوصيو  ول الوسط  ا الأوساط الحسا ية والانحرافات الم يارية تئسستأ نفسه. علما  
 مو الأبعاد اللمانية. بُعدفقرة( على أساس ثلاب فقرات ل ل  24الحسا ي للفقرات الداخلة بالمقياس )

( إزالة الفروق الفرد ة في استخدام أداة Schwartz:2012وفي  ور هذا الفتم  جب علينا وفق ما رسمه )
( مو إجا ته ل ل فقرة لخر  تحويل بُعدكل فرد على جميع فقرات القيمة )الالقياس عو مريق مرح معدل أجابه 
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أولويات القيم. وفي  دي  متواصل ولخر  التحليل  إلىدرجات الأهمية النسبية ل ل قيم الشخص  إلىالتقديرات 
الصلة الذي  متعدد المجموعات التي تعتمد عليه في  سا  تئثيرات المتخيرات التفاعلية، يتم تقسيم الفترس ذات

جزلييو )قيم قوية وقيم   يفة(.  ولخر  المحافظة على نسق وو دة التحليل  إلىللبح  الحالي  هتم تصميم
( التي تقارا اختلافات Keil et al:2000اعتمد البا   تحليل المرخعات الصخر  الجزلية الموصوفة مو قبل )

ليتا لخر  المقارنة وتشمل معاملات المسار والأخطار النموذج التيكلي  يو المجموعات والمعلمات التي  عتمد ع
بحسا   ونقوم أولا   Warp PLSالم يارية الملازمة لتا  يو المجموعات المختلفة وتم الحصول عليتا  وسامة 

 الخطئ الم ياري المجمع على وفق الصيخة الآتية: 

𝑆12 = (√
(𝑁1 − 2)2

(𝑁1 + 𝑁2 − 2)
 ∗ 𝑆12 +

(𝑁 − 1)2

(𝑁1 + 𝑁2)
∗ 𝑆22) ∗ (√

1

𝑁1
+

1

𝑁2
) 

𝑇 𝑆𝑝𝑜𝑜𝑙𝑒𝑑 =
(𝑝𝑐1−𝑝𝑐2)

[𝑠𝑝𝑜𝑜𝑙𝑒𝑑∗
1

𝑁1
+

1

𝑁2
]

  

  ي  إا :
12S الم ور المجمع للتبايو :             Spooled T قيمة :t ( 2-2 درجة  رية+N1N ) 
1N  جم عينة البيانات  :      E            S.الخطئ الم ياري للمسار في الأنموذج التيكلي : 

Pc                                معاملات المسار في النموذج التيكلي : 
وكشفت نتالج التحليل متعدد المجموعات  لاختبار معنوية المسارات 500واستعاا بطريقة إعادة المقدرات 

على ا قيم سمو الذات تفر  فرق كبير في أوزاا الانحدار التيكلي للنموذج المقترح المرت ز أ( 9)الجدول 
( على وفق 2.04,2.08,3.13التي  لخت )   Tلقيمة إ صالية درجات عينة البح  في م ور القيمة وفقا  

( وهي قيم معنوية لأنتا تجاوزت مستو  المعنوية المعمول 9العلاقات المرسومة في الجزر الأ مو مو الجدول )
ا قيم أالقول بصحة الفر ية )اللامنة( ومضمونتا  إلىوهذا ما يدعو   . )0.05 ( تا في البح  الحالي البالخة 

    سمو الذات تعدل العلاقة  يو )وعي العواقب والشعور بالمس ولية والالتزام الأخلاقي(.
 قيم سمو الذات: (8الجدول )

 
 : أا   ي  
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n1 = جم العينةβ  2   لمجموعة سمو الذات القوي معامل المسارβ  عة سمو الذات المسار لمجمو معامل
 الض يف           

 1 S.E         2الخطئ الم ياري لمجموعة سمو الذات القوي S.E اري لمجموعة سمو الذات الخطئ الم ي
 الض يف  
 قيم تعزيز الذات: (9الجدول )

 
n    1   = جم العينةβ 2  جموعة تعزيز الذات القوي  معامل المسار لمβ  معامل المسار لمجموعة تعزيز

          الذات الض يف    
1 S.E       2الخطئ الم ياري لمجموعة تعزيز الذات القوي S.E  الخطئ الم ياري لمجموعة تعزيز الذات الض يف 

( مما  عني د ض فر ية 10الجدول )ولاٍ تقوم قيم تعزيز الذات  تذا الدور على وفق المعطيات الم ورة في 
 البح  الأخيرة.

 مناقشة النتائج -4
الدراسات التي تحاكي تبني تقنية المعلومات  إلى – سب علم البا    -تفتقر مكتبة أنظمة المعلومات العرخية     

الاجتماعي تحقيق التوازا  يو أدارها الاقتصادي و  إلىالخضرار التي أصبحت ملار اهتمام المنظمات الرامية 
وانطلق في مساره مو تساؤل مستمد  ،المساهمة في ردم هذه الفجوة إلىعلى ذل  يتدر البح   والبي ي، وعطفا  

ا تنشيط المعايير الشخصية للمدرار في جامعة ذي قار  جعل نوا اهم أمو أنموذج تنشيط الم يار وفحواه، هل 
لشخصية ت وا بملابة الضابط لسلوي الفرد، مرح س ال أخر لتبني تقنية المعلومات الخضرار م اتيه؟ ولاا القيم ا
ا قيم سمو الذات وقيم تعزيز الذات تعدل العلاقة  يو العوامل أمستو ى مو نظرية القيم الشخصية ومضمونه هل 

ونوا ا تبني تقنية المعلومات الخضرار. وقد اتضح مو  (1) الللاثة المرسومة في مخطط البح  الافترا ي الشكل
 تي: ج التحليل الآنتال

ا المستجيبيو الذيو ينظروا الآثار الضارة التي تولدها تقنية المعلومات في البي ة  طوروا التزام أخلاقي إ -أ
منظمتتم على أنتا مكاا ملالم للقيام بما هو مناسب. ويفسر  إلىللتصرر على نحو مواتٍ للبي ة، وينظروا 

ا البي ة سور تتحسو أا ارتفام درجات الحرارة مشكلة في  ي تتا، و أا عينة البح  التي تلمس أالأمر هنا 
ترويد استتلاي الطاقة  وصفه سلوي مئلور في  إلى، وسعت  ي يا   إذا قامت بالتعامي مع المخلفات تعاميا  

مل لأنه  قلل مو مستويات التلوب الذي  صيب الأر  والمار والتوار، تُنشط لديتم الالتزامات الأخلاقية  ي ة الع
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( Asadi et al:2019التي تحري نوا اهم نحو تبني تقنية المعلومات الخضرار. واتفقت النتالج مع تفسير )
 ية لنشامات منظمتتم زاد قبولتم المس ولية بالقضا ا البي ية والآثار البي ا ارتفام وعي المديروا أالذي  يو فيه 

عو المشكلات الأمر الذي يزيد  دورة مو نوا اهم لتبني تقنية المعلومات الخضرار. وجارت النتالج متوافقة مع 
ا المعايير الشخصية والنوا ا البي ية يتئثرا  وعي أ( التي  ينت   Steg and de Groot :2010دراسة )

ا أا الأفراد الذيو  عتقدوا أ( الذي جار فيه   Eriksson:  2016لة. وأيدت رأي )النتالج السلبية للمشك
 Nordland andي )أ، وناصر هذا الر  للعمل  ي يا   الظرور البي ية تتدد الأويار التي  قدرونتا اكلر تحمسا  

Garvill: 2003  ية  طوروا على ( بقولتما الأفراد الذيو  كونوا على وعي بالعواقب السلبية للظرور البي 
 Steg etوعلى الشاكلة نفستا  ينت دراسة )، للتصرر على نحو صديق للبي ة  أخلاقيا   الأرجح التزاما  

al:2005 ا الفرد إ( وجود علاقة معنوية  يو المعايير الشخصية و وعي المشاكل البي ية ، وعللت ذل  بالقول
زداد التزامه الأخلاقي لقبول الحلول المقتر ة لمواجتتتا ، ورسمت أزدادت معرفته بالمشاكل البي ية ، اكلما 

وجود نتالج عكسية تقترا بسلوكه قر  أذا إا الفرد أ( الصورة نفستا  تئكيدها Wang et al:2019دراسة )
وهذا ما وددت  ،نه على الأرجح  قوم بصياغة التزام للقيام بالسلوي البي ي ئغير البي ي في  ياته اليومية ، ف

ا الوعي أ( Esfahani et al:2017(. وفي  دي  صلة أكدت دراسة )Zhang et al:2018عليه دراسة )
وأكدت هذه النتيجة  ،يير الشخصية لتبني أنظمة المعلومات الخضراربالمشاكل البي ية  ساعد على تنشيط المعا

  .(Asadi et al :2019دراسة )
لقيمة معامل الم يار المرسوم  وجود تئثير معنوي موجب لعزو المس ولية على المعايير الشخصية  مبقا   -ب

ا المفحوصيو أ، ويعني ذل    β=0.24 t=2.64(0.001)الاختبار والبالغ  بُعدعلى مخطط البح  الافترا ي 
الذيو  شعروا بمس ولياتتم تجاه استنفاد الطاقة والمياه ، والتخلص البي ي مو المخلفات الإل ترونية ، ولا 

ل الناجمة عو زيادة استتلاي أدوات ومعدات تقنية المعلومات للطاقة يتملصوا مو دورهم في التصدي للمشاك
كلر أوالمياه تتشكل لديتم معايير وخصية عالية ت سس لنوا ا نحو تبني تقنية المعلومات الخضرار ، وخصورة 

ية ا المنتسبيو الذيو يزداد وعورهم بالمس ولية عو الأ رار السلبية التي تفرزها تقنإ مكو القول  و و ا  
 ا  كلر استعدادأالمعلومات في البي ة تشكل لديتم التزام أخلاقي للقيام بالإجرارات التصحيحية ، ومو ثم  كونوا 

( يتم تنشيط الم يار للأفراد  ينما يدري ه لار Schwartz:1977لتبني تقنية المعلومات الخضرار.  وخرأي )
 De Groot andتماعية. زاد على ذل  القول )العواقب الضارة لعدم التصرر بشكل سليم مو النا ية الاج

Steg:2010 أا النتالج الإ جا ية قد ت ثر على استعداد الأفراد لاتخاذ إجرار لصالح أو  د فعل معيو. وقد )
ت وا رغبة واستعداد عينة البح  الحالي ومعرفتتا بالنتالج الإ جا ية لسلوكتا على البي ة سبب في هذه النتيجة. 

م ممارسة تقنية بُعدا هناي عدد مو النتالج السلبية المقترنة أا المفحوصيو  ينما يدركوا ئب وتو ي النتالج
فانتم على الأرجح  شعروا  وجود التزام أخلاقي أو تت وا لديتم معايير سلوكية   ي يا   المعلومات استعمالا  

( Zhang et al:2018 ; Wong et al:2019تخفف مو هذه الآثار. وجارت هذه النتالج متوافقة مع دراستي )
رجح  طوروا نتم على الأئا الأفراد الذيو  طوروا وعور بالمس ولية بخصوص استتلاي ال ترخار، فااللتاا أكدتا 
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، واتفقت   ي يا   التزام أخلاقي أو معايير وخصية لترويد استتلاي ال ترخار في وركتتم ، ويتصرفوا تصرفا  
ا المفحوصيو الذيو  كونوا على درا ة بالتدهور أ( التي  ينت Esfahain et al:2017مع دراسة ) أ ضا  

ه ويتحملوا مزيد مو المس وليات للقيام بالإجرارات البي ي الذي تستم  تقنية المعلومات في منظمتتم في جزر من
لتبني أنظمة المعلومات الخضرار مقارنة   كلر ميلا  االتصحيحية التي تزيل أو تخفف مو هذه الآثار  كونوا 

مع أول   الذيو لا  شعروا بالمس ولية لاتخاذ خطوات ملموسة لتحقيقتا .  ويعزو البا    قوة تئثير وعي 
لتقنية المعلومات على البي ة في تشكيل المعايير الشخصية أو  نار التزام أخلاقي لتبني تقنية  الآثار السلبية

سببيو ، الأول هو مبيعة اللقافة السالدة في  ي ة العمل  ي   إلى(0.31المعلومات الخضرار  التي  لخت )
ا قضية التدهور أوخلا و   تبادل امرار الحدي   ول مختلف القضا ا والأويار فيتا ، إلى ميل المنتسبوا 

 دها ، مما  جعل  ي ة العمل مكاا خصب لمشامرة المعرفة أالبي ي ، وتطرر المناخ في السنوات الأخيرة 
والمعلومات  ول القضية محل النقاش ، والتعرر على منامقتا المتينة والرخوة وأثارها ، والسبب اللاني  ، 

لوم على الآخريو وإبعاد انفستم عو مس ولية ما  حدب للبي ة ، وخطبيعة إلقار ال إلىتعود الأفراد في  ي ة العمل 
ا الخطوات الفرد ة لا ت مو وير كبير في مشكلة عويصة ، ل و الخطوات الجماعية أالحال لا  مكو إغفال 

 هي التي تعر  الحل لمشكلة منشئ محلي وأثارها عالمية كما اسلفنا القول.
الشخصية التي تحدد نوا ا الفرد لأدار أو الامتنام عو تبني تقنية المعلومات الخضرار ت ثر في ا المعايير إ -ج

في المنظمة مو ع التطبيق لتبني تقنية المعلومات الخضرار على وفق قيمة معامل المسار  نوا ا المديروا 
ا الذيو  شعروا بالالتزام أ.ويفسر الأمر  t=3.96 (0.000)β 0.55=التي تقترا به   Tوقيمة إ صالية 

الأخلاقي لترويد استتلاي الطاقة وورار المعدات والأدوات الموفرة للطاقة ، ويضعوا البي ة في أذهانتم أثنار 
سلوكتم اليومي، ويشعروا بالذنب لعدم تخلصتم مو المخلفات الإل ترونية على نحو  ي ي ، والقيام ما  وسعتم 

مو نظرالتم الذيو لا ينتتجوا هذا السلوي . وتعلل النتيجة  كلر استعدادا  اونوا للمحافظة على المياه والطاقة  ك
ا وعور الفرد بالالتزام الأخلاقي  حدد نوا اه لأدار أو الامتنام عو تبني تقنية المعلومات الخضرار. مما إ

وا اها لتبني مبادرات ا عينة البح  التي تحظى بالتزام أخلاقي لتبني تقنية المعلومات الخضرار ت وا نايو ي ب
ا ئ( التي أفادت بAsadi et al:2019وجارت النتالج متوافقة مع دراسة ) تقنية المعلومات الخضرار اقو .

 Steg and de Grootورسمت دراستي ) بالمعايير السلوكية. تبني تقنية المعلومات الخضرار يتئثر كليرا  

:2010;Harland et al :2007 أا المعايير الشخصية ت ثر على النوا ا  إلىأوارت ( الصورة نفستا  ينما
السلوكية. وعللت النتيجة باا المرر  ينما  كوا مدركا لعواقب سلوكه ويقر باا مساهمته ت وا مفيدة، ويشعر 

ا هذا الالتزام  حري النوا ا السلوكية، أي نوا ا تبني تقنية المعلومات ئبالالتزام للتصرر على نحو موالي للبي ة ف
بالنتالج الضارة لاستخدام تقنية المعلومات  خضرار في البح  الحالي. ويعلل الأمر أا الأفراد الأكلر وعيا  ال

لتبني تقنية المعلومات الخضرار مقارنة مع أول   الذيو  شعروا بالمس ولية،  على البي ة  كونوا أكلر ميلا  
رار بفعل عوامل وعي العواقب أكلر مو الشعور وتتشكل لديتم التزام أخلاقي نحو تبني تقنية المعلومات الخض

ا وعور قوة عمل المنظمة بمس وليتتم عو النتالج السلبية التي تفرزها تقنية المعلومات  مكو أبالمس ولية. 



  ..........المعلومات الخضراءالمعايير الشخصية ونوايا تبني تقنية                    
 

      الزيادي

 43 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(52-9، ص. ) 2023Sepأيلول ،  .No(139، ع ) Vol(42مج )

 

ا المعايير السلوكية العالية تقترا  نوا ا عالية اا تحفز التزامتم الأخلاقي لتبني تقنية المعلومات الخضرار. أ
 تقنية المعلومات الخضرار.لتبني 

ا ئف 0.55قوة تئثير المعايير الشخصية في نوا ا تبني تقنية المعلومات الخضرار البالخة  إلىذا نظرنا بئنعام إف    
 د الم ورات الأكلر أهمية لنوا ا الأفراد أعد ا المعايير الشخصية تُ أمضمونتا  ةذل   حمل  يو مياته دلالة متم

ا تئثير المتخيريو المستقليو اعو ذل  ، نجد  ( ، فضلا  Huijts et al:2013إ جا ي وخي ي )للتصرر على نحو 
ا تئثير وعي العواقب والشعور بالمس ولية امو تئثيرها على المتخير الوسيط ، ويعني ذل   أقلعلى المتخير التابع 

ا الدور المتخير أذل   الخضرار ، م كدا  كبر مو تئثيرها على نوا ا تبني تقنية المعلومات أعلى المعايير الشخصية 
 )الوسيط الذي ت د ه المعايير الشخصية مقبول مو النا ية النظرية. وهذا ما اتفق مع ما جار في دراسات )

Zhang et al:2013 ; Esfahain:2017;Asadi et al:2019)  الدور  ثبت التحليل أ ضا  أما تقدم ،  إلى
البارز للمعايير الشخصية سوار أكانت متخير مستقل ي ثر على نحو مباور على المتخير التابع أم متخير وسيط 
 يو متخيرات البح  المستقلة التي ساهمت في تشكل النوا ا البي ية في المجال العام . وتوافق نتالج البح  مع 

لمعايير الشخصية في المجال العام أو المجالات البي ية رت بما  قبل الش  الدور الرليسي لادراسات سابقة أو
(Zhang et al:2018  وإجمالا .)  جارت النتالج متوافقة مع ما لا ظه(Zhang et al:2013; 

Esfahain:2017)  ا مو  كوا على درا ة بالنتالج السلبية لسلوكه على البي ة، ويزيد مو وعوره أالقالم على
وي البي ي الذي بالمقا ل يزيد مو التزامه الأخلاقي للتصرر على نحو م اتٍ للبي ة، بالمس ولية للانخراط بالسل

 وهذا الالتزام  شجعه على تبني تقنية المعلومات الخضرار.
ا هناي فروق معنوية في تئثير وعي العواقب ا إلى(  8تشير نتالج التحليل متعدد المجموعات )الجدول  -د

الشخصية الناجمة عو اختلار القيم الشخصية  يو المجموعة التي ت وا  تا والشعور بالمس ولية والمعايير 
قيم سمو الذات عالية وقيم سمو ذات منخفضة على أساس متوسطات إجابات عينة البح  ، وخمعنى أخر 

 ا قيم سمو الذات تعدل العلاقة  يو المتخيرات الخارجية والداخلية والمتخير التابع وفقا لما مرسوم في مخططإ
للمساهمة بالعمل الجماعي ، والرغبة في  ا الأفراد الذيو  ظتروا استعدادا  أالبح  الافترا ي ويشير الأمر 

تخيير الحالة الراهنة المتمللة في تقليل أ رار  التئثيرات السلبية لتقنية المعلومات على البي ة ، ويحملوا رغبة 
ارسات تقنية المعلومات الخضرار داخل منظماتتم ، في رعا ة الآخريو وتحسيو البي ة ، ويعتزموا تبني مم

ويحركتم في ذل  جني  المجتمع والمنظمة فوالد ووعورهم بالمس ولية لبلوغ مر لة  ستطيع  واسطتتا المجتمع 
( . ووعيتم  تل  المخامر ورغبتتم في تحمل مس ولية مواجتتتا  شكل Steg et al:2011 لوغ تل  المنافع )
قي لتبني تقنية المعلومات الخضرار. ومالت قوة تئثير سمو الذات في العلاقة  يو متخيرات لديتم التزام أخلا
( ومو ثم الشعور بالمس ولية 0.26(، وتلتتا وعي العواقب )0.33المعايير السلوكية ) إلىالبح  الللاب 

والمعايير الشخصية (. أا توسط قيم سمو الذات الإ جا ي لتئثير )وعي العواقب، والشعور بالمس ولة، 0.22)
ا تئثير العوامل الللاثة ئف ا سمو الذات  ينما  كوا عاليا  أعلى نواي تبني تقنية المعلومات الخضرار  عني 

ا الأفراد لأ ي مئلوفا  أعلى نوا ا تبني تقنية المعلومات الخضرار. وقد يبدو هذا الر   كوا عاليا   المذكورة  نفا  
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ما  كونوا سباقيو للمحافظة على الطبيعة وودوديو في التعامل  الذيو  حملوا قيم الخير والإ ساا غالبا  
تتسق مو منظومة ا ذل  ينعكس على سعيتم لتبني تقنية المعلومات الخضرار لأنتا  رأيتم أمعتا. وخلا و  

 قيمتم.
لم يتضح مو نتالج التحليل وجود علاقة تئثير  يو قيم تعزيز الذات  وصفتا متخير تفاعلي  عدل العلاقة  يو  -ه

ا قيم تعزيز الذات ليست ذا تئثير يذكر على أالمتخيرات الخارجية والداخلية والمتخير التابع. وتعلل النتيجة 
التطبيق  لقرار تبني تقنية المعلومات الخضرار ، مبادرات وممارسات ،  في المنظمة مو ع اتخاذ المديروا 

نه قيمة الإنجاز والقوة التي تقع  مو مجال تعزيز الذات لا ترتبط في المنظمة ئويعلل البا   هذه النتيجة ب
ا الإدارة العليا أمو ع التطبيق بمبادرات أو ممارسات تقنية المعلومات الخضرار، أما لعدم ويوم ممارستتا أو 

لا تعدها ذات أهمية كبيرة لرخطتا مع نظام المكافاة أو الإنجاز الشخصي الرسمي أو غير الرسمي في العامليو 
لجني المكاسب  ا المفحوصيو لا  عدوا الانخراط في الممارسات الخضرار مو عا  أ إلى،ورخما تعود النتيجة 
 لتم أو لمنظمتتم .

فالأفراد  لقيمة  عبر عو ودة وتصلب في ممارسة الأعمال الخاصة المرتبطة بالقيمة،ا التفضيل المرتفع لإ     
لممارسة الأنشطة التي تظتر نجا تم الشخصي وسيطرتتم  ذوي المستويات المرتفعة مو قيمة القوة أكلر ا تمالا  

ا أ( التي  ينت Esfahain et al:2017وجارت نتالج البح  متوافقة مع دراسة ) الزالدة للتيمنة على الآخريو.
ونوا ا تبني أنظمة المعلومات الخضرار في  قيم تعزيز الذات لا ت ثر على العلاقة  يو المتخيرات المذكورة أنفا  

ا قيم تعزيز أ( على Papaiankis and Lioukas:2012المنظمات الماليزية ، وعلى غرار ذل  وددت دراسة )
ا السلوكيات البي ية أأخر لتذه النتالج ، أولتا  البي ي ، وثمة تفسيرا   في سلوي الفرد  يويا   الذات لا ت دي دورا  

عد خارج الذات والتتديدات للبي ة ، والقلق ا البي ة تُ تنظم وتسوق بطريقة لا تتوافق مع المصالح الذاتية ، لأ
نطلق مو رؤية نموذج أيتعلق بالظرور المنشطة ، فالبح  الحالي  والمخاور بشئنتا قد ت وا كبيرة ، وثانيا  

ا  قلل الالتزام أا خطورة المشاغل البي ية والشعور بالمس ولية عنتا مو وئنه أتنشيط الم يار القالمة على 
الأخلاقي للمفحوصيو ويزيد مو تحفيزهم نحو تبني تقنية المعلومات الخضرار ، وعلى أي  ال رخما لم  صل 

للإنجاز والقوة في المنظمة ،     جعلتا بئعيو المستجيبيو مصدرا  مستو  إلىتعامل منظماتنا مع المشاغل البي ية 
تخاذ خطوات أو مبع  للحصول على المكانة والوجاهة على نحو  حفزهم للإ امة  تا ، والشعور بالمس ولية لا

 تصحيح مو أخطار تقنية المعلومات أو صياغة التزام  حركتم نحو تبنيتا. 
ا القيم أت مقارنة مع قيم تعزيز الذات يتفق مع نتالج دراسات سابقة أيدت ا التئثير الأقو  لقيم سمو الذاإ

في هذا المجال تبدو موجتة للسلوي البي ي بشكل عام ولتبني تقنية المعلومات بشكل خاص، وعلى ما يبدو تر  
عد في ذا السلوي  ُ لذل  فانتم  عتقدوا ه وتبعا    ي يا   ا سلوي تبني تقنية المعلومات الخضرار سلوكا  أعينة البح  

ا المنتسبيو الذيو ت وا قيم سمو الذات عالية لديتم أعلى هذا الفتم، يبدو  صالح المجتمع والبي ة. وتئسيسا  
في ممارسات تقنية المعلومات في  ي ة العمل الذيو ت وا  ينخرموا أكلر مو الآخريو في السلوي البي ي مجسدا  

لشمولية والإ ساا( . وهذا ما  جعل وعيتم بالمشكلة ووعورهم بضرورة قيم سمو الذات منخفضة لديتم  وصفيتا )ا
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لتبني تقنية المعلومات القيام بالإجرارات التصحيحية وخنار التزام أخلاقي أكلر قدرة على التنب   نوا اهم السلوكية 
 الخضرار.

 
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات
 نتالج البح  أتضح:في  ور القرارة النظرية وما تمخض مو 

ا فتم وتعزيز السلوكيات الم يدة للبي ة أمر بالغ الأهمية للتخفيف مو الانبعاثات الحرارية المساهمة في إ -1
 على ال النات الحية.  تباس الحراري، وخفض المخلفات الإل ترونية التي تشكل خطرا  ظاهرة الا

في المنظمة مو ع  علومات الخضرار  ينما  كوا المديروا يتعزز الشعور بالالتزام الأخلاقي لتبني تقنية الم -2
التطبيق على درا ة بالمشاكل الناجمة عو الاستخدام غير البي ي لتقنية المعلومات، وخمس ولياتتم عو القيام 

 بالإجرارات التصحيحية لدرر الأخطار الناجمة هذا السلوي. 
علومات على البي ة ووعورهم بالمس ولية لتصحيح الأو ام ي دي وعي عينة البح  بالعواقب السلبية لتقنية الم -3

تشكيل نوا اهم لتبني تقنية المعلومات الخضرار على نحو مباور، أو غير مباور عو مريق مرور التئثير  إلى
 بالمتخير الوسيط.  

قامت المعايير الشخصية  دور الوسامة الجزلية  يو )وعي العواقب والشعور بالمس ولية كل على  دة( والنوا ا  -4
 لتبني تقنية المعلومات الخضرار. 

لاستلمار الوقت وخذل المزيد مو الجتود لحما ة مصالح الآخريو  الذيو يبدوا استعدادا   ا المديروا أتبيو  -5
وا وعيتم بالعواقب السلبية لتقنية المعلومات على البي ة، ووعورهم بالمس ولية للقيام والمحافظة على البي ة  ك

، ويتشكل لديتم التزام أخلاقي اقو  مو أول   الذيو  طخى على قيمتم الرغبة بالإجرارات التصحيحية عاليا  
 في جني المكاسب الشخصية مو ورار تبني تقنية المعلومات الخضرار.

( مو 0.21ا المعايير السلوكية )وعي العواقب والشعور بالمس ولية( فسرت ما قيمته )أ إلىأوارت النتالج -6
( مو تبايو النوا ا لتبني تقنية 0.52إليتما المعايير الشخصية ) تبايو المعايير الشخصية. وفسر الاثناا مضافا  

يو النوا ا لتبني تقنية ( مو تبا0.81( مو تبايو المعايير الشخصية و)0.81المعلومات الخضرار. وأا )
 في أنموذج البح . ةعوامل أخر  غير داخلالمعلومات الخضرار تفسرها 

 داثة مبادرات  إلىعكست قيم معامل التحديد  عف تفسير متخيرات الدراسة لقيمة التبايو، ورخما يرجع الأمر  -7
 مو العوامل المدروسة. تقنية المعلومات وممارساتتا على عينة البح  أو وجود عوامل أكلر تئثيرا  

 : إلىظترت نوعاا مو علاقات الارتباط معنوية )سالبه وموجبة( ومو قرارة هذه العلاقات نخلص  -8

، لتبني تقنية المعلومات الخضرار النسار، وصخار السو، والمتعلميو جيدا    جا يةتلازم النوا ا الإ -أ
والمتزوجوا والصورة معكوسة بالنسبة للرجال، كبار السو، الذيو لم  حظوا  تعليم جيد، والعزا . ويقترا 

التعليمية الالتزام الأخلاقي الإ جا ي لتبني تقنية المعلومات الخضرار بالرجال، كبار السو، ذوي المستويات 
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 المنخفضة والمتزوجوا. والعكس صحيح بالنسبة للنسار، كبار السو، الذيو  صلوا على تعليم متقدم

   والعزا .
. ولازمت قيم سمو الذات النسار تعليما   قلاقترنت قيم تعزيز الذات بالرجال، والعزا ، والشبا  والأ - 

                                                                . والمتزوجيو، وكبار السو، والأكلر تعليما  

 علاقات التئثير المعنوية التي ظترت إثنار الدراسة نستنتج:  إلى استنادا  -9

تتشكل المعايير الشخصية للمدرار لتبني تقنية المعلومات الخضرار  ينما  عوا العواقب الوخيمة لعدم  -أ
 .يح ما  ل إليه الو عحويشعروا بالمس ولية لتصتبنيتم تقنية المعلومات الخضرار 

العواقب الوخيمة لتقنية المعلومات ويشعروا بالمس ولية عنتا ويتشكل لديتم التزام   ينما  عي المديروا  - 
 أخلاقي ت وا نوا اهم لتبني تقنية المعلومات إ جا ية.

 تشجيع تبني تقنية المعلومات الخضرار. إلىازدهار قيم سمو الذات  قود  -ج
 

 التوصيات 
اكتسبت الأ رار البي ية التي تولدها تقنية المعلومات متجسدة في الخازات الدفينة الملوثة للجو، والمخلفات     

الإل ترونية التي ترمى في مدافو النفا ات ملوثة الأر  والمار مزيد مو النقاش  يو أصحا  المصالح في أنحار 
هذه الرؤية يوصي  إلىمعمورة، و ركت ال لير نحو صياغة الاتفاقات لحما ة كوكبنا مو هذه الأخطار. وارت ازا ال

 البح :
الأكاد ميوا: الاهتمام  تقنية المعلومات الخضرار  وسامة إدخالتا في مقرراتتم الدراسية، وتوجيه مدرار  -1

وانعكاساتتا على البي ة لأنتا أ د الطرالق التي ت مو المستقبل للعنا ة  تا، واستيعا  مضامينتا، ودلالاتتا، 
 لأجيال المستقبل الانتفام الآمو مما وهبته الطبيعة لتم، وتمكننا مو الانتفام مو خيراتتا.

تقنية المعلومات الخضرار منطقة متمة مو منامق البح  في علم أنظمة المعلومات،  با لو أنظمة المعلومات: -2
ا هناي  اجة لاست شار والشروم بمبادراتتا وممارساتتا التي ت سس على فتم المعايير والقيم ألذل   وتبعا  

ا سا ة اللعب، وعدم البقار على دكة الا تياط، لأ إلىالشخصية لقوة عمل المنظمة،  ملي عليتم الدخول 
 ها للأسف، أو عض أصابع الندم. بعدالمباراة إذا انتتت لا نفع 

 المنظمة مو ع التطبيق: أصحا  القرار في -3
الشروم بحملات توعية واملة بالأخطار المحدقة بكوكبنا التي  كوا مصدرها الاستخدام غير البي ي  -أ

لتقنية المعلومات عو مريق الوسالل المقرورة والمسموعة والمرلية في داخل المنظمة. واستخلال 
وعار المنتسبيو بمس وليتتم الأخلاقية الإمكانات التي تتوافر عليتا وسالط التواصل الاجتماعي لأ

والشرعية في التصدي للأخطار البي ية.  وتشجيع العمل التطوعي والمشاركة الحرة في ممارسات تقنية 
والمكافئة  زالمعلومات الخضرار لا سيما إنتا لا ت لف وير، ورخطتا في مر لة لا قة  نظام الحواف

 الماد ة والمعنوية في المنظمة. 
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ا تشجع على تبني تقنية المعلومات أنتا ئيز على العوامل السلوكية والاتجاهية التي مو والترك - 
الخضرار، والاهتمام بئول   الذيو تتجه قيمتم نحو  ب الخير والدفام والمحافظة على الطبيعة، ولا 

 المعلومات الخضرار. رر في رخط قيم الإنجاز والحصول على المكانة والسمعة الجيدة بممارسات تقنية 
إعلاا البصمة ال رخونية على الملأ بشكل مرلي ليتمكو المرؤوسوا مو قرارتتا باستمرار و لتم على  -ج

خفضتا عو مريق و ع  دود عليا للو دات التنظيمية، وتشجيعتم على خفضتا، والإعلاا عو عدد 
ليطلع الجميع على مقدار  أو سنويا   نفا ات الإل ترونية بشكل صديق للبي ة وتريا   إلىالو دات المحولة 

 الزيادة والنقصاا في هذه الم ورات. 

 عينة البح  المديروا  -4
العمل على أا  كونوا مروديو وموجتيو للأخريو نحو تبني مبادرات وممارسات تقنية المعلومات  -أ

 الخضرار، وترسيخ قيم المحافظة على البي ة في محيطتم.
الملأ  دوا تردد ليكونوا قدوة للآخريو في منظمتتم  إلىإظتار ولعتم ووخفتم بالمحافظة على البي ة  - 

 ومجتمعتم. 
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