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تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعريؼ بالمناورة الأكثر التفافاً والتواءً في الاستراتيجيّة 
عادة انتاجيا بطريقة مموّىة ومًغمّفة  الرقميّة لخطاب الكراىيّة، أي غسيؿ المعمومات وا 
بالموضوعيّة والحياد. وتكمف أىميّة ىذه الدراسة في التنامي المُتصاعد لحجـ 

ضمف البيئات الرقميّة مُقارنةً بالعالـ الواقعي، فطالما أفَّ  التفاعلات الاجتماعيّة
البيئات الرقميّة ىي أقؿ انصياعاً لممعايير الأخلاقيّة والقانونيّة؛ لذا فإنَّيا أصبحت 
مرتعاً لأفراد وجماعات تروّج لخطاب يغمب عميو الكُره والعُدوانيّة. توزّعت الدراسة 

ث الأوّؿ بعرض مفيوـ خِطاب الكراىية، بينما عمى ثلاثة مباحث رئيسة، عنى المبح
ر المبحث الثاني لنقاش خِطاب الكراىية في العصر الرقمي؛ أمّا المبحث الثالث  سُخِّ
فقد أُفرِد لبياف ماىيّة غسيؿ المعمومات، ودوره المُمتبس في تمرير خِطاب الكراىية 

ت بو الدراسة ىو أفَّ المُعاصر، والآليّات التي اعتمدىا في ذلؾ. وأىـ استنتاج خرج
تعديؿ استراتيجيّتو اليُجوميّة تلافياً لمنفور  عمى كاف قد عكؼ خِطاب الكراىية الرقمي

الجماىيري مف أساليبو المُباشرة، فراىف تبعاً لذلؾ عمى دسِّ معموماتٍ مُزيّفة، أو 
عمـ مبتورة، أو مُشوّىة، تحت ستارٍ مف المعمومات المُضمِّمة المُتخفِّية برداء ال

 والموضوعيّة الشكميّة.
 خِطاب الكراىية؛ العصر الرقمي، نظريّة غسيل المعمومات.: الكممات المفتاحيّة
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     This study aims to delineate the most circuitous and twisted 

maneuver in the digital strategy of hate speech, namely, information 

laundering and its articulation in a disguised manner enveloped with 

objectivity and neutrality. The significance of this study lies in the 

escalating volume of social interactions within digital environments 

compared to the physical world, as digital environments are less bound 

by ethical and legal standards, thus becoming a fertile ground for 

individuals and groups propagating discourse dominated by hate and 

aggression. The study is structured into three main sections; the first 

section elaborates on the concept of hate speech, while the second 

section delves into the discussion of hate speech in the digital age. The 

third section elucidates the nature of information laundering, its 

convoluted role in disseminating contemporary hate speech, and the 

mechanisms it employs in doing so. The key conclusion drawn from 

the study is that digital hate speech has been actively modifying its 

offensive strategy to circumvent public aversion towards its direct 

methods, instead opting to disseminate false, truncated, or distorted 

information under the guise of misleading information cloaked in the 

garb of scientific and formal objectivity. 

Keywords: Hate Speech; The Digital Age; Information Laundering 

Theory.  
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 مُقدّمة: 

يحتؿُّ الجدؿ الحامي حوؿ خِطاب الكراىية منزلة إشكاليّة مركزيّة في المُجتمعات      
المُعاصِرة، ولا سيما الميبراليّة منيا؛ فبالنظر لمقُدسيّة التي تتمتّع بيا الحُريّات الفرديّة 
في تمؾ المُجتمعات، تزدىر أنماطٌ مُتعدِّدةٌ مف ىذا الخِطاب التحريضي، مُستغِمّةً 

س الوعي الميبرالي الغربي المُفرِط اتجاه تدخّؿ الدولة ورقابتيا عمى حُريّة التعبير؛ تحسُّ 
فَتَحْتَ طائمة الذاكرة التاريخيّة المذعورة مف وصاية السُمطة، والخشية مف لجـ الأفواه 
سكات المُعارضة؛ انتيى النقاش الدائر حوؿ أبعاد خِطاب الكراىية وآثاره إلى تشييد  وا 

ؽٍ بيف مفيومي الإساءة والخطر، والقبوؿ بيذا الخِطاب البغيض عمى جدارٍ شاى
مضض، والامتناع عف التصدّي لو أو تنظيمو بشرط أف لا يترتّب عميو ضررٌ ظاىر 

 وممموس، عمى أمؿ أف يتقوّض ذاتيّاً بفعؿ آليّات التبادُؿ الحُر للأفكار.
تيا التحتيّة الرقميّة، وتزايد الاعتماديّة وببموغ البشريّة عتباتٍ مُتقدِّمةً في تطوير بُني     

اليوميّة عمى الشبكات التواصُميّة المُستندة إلى الأنترنت، والفضاء الافتراضي، ووسائط 
التواصُؿ الاجتماعي؛ وَجد خِطاب الكراىية، والجماعات المُروِّجة لو، بيئةً مُناسبةً 

يّة، وتفاقمت تباعاً ظواىر اليجمات للازدىار، أقؿُّ رقابةً، وأسرع انتشاراً، وأكثر فاعم
العُدوانيّة المُسيئة، والتعريض المُستخِؼ، والترميز الكريو، وتعدَّدت أشكاليا وأساليبيا 
وأنماطيا، ومعيا؛ برزت ضرورة التأصيؿ الفكري لمتطوّرات الأكثر حداثةً ومُعاصرة في 

لتحشيد والتعبئة والتيييج بُنية ىذا الخِطاب، وطرائقو، ومنيجو المُمتوي في الدعاية وا
والإثارة، ولا سيما ما اصطُمِح عمى تسميتو بغسيؿ المعمومات، بوصفو الأسموب الأكثر 

 غُموضاً، والأشدَّ استعصاءً عمى التدقيؽ والرصد والمُتابعة.
تيدؼ الدراسة إلى محاولة بناء تصوّر أوّلي عف السياؽ الرقمي   ىدف الدراسة:

اض أفَّ ىذا الخطاب قد نضجت ماىيّتو في عالـ الواقع، والأىـ لخطاب الكراىيّة، بافتر 
مف ذلؾ ىو التعريؼ بالمناورة الأكثر التفافاً والتواءً في الاستراتيجيّة الرقميّة ليذا 
عادة انتاجيا بطريقة مموّىة ومًغمّفة بالموضوعيّة  الخطاب، أي غسيؿ المعمومات وا 

 والحياد.
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الدراسة في التنامي المُتصاعد لحجـ التفاعلات  تتمثّؿ أىميّة أىميّة الدراسة:
الاجتماعيّة ضمف البيئات الرقميّة الافتراضيّة، وانحسار مثيلاتيا في العالـ الواقعي، 

وبحكـ حداثة نشأتيا وغياب اتفاؽ عاـ عمى –وطالما أفَّ البيئات الأولى )الرقميّة( 
والقانونيّة؛ لذا فإنَّيا أصبحت  ىي أقؿ انصياعاً لممعايير الأخلاقيّة -آليّات تنظيميا

 مرتعاً لأفراد وجماعات تروّج لخطاب يغمب عميو الكُره والعُدوانيّة.
تنبثؽ إشكاليّة ىذه الدراسة مف سؤاؿ رئيس، تترتّب تحتو مجموعةٌ  إشكاليّة الدراسة:

مف التساؤلات الفرعيّة، ومضموف ىذا السؤاؿ المركزي ىو: كيؼ نجح خِطاب الكراىية 
عاصر، أف يستثمر الفضاء الرقمي الافتراضي، ويُغادر منيج اليُجوـ المُباشر، المُ 

ليستبدلو بمنيجٍ أكثر نُعومة، وأقؿ حِدّة، ىو منيج غسيؿ المعمومات؟ ولا شؾّ أفَّ 
الإجابة عمى ىذا السؤاؿ تقتضي وجوباً تحديد مفيوـ خِطاب الكراىية، وتطوُّره في 

 فاقُمو واتساعو.عصر الأنترنت، ودور الأخير في ت
انطلاقاً مف الإشكاليّة المُثبّتة أعلاه؛ تذىب الدراسة إلى محاولة اثبات  فرضيّة الدراسة:

فرضيّة مفادىا أفَّ خِطاب الكراىية قد نجح في الخروج مف قوالبو النمطيّة التقميديّة، 
عاصِراً أكثر وأصبح مُتماىياً وذائباً في سياؽ العالـ الافتراضي، واختطَّ لنفسو منيجاً مُ 

خُبثاً ومكراً، ولُغةً مُحايدة الظاىر والنبرة، وذلؾ عبر شكؿٍ عممي زائؼٍ مف الدعاية 
الممغومة، وتعديؿٍ ذكي عمى منظومة الحقائؽ والمُسمّمات، لتتناسب مع مقاصد ىذا 

 الخِطاب وأغراضو التخريبيّة.
لفرض المذكور؛ لجأ الباحث إلى مناىج مُختمطة لإثبات صِحّة ا منيج الدراسة:

يتقدّميا المنيج الوصفي القائـ عمى رصد الظاىرة مدار البحث وعزؿ عناصرىا 
ولمضرورة التي فرضتيا طبيعة البحث؛ استخدـ الباحث  ؛الرئيسة، وبجانب الوصؼ

المنيج التاريخي لبياف التطوّر الزمني لبعض محاور الدراسة، فضلًا عف المنيج 
 المُقارف.

 نيتيا:ىيكميّة الدراسة وبُ 
توزّعت الدراسة عمى ثلاثة مباحث رئيسة، انقسمت بدورىا إلى مطالب ثانويّة؛ إذ      

عنى المبحث الأوّؿ بالتأطير المفاىيمي لمُتغيّر الدراسة الرئيس )خِطاب الكراىية(، 
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ر المبحث الثاني لنقاش خِطاب الكراىية في العصر الرقمي؛ مف زاويتي  بينما سُخِّ
ئج، أمّا المبحث الثالث والأخير فقد أُفرِد لبياف ماىيّة غسيؿ المعمومات، التطوُّر والنتا

 ودوره المُمتبس في تمرير خِطاب الكراىية المُعاصر، والآليّات التي اعتمدىا في ذلؾ.
 الأوّل بحثالم

 المُعضمة المفاىيميّةخِطاب الكراىية و 
تو ىو ذلؾ التعسُّر المفاىيمي الذي       عند  مَمسو الباحثوفيلعؿَّ مف المقطوع بصحَّ

، سائؿٍ،  مُحاولتيـ بناء مُقاربةٍ تعريفيّة تُغطّي حُدود الإشكاليّة المعرفيّة لاصطلاحٍ مُبيٍـ
خِطاب مطّاط، لا يحظى بأدنى مُتطمّبات الاتفاؽ أو التقارُب التصوّري مثؿ اصطلاح "

ذا كاف الإجماع، والتآلُؼ التفسيري أمراً شديد (Weber, 2009, 3)  "الكراىيّة ، وا 
التعذُّر في غالبيّة المساعي الرامية إلى تأطير مُفردات العُموـ الاجتماعيّة والإنسانيّة؛ 

وبالنظر لمطبيعة النفسيّة، الفرديّة والجماعيّة، المُتقمِّبة –فإفَّ الاستعصاء ىُنا 
سيكوف بالتأكيد أكثر تعقيداً، وأشدَّ  -نيا ىذا الخِطاب التعبيريوالمُضطربة التي رَشح ع

تمنُّعاً وتفمُّتاً؛ ولنا أف نُجاري )أحمد فؤاد الأىواني( حيف قاؿ أفَّ "الحُبُّ والبُغض، ىي 
نّما يشعر بيا الإنساف ولا  أحواؿٌ نفسيّةٌ وجدانيّة، يشؽُّ عمى المرء تحديد أحواليا، وا 

بير الصحيح عف ىذا الشُعور، ولا شؾَّ أفَّ الألفاظ تضيؽ عف يستطيع القوؿ أو التع
المعاني، وكثيراً ما تبعد عف الإبانة وتقصُر عف الإيضاح، وقد طالب )برجسوف( 
بالانصراؼ عف الألفاظ الجوفاء إلى الصمة المُباشرة بالأحواؿ النفسيّة، ومع ذلؾ فلا بُدَّ 

 .   (ٗٗ، ٜٜٔٔ، الأىواني) فاظ"لنا مف التعبير المُعتمد عمى المُغة والأل
 الأوّل  مطمبال

 تفكيك إثنينيّة المفيوم: خطاب الكراىية أو طبقات البوح التعبيري لمبُغض
" لمحاولات ضبطيا؛ والفشؿ في خطاب الكراىيةأماـ التيرُّب الذي تبُديو عبارة "     

سوى  -كما قُمنا–قّى صياغة ما يُمكف أف يكوف تعريفاً يتمتُّع بالمناعة والقبوؿ؛ لا تتب
جُيودٍ إجرائيّة، ترمي لتطويعو ضمف سياقاتٍ مُحدَّدة، أو توظيفات مُعينة، لكنّيا تبقى 
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عُرضةً لمنجاح الجُزئي أو الإخفاؽ الكُمّي، ماداـ أفَّ أصؿ  -في مجموعيا النيائي–
بحكـ المفيوـ الشقاقي العنيد خارجٌ تماماً عف سيطرة القبضة المعمميّة المُختبريّة، 

انتماء جُزئيّاتو وعناصره، بؿ كينونتو وماىيّتو، لفضاء الدوافع البشريّة العاطفيّة 
 الشعوريّة، وبما تنطوي عميو تمؾ الدوافع مف فوضى واحتمالاتٍ غير مُتناىية.

زِد عمى ذلؾ أفَّ الغياب، أو التغييب البائف، لصياغة تعريفيّة لخطاب الكراىية،      
ة، أو تتطابؽ مع معايير، بدائيّة أو ناضجة، مقبولة ومرضيٍّ تحظى بشرعيّة عمميّ 

عنيا، قد انتيى فيما انتيى، إلى تداخُؿٍ مفاىيمي، وتبمبُؿٍ معرفي، يتراوح بيف الإفراط 
والتفريط، أو التضييؽ والتوسيع، ولا سيما حيف يدور الحديث عف حُريّة التعبير، التي 

، فأصبح مف (Smolla, 1992, 151) سُّؼتُعاني ىي الُأخرى، مف الافتئات والتع
اليسير، تبعاً لذلؾ، أف تتّسع المقاصد الاستعماليّة لمتعبير الحُر، مُتخطّيةً حُدودىا 
المعقولة، ومُتحوّلةً إلى تشغيبٍ وفِتف، ومُتنفَّسٍ لمحقد والمقت، أو أف يحدث العكس، 

ات الكراىية، أو ىكذا فتقُمع حُريّة التعبير بذريعة تحريضيا عمى خِطابٍ يحمؿ بصم
، وىو ما حدا ببعض الباحثيف إلى (ٕٗ٘-ٖٕ٘، ٜٕٔٓ)عبد ربو،  يُراد لو أف يُفسَّر

)الجبوري،  " قابمةٌ لشتّى القراءات والتأويلاتدالة فارغةالقوؿ بأفَّ خطاب الكراىية ىو "
ٕٜٓٔ ،ٖٛٛ). 
المُيتميف بمُكافحة خِطاب الكراىية ىو ليس  يُقمؽابتداءً؛ ينبغي التذكير بأفَّ ما و      

الخِطاب نفسو، بؿ الكراىية التي يحمميا، أي في المحموؿ وليس الحامؿ، لأفَّ الأخير 
يبقى، بعد كُؿِّ شيء، وسيمةً خاممة مالـ تُشحف برسالة كراىية، بعبارةٍ أُخرى، قد لا 

" الكراىية" و"الخِطابفيومي "يشي تفريد أجزاء المُصطمح بتمؾ القوّة المُختزنة فيو؛ فم
ىُما، في جوىرىما، مفيوماف مُحايداف، ووحده التقائيما ىو مف يبعث فييما طاقة 

ر، ويُحيؿ بالتالي عمى أبعاده السمبيّة، فالخِطاب في المُغة ىو " الكلام الخميط المُتفجِّ
و الأمر الذي تَقع في، أو ىو "(ٖٗٓ، ٕٔٓٓ)بف زكريا،  "الذي يدور بين اثنين

، وكأفَّ العرب قد قصروا دلالة الخِطاب عمى (ٜٗٔٔ)ابف منظور، د.ت،  "المُخاطَبة
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قَبُح، وأثار بُعده المساني التداولي، بينما تفُضي الكراىية إلى معنى الكُره؛ أي ما "
    .(ٕٜ٘ٔ-ٕٜٗٔ، ٕٛٓٓعمر، ) الاشمئزاز والبُغض، وىو المَقت والنُفور"

"تمك المُغة التعبيريّة التي تُكرَّس لتجسيد مُمارسة  وأمّا الخِطاب اصطلاحاً في     
، وعادةً ((Fairclough, 1993, 53-56) "اجتماعيّة مُحدَّدة من وجية نظر مُعيّنة

ما تتوزّع أشكاؿ الخِطاب إلى مُستويات مُتعدِّدة أو ثنُائيّات مُتقابمة؛ فيُناؾ، عمى سبيؿ 
خِطابٌ تقميدي ومثمو مُعاصِر، المثاؿ، خِطابٌ رسمي في مواجية آخر شعبي، و 

ّـَ جرّاً  ، وبقي أف نُعرِّؼ (ٕٗٚ-ٖٕٚ، ٕٚٔٓ)طربية،  وخِطابٌ حَرَكي، وطائفي، وىم
إدانة قَبميّةٌ أو حُكمٌ سمبيٌّ مُسبق، يتبنّاه فردٌ أو جماعةٌ الكراىية اصطلاحاً بوصفيا "

 "أو أثنيّة اتجاه غيرىم من الأفراد أو الجماعات، لأسبابٍ عُنصريّة أو مذىبيّة
الرغبة في الانسحاب من : "-بحسب ديكارت–أو ىي  ،(ٕٕٚ، ٕٚٔٓ)طربية، 

الرغبة في إبادة كائنٍ : "-تماشياً مع أرسطو–"، أو ىي شيء سيءٍ في المُجتمع
"شُعورٌ غير مُحدَّد أو غير قابلٍ للاختزال،  -اتفاقاً مع ديفيد ىيوـ–"، أو ىي مكروه

 .(ٙٓ٘، ٕٕٓٓ)بوجمعة،  "ره والمكروه معاً يُفضي غالباً إلى تدمير الكا
 الثاني المطمب

 المُقاربات التعريفيّة لمفيوم خِطاب الكراىية 
" لا خِطاب الكراىيّةعمى وجو العُموـ والإجماؿ؛ فإفَّ المُقاربات التعريفيّة لمفيوـ "     

 تخرج في مجموعيا عف الدلالات الشكميّة أو الموضوعيّة الآتية:
طابي، تعبيري، يتسمّح بذخيرةٍ سرديّة منطوقة أو مرئيّة، أي بكمماتٍ أو إنّو نمطٌ خِ  .ٔ

)محمد،  صور، ذات مُحتوى انتقائي عُدواني، مُخصَّصٍ لمُياجمة جماعةٍ ما
، أو ىو تعبيرٌ مُسيءٌ أو مُييف، أو شكؿٌ مف (ٖٕ، ٕٙٔٓرمضاف، عشري، 

 Erjavec) ة أو التمييزالإرىاب أو المُضايقة التي تُحرِّض عمى العُنؼ أو الكراىي

& Kovačič, 2012, 900) ) أو ىو وصؼٌ لمدى واسع مف التعابير المُحقِّرة ،
)صدقة،  أو الكممات الموغمة في الإىانة، مف سِبابٍ وتشيير وتعريض وتحريض

، لكفَّ ىذه التعريفات البرقيّة، وبانكفائيا عمى (ٔٔ-ٓٔ، ٕ٘ٔٓنادر، مخايؿ، 
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تتجاىؿ أشكالًا خِطابيّة أُخرى قد تكوف مناطاً لمكراىية؛ مثؿ الكممة والصورة، فإنّيا 
السينما، والمسرح، والايماءات، والترميز، والنُكات، والألعاب، والموسيقى، فضلًا 

 عف السُموؾ والفعؿ ومنظومات القيـ.

دعاية ( بأنّو أكثر مف مُجرِّد خِطاب، إنّو "Kevin Boyleيُعرِّفو )كيفف بويؿ  .ٕ
ضمّن تحريضاً لمُمارسة التمييز ضِدّ الجماعات الُأخرى عمى أساس لمكراىية، تت

الِعرق أو المون أو الأثنيّة أو المُعتقد الديني أو الميل الجنسي، أو أي وضعٍ 
، ولا شؾَّ أفَّ ىذا التعريؼ يعكس الرؤية الغربيّة (Boyle, 2001, 489) "مُشابو

ؤية معياريّة صالحة لجميع لمفيوـ حقوؽ الإنساف أكثر مف كونو تعبيراً عف ر 
( التعريؼ بقولو أفَّ ىذا Cohen-Almagorالثقافات، ويستكمؿ )كوىيف ألماجور 

إيذاء الجماعات المُستيدفة، وتجريدىا من إنسانيّتيا، الخِطاب ييدؼ إلى "
ىانتيا، والتأليب ضِدّىا، وحَظر التعاطُف  ومُضايقتيا، وترىيبيا وتحطيميا وا 

 .(Almagor, 2011, 3) "معيا

نوعٌ مف التواصؿ المُسيء لضمير ذاتٍ أو جماعة، انطلاقاً مف نُفورٍ يتعمّؽ  .ٖ
بخصاليـ الشخصيّة، أو انحداراتيـ الفئويّة، وقد أسيمت التقنيّة المُعاصِرة، ولا 

، ولا (ٔٔ، ٖٕٔٓ)المنصور،  سيما الأنترنت، في استشراء تمؾ الظاىرة وتفاقُميا
ف كاف  ريب أفَّ تاريخيّة خِطابات الكراىيّة ىي أعمؽ بكثير مف ميلاد الأنترنت، وا 
الأخير قد أسيـ في سُرعة انتشار موجات الكراىية، وتعدُّد منصّاتيا، واكتسائيا 
بطابع عالميٍّ مُعولـ، فالمُغة المُتداولة شبكيّاً ىي لُغةٌ مجيولة وتمييزيّة، مُنقطعة 

ز الصمة بالأخلاؽ ، يشيع فييا التزييؼ والتمفيؽ، وىو ما يُحفِّز التحيُّزات ويُعزِّ
 & Häusler, Beckenkamp) الصخب العاطفي بدلًا مف الحِجاج الواقعي

Röthlisberger, 2019, 5)   . 

ب الذي ينشر، أو عرّفو المجمس الأوروبّي بأنّو " .ٗ جميع أشكال التعبير المُتعصِّ
ر لمكراىيّة العُنصريّة أو مُعاداة الأجانب أو الساميّة، يُحرِّض، أو يُروِّج، أو يُب رِّ

ع عمى القوميّة العدوانيّة والتمييز ضِدَّ الأقميّات والمُياجرين  "أو يُشجِّ
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(Committee of Ministers, Council of Europe, 1997)) ولا يخفى ،
ة الثقافيّة حُضور مُشكمة الاندماج الأوروبّي في ىذا التعريؼ، وطُغياف الخُصوصيّ 

القاريّة عمى لُغتو وىُمومو، ويقترب مف ذلؾ تعريؼ الأكاديمي )ريكاردو ديمجادو 
Ricardo Delgado ،الذي ربط خِطاب الكراىية بالإشارة المُستخفِّة بالعرؽ )

شريطة أف يبمغ ىذا التعريض العُنصري درجةً مف الوضوح المانع لأي التباس، 
 .(Delgado, 1982, 179) قلانيّةع اتصاليةفي سياؽٍ مف عمميّة 

وبجانب التعريفات المذكور آنفاً؛ ثمّة مُحاولاتٍ تأصيميّة أُخرى بالغت في التحذير  .٘
مف العواقب المُترتبّة عمى خِطاب الكراىية، وأضراره المُتوقَّعة، وآثاره العنيفة، عمى 

، (ٕٔ، ٕ٘ٔٓكاكاياردوف وآخروف، ) "خِطاب الخوف"، و"خِطاب الخطرشاكمة "
وىي محاولاتٌ مُعتبرة، لولا التبايُنات الكبيرة في ردود الفعؿ التي يولِّدىا ىذا 
الخِطاب، والمُتأرجحة بيف التوتُّر والاسترخاء، بحسب طبيعة المُجتمع، وسماتو، 
ودرجة وعيو، وثقافتو، وتشكمُّو التاريخي )أو تراكُمو الجينالوجي(، وقُدرتو عمى 

 ات الضارّة، واحتوائيا، ونزع فتيميا.امتصاص انعكاسات الديناميّ 

فالعواقب السمبيّة، أو المألات الضارّة ىو عُنصر واحدٌ فحسب مف بيف ثلاثة      
( لتعريؼ خِطاب الكراىية، Marwick & Millerعناصر اقترحيا )مارويؾ وميمر 

لى جانبو يوجد عُنصرا المُحتوى والنيّة؛ إذ ينبغي أف يكوف مضموف خِطاب الكر  اىية وا 
مُشتملًا عمى نسؽٍ مف الرموز والكممات التي يُفيـ بوضوح أنّيا مُسيئة لمجموعة 
تتعرّض لمتمييز، أمّا عُنصر النيّة فيعني أف مقاصد المُحتوى التشييري تتّجو فعلًا 

 .            (Marwick & Miller, 2014, 16-17) لترويج الكراىية ضِدَّ الجماعة المُستيدَفة
الباحث إلى اعتماد التعريؼ الإجرائي الآتي لخطاب الكراىية الذي يراه  ويميؿ     

أكثر اتساقاً مع مقاصد الدراسة وأىدافيا، وأقرب إلى مضمونيا ومُحتواىا، فخطاب 
أُسموبٌ تعبيري، عُدواني، حقود، ومأزوم، ومُتحامل، وتحريضي، لا الكراىية ىو "

قد يتراوح طيفو بين الايماءات والتمويح يُشترط فيو أن يكون حادّاً أو ىائجاً، إذ 
والرموز المُضمرة الناعمة في سياقٍ مكتوبٍ أو منطوقٍ أو مرئي، تداوُلي أو فنّي أو 
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استعراضي، وحتّى الإجيار العمني الصمب بمقتٍ أو ضغينة، وغالباً ما ينطوي عمى 
أو دينيّة أو طائفيّة  تحيُّزاتٍ إقصائيّة، أو تصوّراتٍ نابذة، قوميّة أو عرقيّة أو أثنيّة

أو ثقافيّة أو مناطقيّة أو جُغرافيّة أو طبقيّة، أو أي شكلٍ آخر من أشكال التنويعات 
البشريّة، الحتميّة أو المُختارة، مؤسِّساً بذلك لقطيعة قد تتحوّل إلى سُموك عنيف، أو 

 جرائم كراىيّة".
 المبحث الثاني

 خِطاب الكراىية في عصره الرقمي
 الأوّلالمطمب 

 تاريخيّة تحوّل خِطاب الكراىية من التقميدي إلى الرقمي 
حتّى أواخر القرف العشريف، كانت الصحافة، أو ما أُشير إلييا بالسُمطة الرابعة،      

مصدراً رئيساً، بؿ وحيداً تقريباً، للأخبار والمعمومات، وقد مكّنيا تفرُّدىا الحصري ذلؾ، 
ائلًا في رصد انحرافات السُمطة وتقويـ السُموؾ الحُكومي، مف أف تؤدّي دوراً رقابيّاً ى

لكفَّ قُدرة تمؾ الوسائؿ الإعلاميّة التقميديّة عمى جمع المعمومات وعرضيا، مُقارنة بما 
تلاىا مف تطوُّراتٍ رقميّة، بقيت محدودةً لأسبابٍ كثيرة، بعضيا تجاريٌّ بحت، فيما 

 شراؼ والرقابة، والمُراجعات القضائيّةتعمّؽ بعضيا الآخر بوقوعيا تحت طائمة الإ
(Coe, 2015, 21). 

وتحت تأثير التشبُّع بالمذاىب الاقتصاديّة الحُرّة، ومفاىيـ الخَصخَصة؛ نجحت      
وسائؿ الإعلاـ التقميديّة تدريجيّاً في الإفلات مف وصاية المؤسّسات العامّة، بؿ إفَّ 

ر الاقتصادي قد أفضى، في النياية،  إلى انييار ذلؾ التمييز الذي كاف قائماً التحرُّ
يوماً بيف القطّاعيف العاـ والخاص، بما في ذلؾ حؽُّ الدولة في تنظيـ الفضاء 

 .(Helberger, Königslöw & Noll, 2015, 1) الإعلامي
وببموغ الإنسانيّة عتبتيا الرقميّة في العقد الأخير مف القرف العشريف؛ وقياساً عمى      

ري الغربي؛ شدَّد التقميد الميبرالي عمى حُريّة الت عبير المكتوبة والمنطوقة في التُراث التحرُّ
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ضرورة الامتناع عف التدخُّؿ في جرياف المعمومات عبر الأنترنت، عادّاً ذلؾ جُزءاً مف 
، وتعبيراً (Almagor, 2015, 5) حُقوؽ الإنساف الأساسيّة التي يُحظر المساس بيا

التي تضمف انسياباً حُرّاً للأفكار والمعمومات والمعارؼ، وتدفُّقاً عف مبادئ المُساواة 
غير خاضع لأي وصاية، بما في ذلؾ الوصاية الحُكوميّة، بؿ جرى تأسيس مُنظّمات 

، ولا سيما بعد أف (Banks, 2010, 233) معنيّة بالدفاع عف حُريّة التعبير الرقميّة
لنمط الأكثر مُعاصرة مف أنماط الحياة الحديثة، تحوّلت الشبكة العنكبوتيّة الدوليّة إلى ا

ومظيراً لا يُمكف إنكاره مف الأنشطة اليوميّة، وعمى مُختمؼ الأصعدة، العامّة 
والخاصّة، إلّا أفَّ افتقار ىذه الشبكة إلى قواعد أو إطار تنظيمي واضح كاف عادةً ما 

ر بالحاجة إلى إرساء الديمقراطيّة ، وبالتالي؛ لـ يشيد (Al-Utbi, 2019, 24)  يُبرَّ
عصر ولادة الأنترنت مُناقشة احتمالات تولُّد مجاؿٍ فوضوي مُضطربٍ يغيب فيو 

 (Almagor, 2015, 5) القانوف والموائح الناظمة لمتداوؿ
وبحموؿ العقد الثاني مف القرف الحادي والعشريف؛ انتشرت عمى الأنترنت، سريعاً،      

منصّاتٌ اتفُِؽَ عمى تسميتيا بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي، رافقيا تغيُّرٌ ممحوظ في 
خِطاب الكراىية الذي بقي حتّى ذلؾ الحيف، مُتواضعاً، معزولًا، محدود التأثير، 

(، كاف Web 2.0أفَّ ظُيور الجيؿ الثاني مف شبكة المعمومات )مُنكمشاً مكانيّاً، بيد 
قد فتح آفاقاً غير محدودة لتعاوف شتّى أشكاؿ جماعات الكراىية، خالقاً ثقافة عُنصريّة 

 . (Banks, 2010, 236) فرعيّة عالميّة
فبمُجرّد اكتماؿ تمؾ الترقية الرقميّة؛ نشطت مواقع الكراىية في بثِّ مُحتواىا      

( عمى يد أحد ٜٜ٘ٔ( المؤسّس منذ عاـ )Stormfrontلتحريضي، مثؿ موقع )ا
زُعماء مُنظَّمة )كوكموكس كلاف( اليمينيّة المُتطرِّفة السابقيف، والذي تضاعؼ عدد 

ميف ليصؿ إلى أكثر مف )  ,Cachia) (ٕٙٔٓ( ألؼ عُضو عاـ )ٖٓٓأعضاءه المُسجَّ

دة والتعصُّب الأبيض، والدعوة لشف حرب ، بيدؼ الترويج لأفكار النازيّة الجدي(2017
كاكاياردوف ) عرقيّة مُقدَّسة، والتنديد بسياسات اليجرة، وتشجيع العُنؼ ضِدّ الأقميّات
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، وبالنظر لمطابع الفضفاض لقوانيف حُريّة التعبير في الولايات (ٖٖ، ٕ٘ٔٓوآخروف، 
والتحريض، حتّى بمغ  " لجماعات الكراىيةملاذٍ آمنالمُتَّحدة؛ تحوّلت الأخيرة إلى "

( مجموعة ناشطة عمى مواقع التواصؿ ٜٚٔ( زُىاء )ٕٚٔٓعددىا حتّى عاـ )
 .(SPLC Center, 2023 ) الاجتماعي

 
 المطمب الثاني

 دور خِطاب الكراىية الرقمي في خمق بيئة عدائيّة

مف كُبريات الإشكاليّات المُرتبطة بخِطاب الكراىية الرقمي ىو الاختلاؼ البائف      
في تقدير حجـ انعكاس ىذا الخِطاب عمى العالـ الواقعي، ولعؿَّ مف المُفارقة أف يذىب 
جُميور الباحثيف إلى التقميؿ مف شأف رسائؿ الكراىية في عالـ الأنترنت، انطلاقاً مف 

ف ىذا الخِطاب وبيف التحريض عمى العُنؼ، وتتجاىؿ دور الأوّؿ في مُغالطةٍ تمزج بي
 تكريس مُعتقداتٍ وصورٍ اجتماعيّة سمبيّة.

إفَّ الجزـ بانقطاع التلازُـ بيف خِطابي الكراىية المُستشرييف في العالميف      
 الافتراضي الرقمي، والحقيقي الممموس، ىو جزٌـ قد لا يصمد أماـ الحُجج الآتية: 

كاثؼ طاقة التحيُّز والإقصاء التي يحفؿ بيا ىذا الخِطاب، وتتجمّع، تدريجيّاً، تت .ٔ
مؤدّيةً في النياية إلى تدمير رشادة الأفراد المعنيّيف بو، ورجاحة عُقوليـ، واتزاف 
أحكاميـ، وحينيا؛ لا تحتاج المشاعر السمبيّة المُتراكمة في نفوسيـ سوى إلى 

لإطلاؽ ردِّ فعؿ مكبوت، قد يتَّخذ صورة جريمة  )قدحة زناد(، أو حدثٍ مُحفِّز،
 & Williams) كراىية حقيقيّة وَجدت دوافعيا النفسيّة في فضاءٍ افتراضي

Burnap, 2016, 2-3). 
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إفَّ لخِطاب الكراىية أثراً مُزدوجاً، يتعدّى التنفيس المُجرَّد عف المشاعر الحَقودة؛ إذ  .ٕ
تجريدىـ مف إنسانيّتيـ وحُقوقيـ، لا يكتفي ىذا الخِطاب بإقصاء ضحاياه أو 

 ,Waldron) ودفعيـ لمشُعور بأنّيـ منبوذوف مف المُجتمع أو غير مرغوب فييـ

؛ بؿ يمتدُّ تأثيره ليشمؿ بقيّة أفراد المُجتمع عبر الترويج لفكرة وجود (203 ,2012
قصائيا  اتفاؽ عاـ عمى ضرورة استبعاد المجموعة المُستيدفة بخِطاب الكراىية وا 

، وبيذا المعنى؛ (Jakubowicz et.al., 2017, 42) والامتناع عف التسامُح معيا
تستمدُّ أيديولوجيّة الكراىية طابعيا المُتعنِّت مف تعبئة أنصارىا عمى جبيتيف، 

 الأنترنت، والواقع الممموس.  

ثمّة علاقةٍ اضطراد بيف حِدّة خِطاب الكراىية الرقمي وسِعة انتشاره مف جانب،  .ٖ
ة ظُيوره عمى الأنترنت مف جانبٍ آخر؛ وبيف كُؿٍّ مف ىذيف الجانبيف ومُدّ 

وارتداداتيما عمى أرض الواقع، فيذا الخِطاب، وبمُجرَّد ظُيوره عمى الشبكة الدوليّة، 
عادة النشر، ولا سيما عبر وسائؿ التواصُؿ الاجتماعي،  سيكوف عُرضة لمتداوؿ وا 

ضاعؼ الضرر الذي يُمكف أف يُمحقو وكُمّما طالت فترة بقاءه دوف مُعالجة، ت
 .(Online Hate Prevention Institute, 2014) بضحاياه

إفَّ تفشّي خِطابات الكراىية عمى الأنترنت سيقود، لا محالة، إلى ظاىرةٍ خطيرة،  .ٗ
ليا إلى جُزءٍ مف نسيج  ىي تطبيع الكراىية، واعتيادىا، والتآلُؼ مع شُذوذىا، وتحوُّ

سيما التواصُمي منو؛ فاليدؼ البعيد الذي تتوخّاه جماعات العالـ الرقمي، ولا 
الكراىية الناشطة في العالـ الافتراضي ىو دفع المُجتمعات إلى النظر لمُحتوى 
ّـَ، خمؽ حالة )قبوؿ  الكراىية عمى أنّو مُجرَّد )رأيٍ آخر( عمى الأنترنت، ومف ث

 .(Jakubowicz et.al., 2017, 45) اجتماعي( لمُحتوى ىذا الخِطاب
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 المبحث الثالث

 تمرير خِطاب الكراىية رقميّاً عبر غسيل المعمومات
عمى امتداد العالـ؛ وفي كُؿِّ رُكفٍ منو، يزدىر خِطاب الكراىية الرقمي، ويُعيد      

تجديد ذاتو عبر تكتيكاتٍ سريّة، أو حميدة الظاىر؛ مثؿ عسكرة / تسميح تقاليد 
 (،The Weaponization of Memes)التواصؿ الاجتماعي ورموزه وأنماط سُموكو 

اـ ىويّات مُزيّفة لمتحريض عمى الكراىية، ونشر رموز تعبيريّة ممغومة، واستخد
 ,Fernández & Farkas) وبالشكؿ الذي يؤدِّي إلى ظُيور ثقافات فرعيّة سامّة

(، وتحديداً في أعقاب الانتخابات الرئاسيّة ٕٙٔٓ، ومُنذ العاـ )(206 ,2021
في العالـ الأمريكيّة المُثيرة لمجدؿ؛ برز الاىتماـ بظواىر حديثة نسبيّاً أخذت بالبروز 

(، وغُرؼ ترديد صدى وسائط Fake Newsالرقمي؛ مثؿ ظاىرة الأخبار المُزيّفة )
(، ومزارع Social Media Echo Chambers)()التواصؿ الاجتماعي

(، وبدأ الباحثوف بتقصّي العلاقة بيف تمؾ الظواىر، Bot Farms)()الروبوتات
، لكفَّ أكثر ( Müller, Schwarz, 2021, 1) وتنامي خِطاب الكراىية في الأنترنت

ما لفت الانتباه منذ ذلؾ الحيف ىو تخمّي ىذا الخِطاب عف أساليبو اليُجوميّة المُباشرة 
 والمُنفِّرة، واتباعو نيجاً إبداعيّاً مُتطوِّراً، جذّاباً شديد الغُموض والالتباس. 

 
 
 
 

                                                 

()  ،معمومات أُحاديّة، أو تنُاقش آراءً بعينيا وتُدافع عنيا. تتداوؿبيئة افتراضيّة مُنحازة    

()  ىػػػي حسػػػابات تواصػػػػؿ اجتمػػػاعي يُػػػػديرىا الإنسػػػاف، لكنّيػػػا تسػػػػتخدـ الأتمتػػػة الآليّػػػػة لتضػػػخيـ أىميّػػػػة
عػػادة النشػػر، وغيرىػػا مػػف أسػػاليب الػػذيوع والانتشػػار فػػي  منشػػورات وقضػػايا بعينيػػا، عبػػر المشػػاركة وا 

  العالـ الافتراضي.
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 المطمب الأوّل
 مفيوم غسيل المعمومات 

( Information Launderingلمفيوـ غسيؿ المعمومات ) لا يُخطئ المُتأمِّؿ     
(؛ إذ يسمح Money Launderingتطابُقو الأسموبي مع مفيوـ غسيؿ الأمواؿ )

ّـَ  الأخير لممُجرميف بإخفاء مصادر أمواليـ المشبوىة وجعميا غير قابمة لمتتبُّع، ومف ث
بة أف لممُسائمة، وكذلؾ يُتيح الشكؿ الجديد مف خِطاب الكراىيّة  لممجموعات المُتعصِّ

تُروِّج لأفكارىا بوصفيا معرفةً عمميّة ومُسمَّمات لا يرقى إلييا الشَؾ، وذلؾ عبر تعديؿ 
 .(Klein, 2012, 229-230) الحقائؽ، أو تشويييا، أو بترىا عف سياقيا الصحيح

عمى وعمى وجو العُموـ؛ يُعرّؼ غسيؿ المعمومات بأنّو تمؾ العمميّة التي تنطوي      
خدعة يمجأ إلييا أحد أطراؼ علاقة صراعيّة في سياؽ حممة معموماتيّة، وفييا يجري 
إضفاء الشرعيّة عمى بيانات كاذبة، أو تدليس معمومات مُضمَّمة عبر شبكة مف 

 ,Rodríguez) الوسطاء الذيف يعمموف عمى تشويو المصدر الأصمي وطمس معالمو

2020, 11). 
المعمومات ىو نمطٌ مف الدعاية التي تمجأ لمتمفيؽ المُتخفّي  وبالتالي؛ فإفَّ غسيؿ     

في ثوبٍ مف المثاليّة، أو ىو مُحاولة لتمويو أيديولوجيّة الكراىية وتمريرىا تحت ستار 
مف المعارؼ الشرعيّة والمقبولة، واستعارة الأشكاؿ والمظاىر والمُسمّيات التقميديّة التي 

، (Puschmann et.al., 2016, 145) والمُعتبرةتشيع في سياؽ المعمومات الأصيمة 
فعمى سبيؿ المثاؿ؛ تعتزـ الجماعات العرقيّة المُتطرِّفة عمى الأنترنت )ولا سيما النازيّة 
الجديدة( إحداث تطوير في طريقة تفكير المُجتمعات البيضاء حياؿ المُجتمعات 

نة، وذلؾ عف طريؽ شرعنة حممتيا الصميبيّة الرقميّة، أو تفجير شكؿٍ مف التنوير  المُموَّ
المُضاد لخِطابيا العُدواني السائد عمى الأنترنت، ودسِّ فرضيّات عُنصريّة ناعمة في 

 . (Korta, 2018, 75)  التيار الرئيس داخؿ العالـ الافتراضي بغية إفساده
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 المطمب الثاني
 آليّات تمرير خِطاب الكراىية رقميّاً عبر غسيل المعمومات 

: إفَّ العالـ الافتراضي، ولاسيما الأنترنت، التوثيق المعموماتي استغلال وىم .ٔ
وبمُقارنتو بوسائؿ الإعلاـ التقميديّة الباحثة عف الربح )مثؿ التمفزيوف والإذاعة 
والمطبوعات(، ىو عالـ تقنيٌّ في النياية، يسعى لموصوؿ إلى أكبر عددٍ مف 

ة عمى مُجرياتو، ولذلؾ، فإفَّ الأفراد، والتكنولوجيا الصِرفة ىي الروح المُييمن
مصداقيّة ىذا العالـ تتأتّى مف القُدرة الفنيّة البحتة عمى تطوير صفحات الويب، 
وعرضيا بمظيرٍ احترافي، بينما ينحسر حُضور الروح الأكاديميّة في ىذا العالـ، 

 . (Borrowman, 1999, 45) أو يتراجع عديد الأصوات المُنصتة ليا

لى حدٍّ كبير، في تمرير خِطابيا       وتأسيساً عمى ذلؾ؛ نجحت جماعات الكراىية، وا 
العُدواني عف طريؽ استثمار ما يُمكف تسميتو بالثغرةٌ المعرفيّة؛ إذ قمّما يكترث الأفراد 
العاديّوف عند ارتيادىـ للأنترنت بمعيار دِقّة المعمومات المنشورة فيو، ولا يتساءلوف عف 

 ,Daniels) ا المجيولة، أو عف مدى خُضوعيا لمنقد أو المُراجعة تحريريّةمصدريّتي

، وىو ما مف شأنو تعاظـ حجـ ما يوصؼ بانّو )معموماتٌ (673-674 ,2009
موثوقة(؛ ومف ىُنا، تُراىف مجموعات الكراىية عمى ما )يُدركو( الأفراد، وليس عمى ما 

 . (Puschmann et.al., 2016, 145) )يفيمونو( مف منشورات وأخبار ومواضيع
وعف طريؽ ىذه السياسات المُبتكرة؛ تسعى مُنظّمات الكراىية إلى حصد المزيد      

مف الشرعيّة والثقة العامّة، وتمرير صورة مُزيّفة عف ضحاياىا المُستيدفيف بخطابيا 
ظيارىـ كمجموعاتٍ عنيفة، وعدائيّة، تتلاعب بالتاريخ، وتُحاوؿ  التحريضي، وا 

 .(Klein, 2012, 429) اب الاىتماـ نحو مُعاناتيا المزعومةاستقط

فخلافاً لمدعاية السوداء التي تنشر الأكاذيب، وتعتمد أُسموب التضميؿ وخِداع      
الرأي العاـ، ولا يعنييا مُطمقاً مدى انطباؽ خِطابيا مع نظاٍـ مقبوؿٍ لمحقيقة؛ فإفَّ 
جماعات الكراىية تُعوِّؿ عمى نمطٍ رماديٍ مف الدعاية التحريضيّة، تُطمس فيو مصادر 
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ب عمداً، أو يُصار إلى إغراؽ المُتمقّي بسيؿٍ مف الصور الذىنيّة التي المعمومة، أو تُغيّ 
 . (Jowett & O'Donnell, 2012, 20) يعوزىا الموثوقيّة والدِقّة

: ويندرج ىذا النمط المُعقَّد والخبيث مف خِطاب تشويو صورة الضحايا من الداخل .ٕ
يراً ببناء الثقة في الكراىية المغسوؿ تحت بند الدعاية البيضاء التي تُعنى كث

المصدر، وطمس الخط الفاصؿ بيف الاقناع والمعمومة، وبالشكؿ الذي يؤوؿ إلى 
 .(ً Daniels, 2009, 662) ظُيور رسائؿ تبدو صادقةً ظاىريّا

وقواـ ىذا الشكؿ الأكثر غُموضاً مف غسيؿ المعمومات ىو قياـ أعضاء 
ّـَ  جماعات الكراىية بالتظاىر أنّيـ جُزءٌ مف المُجتمع المُستيدؼ بيذا الخِطاب، ومف ث

الشروع بعمميّة تقويض وتدمير داخمي لصورة ىذا المُجتمع، مثؿ إنشاء صفحاتٍ أو 
مُدوّنات أو مواقع مُزيّفة تُروِّج، عمى سبيؿ المثاؿ، لأجندةٍ إسلاميّة، بينما تنشط في 

المُجتمعات الواقع لنشر معمومات تأليبيّة، تحريضيّة، تُشعؿ غضباً عامّاً ضدِّ 
 .(Jakubowicz et.al., 2017, 58) الإسلاميّة، كدعـ الإرىاب والعُنؼ

 الخاتمة والنتائج:

رافقت الكراىية وخِطاباتيا المُتشنِّجة تاريخ الإنساف بوصفيا تعبيراً عف مشاعر      
الغرابة والخوؼ مف الآخر المُختّمِؼ، أو ردَّ فعؿٍ خاطئ أو مُبالغ فيو لما لا يُمكف 
مة، آليّةٌ لحفظ الذات والدفاع عف  فيمو مف مواقؼ وأشخاص، فيي، في المُحصِّ

ف دافعاً لتخطّي وضعٍ سمبي كريو )مثؿ مقت السُمطة المُتعسِّفة الكياف، بؿ وربما قد تكو 
أو المُستَبِّدة(، لكفَّ ىذه الديناميّة الدفاعيّة مُعرّضةٌ، وبسيولة، لأف تنحرؼ عف 
ليا إلى دعواتٍ تحريضيّة أو تعبئةٍ عُدوانيّة ضِدَّ  مقاصدىا الفطريّة، وذلؾ عبر تحوَّ

 الأفراد أو الجماعات المُغايرة.
وفي عصرٍ )رَقمف( فيو الإنساف غالبيّة مُفردات حياتو، وحوسبيا، وتزايد فيو      

اتكالو عمى العالـ الافتراضي، بمنصاتو التواصُميّة، وشبكاتو التفاعُميّة، تتعاظـ 
المخاطر التي يُمكف أف تترتّب عمى خِطاب الكراىية، وتتزايد، تبعاً لذلؾ، الحاجة لفيـ 
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دراؾ طرائؽ ترويجيا، الآليات التي ينتيجيا  ىذا الخِطاب في المرحمة الرقميّة، وا 
 ووسائؿ نشرىا، ومنافذ اختراقيا لمقموب والعقوؿ.

ذا ما أردنا اختزاؿ النتائج التي خرجت بيا ىذه الدراسة المُتواضعة، أو الدُروس       وا 
 المُستنبطة مف العرض القصير السابؽ، فإنّيا ستكوف كالآتي:

ىية ىو عُنصرٌ لا يُمكف إقصاءه مف ديالكتيؾ العالـ المُعاصر؛ إفَّ خِطاب الكرا .ٔ
الحقيقي والرقمي، وليس أماـ الإنسانيّة سوى فضح ىذا الخِطاب ودحض مُرتكزاتو 
وتقويض أُسسو، إذا ما عجزت عف تنظيمو وضبطو بحُجّة الحرص عمى حُريّة 

 العبير.
كثيرة ضمف ىذا الخِطاب أوسع تقتضي المنيجيّة العمميّة أف تُدرج أساليب تعبيريّة  .ٕ

مف تمؾ التي يتناوليا التعريؼ التقميدي، مثؿ رموز الثقافة الشعبيّة، والإيحاءات 
الفنيّة، والتُراث الفكاىي، وغيرىا مف السياقات التي ينبغي التفتيش فييا عف 

 تجمّيات ىذا الخِطاب.

ي والأخلاقي وقُدرتو جاء العصر الرقمي بمُغتو الميّتة وجُموده الآلي وجفافو القيم .ٖ
ز خِطاب الكراىية ويمنحو أُفُقاً جديداً  عمى الافلات مف الرقابة والتدقيؽ ليُعزِّ
لمتعبير والنشاط، ولا سيما بعد أف ساوت الفمسفة الميبراليّة الغربيّة بيف حُريّتي 

فتراضيّة، التعبير التقميديّة والرقميّة، مُتناسيةً البوف الشاسع بيف البيئتيف الواقعيّة والا
 واختلافيما العميؽ.

لجأ خِطاب الكراىية الرقمي إلى تعديؿ استراتيجيّتو اليُجوميّة تلافياً لمنفور  .ٗ
الجماىيري مف أساليبو المُباشرة، فراىف تبعاً لذلؾ عمى دسِّ معموماتٍ مُزيّفة، أو 

العمـ مبتورة، أو مُشوّىة، تحت ستارٍ مف المعمومات المُضمِّمة المُتخفِّية برداء 
 والموضوعيّة الشكميّة.

يستغؿُّ خِطاب الكراىية ثقةً ساذجةً يضعيا الشطر الأعظـ مف الأفراد في  .٘
التكنولوجيا المُعاصِرة، ويُروِّج في ضوء ذلؾ لبضاعتو المُزجاة وسرديّتو الممغومة؛ 
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خؿٌ فالدىشة، أو الانبيار والتعمُّؽ بالتقنيّة المُتطوِّرة ومُنجزاتيا الإعجازيّة ىو مد
رئيس لتغمغُؿ ىذا الخِطاب في طيّات الوعي الجماىيري، وبوابةٌ كُبرى لإفساد 

 العقوؿ بمقولاتو المُتحاممة ورؤيتو الإقصائيّة.

وتأسيساً عمى النتائج المُستخمصة مف الدراسة؛ وبيدؼ ترجمة تمؾ النتائج إلى آثار 
جية أمواج التصمُّب ممموسة تدعـ دور التعميـ المُستنير والمعرفة النافعة في موا

 والتطرُّؼ والكراىية التي تجتاح العالـ الرقمي، يقترح الباحث التوصيات الآتية:
تكثيؼ الرقابة الواعية عمى الصفحات والمُنتديات والمُدوّنات ومواقع الأنترنت، لا  .ٔ

بيدؼ التضييؽ عمى مستخدمييا ومرتادييا، بؿ بنيّة ترشيد النشر الرقمي، وتقويمو 
قاصده وأغراضو، مع الحذر مف الانزلاؽ إلى رقابة استبدادية أو وصاية وتسديد م

 فكريّة.

تشجيع المؤىلات العممية والكفاءات النادرة التي تمتمؾ البنية المعرفيّة والتقنية  .ٕ
اللازمة لكشؼ خطابات الكراىيّة المُندسة والمُمتبسة، وفرزىا عف التيار العاـ 

 مراكز عمميّة مُختصّة بذلؾ.لمتدويف الرقمي، وحبذا لو أُسست 

نشر الوعي الرقمي والثقافة السيبرانية، والشروع بعمميّة محو أميّة تقنيّة تتساير مع  .ٖ
رات المُعاصرة في الفضاء الالكتروني وما  ُّ ّّ برامج محو الأميّة التقميديّة، فالتوتّ

جميورٍ واعٍ تُروّج لو جماعات التطرّؼ والكراىيّة ستكوف أقؿّ حضوراً وتأثيراً وسط 
 ومُستخدميف مُحصّنيف فكريّاً.

شف حممة تنوير مُضاد لخطاب الكراىيّة المُتزمِّت وحمقاتو المبثوثة في الفضاء  .ٗ
الافتراضي، وتتبُّع مصادر المعمومات المُضمَّمة أو المغسولة، وتفكيؾ بُنيتيا 

ناً عابراً المنطقية عبر التوثيؽ والمصداقيّة والشفافيّة، الأمر الذي يتطمّب تضام
 لحدود الدوؿ القوميّة، وتعاوناً جماعياً بأفؽ عالمي ممتد.
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