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 الجور الوسيط لتكشولوجيا السعمومات في العلاقة بين إدارة السعخفة والإبجاع الإداري 
 الدودانفي بالتطبيق عمى السرارف العاممة 

 

واحجة هنيا للأىسية الكبخى ك نظخاً  ؛السعخفة إيجادتكشهلهجيا السعمهمات دوراً في  تؤدي
تشاولت إدارة السعخفة  التي الجراساتو  ان الإبجاع لمسرارف،من الأدوات القادرة عمى ضس

لتعخف عمى الجور الهسيط االجراسة  وىجف ىحه، قميمة ندبيًّا خاصة في الجول الشامية
بجاع الإداري في عيشة من السرارف ي العلاقة بين إدارة السعخفة والإف لتكشهلهجيا السعمهمات
تحميل السدار لاختبار فخضيات  فيتم استخجام الفاكخنباخ للاعتسادية إذ العاممة بالدهدان، 

 ،بجاع الإداري الإ فيجهد أثخ مباشخ لإدارة السعخفة لى و إأشارت نتائج الجراسة ، فالجراسة
 وكحلك وجهد أثخ إيجابي ،بجاع الإداري بين تكشهلهجيا السعمهمات والإ ابيوأيزا وجهد أثخ إيج

فخاد عشرخ الإ لى أنإيزاً أكسا تهصمت الجراسة  ،شهلهجيا السعمهمات وإدارة السعخفبين تك
وتبين كحلك أن  ،بعاد الإبجاع الإداري أجابية بين أبعاد إدارة السعخفة و لا يتهسط العلاقة الإي

الأجيدة والسعجات لا تتهسط العلاقة بين إبعاد إدارة السعخفة وإبعاد الابجاع الإداري وأن 
وكذفت نتائج  ،البخمجيات تتهسط العلاقة جدئياً بين إبعاد إدارة السعخفة وإبعاد الابجاع الإداري 

بجاع الإداري تهسطاً لإط العلاقة بين إدارة السعخفة واالجراسة أن تكشهلهجيا السعمهمات تتهس
 جدئياً. 

؛ السرارف؛ الإبجاع الإداري  ؛إدارة السعخفة ؛الكمسات السفتاحية: تكشولوجيا السعمومات
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The Medaling Role Information Technology in the 

Relationship between Knowledge Management and 

Innovation Managerial Applying to banks working in Sudan 

   

Information technology plays an important role in creating 

knowledge which is vital for the managerial creativity in banks. There 

are few studies addressed the determinants of knowledge management, 

especially in developing countries. Therefore, the study aimed to 

identify the relationship between knowledge management and 

managerial creativity, information technology as intermediate in the 

bank sector in Sudan. Study model and hypotheses were built relying 

on the previous literature and based on resource theory. Robert Mason 

equation was used to collect data. (analyzed using AMOS software 

relying on the structural equation modeling (SEM). Cronbach's alpha 

reliability test and path analysis method were used to examine the 

hypotheses of the study. Likewise, there is a positive impact between 

information technology and managerial creativity, and a positive 

impact between information technology and knowledge management. 

Moreover, the study found that neither individuals’ element nor 

hardware mediated the relationship between knowledge management 

and managerial creativity dimensions.  

Keywords: Information technology; Knowledge Management; 

Managerial Creativity; banks; Sudan. 
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 مقجمة 
تهاجـــو مشظســـات أعســـال اليـــهم العجيـــج مـــن السذـــدلات التـــي تتطمـــ  مـــن  يادتيـــا 
والعــاممين فييــا ضــخورة التفكيــخ فــي التقميــل مــن الاعتســاد عمــى الســشيج التقميــجي القــائم 
ـــ  السعخفـــة وته يـــ  الســـشيج  ـــى السحاولـــة فـــي حـــل السذـــدلات وإنســـا محاولـــة تطبي عم

 الإبجاعي في الذأن. 
 :الجراسةهجف 

العلاقة بين إدارة السعخفة وتكشهلهجيا السعمهمات، معخفة  الجراسة إلى بحثتيجف 
، دراسة تكشهلهجيا السعمهمات في العلاقة ا السعمهمات عمى الإبجاع الإداري أثخ تكشهلهجي

ــــين ــــجاع الإداري  ب ــــة والإب ــــى تكشهله  ماســــيإتهضــــي  و ، إدارة السعخف ــــة عم ــــا إدارة السعخف جي
اختبــار مــاذا كانــت تكشهلهجيــا السعمهمــات تتهســط العلاقــة و  ،السعمهمــات والإبــجاع الإداري 

 .إدارة السعخفة والابجاع الإداري  بين
  :جراسةالمذكمة 

فـي تطبيـ  البـخامج التكشهلهجيـة الستبعـة  افي أن ىشالك ضـعفً  جراسةتشبع مذدمة ال
في مؤسداتشا فالتطهيخ والتغيـخات التكشهلهجيـة الستجـجدة تحـتم عمـى السشظسـات متابعتيـا 

 ة الجراســة مــن خـلال الدــؤال الــخئيذوتتسثــل مذـدم ،إعـجاد بــخامج تجريبيــة تتشاسـ  معيــاو 
قـــة بـــين إدارة مـــا ىـــه الـــجور الهســـيط لتكشهلهجيـــا السعمهمـــات الـــحي يتهســـط العلا :الآتـــي

السعخفـــة والإبـــجاع الإداري بالسرـــارف العاممـــة بالدـــهدانه وتتـــجرج ضـــسن ىـــحه السذـــدمة 
ىــــل تتهســــط ه ارة السعخفــــة عمــــى الإبــــجاع الإداري مــــا أثــــخ إد: ةالآتيــــالتدــــاؤلات الفخ يــــة 

 ما الأجيدة والسعجات لتكشهلهجيا السعمهمات العلاقة بين تهليج السعخفة والابجاع الإداريه
تطبي  السعخفة فـي تحقيـ  البخمجيـات لتكشهلهجيـا السعمهمـات لـجى العـاممينه ىـل  ماسيإ

دور تهزيـع السعخفـة فـي  يتهسط الأفخاد العلاقة بين تطبي  السعخفة والإبـجاع الإداريه مـا
 تحقي  الإبجاع الإداريه

 
 



 

                 
  

 

 

298  

:  

 

انذور انىسيط نتكىهىجيا انمعهىماث

 
 

 

 الجراسات الدابقة:
العلاقة بين (: الجور الهسيط لأخح السخاطخة في 0202دراسة نيجيخفان عثسان )

 .إدارة السعخفة الابجاع، دراسة ميجانية عمى شخكات الاترالات الخمهية في سهرية
ي العلاقــة بــين إدارة اختبــار الــجور الهســيط لأخــح السخــاطخة فــ إلــى الجراســة تيــجف
لـــى إولمهصـــهل  ،رـــالات الخمهيـــة فـــي ســـهرياوذلـــك فـــي شـــخكات الات ،بـــجاعالسعخفـــة والإ

اعــجة باســتخجام الســشيج الهصــفي التحميمــي مــن خــلال بشــا  قحــث ىــجاف الجراســة قــام البأ 
تــم تهزيــع عيشــة عذــهائية مــن مــه في الإدارة العامــة  إذ ،نظخيــة حــهل متغيــخات البحــث

البحـث  لوبعـج التحميـل الإحرـائي تهصـ ،دمذـ لمذخكتين في محافظتي دمذ  وريفي 
ئية لإدارة دلالـــة إحرـــا يد أثـــخ إيجـــابي ذه وجـــ :لـــى مجسهعـــة مـــن الشتـــائج مـــن أىسيـــاإ

حرـائية لأخـح السخـاطخ فـي دلالـة إ يد أثـخ إيجـابي ذه ووج ،السعخفة في أخح السخاطخة
الشتائج العامة لجراسات الدابقة، والتي تبين وجهد الجراسة نتائج وتجعم  ،بجاع تحقي  الإ

بـجاع عسميـات إدارة السعخفـة وتحقيـ  الإ دور وسيط للأخح في السخـاطخة فـي العلاقـة بـين
 الاترالات الخمهية. في شخكات

Enhancing the Innovation Capability Through Knowledge 

Management Capability and Networking 

لى اختبار أثخ قجرات إدارة السعخفـة وبشـا  العلاقـات عمـى القـجرات إيجف الجراسة ت
تســــت الجراســـة ميـــجانياً عمــــى  إذ ،وذلـــك فـــي الذــــخكات الرـــغيخة والستهســـطة ،الإبجا يـــة

وبمغـــت ندـــبة  ،( شـــخكة صـــغيخة ومتهســـطة فـــي مجـــال ترـــشيع السشتجـــات اليجويـــة052)
وتــــم اســــتخجام بخنــــامج  ،الذــــخكات لذــــخكات لاســــتبانات السدــــتخدة مــــنا الاســــتجابة مــــن

((AMOS حمـــيلات الإحرـــائية لتحميـــل معطيـــات الاســـتبانات السدـــتخدة ومـــن خـــلال الت
خفــة وبشــا  العلاقــات وجــهد أثــخ إيجــابي معشــهي لكــل مــن إدارة السعلــى إتهصــمت الجراســة 

 بجاع والسيدة التشافدية.تحقي  الإ فيع
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 (Doepgen et al, 2020دراسة )
Knowledge management capabilities and organizational risk 

taking business model innovation SMEs" 

والخارجيـة لإدارة السعخفـة لبحـث فـي تـأثيخ العسميـات الجاخميـة إلى اىجفت الجراسة 
 حدراســة تــأثيخ أخــفزــلًا عــن  ،فــي السذــاريع الرــغيخة والستهســطة بــجاع الإداري الإ فــي

السخاطخة عمى ىحه العلاقـات وذلـك مـن خـلال التحميـل الشـهعي السقـارن وتطبيـ  نسـاذج 
تســت الجراســة عمــى عيشــة مؤلفــة  ، إذالسعــادلات الييدميــة لمسذــاريع الرــغيخة والستهســطة

لدــابقة تهصــمت الجراســة ومــن خــلال التحمــيلات ا ،( شــخكة صــغيخة ومتهســطة797مــن )
دداد لــــجى الذــــخكات التــــي تقــــهم بأخــــح تــــعسميــــات الخارجيــــة لإدارة السعخفــــة لــــى كــــهن الإ

فــة )السعــارف بالسقابــل وجــج أن العسميــات الجاخميــة لإدارة السعخ  ،السخــاطخة بجرجــة عاليــة
فعالـــة فقـــط لـــجى الذـــخكات ذات السدـــتهى الســـشخف  مـــن أحـــج  (خميـــة فـــي الذـــخكاتالجا

 السخاطخة .
 (Hussain et al, 2019دراسة )

Knowledge management a roadmap for innovation in SMEs 

sector for Azad Jammu & Kashmir"  

بـجاع تذـجيع الإة دور إدارة السعخفة فـي لى معخفإىجفت ىحه الجراسة الاستكذافية 
لـى معخفـة دور إدارة السعخفـة فـي تعديـد إات الرغيخة والستهسطة، كسا ىـجفت في الذخك

مدــتهدعات السعخفــة فــي الذــخكات الرــغيخة والستهســطة، ولتحقيــ  أىــجاف الجراســة فــي 
( استبانة بعـجما تـم 782تم التحميل نتائج الإجابة عمى ) إذ ،مشاط  ازاد جامو وكذسيخ

حرــــــائية الإ إجــــــخا  التحمــــــيلات وبعــــــج ،(82.92بانة أي بشدــــــبة )( اســــــت070تهزيــــــع )
ثــخ إيجــابي لإدارة وجــهد أ :لــى العجيــج مــن الشتــائج مــن أىسيــاإالسشاســبة تهصــمت الجراســة 

 بجاع في الذخكات الرغيخة والستهسطة.السعخفة عمى الإ
( بعشةةةوان أنةةةخ   ةةة  2012 ،خالةةةج فوسةةةب الدعبةةةي زاشةةةي حدةةةين الداةةةجي)دراسةةةة 

السعمومةةات الإداراةةة فةةي عسميةةات إدارة السعخفةةة مةةن وجلةةة   ةةخ العةةاممين فةةي مخاكةةد 
 الوزارات الأرد ية
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ىــجفت ىــحه الجراســة إلــى بيــان أثــخ نظــم السعمهمــات الإداريــة فــي عسميــات إدارة   
همـات السعخفة في الـهزارات الأردنيـة والتعـخف عمـى اتجاىـات السبحـهثين نحـه نظـم السعم

الإداريـــــــة بسختمـــــــا أبعادىـــــــا وىـــــــي الأجيـــــــدة والسعـــــــجات قهاعـــــــج البيانـــــــات البخمجيـــــــات 
( ومختمــا فقــخات أبعــاد إدارة السعخفــة والستجدــجة فــي عسمياتيــا وىــي )خــدن الاترــالات

الباحثــان إلــى  وتهصــل ،، تهزيعيــا، تحجيــجىا، وأخيــخا تهليــجىا(اكتدــابياالسعخفــة تطبيقيــا 
هجيــو الإدارات فــي الــهزارات إلــى أىسيــة تطــهيخ نظــم عــجد مــن التهصــيات تسثمــت فــي ت

لســــا ليــــا مــــن أىسيــــة فــــي تعديــــد تطبيــــ  عسميــــات إدارة السعخفــــة،  ؛السعمهمــــات الإداريــــة
 .والاترالاتوخرهصا البخمجيات والسهارد البذخية 

 الاسةةةتخاتيجية( : السعشو ةةةة بةةةة: أهسيةةةة الأسةةةذ 2011دراسةةةة )أ. بةةةوعداد شيذةةةون 
دراسةةةة تحميميةةةة طراا إطةةةارات السجفخاةةةة  -والتكشولوجيةةةة فةةةي تطبيةةةق إدارة السعخفةةةة 

 .الجلواة لمرشجوق الوطشي لمدكن بولاية بدكخة
 الاســــــتخاتيجيةأىسيــــــة الأســــــذ  عــــــن وقــــــج ىــــــجفت ىــــــحه الجراســــــة إلــــــى الكذــــــا        

إبـخاز  حاوالتكشهلهجية في تطبي  إدارة السعخفة من وجية نظـخ أفـخاد مجتسـع الجراسـة، وكـ
مة لتطبيـ  إدارة السعخفـة، وتهصـمت ىـحه الجراسـة بحدـ   مديج من الأسذ الأكثخ ملا

التــي قــام بيــا الباحــث إلــى أن الأســذ التكشهلهجيــة أقــل أىسيــة مــن الأســذ  الاختبــارات
  السعخفة. في تطبي  إدارة عن مجى الاستخاتيجية

 الإطار الش خي:
 لى استقخاريةإهض حهل مفيهم إدارة السعخفة أدى ن الغسإ :: يسدن القهلالسعخفة 

 :الآتيبالتعجد والتشهع وف   التعخي  مسا أفخز رؤى تتسيد
 ،وإنذــائيا الخــلاق لمسعخفــة للاســتخجامالعسميــة السشيجيــة السشظســة  يإدارة السعخفــة ىــ-7
 يتتطمـ  تحهيـل السعخفـة الذخرـية إلـى معخفـة تعاونيـة يسدـن تقاسـسيا بذـدل جمـ يوى

  .ل السشظسةمن خلا
الخطـهات واله ـائا  واسـتكسالتبـحل مـن أجـل إتسـام  يالجيـهد التـ يإدارة السعخفة ى-0

 وتحريل وتهزيع تفديخ وته ي  السعخفة.
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كـل أصـهل معمهمــات  يفـ ةالسذـارك ةدار كامــل لإمت يمـجخل نظـام يإدارة السعخفـة ىـ-3
ـــات يالسذـــخوع بســـا فـــ ـــك قهاعـــج البيان  فزـــلًا عـــنالدياســـات والإجـــخا ات  ،الهثـــائ  ،ذل

 ن.ه فخاد العامميحسميا الأ ةتجارب وخبخات سابق
 إلى  يسة أعسال. ةتحهيل السهجهدات الفكخي يإدارة السعخفة ى-2
"التجسيع السشظم لمسعمهمات من مرادر داخل السؤسدة وخارجيـا  يإدارة السعخفة ى-5

 يوإثــخا  العسميــات فــ وتهجيــ يفــمؤشــخات ودلالات تدــتخجم  واســتشتاجوتحميميـا وتفدــيخىا 
 ةســها  بالشدــب ،الإنجــازإلــى أعمــى مــن  والارتفــاعالأدا   يالسؤسدــة وتحقيــ  تحدــين فــ
  ياسا إلى إنجازات السشافدين". مأ ةفتخات سابق يللإنجازات السؤسدة ذاتيا ف

الحاصــل فــي تعخيــ  إدارة السعخفــة مــن حيــث  الاخــتلافن ىــحا أيــخى البــاحثهن و 
فيي تذسل   ،أنيا تتسيد بالذسهلية ىخفية لمتدييخ يجل دلالة قاطعة عمكهنيا مشيجية مع
دات السؤسدــة الفكخيــة والسعمهماتيــة لترــب  ه وتقــهم بتحهيــل مهجــ كافــة، إجــدا  السؤسدــة

ويـــج السشظســـة تد  ىفـــ ذا كانـــت السعمهمـــات تيـــجف إلـــ، قابمـــة لمتطبيـــ  اســـتخاتيجيةخططـــا 
بالإمدانيات التقشية والسعمهماتية، ف ن إدارة السعخفة تيتم بتذجيع التبادل السعمهماتي بـل 
ـــة بتهليـــج السعخفـــة وته يفيـــا فـــي الأنذـــطة والعسميـــات  ويتعـــجاه عشـــجما تقـــهم إدارة السعخف

 فيي الأصل وجهىخة القم  الشاب  لمسؤسدة وتظيخ الشتائج بذدل ممسهس. ،السختمفة
 :السعخفةخرائص 

لذـسهلية التخاكسية، التشظيم، البحث عن الأسباب وا :يفخرائص السعخفة تتسثل 
وأشـــار بعـــ  الكتـــاب إلـــى ســـت مدايـــا أو خرـــائص لمسعخفـــة  ،واليقـــين والجقـــة والتجخيـــج

ــج فــو تشــتج عــن التفكيــخ،  وىــي، يفعــل إندــانالسعخفــة أن  :يىــو   ة،المحظــة الخاىشــ يتتهل
حـجود  يتهلـج تخاكسيـاً فـوت  مختمفـة، ائـتتجاوليا الجساعات بطخ و إلى الجساعات،  يتشتسو 

 القجيم.
جهىخيـــة عمـــى البشيـــة التحتيـــة  ةيـــة عســـل إدارة السعخفـــة برـــهر لكفـــا ة وفعاوتعتســـج 

دارة السعخفـة نظـم إ يالسؤسدة وعمى البشية الفه ية الستسثمـة فـ يوالسعمهماتية السهجهدة ف
 (. 0277،ةنر )الددا
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 عشاصخ إدارة السعخفة: 
 ة:الآتيالسعخفة تتزسن العشاصخ  العجيج من الباحثين أن إدارة يخى       

 ىفالسعخفـــة ىـــي إحـــج ،مهضـــةمجـــخد إدارة السعخفـــة أساســـية وليدـــت  ج: تعـــأساسةةةية 
داد مشتجـات العجيـج د وتـ ،السمسهسـة فـي عسميـات السؤسدـة أساسيات السهجهدات غيـخ

 لحا ف ن السعخفة مهجهدة لتبقي. ؛الابتكاراتمن السشظسات بهجهد 
 مثـــل محخكـــات البحـــث  ،وقهاعـــج السعخفـــةمـــن فـــخق السعخفـــة  : تتكـــهن أجشةةةجة السعخفةةةة

يم الحكا  الرشاعي فـي تهضـيحيا والأدوات الترـهيخية سأالتي  الاستكذافوأدوات 
 وأدوات التعاون والسؤتسخات وغيخىا. ،التي تخجم الأسهاق السالية

  فــة السعخ ف ؛لابــج مــن التفخيــ  بــين السعخفــة والسعمهمــات :السعخفةةة مقابةةم السعمومةةات
الأفكــار والقهاعــج والإجــخا ات التــي تقــهد الشذــاطات  بــارة عــن تهليفــة مــن السهاىــ  و 

تهليفـــة  ىالـــىـــخم الـــحكا  وىـــه  بـــارة عـــن إضـــافة الخبـــخة  ىيـــأتي فـــي أعمـــالقـــخارات و و 
 ى عمهمــات فيــي بيانــات ليــا شــدل ومحتــه الس أمــا ،السعخفــة مــن خــلال عسميــة التطبيــ 

ويـــتم تحهيـــل البيانـــات إلـــى معمهمـــات مـــن خـــلال عسميـــة  اً،خاصـــ اً اســـتخجاميشاســـ  
 السعالجة التي تقهم بيا نظم السعمهماتية.

 إذ تبــــجأ بجســــع السعخفــــة ثــــم ترــــشيفيا ثــــم تشظسيــــا وتحدنيــــا ثــــم دورة إدارة السعخفةةةةة :
ثـم التعخيـ  وىدـحا  ،ثـم الإيجـاد )التكـهين( والاسـتخجامالسذاركة والشذخ ثـم الهصـهل 

 .(32 ،0270ميخ،) تدتسخ العسمية.
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 : واستخاتيجياتلادارة السعخفة إعسميات 
ــــجىا وتهضــــي  السيــــام الفخ يــــة ليــــا يسدــــن  ــــات إدارة السعخفــــة وتحجي ــــخاز عسمي لإب

 دارة السعخفة:إ ييبخز العسميات الدائجة فتي الحي بالججول الآ الاستعانة
 إدارة السعخفة يف ة( العسميات الدائج1) ججول

 الخرائص العسمية
داخم السؤسدة وخارجلا  ةتحجفج أفزم السوارد السعخفية الستاح السعخفة وتطواخها اكتداب

 .لتحقيق الأهجاف السخططة واللازمة
وتحجفث  ةالأ ذطة السؤسد يتقوا  صلاحية الونائق الدائجة ف تش ي  السعخفة وتخداشلا

 لزسان دوام القجرة التشافدية. باستسخارالسعمومات 
السقجرة السعخفية وتخجستلا الى عسميات قابمة  استيعابتتزسن   قم السعخفة واستخجاملا

 لمتشفيح عمى ارض الواقع.

مقافيذ واضحة لتحجفج الكيسة السزافة بواسطة السعخفة  اعتساد قياس السعخفة وتحدبلا
 صشع القخار. يتغييخ الأليات السدتخجمة فا عبخ وتحديشل

ة التشافدةةةية جامعةةةة الذةةةمب فةةةلاق، عسميةةةات إدارة السعخفةةةة وت نيخهةةةا فةةةى تحقيةةةق السيةةةد )السرةةةجر: 
 (445، 2010،الجداخة

 : بجاع الإداري الإ
د أشـيا  ججيـجة لـم تكـن مهجـهدة، إيجـاعمى أنو القجرة عمـى  الإبجاع الإداري  يعخف

د مشيــا فــي اوأســالي  عســل يدــتف  ائــوخــجمات ومشتجــات أو طخ  ن أفكــار أو حمــهليتكــه و 
م حمــهل غيــخ مدــبهقة يتقــجو عــخف أيزــا بأنــو )التفــهق فــي فيــم الأمــهر  كســا السشظســة،

يسدــن و  ،(لــى نتــائج متفهقــة ومتسيــدةإ  تهصــل ائــلسذــدلات قائســة وإنجــاز أســالي  وطخ 
الدبــائن، وىــه عسميــة تججيــج بــجاع ىــه أفكــار ججيــجة فعالــة لإشــباع حاجــات إن الإ :القــهل

مسسارســات ل، وىــه جــد  مــن اســتخاتيجية الأعســال كميــا وتحــجيث مدــتسخ تذــسل السشظســة
 اليهمية.
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 ىي: مى ثلاثة أنهاع عبجاع الإداري لإيشقدم ا بجاع:الإأ واع 
لى التغييخ في السؤسدات إ يبجاع الحي يؤده ذلك الشهع من الإوىبجاع التكشولوجي: الإ

ويحجث نتيجة استخجام معـجات ججيـج أو نظـام  ،تقجيم الججيج من التكشهلهجياعن طخي  
 ججيج أو يحجث تغييخ في السشتجات والخجمات.

علاقــة السؤسدــة مــع البيحــة السحيطــة  يتسثــل فــبــجاع الــحي يوىــه الإ: بةةجاع السدةةاعجالإ
 ويتزسن تقجيم الخجمات لمسجتسع.

خات فـــي اليياكـــل والـــشظم أو فـــي يـــتغيلـــى إحـــجاث إ يوىـــه الـــحي يـــؤدبةةةجاع الإداري: الإ
لمسؤسدــة، كســا  اشــخ بطبيعــة الشذــام والعســل الأســاسالعسميــات، ويــختبط بذــدل غيــخ مب

فــخاد وتهزيــع الــهارد وايدمــة السيــام والدــمطة بــ دارة السؤسدــة واســتخجام الأ ةيــختبط مباشــخ 
 (327، 0278، )الخالجي. والسدافأة

جميا السـجيخون ىه الأفكار والسسارسات التي يقـ بجاع الإداري الإ الإداري:تعخاف الإبجاع 
  وأسالي  أكثخ كفـا ة وفاعميـة ائلى إيجاد عسميات إدارية وطخ إ يزفوالعاممهن والتي ت

إمدانياتــــو  ىـــه قـــجرة الفــــخد عمـــى اســـتخجام ، أوفـــي إنجـــاز أىـــجاف الذــــخكة والسؤسدـــات
والسسدشــة لتقــجيم أداة أو  الحىشيــة أو العقميــة والاســتفادة مــن الإمدانيــات والســهارد الستــهفخة

 .يا وعسلائيائومفيج لمسشظسة وأعزاوسيمة أو فكخة أو مشتج ججيج نافع 
 بجاع الإداري: عشاصخ الإ

: ىــي القــجرة عمــى إنتــاج أكبــخ قــجر مسدــن مــن الأفكــار الإبجا يــة، وتقــاس ىــحه الطلاقةةة
القجرة بحداب عجد الأفكار التي يقجميا الفخد مـن مهضـهع معـين فـي وحـجة زمشيـة ثابتـة 

 مقارنة مع أدا  عسمو. 
: السخونة ىي القجرة عمـى تغييـخ الحالـة الحىشيـة بتغيـخ السهقـا، وىـحا مـا يطمـ  السخو ة
 :قجرات السخنةالين من كيخ التباعجي ويسدن تحجيج نهععميو بالتف

ة إصـجار أكبـخ عـجد مـن الأفكـار الستشهعـعمـى سخعة الفـخد وىي : السخو ة التمقائية -
 .والسختبطة بسذدمة أو مهقا مثيخ
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قجرة الفـخد عمـى تغييـخ الهجيـة الحىشيـة فـي معالجـة السذـدمة وىي : السخو ة الكيفية -
 ومهاجيتيا. 

وتدــسى الفكــخة  ،ليــو أحـجإنتـاج غيــخ السـألهف الــحي لــم يدـب  صــالة ىــي الإ: الأالأصةالة
 أصيمة إذا كانت لا تخزع للأفكار الذائعة وتترا بالتسيد. 

 : القجرة عمى إدراك مهاطن الزعا أو الشقص في السهقا.الحداسية لمسذكلات
  محــجدة : تتزــسن ىــحه القــجرة الإبجا يــة تقــجيم تفرــيلات متعــجدة لأشــياإدراك التفاصةةيم

 وتهسيع فكخة ممخرة أو تفريل مهضهع غام . 
: السحافظـــة عمـــى الاتجـــاه يزـــسن قـــجرة اســـتسخار الفـــخد عمـــى السحاف ةةةة عمةةةى الاتجةةةا 
 لى حمهل ججيجة. إتخة زمشية طهيمة حتى يتم الهصهل التفكيخ في السذدمة لف

يـجة والبحـث : تعشـى أخـح زمـام السبـادرة فـي تبشـى الأفكـار والأسـالي  الججقبول السخاطخة
بلا لتحسل السخـاطخ الشاتجـة عـن عن حمهل ليا في الهقت نفدو الحي يدهن فيو الفخد قا

 يالاسـتعجاد لسهاجيـة السدـحهليات الستختبـة عمـى ذلـك، وفـ وعسال التـي يقـهم بيـا ولجيـالأ
ىسيــة عشرــخ السخــاطخة مســا ميــجان العســل الإداري يدــهن الســجيخون الهاعــجون واعــين لأ

 أنظسة ومدافأة تذجيعيم عمى قبهل السخاطخة وتحسل نتائجيا. لى وضع إيجفعيم 
صـخىا الأوليـة وعـدل لـى عشاإل ىـه القـجرة عمـى تفتيـت السخكبـات : التحميـالتحميم والخبط
 )قشــجليجي .بعــ  وتفدــيخىا ثــم اســتشتاج أو تهليــ  علاقــات عــن بعزــيا ىــحه العشاصــخ

 (0279، خخون آو 
لـى حـل خـلاق لسذـدمة إبـجاع يتسثـل فـي التهصـل أن الإ يمبعزـيـخى  :بجاع والابتكارالإ

فـــ ن  نذإ ،ار ىـــه التطبيـــ  الخـــلاق أو السلائـــمفـــي حـــين أن الابتكـــ ،مـــا أو فكـــخة ججيـــجة
الابتكــار ىــه الجــد  السمســهس  فــي حــين أن ،بــجاع ىــه الجــد  الســختبط بــالفكخة الججيــجةالإ

ن الابتكـار إ القـهل: يسدـن باخترـار ،لى السشتجإبالتشفيح أو التحهيل من الفكخة  السختبط
ـــاج شـــ ـــة إنت ـــج ذو  يســـة ي +ىـــه عسمي ـــو  يســـة ذات ن الإإ :أي ،ججي ـــجاع ىـــه ابتكـــار ل ب

بـــجاع الإداري تذـــسل ن معهقـــات الإ ، فـــةوالبيحيـــ ةلسعهقـــات الجاف يـــوفزـــلا عـــن ا ،معشـــى
 أيزاً:
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دراك والتــحكخ لإبــجاعي مــن العسميــات الفعميــة كــالإتتزــسن التفكيــخ ا :السعوقةةات العقميةةة
ـــبع  ا مـــا يعتـــخض إداك الذـــخص لمشـــاس والأولكـــن كثيـــخ  ؛والتخيـــل ـــو ل شـــيا  مـــن حهل

ضعا قجراتو عمـى التـحكيخ والتخيـل مـن  دراك،الإخجاع  الإدراك،مثل خطأ  ،السذدلات
 حيث اتداع السجى واخترار التفكيخ في حجود ثابتة لا يدتطيع الفخد الخخج مشيا. 

لـى تـهفخ عـجد مـن إداري بجان  القجرات الفعميـة الإ بجاعيحتاج الإ السعوقات الا فعالية:
السخــــــاطخة  لــــــىإبــــــالشفذ والاكتفــــــا  الــــــحاتي والسيــــــل  ةقــــــثال :مثــــــل ،العهامــــــل الانفعاليــــــة

وتزـم قائسـة بعـ  السعهقـات الانفعاليـة: الخـهف مـن ارتكـاب ، والاستغلال في التفكيخ
وتدــــامى الخ بــــات الجامعــــة  و الفذــــل ، عــــجم القــــجرة عمــــى تحســــل الغســــهضأ  الأخطــــا
ــــبالأمــــان ــــل لتفعي ــــجىا، السي ــــجلا مــــن تهلي ــــيم الأفكــــار ب ــــى الخاحــــة عــــ ،ل تقي جم القــــجرة عم

جرة ، انخفــاض القــلدائــج والخ بــة الدــخيعة فــي الشجــاح، الحســاس اوالطسأنيشــة، قمــة التحــجي
 .ة عمى التسييد بين الهاقع والهىم، عجم القجر عمى التسيد والخ بة بيا أصلا

الازدواجيــــة والتكــــخار فــــي  ،التشظيســــىعــــجم الاســــتقخار  التش يسيةةةةة: وتذةةةةسمت السعوقةةةةا
 ((Jammu & Kashmir 2020التشظيسي.  الييدلوتزخ   الاختراصات

 peterيدــتخمص بيتـخ داركــخ ) الإداري:بةةجاع العوامةةم التةةي تدةةاعج عمةةى تحقيةةق الإ
Drunkerالحخيــة التحــجي،ىــي: بــجاع للإ ةىا محفــد ج   هامــل تتبشاىــا السبجعــة بعــع ة( ســت ،

تــهفيخ السرــادر والســهارد، ســسات وصــفات مجسهعــة العســل، التذــجيع  ،تحجيــج الأىــجاف
 ، الجعم السشظسي.التهجييي والإشخافي

بيشــت العجيــج مــن الجراســات أىسيتــو السعخفــة فــي علاقةةة إدارة السعخفةةة بالإبةةجاع الإداري: 
تيجيات لمسعخفــة تدــيم فــي اســتخا داري بسختمــا أنهاعــو، وىشالــك أربــعبــجاع الإحقيــ  الإت

 بجاع الإداري ىي: تحقي  الإ
مجــالات السشظســة لتحدــين  اســتخاتيجية الخفــع: والتــي تؤكــج عمــى نذــخ السعخفــة بــين -

  .بجاععسمية الإ
عديــد لــى تحــهل السعخفــة الججيــجة مــن الأقدــام لتإالاســتخاتيجية التخررــية: تذــيخ  -

  .بجاع مدتقبلاالإ
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ـــجة التـــي تدـــيم فـــي  تؤكـــج عمـــىاســـتخاتيجية الفحـــص: والتـــي  - ابتكـــار السعخفـــة الججي
 بجاع.الإ

 Jammuبـجاع. تهسـع السعخفـة الحاليـة مـن أجـل الإ اسـتخاتيجية التهسـع مـن خـلال -
&) Kashmir 2020) 

 تكشولوجيا السعمومات:
يم فـي تخـدين واسـتخجاع ومعالجـة السعمهمـات كل الأدوات والهسائل التي تد يى

 بـارة عـن  ىـي. أو قارنـة بالسشظسـات السشافدـة الأخـخى ممـن أجـل تحقيـ  ميـدة تشافدـية 
تحقـ  و   والأسالي  السختمفة التي تهفخىا الهسائل التكشهلهجية الحجيثـة ائخميط من الطخ 

 فزــلًا عــنالفهائــج التــي تهفخىــا تكشهلهجيــا السعمهمــات مــن ســخعة، دقــة وشــفافية عاليــة 
كســا  ،ا وصــائبة بذــدل أكبــخخار أكثــخ وضــهحمســا يجعــل عسميــة اتخــاذ القــ ،اتدــاع مــجاىا

تعخف أيزاً بأنيا مجسـهع السعـارف والخبـخات والسيـارات الستاحـة والستخاكسـة السدـتشبطة 
الهسـائل السختبطـة باسـتشتاج  فزـلًا عـنوالتي تتعم  بالعتاد السـادي كـالآلات والأدوات، 

 .والخجمات التي تداعج عمى تحقي  أغخاض محجد لمسجتسع
السعمهمـات ىـي كافـة الأجيـدة الساديـة والأسـالي  البخمجيـة ن تكشهلهجيـا  وعميو فـ

ضــــــيا، العسميــــــات الحجيثــــــة )اترــــــالات، تخــــــدين السعمهمــــــات ومعالجتيــــــا ونذــــــخىا وعخ 
يم فـــي تعديـــد السيـــدة التشافدـــية لمذـــخكات كهنيـــا تدـــاعج عمـــى رفـــع الحدـــابية( التـــي تدـــ

 الكفا ة، اخترار الهقت وتقميل التكالي .
 التفاعميـة،تتسثل خرـائص تكشهلهجيـا السعمهمـات فـي  مات:السعمو خرائص تكشولوجيا 
 .7اللاتدامشية والحخكية

الكمفـــة  التحتيـــة،ضـــعا البشيـــة  0نـــحكخ مشيـــا: السعمومةةةات:معوقةةةات تطبيةةةق تكشموجيةةةا 
دـن أن تـهفخه ، عجم وجهد وعى وثقافـة حـهل مـا يساىظة لأجيدة تكشهلهجيا السعمهماتالب

جخائيــة والتشظيسيــة وفــخض أعمــى الخســهم عمــى الإ تكشهلهجيــا السعمهمــات، وجــهد العقبــات
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ة تـهفيخ السيـارات اللازمـة. محجوديـ فزلًا عنالهاردات السختبطة بتكشهلهجيا السعمهمات 
 خخون(آ)جخاد و 

 : تم استخجام نظخية السهارد كسخشج لشسهذج الجراسة.مشلجية الجراسة
 

 

 (7شدل )             
  سوذج الجراسة 

 
 
 
 
 
 
 

 0203ن يإعجاد الباحثالسرجر: 
 تي:في الآ ى: تتسثل الفخضية الخئيدة الأولفخضيات الجراسة

تهجــــج علاقــــة بــــين إدارة السعخفــــة وتكشهلهجيــــا السعمهمــــات والإبــــجاع الإداري بالسرــــارف 
  .العاممة بالدهدان
ـــــا السعمهمـــــات الفخضـــــية الخئيدـــــ ـــــين إدارة السعخفـــــة وتكشهلهجي ـــــة: تهجـــــج علاقـــــة ب ة الثاني

  .العاممة بالدهدانبالسرارف 
ــــجاع الإالفخضــــية الخئيدــــ ــــا السعمهمــــات والإب ــــين تكشهلهجي ــــة: تهجــــج علاقــــة ب داري ة الثالث

 .بالسرارف العاممة بالدهدان
الفخضــية الخئيدــة الخابعــة: تهجــج علاقــة بــين أبعــاد إدارة السعخفــة )تهليــج السعخفــة، تطبيــ  

صـــالة، السخونـــة، الإداري )الأبـــجاع السعخفـــة، تخـــدين السعخفـــة، عمـــى الإ السعخفـــة، تهزيـــع



 

        

          

 

 

309 

 
 

 

:  

 

السرارف العاممة بالدهدان بهجهد الطلاقة، الحداسية لمسذدلات وقبهل السخاطخة( في 
  .بعاد تكشهلهجيا السعمهمات كستغيخ وسيطأ

ه السشيج ج   ى السشيج الهصفي بعوفقاً لسهضهع الجراسة تم الاعتساد عممشلجية الجراسة: 
ـــو لـــى فيـــم الظـــاىخ إإذ ييـــجف  ،السشاســـ  ة وخرائرـــيا والعهامـــل الســـؤثخة فييـــا، كســـا أن

ــة تفدــيخىا وتحميميــا مــن أجــل  يذــتسل عمــى جســع البيانــات وترــشيفيا وتبهيبيــا، ومحاول
 استخلاص الشتائج والتحدم فييا وأيزاً التشبؤ بدمهك الظاىخة محل الجراسة. 

تكــــهن مجتســــع الجراســــة مــــن جسيــــع العــــاممين بالسرــــارف : وعيشتلةةةةا الجراسةةةةة مجتسةةةةع
( استسارة لأفخاد مجتسع 082تم تهزيع عجد ) إذ ،مه ا (082) وتمَّ اختيار ،الدهدانية

 %(.83( استسارة بشدبة استخداد بمغت )035الجراسة وتم استخداد )
 ( الاستبيانات السهزعة والسعادة0ججول )                

 الشدبة العجد البيان
 %722 082 الاستبيانات السهزعة

 %92 050 التي تم إرجاعياالاستبيانات 
 %72 08 الاستبيانات التي لم يتم إرجاعيا
 %6 77 الاستبيانات غيخ صالحة لمتحميل

 %83 035 الاستبيانات الرالحة لمتحميل
 0203ن يالسرجر: إعجاد الباحث

للإجابـة عمـى تدـاؤلات الجراسـة وتحقيـ  الأساليي الإحرائية السدةتخجمة فةي الجراسةة: 
والتحقــ  مــن فخضــياتيا تــم اســتخجام إحرــائية عجيــجة قــج اعتســج البــاحثهن  أىــجاف الجراســة

( وتــم SMARTفـي عسميــة التحميـل الإحرــائية لمبيانـات عمــى أسـمهب السعادلــة البشائيـة )
( فـي إجـخا  عسميـة التحميـل العـاممي SPSSاستخجام حدمة بخنـامج التحميـل الإحرـائي )

الاستكذــافي بيــجف اكتذــاف العهامــل التــي ترــا الستغيــخات ولاختبــار الاختلافــات بــين 
ال بــــارات بــــين متغيــــخ أو اكثــــخ مــــن متغيــــخات الجراســــة ، وتــــم اســــتخجام مؤشــــخات جــــهدة 
 التطــاب  لسعخفــة جــهدة التطــاب  لمشســهذج التــي يــتم قبــهل الشســهذج السفتــخض لمبيانــات أو
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، وتــــم اســــتخجام مؤشــــخات جــــهدة تحميــــل العــــاممي التهكيــــجي لاختبــــار الفخضــــيات ورفزــــ
كسـا تـم اسـتخجام تحميـل  ،بـين الستغيـخات والعهامـل الكامشـة الستعمقة بهجهد أو عجم علاقـة

الاعتسادية لتأكيج من درجة الاعتسادية ثم اختبار أسحمة الاستبانة بالاعتساد عمى مقايذ 
 م تحميل الارتبام لمتعخف عمى العلاقة بين متغيخات الجراسة .  الاعتسادية وتم استخجا

ن البيانات السفقهدة لا تؤثخ عمى نتائج التحميل تم استخجام أ: لمتأكج من تش يف البيا ات
( والحي يعسل عمـى التأكـج مـن  يسـة مخبعـات كـأي ودرجـات aLittle's MCARاختبار )

 = Chi-Squareبمغـت  يسـة ) إذ بيانات،لسعشهية لتأكج من سلامة الالحخية ومدتهي ا
مسـا  2.25كبـخ مـن أ( وىـي Sig. = .992( و يسـة )DF =818( و يسـة )723.592
 ن البيانات السفقهدة لا تؤثخ عمى الشتائج.أيجل عمى 

  مكياس الجراسة:
 ( مقياس درجة السهافقة3رقم)ججول 

الةةةةةةوزن  الشدبة السئواة الجلالة الإحرائية
 الشدبي

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 السوافقة

 أواف  بذجة 5 % ف كثخ 80من درجة موافقة مختفعة ججا"
إلةةةةةى أقةةةةةم  70مةةةةةن  درجة موافقة مختفعة

 %80من 
  أواف  2

إلةةةةةى اقةةةةةم مةةةةةن  50 درجة موافقة متوسطة
70% 
 محايج 3

إلةةةةةى أقةةةةةم مةةةةةن  20 درجة موافقة مشخفزة
50 % 
 لأواف  0

 لأواف  بذجة 7 %20أقم من  درجة موافقة مشخفزة ججا
 م.2023ن من الجراسة السيجا ية يثالسرجر: إعجاد الباح
ولمتأكــج مــن صــلاحية أداة الجراســة تــم اســتخجام كــل مــن اختبــارات تقيةةي  أداة الجراسةةة: 

  .الرجق والثبات
 التحميم العاممي الاستكذافي: 
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مـــن خــــلال نتــــائج التحميــــل العــــاممي السعخفةةةةة:  ةدار لتحميةةةةم العةةةةاممي الاستكذةةةةافي لإا 
( Kaiser, 1974( وفقــا لقاعــجة )854.بمغــت )KMOالاستكذــافي أن  يســة اختبــار 

نــو  ( ف2.5ن يفــهق )أيجــ   KMOوالتــي تــشص عمــى أن الحــج الأدنــى السقبــهل لقيســة 
حــجدة، ىـي أكبـخ مــن القيسـة الس KMOيتزـ  بـأن القيســة السدـتخخجة لسعامـل اختبــار 

ــــة يعــــوبــــحلك فــــ ن حجــــم  ــــا وملائســــا لمجراســــة جالعيش كســــا أن الحــــج الأدنــــى لمقــــيم   ،كافي
( فـي كـل الفقـخات السدهنـة 7يسـة )عامـل كـان مدـاويا لمق لكـل  Eigen Valueالحاتيـة

ارة السعخفـة يـتم  ياسـيا دإن أفقج أوضحت نتائج مرفهفة التجويخ السعخفة، وعميو  ةدار لإ
عمى من القيم أ بة التباين السفدخ لمبعج تهسط ندن  يسة مأو  ،بعاد فقطأ ةربعأمن خلال 

 .2.5( وىي Kaiser, 1974التي حجدىا )
استخجام حدمة بخنامج التحميل  تمالتحميم العاممي الاستكذافي لتكشولوجيا السعمومات: 

تـــم  إذل العـــاممي الاستكذـــافي لمشســـهذج ( فـــي إجـــخا  عسميـــة التحميـــSPSSحرـــائي )الإ
إعطا  كل  بارة من ال بارات التي اسـتخجمت لقيـاس كـل متغيـخات الاسـتبانة، ويهضـ  

( نتــائج عسميــة التحميــل العــاممي الاستكذــافي لمجراســة السدــهن مــن عــجد مــن 2الجــجول )
  بارة( .76ال بارات )العجد الكمي لم بارات 

 فوضح عسمية التحميم اطتي( 4والججول )
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .836 

Bartlett's 

Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 951.026 

Df 36 

Sig. .000 

 م.0203ن من الجراسة السيجانية يالسرجر: إعجاد الباحث
ـــائج التحميـــل العـــاممي الاستكذـــافي، ـــار  مـــن خـــلال نت بمغـــت KMOتبـــين أن  يســـة اختب

الأدنـــى السقبـــهل  والتـــي تـــشص عمـــى أن الحـــج (Kaiser,1974وفقـــا لقاعـــجة ) (836.)
ــــهق )أيجــــ   KMOلقيســــة  ــــأن القيســــة السدــــتخخجة لسعامــــل  ( ف2.5ن يف ــــو يتزــــ  ب ن
كافيـا وملائسـا  عـجحـجدة، وبـحلك فـ ن حجـم العيشـة يىي أكبخ مـن القيسـة السKMOاختبار
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لكــل عامــل كــان مدــاويا  Eigen Value الأدنــى لمقــيم الحاتيــة كســا أن الحــجلمجراســة. 
ت نتـائج ، وعميـو فقـج أوضـحلتكشولوجيةا السعمومةات( في كل الفقخات السدهنـة 7لمقيسة )

ن  يسـة أو  ،يتم  ياسيا من خـلال بعـجين فقـط تكشولوجيا السعموماتن أمرفهفة التجويخ 
وىي ( Kaiser, 1974عمى من القيم التي حجدىا )أ تهسط ندبة التباين السفدخ لمبعج م

2.5. 
اســـتخجام حدمـــة بخنـــامج التحميـــل  : تـــمداري بةةةجاع الإالتحميةةةم العةةةاممي الاستكذةةةافي لإ

تــم  إذ ،( فــي إجــخا  عسميــة التحميــل العــاممي الاستكذــافي لمشســهذجSPSSحرــائي )الإ
إعطا  كل  بارة من ال بارات التي اسـتخجمت لقيـاس كـل متغيـخات الاسـتبانة، ويهضـ  

( نتــائج عسميــة التحميــل العــاممي الاستكذــافي لمجراســة السدــهن مــن عــجد مــن 8الجــجول )
 . بارة(02)العجد الكمي لم بارات  ال بارات

ــــــل العــــــاممي الاستكذــــــافي ت ــــــمــــــن خــــــلال نتــــــائج التحمي ين أن  يســــــة اختبــــــار ب
KMO( 805.بمغـــت) ( وفقـــا لقاعـــجةKaiser, 1974 والتـــي تـــشص عمـــى أن الحـــج )

نــــــو يتزــــــ  بــــــأن القيســــــة  ف ،(2.5ن يفــــــهق )أيجــــــ   KMOالأدنــــــى السقبــــــهل لقيســــــة 
ىـــي أكبـــخ مـــن القيســـة السحـــجدة، وبـــحلك فـــ ن حجـــم  KMOالسدـــتخخجة لسعامـــل اختبـــار

 Eigen Value حاتيــةال كســا أن الحــج الأدنــى لمقــيم ،كافيــا وملائســا لمجراســة عــج  ي العيشـة
فقـج داري، وعميـو بـجاع الإ( في كل الفقخات السدهنـة للإ7سة )لكل عامل كان مداويا لمقي

بعـاد أداري يتم  ياسيا مـن خـلال خسدـة بجاع الإن الإأأوضحت نتائج مرفهفة التجويخ 
ــــى مــــن القــــيم التــــي حــــجدىا أ التبــــاين السفدــــخ لمبعــــج ن  يســــة متهســــط ندــــبة أو  ،فقــــط عم
(Kaiser, 1974 وىي )2.5. 
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 الاعتسادية بعج التحميم العاممي الاستكذافي
 ( الاعتسادية بعج الاستكذافي لأبعاد الجراسة5الججول )

 نهع الستغيخ بعادالأ عجد ال بارات الفاكخنباخ
 الستغيخ السدتقل  تهليج السعخفة 2 68.
 تطبي  السعخفة 2 64.
 تهزيع السعخفة 2 76.

 تخدين السعخفة  3 78.

 الستغيخ الهسيط الاجيدة السعجات  0 60.

 الافخاد 3 56.

 البخمجيات  2 85.

 الستغيخ التابع   الاصالة  3 67.

 السخونة 2 75.

 الحداسية لمسذدلات  3 72.

 الطلاقة  2 76.

 قبهل السخاطخ  2 61.
 م   0203السرجر: من بيانات الجراسة  

لاختبــار الرــجق تــم التحقــ  مــن البشــا  العــاممي لستغيــخات التحميةةم العةةاممي التوكيةةجي: 
ختبـــار اكيـــجي والـــحى يتـــي  الفخصـــة لتحجيـــج و الجارســـة عـــن طخيـــ  التحميـــل العـــاممي الته 

عتســج ا ضــه  أســذ نظخيــة ســابقة، و  ىىــا عمــؤ ســاذج معيشــة لمقيــاس والتــي يــتم بشاصــحة ن
متخات عمــــى  طخيقــــة تهكيــــجي فــــي تقــــجيخ البــــار البحــــث فــــي تطبيــــ  التحميــــل العــــاممي ال

 AMOS يحرائمن خلال البخنامج الإ Maximum likelihood ىية العظسحرجالأ
V23،   فتــــخاض التطــــاب  بــــين مرــــفهفة التغــــايخ )لمستغيــــخات الجاخمــــة فــــي اوفــــي ضــــه

الشسهذج ، والتحميل يشتج العجيج من السؤشخات الجالة  تحميل( والسرفهفة السفتخضة منال
ى  جــهدة ىــحه السطابقــة والتــي يــتم قبــهل الشســهذج السفتــخض لمبيانــات أو رفزــو فــي عمــ

  .ضهئيا والتي تعخف بسهشخات جهدة الشسهذج
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 مطابقة الشسوذج عمى جودة( فوضح أه  السؤشخات الجالة 6ججول )        
Goodness-of-fit Measures 

 مؤشزاث جىدة انمطابقت

Acceptable Level 

 مستىي انقبىل

    Chi-squire 

 كاي تزبيع

 حصائيا  إغيز مهمت 

 0.05عىذ مستىي دلانت 

df = degree of freedom  

  /df 1 <  /df < 5 

Goodness of fit index (GFI) 

 مؤشز جىدة انمطابقت انمعياري

  90 

 90أكبزمه

Root-mean-squire error of 

approximation (RMSEA) 

 الاوحزافاثجذر متىسط مزبع 

< 0.08 

 0.08أقم مه 

Normal fit index (NFI) 

 مؤشز انمطابقت انمعياري

  90 

 90أكبزمه

Comparative fit index (CFI) 

 مؤشز انمطابقت انمقارن

  90 

 90أكبزمه

Adjusted goodness of fit index (AGFI)  مؤشز جىدة

 انمطابقت انمعياري انمعذل

  90 

 90أكبزمه

 Tucker-Lewis Indexمؤشز تىكز نىيس 

(TLI) 

 90 

 90أكبزمه

P Close >0.05 

 50أكبز مه 

 م   2023السرجر: من بيا ات الجراسة 
اسةةةةتخجام حدمةةةةة بخ ةةةةام  التحميةةةةم  تةةة  السعخفةةةةة: ةدار التحميةةةم العةةةةاممي التوكيةةةةجي لإ

 . ( في إجخاا عسمية التحميم العاممي التوكيجي لمشسوذجAMOSحرائي )الإ
 



 

        

          

 

 

315 

 
 

 

:  

 

 ( فوضح التحميم العاممي التوكيجي4الذكم )
 

 

 

 

 

 

 

 م   0203السرجر: من بيانات الجراسة 
فــي ضـــه  افتــخاض التطــاب  بـــين مرــفهفة التغـــايخ  الشسةةةوذج:مؤشةةخات جةةةودة تطةةابق 
الشســـهذج تشـــتج العجيـــج مـــن  لتحميـــل والسرـــفهفة السفتخضـــة مـــنلمستغيـــخات الجاخمـــة فـــي ا

السؤشخات الجالة عمى جهدة ىـحه السطابقـة، والتـي يـتم قبـهل الشسـهذج السفتـخض لمبيانـات 
 أو رفزو في ضهئيا والتي تعخف بسؤشخات جهدة السطابقة.

 لإدارة السعخفة( مؤشخات جودة السطابق 7الججول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 296.262 -- -- 

DF 95 -- -- 

CMIN/DF 3.765 
Between 1 

and 3 
Excellent 

CFI 0.705 >0.95 Excellent 

SRMR 0.056 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.065 <0.06 Excellent 

PClose .000 >0.02 Excellent 

 م   0203السرجر: من بيانات الجراسة 
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نــامج التحميــل تــم اســتخجام حدمـة بخ : التحميةم العةةاممي التوكيةةجي لتكشولوجيةةا السعمومةةات
يدــتخجم ( فــي إجــخا  عسميــة التحميــل العــاممي التهكيــجي لمشســهذج AMOSحرــائي )الإ

ىحا الشهع لأجل اختبار الفخضيات الستعمقة بهجـهد أو عـجم وجـهد علاقـة بـين الستغيـخات 
ج والعهامــل الكامشــة كســا يدــتخجم التحميــل العــاممي التهكيــجي كــحلك فــي تقيــيم قــجرة نســهذ

العهامل عمى التعبيخ عن مجسهعة البيانات الفعمية وكحلك في السقارنة بـين عـجة نسـاذج 
 .لمعهامل بيحا السجال

 العاممي التوكيجي( فوضح التحميم 5) الذكم
 
 
 
 
 
 
 

 0200السرجر: من بيانات الجراسة 
 مؤشخات جودة تطابق الشسوذج 

 لتكشولوجيا السعمومات( 8الججول)
Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 296.262 -- -- 

DF 107 -- -- 

CMIN/DF 2.769 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.809 >0.95 Excellent 

SRMR 0.054 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.057 <0.06 Excellent 

PClose .000 >0.05 Excellent 
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 : داري بجاع الإالتحميم العاممي التوكيجي لإ
 العاممي التوكيجي( فوضح التحميم 6) الذكم

 
 
 
 
 
 
 

 م   0203السرجر: من بيانات الجراسة 
 

 مؤشخات جودة تطابق الشسوذج 
 (9الججول )

 داري بجاع الإلإمؤشخات جودة السطابق 
Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 296.262 -- -- 

DF 107 -- -- 

CMIN/DF 2.769 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.809 >0.88 Excellent 

SRMR 0.054 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.057 <0.07 Excellent 

PClose .000 >0.04 Excellent 

 م   0203السرجر: من بيانات الجراسة 
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 ( التحميم العاممي التوكيجي لجسيع متغيخات الجراسة7) شكم
 
 
 
 
 
 
 
 

 م   0203السرجر: من بيانات الجراسة 
 

 ( الستوسطات والا حخافات السعياراة لستغيخات الجراسة10الججول )
 الأىسية الشدبية الهسط الحدابي الانحخاف الس ياري  الأبعاد نهع الستغيخ

 مدتقم
 
 
 

 وسيط 

 2.60 2.5138 37206. توليج السعخفة 
 2.59 2.3872 65089. تطبيق السعخفة 
 2.52 2.1787 65492. توزاع السعخفة 
 2.57 2.0436 68051. تخدان السعخفة

 2.50 2.1106 60799. جلدة السعجاتالأ
 2.28 1.9330 56946. فخادالأ 

 2.52 2.0330 72333. البخمجيات 
 تابع 

 
 

 2.28 1.9447 55961. صالة الأ
 2.28 1.9489 57461. السخو ة 

 2.23 1.7596 52772. الحداسية لمسذكلات 
 2.52 2.1613 64775. الطلاقة 

 2.57 2.2840 52492. قبول السخاطخة 
 2023السرجر: من بيا ات الجراسة 
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 الارتباطات لستغيخات الجراسة (8)الذكم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م   0203السرجر: من بيانات الجراسة 
 correlations)( تحميم الارتباطات بين متغيخات الجراسة )11ججول )

   Estimate 
السعجات _ جيدةأ فخادالأ <-->   .673 
السعجات _ جيدةأ  773. البخمجيات <--> 
السعجات _ جيدةأ  111. تهليج السعخفة <--> 
السعجات _ جيدةأ  498. تطبي  السعخفة <--> 
السعجات _ جيدةأ  786. تهزيع معخفة <--> 
السعجات _ جيدةأ  993. تخدين معخفة <--> 
السعجات _ جيدةأ صالةلأا <-->   .890 
السعجات _ جيدةأ  616. السخونة <--> 
السعجات _ جيدةأ  559. الحداسية لمسذدلات <--> 
السعجات _ جيدةأ  372. الطلاقة <--> 

السخاطخ قبهل جيدة_السعجاتأ <-->   .466 
فخادلأا  896. البخمجيات <--> 
فخادالأ  054. تهليج السعخفة <--> 
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فخادالأ  548. تطبي  السعخفة <--> 
فخادالأ  449. تهزيع_معخفة <--> 
فخادالأ  631. تخدين_معخفة <--> 
فخادالأ صالةالأ <-->   .843 
فخادالأ  509. السخونة <--> 
فخادالأ  436. الحداسية_لمسذدلات <--> 
فخادالأ  182. الطلاقة <--> 

فخادالأ <--> قبهل_السخاطخ  .138 
 095. تهليج_السعخفة <--> البخمجيات
 489. تطبي _السعخفة <--> البخمجيات
 550. تهزيع_معخفة <--> البخمجيات
 677. تخدين_معخفة <--> البخمجيات
صالةالأ <--> البخمجيات  .902 
 538. السخونة <--> البخمجيات
 566. الحداسية_لمسذدلات <--> البخمجيات
 272. الطلاقة <--> البخمجيات

 263. البخمجيات <--> قبهل_السخاطخ
 013. تطبي _السعخفة <--> تهليج_السعخفة
 045. تهزيع_معخفة <--> تهليج_السعخفة
 064. تخدين_معخفة <--> تهليج_السعخفة
صالةالأ <--> تهليج_السعخفة  .117 
 094. السخونة <--> تهليج_السعخفة
 080. الحداسية_لمسذدلات <--> تهليج_السعخفة
 020. الطلاقة <--> تهليج_السعخفة
 159. تهليج_السعخفة <--> قبهل_السخاطخ
 781. تهزيع_معخفة <--> تطبي _السعخفة
 630. تخدين_معخفة <--> تطبي _السعخفة
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صالةالأ <--> تطبي _السعخفة  .404 
 144. السخونة <--> تطبي _السعخفة
 036. الحداسية_لمسذدلات <--> تطبي _السعخفة
 187. الطلاقة <--> تطبي _السعخفة
 130. تطبي _السعخفة <--> قبهل_السخاطخ
 941. تخدين_معخفة <--> تهزيع_معخفة
صالةالأ <--> تهزيع_معخفة  .647 
 325. السخونة <--> تهزيع_معخفة
 263. الحداسية_لمسذدلات <--> تهزيع_معخفة
 091. الطلاقة <--> تهزيع_معخفة
 015. تهزيع_معخفة <--> قبهل_السخاطخ
صالةالأ <--> تخدين_معخفة  .727 
 543. السخونة <--> تخدين_معخفة
 470. الحداسية_لمسذدلات <--> تخدين_معخفة
 202. الطلاقة <--> تخدين_معخفة
 193. تخدين_معخفة <--> قبهل_السخاطخ

صالةالأ  668. السخونة <--> 
صالةالأ  578. الحداسية_لمسذدلات <--> 
صالةالأ  321. الطلاقة <--> 

صالةالأ <--> قبهل_السخاطخ  .323 
 924. الحداسية_لمسذدلات <--> السخونة
 396. الطلاقة <--> السخونة

 441. السخونة <--> قبهل_السخاطخ
 399. الطلاقة <--> الحداسية_لمسذدلات
 354. الحداسية_لمسذدلات <--> قبهل_السخاطخ
 762. الطلاقة <--> قبهل_السخاطخ

 2023السرجر: من بيا ات الجراسة 
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 اختبار الفخضيات:
 Structural Equation Modeling [SEM] سحجة السعادلة البشائية: 

 عتســج البــاحثهن فــي عسميــة التحميــل الإحرــائي لمبيانــات عمــى أســمهب نسحجــةا 
ـــين  ـــة البشائيـــة وىـــه نســـط مفتـــخض لمعلاقـــات الخطيـــة السباشـــخة وغيـــخ السباشـــخة ب السعادل
مجسهعة من الستغيخات الكامشة والسذاىجة، وبسعشى أوسع تُسثل نسـاذج السعادلـة البشائيـة 

 الستغيـخات،لسفتخضـة بـين مجسهعـة مـن تخجسات لدمدـمة مـن علاقـات الدـب  والشتيجـة ا
 ستــع بــو ىـــحا الأســمهب متعــجدة مدايـــاميــل السدــار، لســـا يتاســتخجام أســـمهب تح وبالتحجيــج

تتشاس  مع طبيعة الجراسـة فـي ىـحا البحـث، وفيسـا يمـي عـخض مخترـخ ليـحا الأسـمهب 
 ومبخرات استخجامو:
 داري بجاع الإوالإدارة السعخفة إالعلاقة بين ولى الفخضية الخئيدة الأ 

 داري بجاع الإدارة السعخفة والإإ( العلاقة بين 9الذكم)

 
   2023السرجر: من بيا ات الجراسة 
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 مؤشخات جودة الشسوذج: 
 داري بجاع الإلى الإإدارة السعخفة إالسدار من  (12الججول )

   Estimat

e 

S.E. C.R. P Label 

لايوجددددددددددددددد  265. 1.114 661. 736. توليد_المعرفة ---> الاصالة

 تأثير

1.22 180. توليد_المعرفة ---> المرونة

0 

لايوجددددددددددددددد  883. 148.

 تأثير

 الحساسددددددددددددددددددددددددددددية

 للمشكلات

لايوجددددددددددددددد  877. 155. 898. 139. توليد_المعرفة --->

 تأثير

1.14 653.- توليد_المعرفة ---> الطلاقة

4 

لايوجددددددددددددددد  568. 571.-

 تأثير

لايوجددددددددددددددد  116. 1.570 909. 1.427 توليد_المعرفة ---> قبول_المخاطر

 تأثير

لايوجددددددددددددددد  370. 897. 939. 842. تطبيق_المعرفة ---> صالةالأ

 تأثير

2.09 2.278 تطبيق_المعرفة ---> المرونة

7 

لايوجددددددددددددددد  277. 1.087

 تأثير

الحساسية_للمشددددددكلا

 ت

1.46 1.398 تطبيق_المعرفة --->

7 

لايوجددددددددددددددد  341. 953.

 تأثير

2.75 4.406 تطبيق_المعرفة ---> الطلاقة

8 

لايوجددددددددددددددد  110. 1.598

 تأثير

1.69 2.654 تطبيق_المعرفة ---> قبول_المخاطر

2 

لايوجددددددددددددددد  117. 1.568

 تأثير

- 544. 1.220- توزيع_المعرفة ---> صالةالأ

2.244 

 يوجد تأثير 025.

1.16 3.467- توزيع_المعرفة ---> المرونة

4 

-

2.978 

 يوجد تأثير 003.

الحساسية_للمشددددددكلا

 ت

- 851. 2.531- توزيع_المعرفة --->

2.974 

 يوجد تأثير 003.

1.06 3.293- توزيع_المعرفة ---> الطلاقة

3 

-

3.098 

 يوجد تأثير 002.

- 682. 2.004- توزيع_المعرفة ---> قبول_المخاطر

2.936 

 يوجد تأثير 003.

 يوجد تأثير *** 3.683 416. 1.533 تخسين_المعرفة ---> صالةالأ

 يوجد تأثير *** 3.856 876. 3.378 تخسين_المعرفة ---> المرونة

الحساسية_للمشددددددكلا

 ت

 يوجد تأثير *** 3.830 638. 2.445 تخسين_المعرفة --->

 يوجد تأثير 001. 3.208 776. 2.490 تخسين_المعرفة ---> الطلاقة

 يوجد تأثير 004. 2.910 498. 1.448 تخسين_المعرفة ---> قبول_المخاطر

 2023السرجر: من بيا ات الجراسة 
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 (10الذكم )
 دارة السعخفة وتكشولوجيا السعموماتإالفخضية الخئيدة الثا ية العلاقة بين 

 
 
 
 
 
 
 
 

 : مؤشخات جودة الشسوذج 

لى تكشولوجيا السعموماتإدارة السعخفة إ ن( السدار م13ججول)  
   Estimate S.E. C.R. P الشتيجة 

جلدة_السعجاتالأ ت نيخلا فوجج  214. 1.242 432. 537. توليج_السعخفة -->   
فخادالأ  par_26 046. 1.994 894. 1.782 توليج_السعخفة --> 

فوجج ت نيخ لا 389. 862.- 4.497 3.876- توليج_السعخفة --> البخمجيات  
جلدة_السعجاتالأ فوجج ت نيخ لا 638. 470. 882. 415. تطبيق السعخفة -->   
فخادلأا ت نيخفوجج  لا 189. 1.314 1.537 2.020 تطبيق_السعخفة -->   

فوجج ت نيخ لا 410. 823. 2.997 2.468 تطبيق_السعخفة --> البخمجيات  
جلدة_السعجاتالأ فوجج ت نيخ لا 370. 897. 939. 842. توزاع_السعخفة -->   
فخادالأ فوجج ت نيخ لا 110. 1.598 2.758 4.406 توزاع_السعخفة -->   

فوجج ت نيخ لا 117. 1.568 1.692 2.654 توزاع_السعخفة --> البخمجيات  
جلدة_السعجاتالأ  فوجج ت نيخ *** 4.432 368. 1.633 تخدان_السعخفة --> 
فخادالأ  لا فود ت نيخ 833. 210. 614. 129. تخدان_السعخفة --> 

 فوجج ت نيخ 025. 2.240 1.465 3.282 تخدان_العخفة --> البخمجيات
 2023السرجر: من بيا ات الجراسة 
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 داري بجاع الإقة بين تكشولوجيا السعمومات والإالثالثة العلاة الفخضية الخئيد
 
 
 
 
 
 
 
 

    2023السرجر: من بيا ات الجراسة 
 مؤشخات جودة الشسوذج: 

فـي ضـه  افتـخاض التطــاب  بـين مرـفهفة التغـايخ لمستغيــخات الجاخمـة فـي التحميــل 
عمى جهدة ىحه  والسرفهفة السفتخضة من قبل الشسهذج تشتج العجيج من السؤشخات الجالة

السطابقـــة، والتـــي يـــتم قبـــهل الشســـهذج السفتـــخض لمبيانـــات أو رفزـــو فـــي ضـــهئيا والتـــي 
ولمحدـم عمـى مـجى معشهيـة التـأثيخ، ، ت جـهدة السطابقـة لاختبـار الفخضـيةتعخف بسؤشخا

حيــث تــم مقارنـــة مدــتهى السعشهيــة السحتدـــ  مــع  يســة مدـــتهى الجلالــة السعتســج، وتعـــج 
حرـــائية إذا كانـــت  يســـة مدـــتهى الجلالـــة السحتدـــ  أصـــغخ مـــن التـــأثيخات ذات دلالـــة إ

 :يهض  ذلك الآتيوالججول  ،( والعدذ صحي 2.25لالة السعتج )مدتهى الج

 داري بجاع الإلى الإإالسدار من تكشولوجيا السعمومات  (14الججول )
   Estimate S.E. C.R. P الشتيجة 
 جلةةةةةةةةةةةةةةةةةدةالأ --> صالةالأ

 السعجات
فوجةةةةةةةةةةج  019. 2.355 104. 245.

 ت نيخ 
 جلةةةةةةةةةةةةةةةةةدةالأ --> السخو ة

 السعجات
فوجةةةةةةةةةةج  003. 2.942 279. 820.

 ت نيخ
 الحداسةةةةةةةةةةةةةةية

 لمسذكلات
 جلةةةةةةةةةةةةةةةةةدةالأ -->

 السعجات
فوجةةةةةةةةةةج  027. 2.210 154. 341.

 ت نيخ
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 جلةةةةةةةةةةةةةةةةةدةالأ --> الطلاقة
 السعجات

فوجةةةج  لا 817. 232.- 10.952 2.541-
 ت نيخ 

 قبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول
 السخاطخ

 جلةةةةةةةةةةةةةةةةةدةالأ -->
 السعجات

فوجةةةج  لا 817. 231.- 8.017 1.855-
 ت نيخ

فوجةةةج  لا 447. 761. 397. 302. فخادالأ --> صالةالأ
 ت نيخ

فوجةةةج  لا 176. 1.353- 1.148 1.553- فخادالأ --> السخو ة
 ت نيخ

 الحداسية
 لمسذكلات

فوجةةةج  لا 351. 933.- 631. 589.- فخادالأ -->
 ت نيخ

فوجةةةج  لا 774. 287. 52.242 15.013 فخادالأ --> الطلاقة
 ت نيخ

 قبول
 السخاطخ

فوجةةةج  لا 774. 287. 38.245 10.981 فخادالأ -->
 ت نيخ

فوجةةةج  لا 486. 697. 242. 168. البخمجيات --> الاصالة
 ت نيخ

فوجةةةج  لا 200. 1.281 695. 890. البخمجيات --> السخو ة
 ت نيخ

 الحداسية
 لمسذكلات

فوجةةةج  لا 214. 1.243 377. 469. البخمجيات -->
 ت نيخ

فوجةةةج  لا 769. 294.- 25.622 7.527- البخمجيات --> الطلاقة
 ت نيخ

 قبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول
 السخاطخ

لافوجةةةةةةج  766. 297.- 18.757 5.572- البخمجيات --->
 ت نيخ

 2023السرجر: من بيا ات الجراسة 
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 داري بجاع الإدارة السعخفة والإإفي العلاقة بين الجور الوسيط لتكشولوجيا السعمومات 
 داري بجاع الإدارة السعخفة والإإفخاد فتوسط العلاقة بين ( الأ11الذكم)

 
 
 
 
 
 
 

    2023السرجر: من بيا ات الجراسة 
 مؤشخات جودة الشسوذج: 

 داري بجاع الإدارة السعخفة والإإفخاد عمى ( قي  تحميم السدار من الأ 15ول )الجج
   Estimate S.E. C.R. P 

 447. 760. 1.141 867. السعخفة توليج --> فخادالأ
 389. 861. 2.100 1.808 السعخفة تطبيق --> فخادالأ
 307. 1.021- 1.563 1.595- السعخفة توزاع --> فخادالأ
 127. 1.525 1.150 1.754 السعخفة تخدان --> فخادالأ
 *** 6.934 120. 835. فخادالأ --> صالةالأ

 *** 6.380 127. 810. فخادالأ --> السخو ة
 *** 5.538 085. 470. فخادالأ --> الحداسية لمسذكلات

 *** 3.781 107. 403. فخادالأ --> الطلاقة
 *** 3.359 072. 242. فخادالأ --> السخاطخ قبول

   2022السرجر: من بيا ات الجراسة 
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تســاد عمــى مــجى معشهيــة وبغــخض التعــخف عمــى العلاقــات غيــخ السباشــخة تــم الاع
تم مقارنة مدتهى السعشهية السحتد  مع  يسة مدتهى الجلالة السعتسج، وتعـج  إذالتأثيخ، 

التـــأثيخات ذات دلالـــة إحرـــائية إذا كانـــت  يســـة مدـــتهى الجلالـــة السحتدـــ  أصـــغخ مـــن 
 :يهض  ذلك الآتي( والعدذ صحي ، والججول 2.25مدتهى الجلالة السعتج )

 السعخفة تخدان السعخفة توليج السعخفة تطبيق السعخفة توزاع 
 000. 000. 000. 000. فخادالأ

 425. 210. 438. 387.- السخاطخ قبول
 707. 350. 729. 643.- الطلاقة

 825. 408. 850. 750.- لمسذكلات لحداسيةا
 1.421 703. 1.465 1.293- السخو ة

 1.465 724. 1.510 1.332- صالةالأ
 2023بيا ات الجراسة السرجر: من 

يجابية بين لا تتهسط العلاقة الإالافخاد ن أعلاه يتز  أ من خلال نتائج الججول 
ن  يسة مدتهى السعشهية لمعلاقة غيخ السباشخة لأ ؛داري بجاع الإدارة السعخفة والإإبعاد أ

 لكل السدارات. 2.25أكبخ من 
 داري:بجاع الإوالإخفة دارة السعإلوسيط لمبخمجيات في العلاقة بين الجور ا
 داري بجاع الإدارة السعخفة والإإ( البخمجيات تتوسط العلاقة بين 12الذكم )
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 2023السرجر: من بيا ات الجراسة 
 مؤشخات جودة الشسوذج 

 داري بجاع الإدارة السعخفة والإإلى إقي  تحميم السدار من البخمجيات  (16الججول)
   Estimate S.E. C.R. P 

 999. 001. 2.033 002. السعخفة توليج --> البخمجيات
 996. 005. 3524.174 18.007 السعخفة تطبيق --> البخمجيات
 996. 005.- 7580.208 38.440- السعخفة توزاع --> البخمجيات
 996. 005. 5765.419 30.092 السعخفة تخدان --> البخمجيات

 *** 12.812 040. 508. البخمجيات --> صالةالأ
 *** 10.340 045. 464. البخمجيات --> السخو ة

 *** 9.608 033. 322. البخمجيات --> لمسذكلات الحداسية
 *** 6.182 046. 283. البخمجيات --> الطلاقة

 *** 4.776 034. 161. البخمجيات --> السخاطخ قبول
 2023السرجر: من بيا ات الجراسة 

تســاد عمــى مــجى معشهيــة السباشــخة تــم الاعوبغــخض التعــخف عمــى العلاقــات غيــخ 
تم مقارنة مدتهى السعشهية السحتد  مع  يسة مدتهى الجلالة السعتسج، وتعـج  إذالتأثيخ، 

التـــأثيخات ذات دلالـــة إحرـــائية إذا كانـــت  يســـة مدـــتهى الجلالـــة السحتدـــ  أصـــغخ مـــن 
 :يهض  ذلك الآتي( والعدذ صحي ، والججول 2.25مدتهى الجلالة السعتج )

 
 السعخفة تخدان السعخفة توليج السعخفة تطبيق السعخفة توزاع 

 000. 000. 000. 000. البخمجيات
 4.841 000. 2.897 6.183- السخاطخ قبول

 8.504 001. 5.089 10.863- الطلاقة
 9.682 001. 5.794 12.367- لمسذكلات الحداسية

   2023السرجر: من بيا ات الجراسة 
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تتهســط العلاقــة جدئيــاً بــين البخمجيــات ن أعــلاه يتزــ  أ مـن خــلال نتــائج الجــجول 
 . داري بجاع الإدارة السعخفة والإإبعاد أ

 داري:بجاع الإدارة السعخفة والإإلأجلدة _السعجات في العلاقة بين الجور الوسيط ل
 داري بجاع الإدارة السعخفة والإإة بين جلدة السعجات فتوسط العلاقأ( 13)الذكم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 2023سرجر: من بيا ات الجراسة ال

 مؤشخات جودة الشسوذج: 
 (17ججول)

 داري بجاع الإدارة السعخفة والإإلى إجلدة السعجات قي  تحميم السدار من الأ
   Estimate S.E. C.R. P 

 916. 105. 116.274 12.249 توليج_السعخفة ---> السعجات الأجلدة
 839. 203. 11.210 2.279 تطبيق_السعخفة ---> السعجات جلدةالأ

 973. 034. 27.915 956. توزاع_السعخفة ---> السعجات الأجلدة
 968. 040.- 38.445 1.521- تخدان_السعخفة ---> السعجات الأجلدة

 *** 7.557 071. 540. السعجات الأجلدة ---> صالةالأ
 *** 6.577 078. 514. السعجات الأجلدة ---> السخو ة

 *** 5.540 057. 315. السعجات الأجلدة ---> لمسذكلات الحداسية
 *** 3.362 078. 261. السعجات الأجلدة ---> الطلاقة

 001. 3.188 052. 166. السعجات الأجلدة ---> السخاطخ قبول
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  2023لسرجر: من بيا ات الجراسة ا
تسـاد عمـى مـجى معشهيـة وبغخض التعخف عمـى العلاقـات غيـخ السباشـخة تـم الاع

تم مقارنة مدتهى السعشهية السحتد  مع  يسة مدتهى الجلالة السعتسج، وتعـج  إذالتأثيخ، 
التـــأثيخات ذات دلالـــة إحرـــائية إذا كانـــت  يســـة مدـــتهى الجلالـــة السحتدـــ  أصـــغخ مـــن 

 يهض  ذلك: الآتي( والعدذ صحي ، والججول 2.25مدتهى الجلالة السعتج )
 

 السعخفة تخدان السعخفة توليج السعخفة بيقتط السعخفة توزاع 
 000. 000. 000. 000. السعجات-لدةجالأ

 253.- 2.038 379. 159. السخاطخ قبول
 397.- 3.198 595. 250. الطلاقة

 479.- 3.858 718. 301. لمسذكلات الحداسية
 781.- 6.295 1.171 491. السخو ة

 2023سرجر: من بيا ات الجراسة ال
لا تتهســط العلاقــة  السعــجات-يــدةجالأن أعــلاه يتزــ  أ مــن خــلال نتــائج الجــجول 

ن  يســة مدـتهى السعشهيــة لمعلاقــة لأ ؛داري بــجاع الإدارة السعخفـة والإإبعــاد أيجابيـة بــين الإ
 لكل السدارات. 2.25غيخ السباشخة أكبخ من 

 مشاقذة  تائ  فخضيات الجراسة:
لقـــج تـــم اختيـــار فخضـــيات الجراســـة مـــن واقـــع بيانـــات الجراســـة السيجانيـــة والتـــي تـــم 

 جسعيا من عيشة من السرارف العاممة بالدهدان 
 العلاقة بين إدارة السعخفة والابجاع الإداري: 

، بـجاع الإداري ثـخ إيجـابي بـين إدارة السعخفـة والإأ يخت نتـائج الجراسـة أنـو يهجـج أ
لـــى وجـــهد علاقـــة بـــين تهزيـــع السعخفـــة والسخونـــة وىـــه اختبـــار إوتهصـــمت الجراســـة أيزـــاً 

ـــي تـــشص عمـــى وجـــهد ع ـــع السعخفـــة والسخونـــةفخضـــية البحـــث الت اً أيزـــ ،لاقـــة بـــين تهزي
وأ يخت الجراسة  ،بية بين تهليج السعخفة والسخونةلى وجهد علاقة إيجاإتهصمت الجراسة 

بـجاعي وفقـاً لسقيــاس كيـخ الإلـجييم مدـتهى مختفـع مـن التفأيزـاً أن الأفـخاد فـي السؤسدـة 
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لسخونة، الأصالة، الحداسـية، ا :يأتبجا ية كسا يبعاد القجرات الإأالجراسة ويسدن تختي  
 خخ مختبة الطلاقة.آ

 العلاقة بين إدارة السعخفة وتكشولوجيا السعمومات: 
نو تهجج علاقة إيجابية بين إدارة السعخفة وتكشهلهجيا أأ يخت نتائج الجراسة عمى 

 مهمات السع
 بجاع الإداري:قة بين تكشولوجيا السعمومات والإالعلا

هية بين تكشهلهجيا السعمهمات ك علاقة إيجابية قأن ىشالى إأشارت نتائج الجراسة 
والسعــــجات لــــى وجــــهد علاقــــة بــــين الأجيــــدة إتهصــــمت أيزــــاً الجراســــة ، بـــجاع الإداري والإ

فخضـية الفخ يـة لمبحـث التـي تـشص عمـى  اختباروالغخض من ىحه العلاقة ىه  والسخونة
لــى وجــهد علاقــة إ ايزًــأكــحلك تهصــمت  ،والسخونــةجيــدة والسعــجات وجــهد علاقــة بــين الأ

وأن الترـهرات مـن السجيبـين عمـى بشـهد الإبــجاع الإداري  ،صـالةفـخاد والأإيجابيـة بـين الأ
دلالة إحرائية عشج مدـتهى  اذ اأن ىشالك تأثيخً  لية، كسا أ يخت نتائج الجراسةكانت عا

( لمقيـــادة التحهليـــة فـــي الإبـــجاع الإداري فـــي الذـــخكات الرـــشا ية )الاســـتخخاجية 2025)
  والتعجين(.

 :بجاع الإداري إدارة السعخفة والإ الجور الوسيط لتكشولوجيا السعمومات في العلاقة بين
تتسثــل الفخضـــية الخابعــة ليـــحه الجراســة فـــي اختبــار فخضـــية الجراســة الخابعـــة والتـــي 
تـشص عمـى أنـو تهجـج علاقـة إدارة السعخفــة الستسثمـة أبعادىـا فـي )تهليـج السعخفـة، تطبيــ  

بعـــاده فـــي أبـــجاع الإداري الستسثمـــة السعخفـــة وتخـــدين السعخفـــة وبـــين والإالسعخفـــة، تهزيـــع 
ة، قبـــــهل السخـــــاطخة، الحداســـــية لمسذـــــدلات( وتكشهلهجيـــــا الطلاقـــــة، السخونـــــ، صـــــالة)الأ
 امتغيــخً هنيــا فــخاد والأجيـدة والسعــجات والبخمجيــات( كسعمهمـات الستسثمــة أبعادىــا فــي )الأال

أن تكشهلهجيـــــا  أ يـــــخت نتـــــائج الجراســـــةو  ،بـــــجاع الإداري بـــــين إدارة السعخفـــــة والإ اوســـــيطً 
جدئيــــاً ويــــأتي تفدــــيخ اع الإداري بــــجط العلاقــــة بــــين إدارة السعخفــــة والإالسعمهمــــات تتهســــ
 تي:فخضياتيا كالآ
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ط العلاقـة بـين إدارة تهسـيفـخاد لا خلال التحميل العاممي أن عشرخ الأأتز  من 
بــجاع معلاقــة بـين إدارة السعخفـة والإبـجاع الإداري لان  يســة مدـتهى السعشهيـة لالسعخفـة والإ

ــــة لم ى ن  يســــة مدــــته لأ ؛الإداري  ن أ، و لكــــل السدــــارات 2.25علاقــــة أكبــــخ مــــن السعشهي
ن  يســــة لأ ؛بــــجاع الإداري ط العلاقــــة بــــين إدارة السعخفــــة والإالأجيــــدة والسعــــجات لا تتهســــ

ن  يسة مدـتهي السعشهيـة لأ ؛بجاع الإداري ة لمعلاقة بين إدارة السعخفة والإمدتهى السعشهي
مجيـات تتهسـط العلاقـة جدئيـاً بـين كسـا أن البخ  ،لكـل السدـارات 2.25علاقة أكبـخ مـن لم
ن أ( 0279ه الجراســة مـــع دراســة رنـــجا )بـــجاع الإداري وتتفــ  ىـــحبعــاد إدارة السعخفــة والإأ

س أسيـدة التشافدـية والـجور الهسـيط لـخ الجور السعجل لتكشهلهجيا السعمهمات يعـجل جدئيـا وال
ن أ (0279سـة أنـهر )السال الفكخي يؤثخ جدئيا بين إدارة السعخفـة والسيـدة التشافدـية ودرا

س أسيــدة التشافدـية والــجور الهسـيط لــخ الـجور السعـجل لتكشهلهجيــا السعمهمـات يعــجل جدئيـا ال
( 0279اســة شــفا  )الســال الفكــخي يــؤثخ جدئيــا بــين إدارة السعخفــة والسيــدة التشافدــية. ودر 

 حقــ  التهجـو الخيــادي ارتباطـا وثيقــاً  :مجسهعــة مـن الشتــائج أىسيـا ىلـإوتهصـمت الجراســة 
ن التغيخات التي يتم إدخاليـا أو  ،مع عهامل نجاح السذخوع بتهسط تكشهلهجيا السعمهمات

واختمفـت الجراسـة  ،ا ذلـك تغييـخ فـي الستغيـخات الأخـخى عمى أبعـاد التهجـو الخيـادي يتبعيـ
عجيــجة  لــى نتــائجإلجراســة ( مــن حيــث الستهســط وتهصــمت ا0278مــع دراســة مرــع  )

مين والابتكــــار بـــجاع العـــامإال البذـــخى وكـــل مـــن س الســــأمشيـــا عـــجم جـــهد علاقـــة بـــين ر 
ىشاك علاقة إيجابية قهية بين  في حين ،بجاع الإداري بجاع كأبعاد الإالتدهيقي، مشاخ الإ

 ن التهجو بـالتعمم يتهسـط جدئيـا عمـىأو  ،بجاعبعاد الإأ فيس السال الفكخي يؤثخ جدئيا أر 
 .بجاع الإداري بعاد الإأ
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التـــي تهصـــمت إلييـــا الجراســـة الحاليـــة، تـــم التهصـــل إلـــى  فـــي ضـــه  الشتـــائجالتوصةةةيات: 
مجسهعــة مـــن التهصـــيات التـــي تسدـــن متخـــحي القـــخار فـــي السرـــارف العاممـــة بالدـــهدان 

لسعمهمات عمى إدارة السعخفة يم في تكشهلهجيا اادة مشيا، والتي من السسدن أن تدالاستف
 ية:تعمى ذلك جا ت التهصيات الآ  ً بشاداع الإداري، و إوالا
ستقلال مختما الخجمات التي تقجميا تكشهلهجيا السعمهمات في تهجيييا لتذـجيع ا .7

  .العسمية الإبجا ية في السؤسدة من خلال تحدين إجخا ات وقهاعج العسل
محاولة الاستفادة من تجارب وخبخات الجول الستقجمة في مجال الاستخجام الأمثل  .0

 .لتكشهلهجيا السعمهمات 
التجري  السدتسخ لمعاممين وتدويج السرارف بالبخمجيـات العسل عمى إعجاد بخامج  .3

ـــا  عمـــى الالحجيثـــة للاســـتفادة مـــن تكشهلهج ـــة  سلاكـــاتيـــا السعمهمـــات والحف الإداري
ــــجاع  ــــى تكشهلهجيــــا السعمهمــــات مــــن أجــــل تحقيــــ  الإب ــــة والقــــادرة عم والفشيــــة السجرب

 .الإداري 
التشظيسيــة السذــجعة  اســتخجام أنســام إداريــة تتدــم بالسخونــة فــي أطــار تــهفيخ البيحــة .2

للإبجاع من خلال الاستغلال الأمثل لمقجرات الإبجا ية لمسجيخين وصـياغتيا بذـدل 
طخق وأفكار ججيـجة تدـاىم فـي تطـهيخ القطـاع السرـخفي وإشـاعة ثقافـة السذـاركة 

 سها  عمى السدتهى السعخفي أو الإبجاعي.  
وتهسيع السذـاركة فـي إيجاد قاعجة معمهمات متكاممة من جهان  الأدا  السختمفة   .5

شـــبدات السعمهمـــات الجاخميـــة والخارجيـــة وتشسيـــة قـــجرات وميـــارات العـــاممين عمـــى 
 استخجام ىحه الذبدات والإفادة مشيا لإيجاد السعخفة ونقميا ونذخىا.

العسل عمى دعم ثقافة السذاركة لجى العاممين وذلك من خلال إعطا  السدـتهيات  .6
الاعسال والسحاسبة عمى الشتائج وإشخاكيم الأدنى مجسهعة من الرلاحيات لأدا  

 .في وضع الأىجاف وصشاعة القخارات التي تخص و ائفيم
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