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 الممخص

مدى استخدام طمبة كمية التربية الاساسية في جامعة دىوك  الىالتعرف  بحثىدف ال         
 ةعشوائي طريقةالتي اختيرت ب بحثلبرامج التعميم الالكتروني واستفادتيم منو . تألفت عينة ال

التربية وعمم والنفس البالغ عددىم )قسم )وطالبة من الاقسام الثلاثة لمكمية  ا( طالب;>6من )
وطالبة وقسم المغة العربية  ا( طالب::، قسم الارشاد التربوي والنفسي )وطالبة ا( طالب6;)
، عمما ان قسم التربية وعمم النفس من الدوامين الصباحي والمسائي (وطالبة( ا( طالب6;)

شاد التربوي والنفسي والمغة يتكون من طمبة المرحمتين الثالثة والرابعة فقط وان قسمي الار 
لبحث ا ىدفالعربية يتكونان من المرحمتين الاولى والثانية فقط بسبب حداثتيما. ولاجل تحقيق 

خماسية البدائل )موافق بشدة، موافق، محايد، غير ( فقرة >7من ) مؤلفالباحث استبيان  اعد
يعو عمى الطمبة افراد عينة وبعد التاكد من صدق وثبات فقراتو تم توز موافق، غير وافق بشدة( 

عولجت البيانات  ،البحث من الدوامين الصباحي والمسائي وبعد جمع الاستبانات وفرزىا
 النتائج :  وجاءت (SPSS( و )Microsoft excel) ياستخدام برنامجاحصائيا ب

 منصتيان الطمبة بشكل عام لم يستخدموا التعميم الالكتروني بشكل فاعل جدا خاصة 
(moodle   وzoom)  لاسباب عديدة منيا انقطاع التيار الكيربائي مثلا بشكل التعميميتين

 ذكية المناسبةشبكة الانترنيت في بعض المناطق، وعدم امتلاكيم الاجيزة ال عفمستمر وض
عمما انو اضافة الى ان قسما منيم كانوا لا يمتمكون الميارات اللازمة لذلك،  ،لاستخداميا

ت دلالة احصائية بين اجابات افراد عينة البحث عند مستوى الدلالة كانت لاتوجد فروق ذا
دلالة  ذاتفروق  توجد لكنو، ( في الاقسام الثلاثة لا في الدوام الصباحي ولا المسائي:6.6)

لقسم  بين اجابات افراد عينة البحث تبعا لمتغير الجنس( :6.6عند مستوى الدلالة )احصائية 
، وفي نفس الوقت بينت النتائج انو لاتوجد فروق ذات الذكور ولصالح التربية وعمم النفس

دلالة احصائية تبعا لمتغير الجنس لقسم الارشاد التربوي وقسم المغة العربية. وفي النياية قدم 
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الباحث مجموعة من التوصيات منيا ضرورة الاستمرار في استخدام ىذا النوع من التعميم 
اقترح الباحث ضرورة اجراء بحث مماثل عمى مستوى  لمواكبة التطور التكنولوجي، وكذلك

 جامعة دىوك.
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Abstract 

The research aim is to identify the level of student of Basic 

Education College- University of Duhok use electronic learning 

program and how beneficial it was for them. 

The sample of this research was selected randomly. It was consisting of 

(176) students from both genders of three department of the college , 

morning and evening classes, which were : 

1- Department of Psychology Education (60 students) 

2- Department of Education Counseling (55 students) 

3- Department of Arabic Language (61 students) 

The research community was consisting of (856) students. In order 

to receive the aim of this research, the researcher started a petition 

which was consisting of (27) points, and after he was affirmed by the 

confidence of the points of the petition, it was distributed on the 

students of the sample of this research , and after separating their 

feedbacks, the researcher began to count the results of the research by 

using (SPSS) and (Microsoft Excel) programs. The researcher reached 

these results: 

Generally, the results did not use electronic learning in an effective 

way, particularly (Moodle and Zoom) programs as a result of certain 

reasons related to our community, such as the continuous cut of 

electricity, weak internet network in some areas, also lack of advanced 

devices and some of them were inexperienced in using this type of 

learning. But overall the students had a passion of electronic learning. 

Furthermore, it was perspicuous that there were no differences between 

the feedbacks of the student participating in the electronic learning 

sample from the three departments, not from morning classes nor 

evenings. But the difference between the two genders from the 

department of Psychology in which the results were leaning more 

towards the male side were obvious. At the same time there were no 

feedback differences from the students participating in the sample from 

both Department of Educational Counseling and Department of Arabic 

Language. 

At the end of the research, the researcher served numerous 

testaments, one of them is the importance of continuously using this 

type of learning in order to string along with the development of 

technology. He also suggested that these sorts of researches become 

executed at the level of the university. 
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 المقدمة
ان التطور التكنولوجي في تقدم مستمر ونستطيع ان نقول انو في كل يوم يتم احداث      

تغييرات كبيرة في ىذا المجال وذلك من خلال الاختراعات والاكتشافات الجديدة في مجال 
ظيور و ة الاخيرة ونظرا لمظروف المستجدة في الفتر  ،ال التربية والتعميمالحياة ومنيا مج

الى  مما أدى، العالم إصابة أعداد كبيرة من الناس بو في كافة انحاء وتفشيوكورونا فايروس 
بوجو الطمبة والتدريسيين لتمجأ بذلك المؤسسات التعميمية الى  والجامعات المدارس اغلاق

)البكالوريوس  تعميم العاليالالتكنولوجيا في كافة المراحل الدراسية وخاصة في مرحمة  ستخدامإ
 والماجستير والدكتوراه(. 

ويُعد التعمم الإلكتروني شكل من إشكال التعميم الحديث تقدم فيو المناىج من خلال 
و مكان محدد، استخدام الوسائط الإلكترونية في العممية التعميمية دون الالتزام بوقت معين أ

فيو وسيمة تدعم العممية التعميمية وتحوليا من اسموب التمقين إلى الإبداع، وتنمي ميارات 
كساب المدرس ميارات التعامل مع التقنيات الحديثة، والتفاعل مما  التفكير، وحل المشكلات، وا 

رعة تعممو وس الخاصة يزيد في توسيع مفيوم التعميم الذاتي بالاعتماد عمى طاقاتو وقدراتو
 (8،ص=766)عباينة والزعبي، .في ىذا المجال ووفقا لما لديو من خبرات وميارات سابقة

، الاول عممية تدريسية قسمين عمى( ان التعميم الالكتروني ينقسم :766زيتون )الويرى 
ترتبط بالمحتوى التعميمي وتقديمو الى الطالب عبر وسائط متعددة من شبكة الانترنيت 

بحيث يتفاعل فييا الطالب مع المادة الدراسية في المكان والزمان غير المعينين والحاسوب 
عممية ادارية  يالثان لقسم الثانياتو الشخصية ، واوبتمك السرعة التي تناسب امكانياتو وقدر 

ادارة نظام الادارة المقرر  منظمة تتعمق بتوظيف خميط من الوسائط التعميمية وفرق العمل عمى
 .(67، ص:766 زيتون ،. )

 انو يوجد ىناك انواع متعددة من التعميم الالكتروني منيا :من المعموم 
وجود المتعممين في وىو التعميم المباشر الذي يحتاج الى التعميم الالكتروني المتزامن :  -6

النقاش والمحادثة بين الطلاب انفسيم وبينيم  نفس الوقت امام اجيزة الكومبيوتر لاجراء
وبين المدرس عبر غرف المحادثة او تمقي الدروس من خلال الفصول الافتراضية او 

 .(Zoom)منيا الزوم تعتمد باستخدام ادوات اخرى 
مبة الطوجود  رطتشولا يغير مباشر  وىو تعميم:  المتزامن غير الالكتروني التعميم  -7

ن واحد كالحصول عمى الخبرات من خلال المواقع المتاحة عمى شبكة آمعا في  مدرسوال
الانترنيت او بواسطة الاقراص المدمجة او عن طريق الادوات الاخرى مثل البريد 

 الالكتروني وغيرىا. 
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خفيف انتشار عدوى الامراض بين التعمم عن بعد وتجمع يالتعميم اليجين عن بعد:  -8
 ةالاسبوع مع مراعابالى الغرف الدراسية مثلا يومين ، وىنا يذىب الطمبة كوروناكمرض 

البيت في الايام  داخل، ويدرسون ات الصحية مثل التباعد الاجتماعيالالتزام بالتعميم
 (w.w.w.Arabwalls.com , 2021)الاخرى .
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 التعريف بالبحث
 : البحثمشكمة 

غالبية أو ، في بفايروس كورونابا لتفشي الاصابة نظرا لأغلاق ابواب القاعات الدراسية تجن    
 بعد عنم ياستخدام استراتيجية التعمعمى جبرت الجامعات أ، حيث كثرىاأأو  كافة دول العالم

، اي عدم حضور الطمبة والتدريسيين في القاعات الدراسية والقاء او التعمم الالكتروني
 بنى ةأجامعة دىوك كافة الجيود لاجل تيي. فقد بذلت المحاضرات بشكل مباشر عمى الطمبة

مكن تذلك من خلال توفير البرامج التي ، و لاستخدام ىذا النوع من التعميمتحتية وبيئة برمجية 
 منصة ومنياوالقاء المحاضرات الصوتية والفيديوية  يمبعضالاتصال بمن الطمبة والتدريسيين 

في متناول بسيولة الييا كي تصبح من قبل التدريسيين دخال المحاضرات الدراسية ( وا  مودل)
. الا انو وبعد حيث يقوم التدريسي بشرح المادة الدراسية والاتصال بالطمبةزوم الطمبة، وتطبيق 

النوع من التعميم وبعد الاتصال بشكل مباشر مع  واستخدامو ىذاتجربة الباحث الشخصية 
وجود بعض العقبات  لاحظليذا النوع من التعميم  مدى استخداميم لمعرفةالطمبة والتدريسيين 

، ليذا تتجمى التي حالت دون استخدام ىذا النوع من التعميم بالصورة المطموبةوالمعوقات 
طمبة كمية التربية الاساسية في  استخداممدى ما : تيفي الاجابة عمى السؤال الآ بحثمشكمة ال

 ؟الالكتروني التعميم لبرامججامعة دىوك 

 
  : بحثاهمية ال

يتم  ياباستخدامف. الحالي جدا في عصرنا خدام التكنولوجيا في التعميم ميملاشك ان است     
فييا محورا لمعممية  تطوير السبل والطرق والاستراتيجيات التدريسية ، حيث يصبح الطالب

يقوم بواجباتو كطالب جامعي في البحث عن المعمومات وجمعيا ودراستيا التعميمية و 
وتمخيصيا لمناقشتيا مع زملائو الطمبة وكذلك مع التدريسيين في الجامعة من خلال البرامج 

 .  المعدة لذلك

( أىمية التعمم الإلكتروني في اختصار الوقت والجيد في 2009يذكر الكافي، )و 
وبكفاءة عالية إضافة إلى توفر مصادر ثرية لممعمومات، واعتماد  تحقيق الأىداف التعميمية

المتعمم عمى نفسو في اكتساب المعارف والخبرات إضافة إلى إكسابو أدوات التعمم الفعالة مما 
يحفز لدية ميارات التعمم الذاتي، وتحقيق التعمم بطريقة مشوقة وممتعة تناسب خصائص 

ييئة جيل المستقبل لمحياة العممية والعممية وبما يتناسب مع المتعمم، و يعد الأسموب الأمثل لت
ومن أبرز الأىداف التي يسعى نظام التعمم الإلكتروني لتحقيقيا تتمثل  معطيات العصر.

بتوفر، وتصفح المعمومات الحديثة فور وضعيا عمى الشبكة من برامج الإتاحة والتصفح 
والعمل عمى التوافق بين الفئات المختمفة ذات  الإلكتروني، وبالتالي نشر الاتصال بين الطلاب
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المستويات المتساوية والمتوافقة إضافة إلى التقييم السريع، والتعرف عمى النتائج، وتصحيح 
الأخطاء كما وييدف التعمم الإلكتروني إلى تبادل الخبرات بين الجامعات إن إتاحة مصادر 

ستفادة من خاصية التعمم مدى الحياة المعمومات والمحادثات مع الجميع عبر الشبكة والا
واحتواء الشبكة عمى وسائط متعددة إضافة إلى انعكاس ثقافات ولغات الدول وتحوليا إلى 
ابتكارات كان لو أطيب الأثر في إعداد جيل من المبتكرين والمبدعين وىذا يعزز ما تقوم عميو 

ين المرتبط بالكتب الدراسية الورقية فمسفة التعمم الإلكتروني، وبالمقابل فان القضاء عمى الروت
والمحاضرات المعتمدة عمى أساليب الحفظ، إن التعميم المتمركز حول المتعمم واستبدال 
المعمومات بالابتكار وثبات التعمم مع تغير الزمن ما ىي إلى دوافع التعمم الإلكتروني لموصول 

شرين معتمد عمى المعرفة إلى أقصى حدوده وبالتالي نستطيع القول إذا كان القرن الع
. والمعمومات فإن القرن الواحد والعشرين يعتمد عمى ما يمكن أن تبتكره من معرفة المعمومات

 (=6، ص<766)الكافي، 
ونة الاخيرة إلى وضع خطط معموماتية وجعل وقد اتجيت بعض الدول في الآ

عتمد عمى دمج التكنولوجيا الحاسوب والثورة المعموماتية في مناىج ومواد التعميم والتدريس الم
بالتعميم واقعاً فعمياً وحقيقة ممموسة لمتغمب عمى تبعات مشكلات التعميم التقميدي، ومنيا: 
التدفق الطلابي، التقدم المتسارع في مجالات المعرفة، تأثير تقنيات التعميم والاتصالات في 

ي العودة لمتعمّم مرة ثانية، عدم مجال التعميم، ارتفاع التكاليف، زيادة رغبة الكثير من الناس ف
محي يمناسبة النتائج المحققة لسوق العمل، جمود النظام التعميمي الحالي. )مص

 ( =66ص، >766ومحمد،

، حيث التعميم العالي والجامعي لمطمبة يسعى إلى تأمين فرصن التعميم الالكتروني إ
من خلالو يتم تحقيق ديمقراطية التعميم الجامعي، وتوفير حرية الدراسة لممتعمم، وذلك بعدم 
التمسك بقيود الزمان والمكان لتحقيق نمط التعميم المستمر والتعمم مدى الحياة، وتقديم عممية 

حل فيو يك التعمم بوسائط تعميمية مختمفة عما يقدم في نظم الجامعات التقميدية، اضافة إلى ذل
ن استيعاب الأعداد اليائمة مؤسسات التعميم العالي التقميدية المشكلات الناجمة عن عجز م

 التعميميةاختيار الوسائل و  (9<7ص، >766الجامعية. )حمدان،المتزايدة من طمبة الدراسة 
، حيث يبذل التدريسي جيدا كبيرا ل تحديا اساسيا في تصميم التعميموتكنولوجيا التعميم يشك

لتحديد الوسائل التفاعمية المناسبة لكل طريقة . فعممية اشراك الطمبة المتواجدين في اماكن 
مختمفة والمحافظة عمى تركيزىم وانتباىيم عبر الاجيزة المستخدمة ليس سيلا وفي نفس 

لتطبيقات المناسبة لتجييز ان يختار البرامج واالى الوقت ليس مستحيلا. لذا يحتاج التدريسي 
التحدي. فان توفير  ىو ىذاو تركيبة من المواد الدراسية التي تتماشى مع الاشكال المختمفة 

خذ بنظر الاعتبار نأنيا يعد تحديا بذاتو ، ولابد ان الاجيزة وشبكة الانترنيت وسرعتيا كل م
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التعميمي الامر الذي  توفير اجيزة الحاسوب ع بعضيمالوضع الاقتصادي لمطمبة حيث لايستطي
 (>=7، ص>766، سرحاناسيتيو و )يؤدي الى حرمانيم من ىذا النوع من التعميم 

  : بحث فيتكمن اىمية الو 

لتعميم الالكتروني معرفة مدى استخدام طمبة كمية التربية الاساسية جامعة دىوك من ا -6
ىذه العممية والاستمرار راء الطمبة انفسيم للاستفادة من نتائجيا في تطوير آوذلك من خلال 

 بيا.

قد تساىم نتائج ىذا الدراسة في سد الثغرات وتجاوز العقبات التي تعيق تطبيق ىذا النوع  -7
 من التعميم في كميات جامعة دىوك.

 
 : بحثهدف ال

رامج التعميم لبتربية الاساسية في جامعة دىوك التعرف عمى مدى استخدام طمبة كمية ال
 الالكتروني.

 
 : بحثفرضيات ال

تبعا لمتغير طبيعة في الاقسام الثلاثة  بحثوق التباين بين اجابات افراد عينة الر توجد ف -6
 الدوام )صباحي( 

طبيعة  تبعا لمتغيرفي الاقسام الثلاثة  بحثوق التباين بين اجابات افراد عينة الر توجد ف -7
 )مسائي (الدوام

تبعا لمتغير  بحثعينة الافراد جميع دلالة احصائية بين اجابات  ذات لاتوجد فروق -8
 .:6.6طبيعة الدوام عند نسبة دلالة 

عمى فقرات  بحثافراد عينة الجميع دلالة احصائية بين اجابات  اتلا توجد فروق ذ -9
 .:6.6تبعا لمتغير الجنس عند نسبة دلالة استبيان البحث 

وعمم بحث )قسم التربية دلالة احصائية بين اجابات افراد عينة ال اتلا توجد فروق ذ -:
 .:6.6تبعا لمتغير الجنس عند نسبة دلالة عمى فقرات استبيان البحث  النفس فقط(

)قسم الارشاد التربوي  دلالة احصائية بين اجابات افراد عينة البحث اتلا توجد فروق ذ -;
 . :6.6تبعا لمتغير الجنس عند نسبة دلالة عمى فقرات استبيان البحث  فقط(

)قسم المغة العربية  ية بين اجابات افراد عينة البحثدلالة احصائ اتلا توجد فروق ذ ->
 .:6.6تبعا لمتغير الجنس عند نسبة دلالة عمى فقرات استبيان البحث  فقط(
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 : بحثحدود ال

لتعميم لبرامج اعمى دراسة مدى استخدام الطمبة  البحث اقتصر الحدود الموضوعية :
 دىوك.الالكتروني في كمية التربية الاساسية / جامعة 

ثلاث اقسام )التربية وعمم النفس، الارشاد  عمى طمبةالبحث  اقتصر الحدود البشرية :
كمية التربية الاساسية / جامعة  فيدوامين الصباحي والمسائي لمربية ( ، المغة العالتربوي
 دىوك.

 7676-7676لعام الدراسي ا : الحدود الزمانية
 / جامعة دىوكالحدود المكانية : كمية التربية الاساسية 

 
 تحديد المصطمحات : 

 التعميم الالكتروني : 

 :يعرفو كل من
التعمم الذي يستخدم فيو المدرس الوسائط الإلكترونية، والتقنيات ( ىو ;766)عباينة والزعبي، 

الحديثة كالحاسوب، والانترنت لتوصل المحتوى التعميمي لمطلاب من خلال زيادة التواصل، 
المدرسين، والطمبة في جامعة آل البيت، وبين المتعمم والمحتوى التعميمي والتفاعل ما بين 

بطريقة تفاعمية تعود عميو بالمنفعة في الاستخدام، وتعزيز مستوى الأداء، وتحسن نوعية 
)عباينة والزعبي،  التعميم، وزيادة الدافعية في التدريس مع بذل القميل من الجيد في الاستخدام.

 (<، ص;766
( ىو التعمم القائم عمى استخدام الحاسوب، والانترنت لتوصيل 7668والمقابمة  القضاة)

المحتوى التعميمي لممتعممين من خلال التواصل بين المتعمم والمعمم، وبين المتعمم والمحتوى 
 .(2013التعميمي بطريقة تفاعمية تمكنو من التعمم." )القضاة والمقابمة، 

سماعيل، ) "مستحدث تكنولوجي يقوم عمى تقديم بيئة تعمم تفاعمية  بأنو:  (=766شمى وا 
متمركزة حول المتعمم، ومصممة مسبقاً بشكل جيد في ضوء مبادئ التصميم التعميمي المناسبة 
لبيئة التعمم المفتوحة والمرنة، وتستخدم مصادر الانترنيت والتقنيات الرقمية، ومتاحة لكل فرد، 

 (=78، ص=766 في أي مكان وزمان" )شمى واسماعيل ،

محتوى تعميمي الكتروني عبر وسائط معتمدة عمى الكومبيوتر : بانو تقديم  (:766، )زيتون
وشبكاتو الى المتعمم بشكل يتيح لو امكانية التفاعل النشط مع ىذا المحتوى ومع المعمم واقرانو 

ان وبالسرعة سواء كان ذلك متزامنا ام غير متزامن وكذلك اتمام ىذا التعميم في الوقت والمك
 التي تناسب ظروفو وقدراتو فضلا عن امكانية ادارة ىذا التعميم ايضا من خلال تمك الوسائط.

 (79، ص:766)زيتون، 
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استخدام مستوى عالي من التقنيات التربوية الالكترونية ب: تعميم يتم  الباحث اجرائيا بانو وويعرف
التفاعل معيا  منمكن الطالب والتدريسي تلحواسيب التعميمية الحديثة التي كشبكة الانترنيت وا

 وتقديم المواد التعميمية من خلاليا. 

 
 الدراسات السابقة :

 saveri (3223 : ) دراسة سافري -2

، في التعميم يات بدمج التكنولوجياىدفت الدراسة الى تحديد وجية نظر الطمبة والكم
من  والإداريين( من طمبة خمس كميات امريكية 9666ي )ألتحديد ر  ااستخدم الباحث استبيان

النتائج توصمت الدراسة الى ، و 7666 – =<<6ي الكميات بين اعوام ذوي المسؤوليات ف
 الذكية % والسبورة:=الكميات كانوا يستخدمون البريد الالكتروني بنسبة  ي: ان اداري الآتية
% ، بينما كان عرض الفيديو 6>بنسبة  وفرىيد(% وجياز العرض فوق الراس )الا6>بنسبة 

مبادئ دمج التكنولوجيا  الكميات لدييم قصور في فيم ي%، وان اداري:9ستخدم بنسبة م
ما بالنسبة الى الطمبة فكان الوضع افضل حيث كانوا يستخدمون )برامج التصميم أبالتعميم، 

 -% 6;بين )لبصرية( بنسب تتراوح وبرامج المساعدة والمحاكاة اضافة الى البرامج السمعية ا
 الكميات. ياداريمن استخدام مبريد الالكتروني اكثر بخمس مرات ل%( واستخدم الطمبة 9<

 ( : 3222دراسة حسامو ) -3

كتروني في جامعة تشرين من وجية نظر لىدفت الدراسة الى التعرف عمى واقع التعميم الا
 ، احدىما خاصةلمدراسة واتدأاعداد استبيانين كقد تم و ضاء الييئة التدريسية والطمبة ، اع
 طالبا (9>>عددىم ) بمغتم تطبيقو عمى عينة عشوائية من طمبة المرحمة الرابعة الذين مطمبة ب

جامعة تشرين والبالغ  من تدريسيعمى عينة عشوائية طبق بالييئة التدريسية  والثاني خاص
دلالة  ذاتق و ر ىي : عدم وجود ف دراسة الى نتائج. توصمت التدريسيين (668عددىم )

احصائية بين متوسط درجات اعضاء الييئة التدريسية تبعا لمتغير المقب العممي والخبرة 
التدريسية والتخصص العممي ، وكانت نسبة اىتمام كل من اعضاء الييئة التدريسية والطمبة 
بالتعميم الالكتروني ضئيمة حيث اظيرت النتائج ان البريد الالكتروني وبث المحاضرات 

كد افراد العينة عمى أفي حين اقل استخداماتو، كان في ة من خلال الصوت والصورة التعميمي
التعمم الذاتي وزيادة ميارات استخدام الحواسيب واكثر رفع مستوى في  التعميم الالكتروني دور

ب لفترات طويمة يان الجموس امام الحواس سمبياتو انو يقمل من اعباء التدريسيين ، اضافة الى
 (7666ثير من الامراض منيا التياب الفقرات وغيرىا. )حسامو ، يسبب الك
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 ( : 3232دراسة السالمي ) -4

ىدفت الدراسة الى تقييم تجربة التعميم الالكتروني في دراسات المعمومات متمثمة في مقرر 
يناقش ميارات البحث عن المعمومات وتحويل المحاضرات والدروس من الطرق التقميدية 

 تالطريقة الالكترونية وكيفية التواصل بين الطمبة والتدريسيين. وابرز ما توصمالسائدة الى 
تسييل تقييم الطمبة ومتابعة تطورىم ونشاطيم خلال الصف الدراسي من  ىوىذه التجربة  االيي

 (7676لكتروني. )السالمي ، يم الامخلال التقارير المفصمة التي يتيحيا نظام التع

 
 :لبحث الحاليالسابقة ومقارنتها مع امناقشة الدراسات 

ىدفت الدراسات السابقة الى التعرف عمى واقع التعميم الالكتروني وتحديد وجية نظر الطمبة 
وتقييم تجربة التعميم الالكتروني وكيفية  في دمج التكنولوجيا في التعميم والتدريسيين والاداريين

الى التعرف عمى مدى استخدام  الحالي فيدفلبحث ، اما االتواصل بين الطمبة والتدريسيين
 طمبة جامعة دىوك ، كمية التربية الاساسية لبرامج التعميم الالكتروني.

( 9666- 9>>عددىم بين ) البالغمن الطمبة  تألفتالدراسات السابقة  العينات المستخدمة في
( ;>6عينة ىذا البحث من ) تألفتبينما ، معاتوالاداريين والييئة التدريسية عمى مستوى الجا

كتروني لوجود ضعف في استخدام التعميم الاواظيرت نتائج الدراسات السابقة  ،وطالبة طالبا
اكثر من الييئة التدريسية من الوسائل  يستخدمون البريد الاكتروني وغيره يمانو من قبل الطمبة 

فسيتم مقارنتيا مع  يالحال بحث( ، اما نتائج ال7666والاداريين كما في دراسة حسامو )
 الدراسات السابقة بعد الحصول عمييا في فقرة النتائج. 

 
 لبحثاجراءات ا

 السابقة و، وبعد اطلاع الباحث عمى مجموعة من الدراسات لبحثلاجل تحقيق اىداف ا
طمبة كمية التربية  بذلك تبعا لأحوال ةخاصنة قام الباحث باعداد استبيا ادواتمن  وهما استخدم

)موافق بشدة ، موافق ،  ذات بدائل خماسية( فقرة >7) وتكون منالاساسية / جامعة دىوك 
 محايد ، غير موافق ، غير موافق بشدة( 

صادقا الى ستبيان يعتبر الصدق من اىم الخصائص السيكومترية، ويكون الا صدق الاداة:
ره بالمتغيرات الاخرى )خيري ، ثأقياسيا وعدم تخاصية التي اعد لالحد الذي يقيس السمة او ال

( ويقصد بالصدق ان تقيس الاداة فعلا القدرة او السمة او الاتجاه او 666، ص><<6
(، =<7، ص:<<6)العيسوي ،  قياسو ا يرادي وضع لقياسو اي يقيس فعلا مالاستعداد الت

عمى مجموعة من ، اعدىالذي أ ةالاستبيانالباحث طرح داة ، ولأجل التحقق من صدق الأ
النفسية لمتاكد من صلاحية فقراتو، العموم التربوية و في ختصاص لاالسادة الخبراء من ذوي ا
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صالحة مع اجراء بعض  ةان كافة فقرات الاستبيان النتيجة ، اظيرتوبعد جمع البيانات
 .لتعديلات الطفيفة عمى بعض فقراتوا

عمى اعطاء النتائج نفسيا عند تطبيقو أكثر من يعرف الثبات بأنو قدرة الاختبار  ثبات الاداة:
فائدة في اتخاذ  ذالدرجة التي يكون فييا المقياس الثبات ىو ا( و ;:، ص7676مرة )الجسار، 

ولمتاكد من ( 6>6، ص><<6القرارات المتعمقة بيدف او غرض من الاغراض )الطريري، 
ى عم مرتين في غضون اسبوعين والباحث باجراء الاختبار واعادت ، قامةثبات فقرات الاستبيان

 / جامعة دىوك،، من طمبة كمية التربية الاساسيةوطالبة ا( طالب76قدرىا ) عينة استطلاعية
اتضح ان معامل الثبات ، استخدام معامل ارتباط بيرسونو  قياسينوبحساب العلاقة بين ال

عينة وبيذا اصبحت الاداة جاىزة لمتطبيق عمى  ، والذي يعد في مستوى جيد.(7=.6)ساوي ي
 .البحث

سام الثلاثة )التربية وعمم النفس، طمبة الاق جميعمن  بحثتكون مجتمع ال : بحثمجتمع ال
البالغ و ، المغة العربية( الدارسين في كمية التربية الاساسية / جامعة دىوك الارشاد التربوي

 وكما مبين في الجدول ادناه : وطالبة اطالب (;:=عددىم )

 (2) جدولال
 لبحثمجتمع ا 

 المجموع
 المرحمة المرحمة

 الثالثة الرابعة الاولى الثانية القسم
 صباحي مسائي صباحي مسائي صباحي مسائي صباحي مسائي

322     82 102 68 70 
وعمم  التربية

 النفس

204 16 55 49 84     
الارشاد 
 التربوي

330 19 126 96 89     
المغة 
 العربية

 المجموع 70 68 102 82 173 145 181 35 856
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 :  لبحثعينة ا

وطالبة، من  ا( طالب;>6) من، التي تم اختيارىا بشكل عشوائي بحثتتكون عينة ال
، المغة العربية(  من الدوامين )الصباحي )التربية وعمم النفس، الارشاد التربوي اقسامطمبة 
 :وكما مبين في الجدول الاتيسائي( والم

 ( 3جدول ) ال
 بحثعينة ال 

موع
مج

ال
 

 المرحمة

سم
الق

 

 الاولى الثانية الثالثة الرابعة

مسا
 ئي

 مسائي صباحي مسائي صباحي
صبا
 حي

 صباحي مسائي

البة
ط

 

لب
طا

 

البة
ط

 

لب
طا

 

البة
ط

 

لب
طا

 

البة
ط

 

لب
طا

 

البة
ط

 

لب
طا

 

البة
ط

 

لب
طا

 

البة
ط

 

لب
طا

 

البة
ط

 

لب
طا

 

 

5
5
 

        7 4 6 2 
1

1 
8 

1

1 
6 

وي 
لترب
د ا
رشا

الا
سي

والنف
 

6
1

 

        7 1 16 9 6 6 
1

3 
3 

ربية
 الع

مغة
ال

 

6
0

 

1

0 
3 

1

0 
6 7 9 8 7         

مم 
 وع

ربية
الت

فس
الن

 

1
7
6

 

1

0 
3 

1

0 
6 7 9 8 7 

1

4 
5 22 11 

1

7 
14 

4

2 
9 

موع
مج
ال

 

الباحث من صدق وثبات فقرات الاستبيان، قام بتطبيقو عمى عينة  بعد ان تاكد تطبيق الاداة:
الاقسام الثلاثة )قسم التربية وعمم النفس،  من طمبةوطالبة ( طالبا ;>6البحث المكونة من )

 .قسم الارشاد التربوي ، قسم المغة العربية(
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 : بحثنتائج ال

قام بتفريغ البيانات من نسخ  ،بحثحث عمى اجوبة افراد عينة البعد ان حصل البا
قام الباحث بحساب الوسط  ىدف البحثحقيق تلاجل و الاستبيانات التي وزعت عمى الطمبة 

)جميع الحسابي والانحراف المعياري وقيمة ت المحسوبة بواسطة الاختبار التائي لعينة واحدة 
 ول ادناه :( وكانت النتائج كما مبين في الجدSPSSمن خلال برنامج )افراد العينة( 

 ( 4جدول)ال
 والوسط الفرضي والانحراف المعياري وقيمة ت المحسوبةلاستجابات العينة الوسط الحسابي 

 العدد
الوسط 
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

قمة ت 
 المحسوبة

قيمة ت 
 الجدولية

نسبة 
 الدلالة

176 90.5 81 10.54 113 1.98 0.05 

يتبين من الجدول اعلاه ان قيمة الوسط الحسابي لاجابات افراد عينة البحث ىو 
قيمة ت المحسوبة اكثر بكثير من قيمتيا وان ( ، 6=( بينما الوسط الفرضي ىو ):.6<)

امج التعميم الالكتروني دام الطمبة افراد عينة البحث لبر الجدولية ، وىذه دلالة عمى ان استخ
 . ليس بالمستوى المطموب

ولاجل معرفة موقع كل فقرة من فقرات الاستبيان بالنسبة لوسط عدد النقاط الحاصل 
عمييا كل فقرة قام الباحث بحساب ذلك حيث كان لدينا خمسة بدائل اجابة )موافق بشدة ، 

ل بديل بالشكل النقاط )الوحدات( لك عدد غير موافق، غير موافق بشدة( وكانموافق ، محايد، 
 ، حيث تم ترتيبيا بشكل تنازلي وكما مبين في الجدول الاتي :(:،6،7،8،9الاتي )

 (5جدول )ال
 بشكل تنازليالاستبيان فقرات موقع 

معدل النقاط 
 لكل فقرة

 ت الفقرات

 2 واجيت معوقات انقطاع التيار الكيربائي عند استخدامي للانترنيت 3.875

3.857 
برنامج )الفايبر( كنت احصل عمى البيانات والمعمومات من خلال 

 عبر اصدقائي

16 

3.852 

غالبا ما كان ىناك تداخل اصوات الطمبة مع صوت التدريسي عند 
 قمة الاستفادة منواستخدامنا لبرنامج )الزوم( الذي ادى الى 

19 

 14 برنامج )الزوم(لغالبا ما كان ىناك انقطاع في الخط عند استخدامنا  3.784

 9 الموبايل في الحصول عمى المعموماتغالبا ما كنت استخدم  3.744
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معدل النقاط 
 ت الفقرات لكل فقرة

3.670 
غالبا ما كان يحصل انقطاع الصوت في برنامج )الزوم( عند 

 استخدامو من قبل التدريسيين

20 

3.636 
وم( لعدم ملائمة توقيتات عمى برنامج )الز  ااعتمادي كان ضعيف

 من قبل التدريسيين واستخدام

17 

3.545 
كانت طريقة التدريس المستخدمة من قبل اغمب التدريسيين القائية 

 مما ادى الى المملعند استخدام برنامج )الزوم( 

18 

3.534 
سكني جعمني استخدمو بشكل ضعف شبكة الانترنيت في منطقة 

 ىغير مرض

6 

3.477 
عدم تممكي لجياز حاسوب شخصي نقال ادى الى ضعف 

 استخدامي لمتعميم الالكتروني

8 

3.448 
اعتمدت عمى اصدقائي في جمع المعمومات عن المواد التي درستيا 

 دون استخدام التعميم الالكتروني بشكل مباشر

13 

 15 صوت التدريسي كان غالبا غير مفيوم عند دخولي لبرنامج ا)الزوم( 3.437

3.409 
حصمت عمى عدد كبير جدا من الكتب الالكترونية المنشورة عبر 

 الانترنيتصفحات 

27 

3.329 
كنت احصل بسيولة عمى المعمومات التي زودنا بيا اساتذتنا من 

 خلال برنامج )المودل(

11 

 22 لقد تطورت امكانياتي في استخدام التعميم الالكتروني بشكل كبير جدا 3.312

 26 استخدامي لمتعميم الالكتروني ليس بالشكل المطموب 3.301

3.25 
الدخول الى برنامج )المودل( جاء متاخرا جدا حصولي عمى كود 

 اليو ونالمعمومات التي ادخميا التدريسيلمحصول عمى 

12 

3.232 
كنت احصل عمى المواد الدراسية التي كان يدخميا التدريسيين الى 

 برنامج )المودل( بكل سيولة

23 

3.170 
 4 حصمت عمى معمومات كثيرة باستخدامي لمتعميم الالكتروني

 3 امكانياتي ضعيفة في استخدام الانترنيت 3.113

3.085 
الى  ىدوىذا أمعموماتي ضعيفة في الدخول الى مواقع الانترنيت 

 ضعف استخدامي لمتعميم الالكتروني

7 
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معدل النقاط 
 ت الفقرات لكل فقرة

3.034 
المرونة العالية في الوقت جعمني استخدم التعميم الالكتروني بشكل 

 جيد

5 

3.022 
 ضعف تزويد التدريسيين بالمعمومات عن المواد الدراسية ادى الى 

 استخدامنا لمتعميم الالكتروني بشكل ضعيف

10 

3.011 
استطعت ان ارى الكثير من الصور والافلام عن المواد الدراسية التي 

 ندرسيا من خلال التعميم الالكتروني

25 

 1 استخدمت التعميم الالكتروني بشكل فاعل جدا 2.903

2.778 
)المودل( جذبني الى الدخول اليو واستخدامو  تطبيقمرونة استخدام 

 يوميا

24 

 21 برنامج الزومليين سياستفدت كثيرا عند استخدام التدر  2.630

كتروني بشكل فاعل ، ان غالبية الطمبة لم يستخدموا التعميم الاليتبين من الجدول اعلاه
 انقطاع التيار فان كذلك ستخدام التدريسيين لبرنامج الزومالمعمومات عند ا مندوا يولم يستف

سباب التي ادت الامن غالبية افراد عينة البحث كانت عند الكيربائي وضعف شبكة الانترنيت 
ليذا النوع من التعميم بشكل فاعل ، اضافة الى اعتمادىم عمى  الطمبة الى عدم استخدام

ادخاليا من قبل التدريسيين الى برنامج المودل من اصدقائيم في الحصول عمى المواد التي تم 
حيث كانوا يرسمونيا لاصدقائيم ، وىذا يعني ان  يواتف النقالةل برنامج الفايبر عمى الخلا

الدراسية التي ادخميا  الغالبية منيم لم يدخموا الى برنامج المودل لمحصول عمى المواد
الدروس بيذا النوع من التعميم عند افراد عينة ممل من  ىناك، وغالبا ما كان  فييم ونالتدريسي
ة قائية والذي ادى الى ضعف مشاركطريقة التدريس الال ونلاستخدام التدريسينتيجة البحث 
 في المحاضرات . الطمبة

بالشكل  عالةغير ف تمن خلال كل ذلك يستنتج الباحث ان ىذه التجربة في التعميم كان     
الجيات المسؤولة عن العممية التعميمية عمى  ابي تجراءا جيدا قامإ تكان انيألا إالمطموب 

نيا خمقت أاع الطمبة عن التعميم بشكل نيائي، اضافة الى المستوى الجامعي ، لتجنب انقط
كيفية  ة والتدريسيين في تعميم انفسيممحاولة الكثيرين من الطمبلاجواء اخرى في التعميم و 

 .من قبل الجامعةا استخدام البرامج التي تم تييأتي
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 قام الباحث بما يمي : بحثولاجل التحقق من فرضيات ال

في الاقسام الثلاثة في  بحثلاتوجد فروق التباين بين اجابات افراد عينة ال :الفرضية الاولى
 الدوام الصباحي.

ىذه الفرضية قام الباحث بحساب فروق التباين بين اجابات افراد من صحة تحقيق اللاجل 
 في الاقسام الثلاثة وكما مبين في الجدول ادناه : لبحثاعينة 

 ( 6جدول ) ال

 الدوام الصباحي في فروق التباين بين الاقسام الثلاث

متوسط  قيمة ف نسبة ف
 المربعات

دجة 
 الحرية

مجموع 
 مصدر التباين المربعات

0.856 0.156 
17.269 

110.843 

2 

95 

97 

34.538 

10419.214 

10453.753 

المجموعاتبين   

المجموعاتداخل   

 المجموع
بينما قيمتيا الجدولية  ، ;:6.6يتضح من الجدول اعلاه ان قيمة )ف( المحسوبة = 

، لذا لاتوجد فروق معنوية بين (:<،  7)( ودرجتي حرية :6.6عند مستوى دلالة )  >8.6=
الطمبة افراد عينة روف في ذلك الى تشابو ظيعزى السبب و  مجموعات الاقسام الثلاثة لمبحث،

الاستفادة منو تقريبا حيث كانت ى استخداميم لمتعميم الالكتروني في الاقسام الثلاثة ومد بحثال
 متساوية .

في الاقسام الثلاثة في  بحثلاتوجد فروق التباين بين اجابات افراد عينة ال :الفرضية الثانية
 الدوام المسائي.

الباحث بحساب فروق التباين بين اجابات افراد ىذه الفرضية قام من صحة تحقيق اللاجل 
 في الاقسام الثلاثة وكما مبين في الجدول ادناه : بحثعينة ال

 (  7جدول ) ال

 الدوام المسائي في فروق التباين بين المجموعات الثلاث

متوسط  قيمة ف نسبة ف
 المربعات

درجة 
 مصدر التباين مجموع المربعات الحرية

0.734 0.311 
35.394 

113.750 

2 

77 

79 

70.787 

8645.010 

8715.797 

بين 
 المجموعات
داخل 

 المجموعات
 المجموع
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بينما قيمتيا ( ، 6.866يتضح من الجدول اعلاه ان قيمة )ف( المحسوبة = )
، لذا لا توجد فروق (>>،  7)( ودرجتي حرية :6.6عند مستوى دلالة ) :8.6الجدولية = 

ان  النتيجة الىعزى تقد و للاقسام الثلاثة لمبحث،  بحثلمعنوية بين مجموعات افراد عينة ا
 .الاقسام الثلاثة ىي تقريبا نفسوظروف طمبة الدراسات المسائية في 

تبعا لمتغير  بحثدلالة احصائية بين اجابات افراد عينة ال اتلاتوجد فروق ذ :الفرضية الثالثة
 .للاقسام الثلاثة الدوام

التحقق من ىذه الفرضية ، قام الباحث بحساب الوسط الحسابي والانحراف  لاجل
 المعياري وقيمة ت ، وكما مبين في الجدول الاتي :

 ( 8جدول ) ال
 الاقسام الثلاثة الوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة ت تبعا لمتغير طبيعة الدوام

نسبة 
 الدلالة

قيمة ت 
 الجدولية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 العدد
طبيعة 
 الدوام

0.05 1.96 1.78 
 الصباحي 97 89.1134 10.435
 المسائي 79 91.9494 10.57

 المجموع 176     
دلالة احصائية بين اجابات افراد عينة  اتتوجد فروق ذلايتبين من الجدول اعلاه انو 

للاقسام الثلاثة )التربية وعمم النفس ، الارشاد التربوي ، المغة تبعا لمتغير طبيعة الدوام  بحثال
، حيث نلاحظ وجود اختلاف حسوبة ىي اقل من قيمتيا الجدوليةالعربية( لان قيمة )ت( الم

( 66.<=)كان ( بينما الصباحي 9<.6<في قيمة الوسط الحسابي لمدوامين ، فالمسائي كان )
ي الدوام المسائي اكثر اىتماما بالتعميم الالكتروني مقارنة ف بحث، وىذه دلالة ان افراد عينة ال
 بزملائيم في الدوام الصباحي .

تبعا لمتغير  بحثدلالة احصائية بين اجابات افراد عينة ال اتلاتوجد فروق ذ :الفرضية الرابعة
 الجنس.

التحقق من ىذه الفرضية ، قام الباحث بحساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري  لاجل
 وقيمة ت ، وكما مبين في الجدول الاتي :
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 ( 9جدول ) ال
 للاقسام الثلاثة الوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة ت تبعا لمتغير الجنس 

قيمة ت  نسبة الدلالة
 الجدولية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الجنس العدد الحسابي

0.05 1.96 1.34 
 اناث 112 89.7 11.1
 ذكور 64 91.8 9.36

 المجموع 176     
دلالة احصائية بين اجابات افراد عينة  اتتوجد فروق ذلايتبين من الجدول اعلاه انو 
الثلاثة )التربية وعمم النفس ، الارشاد التربوي ، المغة  البحث تبعا لمتغير الجنس للاقسام

، حيث نلاحظ وجود اختلاف من قيمتيا الجدوليةالعربية( لان قيمة )ت( المحسوبة ىي اقل 
لدى الحسابي لمذكور ىو اكبر مما ىو  في قيمة الوسط الحسابي لمجنسين ، حيث ان الوسط

 ناث.لإا

 
تبعا  بحثدلالة احصائية بين اجابات افراد عينة ال اتلاتوجد فروق ذ الفرضية الخامسة:

 لمتغير الجنس لقسم التربية وعمم النفس .

لاجل التحقق من ىذه الفرضية ، قام الباحث بحساب الوسط الحسابي والانحراف 
 المعياري وقيمة ت ، وكما مبين في الجدول الاتي :

 (9)جدول ال

 تبعا لمتغير الجنس لقسم التربية وعمم النفسالوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة ت 

نسبة 
 الدلالة

قيمة ت 
 الجدولية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الجنس العدد الحسابي

0.05 2 1.5 
 اناث 35 88.8 13.35
 ذكور 25 93.6 10.53

 المجموع 60     
دلالة احصائية بين اجابات افراد عينة  اتمن الجدول اعلاه انو توجد فروق ذيتبين 

البحث تبعا لمتغير الجنس لقسم التربية وعمم النفس فقط ، لان قيمة )ت( المحسوبة ىي اقل 
الحسابي  من قيمتيا الجدولية ولصالح الذكور، حيث نلاحظ وجود اختلاف في قيمة الوسط

ناث، وىذه دلالة عمى ان لإلدى االحسابي لمذكور ىو اكبر مما ىو  ان الوسط إذلمجنسين ، 
 الاناث.با بالتعميم الالكتروني مقارنة الذكور في قسم التربية وعمم النفس اكثر اىتمام
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تبعا  بحثدلالة احصائية بين اجابات افراد عينة ال اتلاتوجد فروق ذ الفرضية السادسة:
 لمتغير الجنس لقسم الارشاد التربوي .

التحقق من ىذه الفرضية ، قام الباحث بحساب الوسط الحسابي والانحراف  لاجل
 المعياري وقيمة ت ، وكما مبين في الجدول الاتي :

 (22جدول)ال
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة ت تبعا لمتغير الجنس لقسم الارشاد التربوي

نسبة 
 الدلالة

قيمة ت 
 الجدولية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الجنس العدد الحسابي

0.05 2.021 2.8 
 اناث 35 92 8.86
 ذكور 20 85.75 7.18

 المجموع 55     
ات افراد عينة يتبين من الجدول اعلاه انو توجد فروق ذو دلالة احصائية بين اجاب

الجنس لقسم الارشاد التربوي ، لان قيمة )ت( المحسوبة ىي اكبر من  البحث تبعا لمتغير
ان  ، اذقيمة الوسط الحسابي لمجنسينقيمتيا الجدولية ، الا اننا نلاحظ وجود اختلاف في 

ان الاناث اكثر  الى لذكور، وقد يعزى السببلدى ا سط الحسابي للاناث ىو اكبر مماالو 
 الذكور.بة بالتعميم الالكتروني مقارنة اىتماما بالدراس

دلالة احصائية بين اجابات افراد عينة الدراسة تبعا  اتلاتوجد فروق ذ الفرضية السابعة:
 لمتغير الجنس لقسم المغة العربية .

التحقق من ىذه الفرضية ، قام الباحث بحساب الوسط الحسابي والانحراف  لاجل
 المعياري وقيمة ت ، وكما مبين في الجدول الاتي :

 (22جدول)ال
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة ت تبعا لمتغير الجنس لقسم المغة العربية

نسبة 
 الدلالة

قيمة ت 
 الجدولية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الجنس العدد الحسابي

0.05 2 3.1 
 اناث 42 88.4 10.7
 ذكور 19 95.8 6.48

 المجموع 61     
يتبين من الجدول اعلاه انو توجد فروق ذو دلالة احصائية بين اجابات افراد عينة 

سوبة ىي اكبر من قيمتيا ، لان قيمة )ت( المحلمتغير الجنس لقسم المغة العربيةالبحث تبعا 
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، الا اننا نلاحظ وجود اختلاف في قيمة الوسط الحسابي لمجنسين ولصالح الذكور، الجدولية
ان ظروف  الى وقد يعزى السبب ،لاناثلدى ا لمذكور ىو اكبر مماط الحسابي حيث ان الوس

ذكور يستطيعون الخروج الى لن من ظروف الاناث ، لان الطمبة االطمبة الذكور قد تكون احس
 خارج البيت لاجل الحصول عمى شبكة الانترنيت مثلا .

 مع نتائج الدراسات السابقة: بحث الحاليمقارنة نتائج ال
ستخدموا التعميم الالكتروني بشكل اقد ان الطمبة بشكل عام نتائج البحث الحالي  تبين

في حين استخدم الطمبة التعميم الالكتروني  7666 ضعيف وىذا ما يتفق مع دراسة حسامو
لمتعميم  ضعف استخدام الطمبة ان، ويعزى الباحث 7667بشكل افضل في دراسة سافري 

لاسباب عديدة خاصة بمجتمعنا منيا انقطاع التيار الكيربائي مثلا الالكتروني في بحثو ىذا 
، اضافة الى ان قسما منيم قع شبكة الانترنيت في بعض المناطبشكل مستمر وضعف وانقطا

  . يمتمكون الميارات اللازمة لذلككانوا لا
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 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات
 الاستنتاجات أولًا: 

ينة البحث ىذا ، ان مدى استخدام الطمبة افراد ع بحثويستنتج الباحث من خلال نتائج 
لظروف لاحوال واا اسباب منياالمستوى المطموب بشكل عام لعدة ليس ب لمتعميم الالكتروني

الصعبة الذي يمر بو مجتمعنا من النواحي الاقتصادية والصحية بظيور فايروس كورونا 
الذي ادى الى اغلاق ابواب الكميات والمدارس امام الطمبة ، و وانتشاره المفاجئ بشكل واسع 

التعميم من خلال  ة الاجواء ليذائتقصير لتييوبالرغم من قيام الجامعة بكل ما وسعيا وبدون 
)المودل والزوم( وفتح الدورات الخاصة وبشكل مكثف لمييئة  المنصات الخاصةتوفير 

كيفية استخداميا وتنظيم المواد الدراسية وادخاليا الى البرنامج وكذلك وتدريبيا عمى التدريسية 
سة الجامعة تزويد الطمبة بالمعمومات اللازمة لذلك والمتابعة الجدية لذلك خاصة من قبل رئا

دي الى ضعف استخداميا وكما ؤ قاىرة كانت تال الاسباب الجودة في الجامعة ، الا ان ومديرية
بينت النتائج ، منيا انقطاع التيار الكيربائي وضعف شبكات الانترنيت وعدم امتلاك الكثير 

ود عدد النقال ، ووج ياتفمد الكثير منيم عمى اجيزة المن الطمبة لاجيزة الحواسيب حيث اعت
غير قميل من الطمبة في المجمعات السكنية لملاجئين نتيجة تركيم لمنازليم ومحل سكناىم 

 ..... الخ .

 
 التوصياتثانياً: 

يوصي الباحث ان تواصل الجامعة بالقيام بيذا النوع من التعميم لمواكبة التطورات 
، وعدم عام والتي تخص التعميم بشكل خاص التكنولوجية التي تحصل في العالم بشكل

، وذلك بفتح دورات اخرى مكممة لمدورات عمى الحضور في القاعات الدراسية الاعتماد الكمي
التي تم تنظيميا لمييئة التدريسية والطمبة سابقا والمتابعة الاكثر فاعمية من قبل الجيات 

لتي مرت بيا جامعتنا المجاىدة الخاصة بذلك وسد الثغرات التي ظيرت من خلال التجربة ا
 في انجاح ىذه التجربة .

 
 المقترحاتثالثاً: 

يقترح الباحث ان يتم اجراء بحوث مماثمة عمى مستوى الجامعة كميا والتي تشمل 
جامعة دىوك  عنوان )مدى استخدام طمبة وتدريسيوب يئة التدريسية ايضا ووجية نظرىمالي

 لمتعميم الالكتروني(
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 المصادرثبت 
 أولًا: المصادر العربية

 (تكنولوجيا التعميم والتعميم الالكتروني، دار وائل >766اسيتيو، دلال و سرحان، عمر ،)
 لمنشر، عمان الاردن.

 ( ،التحميل الاحصائي لاستبيانات الدراسات والبحوث 7676الجسار، أحمد جمال ،)
 ، دار المناىج لمنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن 6، ط ibm spssباستخدام حزمة 

 ،واقع التعميم الالكتروني في جامعة تشرين من وجية نظر ( 7666)سيى عمي  حسامو ،
 .>7اعضاء الييئة التدريسية والطمبة ، مجمة جامعة دمشق ، المجمد 

 ( 766حمدان، محمد سعيد<) الالكتروني، : التجارب الدولية والعربية في مجال التعميم
جامعة القدس المفتوحة/ المجمة الفمسطينية لمتربية المفتوحة عن بعد، المجمد الأول، العدد 

 الأول، كانون الثاني.

  دار الفكر العربي لمطباعة  6ط ،الاحصاء النفسي ( ،><<6)خيري، السيد محمد ،
 والنشر ، القاىرة، جميورية مصر العربية.

  القضايا،  ،)المفيومية جديدة في التعميم الالكتروني رؤ ( ، :766)زيتون، حسن حسين
 .المممكة العربية السعودية التقييم(، الرياض،

 التعميم الالكتروني في دراسات المعمومات ، تقييم ( 7676)السالمي، جمال بن مطر ،
تجربة قسم دراسات المعمومات جامعة السمطان قابوس ، مجمة دراسات المعمومات 

 سمطنة عمان.والتكنولوجيا ، 

  سماعيل، سامح سعيد مقدمة في تقنيات التعميم، دار ( ، =766)شمى، نادر سعيد وا 
 ، عمان، الاردن.الفكر

  نظريتو ، اسسو –القياس النفسي والتربوي  ( ،><<6)الطريري، عبدالرحمن بن سميمان– 
 ودية.، مكتبة الرشد لمنشر والتوزيع ، الرياض، المممكة العربية السع6تطبيقاتو ، ط

  ،نموذج تقبل  إلىدمج الثقافة التنظيمية ، =766عباينة، ىايل و الزعبي، ميسون
التكنولوجيا في استخـدام نظـام التعمـم الإلكتروني من وجية نظر ىيئة التدريس في جامعة 

 السعودية. ، 7، العدد 79مجمة المنارة لمبحوث والدراسات، المجمد   آل البيت،

 دار الثقافة لمنشر والتوزيع ، 6مشاكل المراىقين ، ط ( ،:<<6) العيسوي ، محمد عمي ،
 الاسكندرية ، جميورية مصر العربية.

  ( 7668القضاه، خالد يوسف وبسام مقابمة،)  تحديات التعمم الإلكتروني التي تواجو"
أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاصة"، رسالة ماجستير منشورة، مجمة 

 المنارة.
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  ( التعمــيم الإلكترونــي فــي عصــر الاقتصــاد المعرفــي، <766الكــافي، مصــطفى يوســف ،)
 سوريا، دمشق: دار ومؤسسة رسلان لمطباعة والنشر والتوزيع.

 تحديات التعميم الجامعي  ،( >766يمحي، زينب محمود ومحمد، أماني عبد القادر)مص
الالكتروني في مصر والفرص المتاحة للاستفادة منو، مجمة مستقبل التربية العربية، 

 ،يونيو. 68،مجمد ;9العدد
  ورقة عمل مقدمة الى مدرسة المستقبل ،  ( ،7667)الموسوي ، عبدالله بن عبد العزيز

 .الممك سعود ، السعوديةجامعة 
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