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 الملخص
يروم الباحث الى الإحاطة بموضوع انترنت الاشياء ودوره في تحقيق جودة التعليم ، 

انترنت الباحث الضوء على  عرض، اذ  ب أسلوب التحليل المنهجي الوصفيوباعتماد الأسلو 
اذ تمثلت مشكلة الاشياء بوصفه متغيراً مستقلًا واعتمد متغير جودة التعليم كمتغير معتمد 

التعليم من اعتماد انترنت الاشياء لتحسين جودة  مؤسساتوبيان كيف يمكن ل تحليلفي البحث 
ومدى انعكاسها على اليات التعليم في جامعة الموصل التعليم في كلية التربية للعلوم الإنسانية 

من خلال التساؤل الرئيسي تمثل بما هو مدى أمكانية رفع و تعزيز جودة التعليم في كلية 
 الانسانية باستخدام تقنية انترنت الأشياء ؟ تربية للعلوم

برنامج الحزم اذ اعتمد الباحث مجموعة من الأساليب الإحصائية وباستخدام 
( للحصول على إجابة لتلك التساؤلات ، فضلًا عن SPSS) الاحصائية للعلوم الاجتماعية

( مستجيب ، 345تم توزيعها على الافراد عينة الدراسة وبواقع ) استبانةاعداد استمارة 
انترنت الاشياء وجودة هناك ارتباط بين ان أهمها  النتائجوتوصلت الدراسة الى مجموعة من 

التعليم، وهذا يعني ان تقنية انترنت الاشياء تدعم جودة التعليم في تحسين وتطوير العملية 

mailto:basam.yassin@uomosul.edu.iq
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الكادر التدريسي للطلبة يوفر مصادر تعلم  فضلًا عن ان ،ةالمبحوث مؤسسةالتعليمة داخل ال
وفي ضوء تلك الاستنتاجات  ،المرغوبة من الطلبة تكنولوجية متنوعة لتحقيق الاهداف التعليمية

ضرورة الاهتمام المتزايد في الجامعات بتجديد قدم الباحث مجموعة من التوصيات أهمها 
  بصورة مستمرة لمواكبة التطورات في تقنية انترنت الاشياء.الخطط والبرامج والانشطة التعليمية 
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Abstract 

The researcher aims to take note of the subject of the Internet of 

things and its role in achieving the quality of education, and by 

adopting the method of descriptive systematic analysis in the College 

of Education for Human Sciences at the University of Mosul. And a 

statement of how educational institutions can adopt the Internet of 

Things to improve the quality of education in the College of Education 

for Humanities and the extent of its reflection on the mechanisms of 

education through the main question represented by what is the extent 

of the possibility of raising and enhancing the quality of education in 

the College of Education for Humanities using Internet of Things 

technology؟ 

The researcher adopted a set of statistical methods and using the 

Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) program to obtain an 

answer to these questions, in addition to preparing a questionnaire form 

that was distributed to the study sample individuals with (145) 

respondents, and the study reached a set of results, the most important 

of which is that there is a correlation between The Internet of things 

and the quality of education, and this means that the technology of the 

Internet of things supports the quality of education in improving and 

developing the educational process within the researched institution, in 

addition to that the teaching staff for students provides a variety of 

technological learning resources to achieve the desired educational 

goals of students, and in the light of these conclusions, the researcher 

presented a set of recommendations, the most important of which The 

need for the growing interest in universities to continuously renew 

plans, programs and educational activities to keep pace with 

developments in the technology of the Internet of Things. 
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 المقدمة

تعد تقنيات إنترنت الأشياء إحدى التطورات التكنولوجية التي يشهدها العصر الحالي 
وتسعى العديد من الدول العربية والأجنبية إلى تبني تقنية إنترنت الأشياء اللامحدودة ، 

القطاعات التعليمية، التجارية، والمصرفية، والصحية وغيرها ولا شك أنها  لاستخدامها في شتى
 مؤسساتتتمتع بمجموعة هائلة من القدرات التكنولوجية التي يمكن الاستفادة منها في ال

يقوم انترنت الأشياء في الأساس  اذالتعليمية إذا تم التخطيط لها وتنفيذها بالشكل الملائم، 
ها لتتولى تلقائيا تنفيذ كافة ة التواصل بشبكة الأنترنت وبرمجتعبر خاصية ربط مختلف أجهز 

المهام دون  الحاجة الى تدخل بشري او  توجيه استنادا على كمية من المعلومات الهائلة 
عطاء حلول متطورة و والذكاء الاصطناعي  وفي هذا الشكل  سيساعد انترنت الأشياء في ا

في مختلف القطاعات وتسعى  مؤسساتاليومية أو بالنسبة لل حياتهممبدعة سواء للأفراد في 
التعليمية جاهدة لمواكبة هذه التطورات التكنولوجية واستثمار مزاياها مما ينعكس  مؤسساتال

ض تطوير نوعية بشكل ايجابي بما يعزز من خدماتها التعليمة التي يقدمها انترنت الأشياء بغر 
، اذ تكمن العمل وتقليل الوقت والجهد وتوفير الطاقات أداء العمليات  التعليمية ورفع كفاءة

اهمية البحث في مواكبة التطورات التكنولوجية في مجال جودة التعليم باستخدام تقنية انترنت 
للعلوم الانسانية  الاشياء فضلًا عن الارتقاء بمستوى جودة التعليم وتحسينها في كلية التربية

البحث الى تحديد مستوى الأدراك الواقعي  دفيق تقنية انترنت الاشياء، كما يهمن خلال تطب
، والتعرف على طبيعة الإنسانية لجودة التعليم وتقنية انترنت الأشياء في كلية التربية للعلوم 

 العلاقة والتأثير بين تقنية انترنت الأشياء وجودة التعليم.

ما تقدم يقدم البحث الحالي اربعة مباحث تضمن الاول منهجية البحث، بناء على 
وخصص المبحث الثاني للجانب النظري الخاص بمتغيرات البحث والمتمثلة بأنترنت 
الاشياء وجودة التعليم، فيما خصص المبحث الثالث للجانب العملي واختبار فرضيات 

 ستنتاجات والتوصيات.البحث ، واختتم البحث بالمبحث الرابع الخاص بالا
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 المبحث الاول
 والدراسات السابقة منهجية البحث

 منهجية البحث 
 اولًا  مشكلة البحث

من  حدتاقتصادية وسياسية وأمنية التي  عدة تحديات منهاشهد قطاع التعليم في العراق     
مواكبة عجلة التطور التكنولوجي والوصول الى اعلى التصنيفات الدولية لتعزيز جودة التعليم 
في العراق من حيث جودة التدريس والبحوث العلمية والمشاركة الفعالة مع المجتمع الذي 
تخدمه عبر تقنية انترنت الأشياء من اجل معالجة المعوقات التي تواجه جودة التعليم 

ي،  اذ تتمتع تكنولوجيا إنترنت الأشياء بالقدرة على إحداث تأثير على أي جانب من التكنولوج
ن المؤسسات إة العملية التعليمية وبالتالي  فحيوياً في ادار  اً ، كما انها تلعب دور المجتمعجوانب 

تشهدها التعليمية معنية بمسايرة هذه المتغيرات ، وعليها الاستجابة للظروف  المتغيرة التي 
 . لتكنولوجيا بصورة عامةا
التعليم من اعتماد انترنت  مؤسساتوبيان كيف يمكن ل في تحليلاذ تمثلت مشكلة البحث  

ليات الاشياء لتحسين جودة التعليم في كلية التربية للعلوم الإنسانية ومدى انعكاسها على ا  
 :جودة التعليم من خلال التساؤل الرئيسي 

تربية للعلوم الانسانية باستخدام الجودة التعليم في كلية "ما مدى أمكانية رفع و تعزيز 
 تقنية انترنت الأشياء ؟"

 ويتفرع من التساؤل الرئيسي التساؤلات الاتية:  
 المبحوثة لانترنت الاشياء؟ مؤسسةما مدى ادراك ال (3

 المبحوثة لجودة التعليم؟ مؤسسةما مدى ادراك ال (3

 المبحوثة؟ مؤسسةو جودة التعليم في ال اط بين انترنت الاشياءبهل هناك علاقة ارت (1

 المبحوثة ؟ مؤسسةهل يؤثر انترنت الاشياء في جودة التعليم في ال (4
 

 البحثهمية   أاثاني
تتعامل هذه الدراسة مع متغيرين لمحاولة إثارة الاهتمام بموضوع تعزيز جودة التعليم في إطار 

اط ضرورة الخوض التجريبي في دراسة علاقة الارتب ة انترنت الأشياء وهو ما يعززتقني
، فضلا عن محدودية الدراسات المتعلقة بمتغيرات الدراسة وتتلخص أهمية والتأثير بينهم

 الدراسة بالمعطيات الآتية:
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تستمد الدراسة الحالية اهميتها من الموضوع الذي تتناوله، وهو دور تقنيات إنترنت  .3
قد يساهم في تحقيق ونجاح عدد من أهداف العملية  الأشياء في جودة التعليم مما

 .التعليمية

تعزيز معرفة أهمية جودة التعليم بتقنية انترنت الأشياء ومدى فوائد تطبيقها على مستقبل  .3
 .مؤسسةال

الارتقاء بمستوى جودة التعليم وتحسينها في كلية التربية للعلوم الانسانية من خلال تطبيق  .1
 تقنية انترنت الاشياء

 واكبة التطورات التكنولوجية في مجال جودة التعليم باستخدام تقنية انترنت الاشياء م .4

 الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة التي طبقت تقنية انترنت الأشياء في جودة التعليم. .5
 

 البحث هدفثالثاً  
التربية للعلوم يهدف البحث الى تحديد دور تقنية انترنت الاشياء وأثره على جودة التعليم لكلية 

 الانسانية عينة البحث عبر الاهداف الفرعية الاتية:
 تطبيق تقنية انترنت الاشياء كأحد المعالجات المهمة لتطوير ورفع مستوى جودة التعليم. .3
 ة وناجحة.وءعمل على توليد مخرجات تعليمية كفاستخدام التكنولوجية الحديثة وال .3

 عليم وتقنية انترنت الأشياء في كلية التربية للعلومتحديد مستوى الأدراك الواقعي لجودة الت .1
 .الإنسانية 

 التعرف على طبيعة العلاقة والتأثير بين تقنية انترنت الأشياء وجودة التعليم. .4

مساعدة كلية التربية للعلوم الإنسانية في التركيز على أهمية وتأثير تقنية انترنت الأشياء   .5
 لكلية.في جودة التعليم بهدف تطبيقها في ا

 
 رابعا  المخطط الفرضي للبحث

انترنت : استنادا إلى الادبيات الادارية التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية وهما 
، تبلور لدى الباحث اً معتمد اً الاشياء بوصفه متغيراً مستقلًا للبحث، وجودة التعليم بوصفه متغير 
ونوعها بين متغيرات الدراسة تصور عن مخطط البحث والذي يعبر عن طبيعة العلاقات 

مصورا لفرضياتها وكما يوضح الحالية بشكل يدعم مشكلة البحث ومحققا لأهدافها و 
 (:3)الشكل
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 ( 1الشكل)
 المخطط الفرضي للبحث

 
 التأثير علاقة الارتباط

 المصدر: من اعداد الباحث
 

 خامساً  فرضيات البحث
 .فر انترنت الاشياء للأفراد العاملين في الميدان المبحوثلا يتو  : الفرضية الأولى
 .فر جودة التعليم للأفراد العاملين في الميدان المبحوثتتو : لا  الفرضية الثانية
معنوية بين انترنت الاشياء   ية:لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائ الفرضية الثالثة

 جودة التعليم على مستوى الميدان المبحوث.و 
:لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية لأنترنت الاشياء في جودة التعليم  الفرضية الرابعة

 على مستوى الميدان المبحوث.
 

   منهج البحث سادساً 
تممم الاعتممماد فممي هممذا البحممث علممى المنهجممين الوصممفي والتحليلممي فممي كتابممة الجممانبين 
النظري والميداني كونه يساعد الباحث فمي جممع البيانمات والمعلوممات ممع ايجماد وسمائل مختلفمة 

  وقممرائن متنوعمه واعتمماد اسمتمارة الاسممتبيان لتفسميرها، فضملًا عمن اسممتخرات النتمائج وفقماً لشمواهد 
 .مشكلة الدراسة  للوصول إلى نتائج قاطعة حول والمعلومات، ودراستها   البياناتبهدف جمع 

  

انترنت الاشياء 
 وتطبيقاته

جودة التعليم في 
كلية التربية للعلوم 

 الانسانية
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 سابعاً  الوسائل الإحصائية 
اعتمد الباحث في تحليل البيانات على عدد من الأ ساليب الِإحصائيَّة ذات الصلة بمتغيرات 

المرجوة من الدراسة الحالية  النتائج   علىمع طبيعتها لغرض الوصول   الدراسة وبما يتناغم
 فقد إعتمد الأ ساليب الآتية:

لبيان ووصف إِجابات عينة  (Percentages & Frequencies) النسب المئوية والتكرارات -3
 .الدراسة

 . ( لعرض متوسط الِإجابات عن متغير معينArithmetic meanالوسط الحسابي) -3

 .الانحراف المعياري لبيان درجة تشتت الِإجابات عن وسطها الحسابي   -1

( لقياس درجة علاقة Correlation Coefficient Pearsonمعامل الارتباط بيرسون ) -4
 الارتباط بين متغيرات الدراسة 

( Linear Stepwise Regression Modelنموذت تحليل الانحدار المتدرت الخطي ) -5
 التابعبين المتغير المستقل والمتغير لقياس درجة التأثير 

إِزاء متغيرات الدراسة  عينة الدراسة  موقف استجابة الأ فراد  قياس نسبة الاستجابة: لتحديد -3
 :(3033،393)الراوي،الآتية  وفق الصيغة

   x   399  الوسط الحسابي لِإجابات الأ فرادنسبة الاستجابة إِلى مساحة المقياس = 
 مساحة المقياس               

إِزاء   عينة الدراسةانسجام إِجابات  الأ فراد  معامل الاختلاف :ويستخدم لمعرفة مستوى  -3
 (:3935،03)الطالبي ،وفق الصيغة الاتية   متغيرات الدراسة

   x  399     الانحراف المعياري القياسي   معامل الاختلاف = 
 الوسط الحسابي                             

 
  ثامناً  مجتمع الدراسة وعينته 

تحديداً كلية التربية للعلوم الانسانية  اذ يبلغ عدد  تمثل مجتمع الدراسة بجامعة الموصل، 
( فان حجم Krejcie.R&Morgan,1970,607( تدريسي  وبحسب )351ن فيها )يالتدريسي

عينة لى الافراد ( استبانة  ع351، اذ تم توزيع  ما مقدراه ) (351العينة المناسب يكون )
( 345( كونها غير صالحة للتحليل و)5( وتم اتلاف )359ما مقدراه ) دادوتم استر   الدراسة

( فرداً 345) التابع%( وبهذا بلغ حجم العينة 3.04كانت صالحة ، اذ بلغت نسبة الاستجابة )
 .اً مستجيب
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 الدراسات السابقة 

 اولا  الدراسات المتعقلة بأنترنت الأشياء
 ( Obeidat،0212 )دراسة -1

الهدف الرئيسي للعمل المقترح هو توفير الخدمات الكافية المستهلكين الخدمة يعد 
المؤهلين في ظروف مناسبة بحيث يتم تحقيق فوائد قيمة إلى كيانات إنترنت الأشياء المعنية 

والمخاطر المحتملة والنتائج غير المرغوب فيها بنموذت الثقة بمستهلك الخدمة ومقدم الخدمة 
مساهمتان رئيسيتان .  (CATB-IOT) ، يقدم نموذت (CATB-IOT) المقترح ، المسمى

أول مساهمة هي النظر في الثقة الاجتماعية لمستهلك الخدمة بالإضافة إلى مزود الخدمة. 
التوصية، حيث يقترح من خلالها مزودي خدمة بينما المساهمة الثانية تتمثل في تقديم خدمة 

تقدم دقة  (CATB-IOT) متعددين قادرين على الخدمة المطلوبة فتظهر نتائج المحاكاة أن
متزايدة وتحسن في اتخاذ القرارات في تقدير مدى موثوقية صفقات إنترنت الأشياء المحتملة 

يوفر تنبؤ موثوق به  (CATB IOT-) الموجهة نحو الخدمات. كما تظهر النتائج أن نظام
للثقة الاجتماعية لكل من مستهلك الخدمة ومزود الخدمة من خلال تعيين مصداقية لتقارير 

 .التغذية الراجعة على أساس الوقت
 (0201دراسة )إسماعيل ، -0

لوجيا وتطبيقات تكنو  استخدامتهدف الدراسة إلى اختبار وتحليل طبيعة العلاقة بين  
دإنترنت الأشياء و  ارة معرفة العملاء ، مع تطبيق الدراسة على البنوك التجارية العامة في ا 

استمارة استقصاء بشكل إلكتروني وورقي على  134مصر، ولتحقيق هذا الهدف فقد تم توزيع 
عينة عشوائية من العاملين بالبنوك محل الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من 

نترنت الأشياء في خلق وتعزيز إدارة معرفة العملاء بالبنوك النتائج أهمها وجود أثر معنوي لإ
وقد اختتمت الدراسة بمجموعة من  محل الدراسة، وأنه توجد علاقة ارتباط بين المتغيرين،
تكنولوجيا وتطبيقات إنترنت  واستخدامالتوصيات المقترحة في شكل خطة عمل لدعم فهم 

 .ة العملاء بالبنوك محل الدراسة الأشياء مما يساهم في خلق وتعزيز إدارة معرف
 الدراسات المتعلقة بجودة التعليم  ثانيا

 (0200دراسة )علي ، -1
يهدف البحث الى بيان اهمية التعليم الإلكتروني ودوره في تحسين جودة التعليم في  

الجامعات العراقية الحكومية منها والخاصة، وبيان مدى امكانية تطبيق نظام التعليم 
ي، فضلا عن ان هذا النظام يزيد من رفع مستوى جودة التعليم ومن اجل تحقيق ذلك الإلكترون

تم اعتماد ابعاد ادارة التعليم الالكتروني )انظمة التعليم الالكتروني، ادوات ووسائل التعليم 
الالكتروني(، كما تم الاعتماد على جودة التعليم ) خفض تكاليف التعليم، تقليل الوقت والجهد، 
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( مستجيبا من السادة اعضاء الهيئة التدريسية 49توزيع استبيان شمل )وتم الكفاءة،  زيادة
عينة للبحث، ومن اهم الاستنتاجات التي توصل اليها البحث هناك علاقة ارتباط وتأثير 
طردية بين تطبيق التعليم الالكتروني وزيادة جودة التعليم، وقد اختتم البحث بعدة توصيات 

يق وادارة انظمة التعليم الالكتروني لكونها تساهم في تطوير مناهج واساليب اهمها ضرورة تطب
التعليم مما يؤدي الى زيادة جودة التعليم وتوصل البحث بأن التعليم الالكتروني يؤدي الى 

 .الارتقاء بجودة التعليم لو تم تطبيقه بالشكل الأمثل
 (0202دراسة )جمال،-0
ستراتيجيات التدريس الحديثة في بلوغ جودة دور اتهدف الدارة الى التعرف على   

التعليم لدى أساتذة الطور الثانوي ، وكانت إشكالية الدراسة كالتالي : هل لاستراتيجيات 
التدريس الحديثة دور في بلوغ جودة التعليم لدى أساتذة الطور الثانوي ؟ وهدفت الدراسة إلى 

ينتهجها مدرس التربية البدنية والرياضية و  معرفة دور استراتيجيات التدريب الحديثة التي
الوصول إلى اقتراح بعض التوصيات والنصائح النظرية والتطبيقية وأيضا فتح آفاق جديدة من 
خلال موضوع دراستنا من جوانب لم نتمكن من الإلمام بها ، وقمنا باختيار المنهج الوصفي 

تذة التربية البدنية والرياضية لثانويات كونه يخدم إشكاليتنا ، و تمثل مجتمع الدراسة في أسا
أستاذا ، و على اعتبار أن بلادنا بأمس الحاجة الى هذه  39بلدية المسيلة ، أما العينة فكانت 

البحوث العلمية لأنها تسلط الضوء على خفايا هذا الموضوع ، و كذلك على الحركة الداخلية 
 .مستوى التحصيل بشكل عام للتلميذ ، ويسمح لنا بالخروت من التقهقر و تدني 
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 المبحث الثاني
 الجانب النظري

  )المتغير الاول )انترنت الاشياء 
 مفهوم انترنت الاشياءأولا   

 ءمصممممممممطلح انترنممممممممت الأشممممممممياصمممممممماغ  اول مممممممممن Kevinالعممممممممالم البريطمممممممماني يعممممممممد     
كجممممممزء مممممممن بحثممممممه حممممممول تقنيممممممة تحديممممممد الموجممممممات الراديويممممممة  3000عممممممام  هاسممممممتخدم والممممممذي

الهواتممممممف الذكيممممممة  نممممممموالقممممممرن الحممممممالي ومممممممع  اسممممممتخدام إنترنممممممت الأشممممممياء فممممممي بدايممممممةتوسممممممع و 
الممممذي يحممممول أي كائنممممات فممممي العممممالم الحقيقممممي إلممممى كيانممممات واعيممممة  السممممحابية،ونظممممم التخممممزين 
 Basset, et al 2 ))  وتتواصمممل معهممما  حالتهممما، الأشمممياء وتراقمممبتمممتحكم فمممي همممذه 

البممممممممماحثين حمممممممممول مفهممممممممموم انترنمممممممممت ( يوضمممممممممح وجهمممممممممات بعمممممممممض ممممممممممن 3والجمممممممممدول ) ,2018,
   الاشياء:

 ( 1الجدول )
 ن وجهات نظر الباحثين حول مفهوم انترنت الاشياءييب

 المفهوم الباحث
(Kiryakova, 

2017, 81) 
احد الابتكارات الحديثة التي تربط الأجهزة عبر الإنترنت لمشاركة 
 المعلومات والبيانات مما يوفر قنوات متعددة للاتصال والتواصل

 البشري
et al,2019,1) 

Kumar,) 
هو نموذت ناشئ يتيح الاتصال بين الأجهزة الإلكترونية وأجهزة 
الاستشعار عبر الإنترنت لتقديم حلول إبداعية لمختلف التحديات 
والقضايا المتعلقة بمختلف الأعمال التجارية والحكومية والصناعات 

الأجهزة الذكية العامة الخاصة في جميع أنحاء العالم باستخدام 
 والإنترنت

(Ben-Daya,et 

al,2019,5) 
عبارة عن شبكة من الأجهزة المادية المتصلة رقميًا للاستشعار 

وسلسلة التوريد  مؤسسةوبين ال مؤسسةوالمراقبة والتفاعل داخل ال
الخاصة بها ، مما يتيح المرونة وتتبع الرؤية ومشاركة المعلومات 

 طة والإدارة في الوقت لمناسبلتسهيل التخطيط وتنسيق الأنش
Saeed, 2021, 

4184)) 
نظام يسمح بنقل البيانات عبر الشبكة دون الحاجة إلى تدخل بشري 
أو تفاعل بين الإنسان والحاسوب، وتلعب المستشعرات دورًا في تنفيذ 
أنشطة الاتصال من خلال ربط الأجهزة الالكترونية والميكانيكية، 

 معاً والاشياء المادية والبشر 
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 المفهوم الباحث
Salih,et 

al,2022,2)) 
أجهزة ذكية تعمل في بيئات ذكية وتستفيد من الواجهات الذكية 

عدادات  للاتصال والتواصل في الإعدادات الاجتماعية والبيئية وا 
  المستخدم

 الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر الواردة فيهالمصدر:  
ة الأشياء بأنه احد التقنيات الحديثة المرتبطسبق يعرف انترنت  من خلال ما     

ات مادية التي تساعد على تدفق البيانات والمعلومالغير  بمجموعة من العناصر المادية و
 وخارجها. مؤسسةللتواصل داخل ال

 أهمية انترنت الأشياءثانيا   
انتبماه العديمد  فقمد جمذبالحياة هميته في العديد من مجالات اكتسب انترنت الاشياء ا     

يشممممير  سممممواء.والبشممممرية علممممى حممممد  والتخصصممممات العلميممممة الحاسممممباتمممممن البمممماحثين فممممي علمممموم 
(Húdik,et al,2019,45 المممى أهميمممة انترنمممت الأشمممياء فمممي جممممع البيانمممات ونقلهممما لمراقبمممة )

علمممى اتخممماذ  مؤسسمممةالعمليمممات الحاسممممة ، والقمممدرة علمممى تقمممديم رؤى جديمممدة ممممما يعمممزز كفممماءة ال
إدخمممال التحسممينات علمممى أنشممطة الوظمممائف الداخليمممة إمكانيممة  بالإضممافة المممى القممرارات الأفضمممل.

وزيمادة كفماءة التشمغيل ممما تحسمن  من خلال استخدام تقنية إنترنمت الأشمياء مؤسسةللوالخارجية 
دارة  ء عبمممر اسمممتخدم مستشمممعرات إنترنمممت الأشممميا الخطمممأ البشمممري تقليمممل الاتصمممالات،العمليمممات وا 

 Korte,et) بشممممريتممممدخل  والعمليممممات دونوأتمتممممة تممممدفقات العمممممل  لأداء المراقبممممة عممممن ب عممممد

al,2021,3) 
 الى أهمية انترنت الأشياء في الاتي:   Al-Taai & Kanber,2023,23))ويشير

عملية صنع القرارات المناسبة في الوقت المناسب من خلال البيانات  الاسهام في .3
 التي يوفرها الدقيقة والمعلومات

تعتبر يساعد إنترنت الأشياء في تتبع أو مراقبة الأشياء المادية المختلفة والتي بدورها  .3
 تقنية فعالة جدًا من حيث التكلفة 

القدرة أيضًا على فهم بتنفيذ ما هو متوقع منهم بدقة مع  مؤسساتالسماح للأفراد وال .1
، فإنه يضيف بشكل كبير ا شعار التي تتواصل مع بعضهمن خلال أجهزة الاست بعضهم

 .والجهد والمال إلى توفير الوقت 

 الأشياء اهداف انترنت ثالثا   
تممموفير بنيمممة شمممبكة تمكمممن بروتوكمممولات  المممى لهمممدف الأساسمممي لإنترنمممت الأشمممياءايمثمممل      

الاتصمممممال والبمممممرامج وتكاممممممل المستشمممممعرات الافتراضمممممية الماديمممممة وأجهمممممزة الكمبيممممموتر الشخصمممممية 
فممي أي وقممت  م الحقيقممي للتفاعممل مممع بعضممهاوالأجهممزة الذكيممة والسمميارات وأشممياء أخممرى فممي العممال
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 الهمدفإن  ((ÖZÇELİK,et al,2022,4   ريويشم .((Aqeel,2020,12 شمبكة وعلمى أي
شميء فممي عمالم الأعممال )ظممروف الأشمياء ، والظممروف  ممن تقنيمة إنترنممت الأشمياء همو دمممج كمل

البيئية ، وعمليات الإنتات ، وجداول الصيانة ، وما إلى ذلك( في الشبكة التي يمكنهم التواصل 
الأعمممممال مممممن خمممملال جمممممع المعلومممممات  مممممن خلالهمممما اتخمممماذ القممممرار فممممي الوقممممت الفعلممممي وأتمتممممة

مممن خملال ربممط والبحمث أن تموفر سمبلًا جديممدة لمتعلم  الأشممياء إنترنمتتقنيمة مكممن تو  . ومشماركتها
كما انهما أنهما تموفر أنمواع جديمدة ممن المهمام التمي تبحمث  والاشياء مجموعة متنوعة من الأنظمة

 ((Alanzi,et al,2019,96في أنواع المعرفة والتي يمكن اشتقاقها من البيانات 

 رابعا  خصائص انترنت الاشياء
تممموفير الوقمممت والممممال المممذي يممموفر تتمتمممع انترنمممت الأشمممياء بمجموعمممة ممممن الخصمممائص        

الممى  تصممال ونقممل المعلومممات فممي كممل مكممان بسممرعة أكبممر وبسممعر مناسممبالافرصممة للبقمماء علممى 
ن بلممدان مختلفممة ممم تبممادل علممميبممإجراء عمليممات  للمسممتخدمينيسمممح  جديممدة،خلممق فممرص عمممل 

 .  ((Ali,et al,2019,4 أسهل وأكثر ملاءمة الاكاديمي والتربوي يجعل العمل هذا
 Patel, et al و ((Kurbe& Chandramohan,2020,28 اتفممق كممل مممن و 

ع ، والهويمة الفريمدة ، التنمو الخصائص الرئيسية لأنترنت الأشمياء تشممل)الترابط ، الى ( (2016,
والممممممذكاء ، والتغييممممممرات الديناميكيممممممة ، والتكيممممممف الممممممذاتي ، والاستشممممممعار ، والطاقممممممة ، والهندسممممممة 

الاتصمال المذي يتميح إمكانيمة الوصمول إلمى والموثوقيمة و المعمارية ، وقابلية التوسع ، والسلامة 
 (الشبكة

 )المتغير الثاني )جودة التعليم 
 أولا  مفهوم جودة التعليم

امتدت اهتمامات الجودة عبر القطاعين العام والخاص ، لتشكيل أفكار الجودة     
التعليمية وخلق فرص للتحول في القرن الحادي  مؤسساتوالخدمة لتناسب المحيط الفريد لل

على الرغم من حقيقة أن جودة التعليم كانت موضع خلاف كبير لفترة طويلة ، إلا  والعشرين
التي تضم  زين للجودة في التعليم: الجودة الشاملة للنظام التعليميأن هناك عنصرين متمي

بالإضافة الى ذلك ،  (، الخالمؤسسات التعليمية ، والبيئة التي يدرس فيها الطلاب ، والقوانين)
 ، الخ(التعلم ،ما يقدمه النظام للطلاب والمعلمين مثل مناهج عالية الجودة لعملية التدريس 

Jain& Prasad, 2018,2).) والجدول الاتي يوضح بعض من وجهات نظر الباحثين حول ،
 مفهوم جودة التعليم.
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 (0الجدول )
 ن وجهات نظر الباحثين حول مفهوم جودة التعليمييب 

 الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر الواردة فيهالمصدر  
نظمام متكاممل وشمامل يتضممن الجوانمب جمودة التعلميم ان ا سمبق مميستنتج الباحمث م   
ممن في كمل مجمال والوصمول إلمى أعلمى مسمتوى  مجتمعتوفير أكبر قدر من الكفاءة للالتعليمية ل

 .والمهارات على الصعيدين الجمعي والفردي وتطوير المعارفخلال دعم القدرات 
 جودة التعليم  ثانيا  اهداف

والابداع البشري والمهارات العمليمة وروح المبمادرة ممن تنمية الروح المعنوية السعي ل   
داخمل البيئمة أجل النهموض بمحمو الأميمة الثقافيمة والقمدرات العلميمة والتكنولوجيمة والتحسمين العمام 

 المفهوم الباحث
Nasreen, 

Bano,2016,17 
الكمال والمعيار والتميز ممن حيمث إرضماء الممتعلم وكمذلك تلبيمة 

 يحسن جودة حياتهم بشكل عاممما  احتياجات المجتمع
Demina,et al,2020,3  القممدرة علممى تلبيممة المطالمممب الصممريحة والضمممنية وكممذلك القمممدرة

علممممى تحقيممممق النتممممائج المسممممتهدفة مممممع مراعمممماة الممممموارد الداخليممممة 
 ةوالظروف الخارجي

Dhungana,2020,215 بمما  ممن خملال تعزيمز معمارفهم وقمدراتهم المجتمع طويروسيلة لت
نممممماء الموقمممممف الإيجمممممابي ب فمممممي ذلمممممك المهمممممارات الشخصمممممية ، و

 المطلوب لعيش حياة أفضل 
Palah,et al,2022,1 التعليميممممممة مممممممن  مؤسسمممممماتوصممممممف شممممممامل لجميممممممع مكونممممممات ال

التحسممممممين المسممممممتمر للقممممممدرات التنظيميممممممة والقممممممدرة علممممممى تلبيممممممة 
احتياجممممممات المتوقعممممممة أو الضمممممممنية يشمممممممل مممممممدخلات وعمليممممممة 

 ومخرجات التعليم لضمان جودة أدائها
Полінкевич & 

Кузьмак,2022,85 
يحتوي على الموارد )الموظفين ، المالية  مفهوم متعدد الوظائف
و  ة(تيممممة ، العلميممممة ، التعليميممممة ، المنهجيمممم، الماديممممة ، المعلوما

ي التنظمميم المناسممب للعمليممة التعليميممة وفًقمما للاتجاهممات فمميسممهم 
،  يموالعمممممال محلممممميالالاقتصممممماد والتعلممممميم تطممممموير  الحديثمممممة فمممممي
 مؤسسممممماتضممممما المممممتحكم فمممممي الأنشمممممطة التعليميمممممة للويضممممممن أيً 

ي جميممممع مراحممممل التممممدريب التعليميممممة وتممممدريب المتخصصممممين فمممم
 جميع المستوياتوعلى 
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البدنيمممة  ةلياقممماو  ءذكاالمممالانضمممباط كأسممماس لتطممموير  عزيمممزتاتخممماذ خطممموات إيجابيمممة ل، التعليميمممة
 تشممجيع المشمماركةمثممل الهممدف الأساسممي لجممودة التعلمميم فممي تي .(Qi,2022,2)لالتممزام اوتحقيممق 

 &Sulthani التعلمممميم )مممممن خمممملال جممممودة ببنمممماء الثقممممة المتبادلممممة والتعمممماون مممممما يسممممهم 

Thoifah,2022,289) . 
 بالتالي:الى أهداف جودة التعليم  ((MERALER,2010,181 ويشير    
  .تأهيل الكادر التدريبيلتعلم مع ل ملائمة بيئةتوفير  .3

  .نظام وظيفي وموارد اقتصادية كافية خلالتوجيه التعليم والتدريب من  .3

ووضع  أفضل،بشكل  بالوظائف الصغيرة والكبيرة يعني؛ للقيام هذاو  التحسين المستمر .1
 .والعمل مًعا واكتساب رؤية طويلة المدى عالية،وتحقيق معايير 

 .يعني التركيز على التعليم كعملية هذاو لانتقال من المنافسة إلى التعاون ا .4
 اهمية جودة التعليمثالثا   

جودة التعليم من أهم العوامل في خلق موارد بشرية فريدة ومتميزة لتقدم المجتمع  تعد        
Iskandar,et al,2022,1))ارتباطًا  مؤسسةجودة التعليم الذي تقدمه الأهمية ترتبط  ، كما و

الصعيدين الشخصي والمهني  والموظفين على مؤسساتكونها تساعد الإيجابيًا بقياس الإنتاجية 
ما هي ان جودة التعليم  ،الموظفين، بعبارة أخرىوتحسين أداء  التنافسية،على تعزيز قدرتهم 

عملية تمكن الأشخاص من التكيف مع القيم التنظيمية والوصول إلى المستوى الذي  إلا
 . ) (ERDOĞAN,2022,533 يرغبون فيه

 :الى أهمية جودة التعليم  ((George,et al,2018,2 ويشير    
 نقل المعرفة والمهارات والقدرات في  وشرطًا أساسيًا وتطور الدولالحجر أساس لتقدم د عي -3
يعزز القدرات  مما بناء وعي مدنيأكثر الوسائل فعالية لإحداث التغيير الاجتماعي و  -3

 الشخصية 
تحسين المهارات المعرفية للطلاب التي تؤثر بشكل مباشر على الأرباح المستقبلية  -1

نتاجية العمل والنمو الاقتصادي مما يحقق أعلى مستوى من الرضا المهني  وا 
 التعليمرابعا  خصائص جودة 

والمرافمممممممممممممممق تحسمممممممممممممممين المعممممممممممممممدات  فمممممممممممممميالتعلمممممممممممممميم  خصممممممممممممممائص جمممممممممممممممودةثممممممممممممممل تتم
 التعليميممممممممممة، الماديممممممممممة والممممممممممموارد البشممممممممممرية،الممممممممممدورة التدريبيممممممممممة ومشمممممممممماركة الممممممممممموارد  ومرونممممممممممة

 وتبمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممادل الخبمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممرات وتحسمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممين قمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممدرات إدارة النظمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممام
Suresh&Kumaravelu,2017,8))، ف الممممممممممممممممممممممممممممى أهممممممممممممممممممممممممممممم خصممممممممممممممممممممممممممممائص اويضمممممممممممممممممممممممممممم

المهمممممممممارات والمعرفمممممممممة للأفمممممممممراد ممممممممممما يسممممممممممح بمممممممممأن تطبيمممممممممق الجمممممممممودة فمممممممممي التعلممممممممميم تعزيمممممممممز 
و تمممممممممممموفير فرصممممممممممممة أكبممممممممممممر فمممممممممممممي  يعمممممممممممميش حيمممممممممممماة أفضممممممممممممل والاسممممممممممممتفادة فممممممممممممي المسممممممممممممتقبل
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فادة مممممممممن المجتمممممممممع الحصممممممممول علممممممممى وظيفممممممممة بممممممممأجر مرتفممممممممع ؛ فممممممممي المقابممممممممل ،يممممممممتم الاسممممممممت
 المجتممممممممممممممممع ة ممممممممممممممممواطنين مثممممممممممممممماليين يحمممممممممممممممافظون علمممممممممممممممى سممممممممممممممملامحيمممممممممممممممث يمممممممممممممممتم إنشممممممممممممممماء 
 ( . (Thangeda,et al, 2016,3 الفكريةوالعلمية والثقافية
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 المبحث الثالث
 الجانب العملي

 وصف متغيرات الدارسة واختبار فرضياتها
على طبيعة المتغيرات الرئيسية المتمثلة بأنترنت  المبحثيسلط الضوء في هذا 

ذلك الاشياء وجودة التعليم التي اسهمت في تكوين نموذت البحث وبناء فرضياته، ولتحقيق 
بالتحليل الاولي للبيانات المتعلقة بمتغيرات البحث، إذ اعتمممممممممد  البيانات  ابتداءً تمت معالجة 

) Statistical Package for Socialالباحث البرمجية الاحصائية الجاهزة 

26-)SPSSSciences  لاحتساب التكرارات  والاوساط الحسابية والنسب المئوية والانحرافات
وعليه فقد تم تقسيم تغيرات البحث وكذلك اختبار فرضيات البحث، المعيارية لكل متغير من م

 على النحو الاتي  هذا المبحث
 اولا  وصف وتشخيص متغيرات البحث 

 وصف وتشخيص المتغير المستقل )انترنت الاشياء( -1
النسب المئوية ، الانحرافات ( التوزيعات  التكرارية ، والاوساط الحسابية، 1يعرض الجدول ) 

بأنترنت الاشياء ،من خلال  المعيارية، نسبة الاستجابة ومعامل الاختلاف للفقرات الخاصة
( فقرة وذلك باعتماد 39وقد بلغ مجموع الفقرات ) ،الافراد على عينة الدراسة المبحوثة اجابة

عينة اجابات الافراد  (، وفيما يأتي وصف345مقياس ليكرت الخماسي وبلغ حجم العينة )
 في الميدان المبحوث . عينة الدراسةى متغير انترنت الاشياء كما يدركه عل الدراسة
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(2الجدول )  
التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرفات المعيارية ونسبة الاستجابة ومعامل  

لأنترنت الاشياء عينة الدراسةالاختلاف لمستوى ادراك   

غير
لمت

ز ا
 رم

 بدائل الاستجابة
بي

سا
الح

سط 
الو

 

ري
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
%

 

لاف
لاخت

ل ا
عام

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة م
لا أتفق 

 بشدة

عدد
 

عدد %
 

عدد %
 

عدد %
 

عدد %
 

% 

الأشياء(انترنت 1)  
X1 27 18.6 97 66.9 14 9.7 7 4.8 0 0 3.993 0.692 %79.9 17.330 
X2 62 42.8 69 47.6 14 9.7 0 0 0 0 4.331 0.646 %86.6 14.915 
X3 54 37.2 77 53.1 14 9.7 0 0 0 0 4.275 0.628 %85.5 14.690 
X4 25 17.2 87 60 28 19.3 5 3.4 0 0 3.910 0.706 %78.2 18.056 
X5 47 32.4 88 60.7 8 5.5 2 1.4 0 0 4.227 0.674 %84.5 15.945 
X6 34 23.4 86 59.3 16 11 3 2.1 6 4.1 3.958 0.896 %79.2 22.637 
X7 41 28.3 70 48.3 25 17.2 6 4.1 3 2.1 3.965 0.900 %79.3 22.698 
X8 44 30.3 79 54.5 19 13.1 3 2.1 0 0 4.131 0.709 %82.6 17.162 
X9 66 45.5 61 42.1 16 11 2 1.4 0 0 4.317 0.723 %86.3 16.747 

X10 46 31.7 81 55.9 14 9.7 4 2.8 0 0 4.165 0.707 %83.3 16.974 

 المعدل
30.7 54.8 

11.7 
2.2 0.6 

4.127 0.473 %82.5 11.461 
85.5 2.8 

 المصدر  من إعداد الباحث )في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية( بأعتماد برنامج

.(SPSS.V.26) 
 
 انترنت الاشياء -3

بشان عوامل هذا  عينة الدراسةوجود إتفاق بين آراء  (1تبين من معطيات الجدول)
%( )اتفق 85.5)عينة الدراسةذ بلغ معدل الانسجام لإجابات الافراد إ(، X1-X10المتغير)

تتجه نحو الايجاب بالاعتماد على مقياس ليكرت  عينة الدراسةبشدة، أتفق( اي ان اراء الافراد 
( الذي هو اعلى من الوسط الفرضي للمقياس 4.127الخماسي وعزز ذلك الوسط الحسابي )

هذا  فقراتعلى  عينة الدراسة(، في حين بلغت درجة عدم الانسجام لإجابات 1البالغ )
للمبحوثين  ة( )لا أتفق، لا أتفق بشدة(، كما بلغت نسبة الإجابات المحايد%3.3البعد)
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(ومعامل 9.431( وبانحراف معياري )4.333(، وعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي)33.3%)
 (.82.5%( ، كما بلغت نسبة الاستجابة إلى مساحة المقياس)11.461%اختلاف بنسبة )

نص التي ت(  X5)هي المتغيرغناء هذا إالتي أسهمت في  الفقراتومن أبرز 
تغيير السياسات الجامعية التقليدية المتعلقة بأنظمة العملية التعليمية  بما يتناسب مع على)

(، وانحراف 4.227%( ووسط حسابي )93.1بنسبة إتفاق)( تطبيق انترنت الأشياء
نص التي ت( X7) هيالاقل اسهاماً ت الفقرة (،وكان%84.5( وبنسبة استجابة)0.674معياري)

يساعد استخدام انترنت الأشياء على توفير أنشطة تعليمية مخصصة عالية ان ) على
( وبنسبة 0.900(، وانحراف معياري)3.965%( ووسط حسابي )76.6بنسبة إتفاق)(، التفاعل
 ( ، وحصلت بقية الفقرات على نسب اتفاق محصورة بين هاتين النسبتين.%30.1استجابة)

( وهو اكبر من الوسط الفرضي 4.333دم ان الوسط الحسابي العام بلغ)نستنتج مما تق
فر انترنت فرضية البديلة التي تنص على )يتو يتم رفض الفرضية الاولى وقبول ال لذا (1البالغ)

يبين المعدل العام لنسب الاتفاق  (3والشكل) الاشياء للأفراد العاملين في الميدان المبحوث (
  الدراسةعينة لاجابات الافراد 

 
 (0) الشكل
 على فقرات انترنت الاشياء عينة الدراسةالمعدل العام لنسب الاتفاق لإجابات الافراد 

 (Excel.2010المصدر  من اعداد الباحث استناداً على مخرجات برنامج )
 )جودة التعليم( التابعوصف وتشخيص المتغير  -0
النسب المئوية ، يعرض الجدول الاتي التوزيعات  التكرارية ، والاوساط الحسابية،   

الانحرافات المعيارية، نسبة الاستجابة ومعامل الاختلاف للفقرات الخاصة بجودة التعليم ،من 
( فقرة وذلك 39خلال اجابة  الافراد على عينة الدراسة المبحوثة ،اذ بلغ مجموع الفقرات )

85% 

12% 
3% 

 انترنت الاشياء

 لااتفق،لا اتفق بشدة محايد اتفق بشدة ، اتفق



 م0204 -هة 1445 (15)( العدد 4المجلد ) مجلة التربية للعلوم الإنسانية
 

139 

(، وفيما يأتي وصفٌ اجابات الافراد 345اس ليكرت الخماسي وبلغ حجم العينة )باعتماد مقي
 في الميدان المبحوث . عينة الدراسةعلى متغير جودة التعليم كما يدركه  عينة الدراسة

( 4الجدول )  
المعيارية ونسبة الاستجابة ومعامل  التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرفات

لجودة التعليم عينة الدراسةالاختلاف لمستوى ادراك   

غير
لمت

ز ا
 رم

 بدائل الاستجابة

بي
سا

الح
سط 

الو
 

ري
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

ابة
ستج

 الا
سبة

ن
%

 

لاف
لاخت

ل ا
عام

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة م
لا أتفق 

 بشدة

عدد
 

عدد %
 

عدد %
 

عدد %
 

عدد %
 

% 

جودة التعليم(0)  
X1 43 29.7 72 49.7 15 10.3 13 9 2 1.4 3.972 0.942 %79.4 23.716 
X2 39 26.9 68 46.9 26 17.9 10 6.9 2 1.4 3.910 0.919 %78.2 23.503 
X3 43 29.7 80 55.2 15 10.3 4 2.8 3 2.1 4.075 0.834 %81.5 20.466 
X4 31 21.4 88 60.7 18 12.4 8 5.5 0 0 3.979 0.749 %79.6 18.823 
X5 20 13.8 77 53.1 39 26.9 9 6.2 0 0 3.744 0.770 %74.9 20.566 
X6 11 7.6 81 55.9 47 32.4 6 4.1 0 0 3.669 0.677 %73.4 18.451 
X7 22 15.2 63 43.4 53 36.6 4 2.8 3 2.1 3.669 0.842 %73.4 22.949 
X8 31 21.4 73 50.3 35 24.1 6 4.1 0 0 3.889 0.782 %77.8 20.107 
X9 35 24.1 83 57.2 19 13.1 8 5.5 0 0 4.000 0.772 %80 19.3 

X10 36 24.8 72 49.7 25 17.2 12 8.3 0 0 3.910 0.865 %78.2 22.122 

 المعدل
21.5 52.2 

20.1 
5.5 0.7 

3.882 0.582 %77.6 14.992 
73.7 6.2 

 عتمةةةاد برنةةامجانتةةةائج الحاسةةةبة الالكترونيةةةة( بالمصةةدر  مةةةن إعةةةداد الباحةةةث )فةةةي ضةةةوء 

.(SPSS.V.26) 
 
 جودة التعليم -3

بشان  عينة الدراسة(وجود إتفاق بين آراء 4الجدول)من خلال النتائج الواردة في 
عينة ذ بلغ معدل الانسجام لإجابات الافراد إ(، X11-X20عوامل هذا المتغير)

تتجه نحو الايجاب  عينة الدراسة%( )اتفق بشدة، أتفق( اي ان اراء الافراد 31.3)الدراسة
( الذي هو اعلى 1.333بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي وعزز ذلك الوسط الحسابي )
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عينة (، في حين بلغت درجة عدم الانسجام لإجابات 1من الوسط الفرضي للمقياس البالغ )
( )لا أتفق، لا أتفق بشدة(، كما بلغت نسبة الإجابات %3.3هذا البعد) فقراتعلى  الدراسة

( وبانحراف معياري 1.333(، وعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي)39.3%المحايد للمبحوثين )
( ، كما بلغت نسبة الاستجابة إلى مساحة 14.992%(ومعامل اختلاف بنسبة )0.582)

 (.77.6%المقياس)
 التي تنص(  1X1)المتغير هيهذا  غناءإالتي أسهمت في  الفقراتومن أبرز 

%( ووسط 34.0بنسبة إتفاق)( يستخدم الكادر التدريسي طرائق التدريس الحديثةينص على)
ت الفقرة الاقل (،وكان%33.5( وبنسبة استجابة)9.313(، وانحراف معياري)4.935حسابي )

المتكامل للتطوير تتبنى الجامعة مفهوم التخطيط ان ) نص علىالتي ت( X17) اسهاماً هي
(، 3.669%( ووسط حسابي )58.6بنسبة إتفاق)(، انطلاقا من تقنيات وأنظمة معلوماتية

( ، وحصلت بقية الفقرات على نسب اتفاق 73.4%( وبنسبة استجابة)0.842وانحراف معياري)
 محصورة بين هاتين النسبتين.

وهو اكبر من الوسط ( 3.882بناء على ما تقدم تبين ان الوسط الحسابي العام بلغ)
يتم رفض الفرضية الثانية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على  لذا (1الفرضي البالغ)

(يبين المعدل العام 1والشكل) )يتوافر جودة التعليم للأفراد العاملين في الميدان المبحوث (
  عينة الدراسةلنسب الاتفاق لاجابات الافراد 

 
 الشكل)(
 على فقرات جودة التعليم عينة الدراسةالمعدل العام لنسب الاتفاق لاجابات الافراد 

 (Excel.2010المصدر  من اعداد الباحث استناداً على مخرجات برنامج )
 
 

74% 

20% 

6% 

 جودة التعليم

 لااتفق ، لا اتفق بشدة محايد اتفق بشدة اتفق
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 ثانياً    تحليل علاقات الارتباط بين انترنت الاشياء وجودة التعليم
ن في كلية التربية للعلوم الانسانية في يييات الارتباط المتعلقة بالتدريسرتكزت فكرة فرضا  

جامعة الموصل على عدم وجود علاقة أرتباط ذات دلالة إحصائية بين انترنت الاشياء وجودة 
التعليم وبهدف التوصل الى حكم دقيق بشأن رفض أو قبول الفرضية تسعى هذه الفقرة 

معنوياتها، وبحسب ما ورد  لتوضيح قيمة الارتباطات الناشئة بين هذه المتغيرات، وبيان مدى
للدراسة  الرئيسة المتغيرات بين الارتباط ةبعلاق الفرضية هذه تتعلق إذ ،في منهجية البحث

  الآتي النحو وعلى
   اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة 
الفرضية الثالثة على أنها )لاتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية  معنوية بين  تنص

عرض نتائج  الارتباط وفي ما يلي يتم في الميدان المبحوث( انترنت الاشياء وجودة التعليم 
وفقاً للفرضية الرئيسية انترنت الاشياء وجودة التعليم  بين الكلي على مستوى الميدان المبحوث

 .الثالثة
 (5الجدول )

  معاملات الارتباط الكلي الخاص بالميدان المبحوث
 المتغير المستقل             

  انترنت الاشياء التابعالمتغير 

 *0.716 جودة التعليم
 145 حجم العينة

  (   SPSS.V.26المصدر   من إعداد الباحث بالاعتماد على النتائج الواردة في برنامج )

     P ≤ 0.05 

      *=significant                       (n.s.) = not significant 
 

( يتبين لنا ان من خلال تحليل علاقات الارتباط على المستوى 5من خلال الجدول )
*(  ،وهذا يعني 0.716بوجود علاقة ارتباط وبنسبة )انترنت الاشياء وجودة التعليم الكلي بين 

وهذا   جودة التعليمفي الميدان المبحوث  زادت فاعلية   بأنترنت الاشياءاي انه كلما زاد الاخذ 
، وبهذا سيتم رفض الفرضية انترنت الاشياء وجودة التعليموجود ارتباط معنوي بين على يدل 
وقبول الفرضية البديلة التي تنص على )توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية  الثالثة

 في الميدان المبحوث( .انترنت الاشياء وجودة التعليم معنوية بين 
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 تأثير انترنت الاشياء في جودة التعليمثالثاً   تحليل 
ترتكز فكرة فرضيات التأثير )الانحدار( المتعلقة بالميدان المبحوث على عدم وجود 
تأثير ذو دلالة إحصائية لأنترنت الاشياء في جودة التعليم ،وبهدف التوصل الى حكم دقيق 

التأثيرات الناشئة بين هذه بشأن رفض أو قبول الفرضية ، تسعى هذه الفقرة لتوضيح قيمة 
 الفرضية هذه تتعلق إذ ،المتغيرات، وبيان مدى معنوياتها، وبحسب ما ورد في منهجية الدراسة

  الآتي النحو للدراسة وعلى الرئيسة المتغيرات بين التأثيرب
   اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة 

لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  معنوية لأنترنت الاشياء تنص الفرضية الرابعة على أنها )
لذا سيتم عرض نتائج  التأثير الكلي على مستوى في جودة التعليم في الميدان المبحوث(، 

 وفقا  للفرضية الرابعة.لأنترنت الاشياء في جودة التعليم الميدان المبحوث  
 ( 6الجدول )

  ن المبحوثمعاملات التأثير الكلي الخاص بالميدا 
 المتغير المستقل

 
 التابعالمتغير 

 F انترنت الاشياء

Bo B1 R
2

 الجدولية المحسوبة 

 0.244 جودة التعليم
0.716 

(12.272 ) 0.513 150.593 3.909 

المصدر  من إعداد الباحث )في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية(باعتماد برنامج 
(SPSS.V.26). 

     df (1,148)         N =  145      P ≤ 0.05المحسوبة t)  ( يشير إلى قيمة 

   
لأنترنت الاشياء في  تأثير وجود الإنحدار تحليل بنتائج والخاص( 3)الجدول من يتبين

 قيمتها من أعلى وهي( 150.593)المحسوبة  (F) قيمة  بلغت إذ مجتمعة جودة التعليم 
 معامل وبلغ ،(0.05( ومستوى معنوية )1,148)حرية  درجتي عند( 3.909)البالغة  الجدولية
 لجودة التعليم تعود المفسرة الاختلافات من%( 51)أن  يعني وهذا R (0.513))²) التحديد

 السيطرة يمكن لا عشوائية متغيرات إلى %(49الباقي بنسبة ) ويعود، انترنت الاشياء  إلى
 (B)معاملات  متابعة خلال ومن ،أصلا الإنحدار أنموذت في اخلةد غير أنها أو عليها

 قيمتها من وأكبر معنوية قيمة وهي( 272.12)المحسوبة (T) قيمة  أن تبين لها (T) واختبار
(،وبذلك تشير 1,148)حرية  ودرجتي( 0.05)معنوية  مستوى عند( 3.033) والبالغة الجدولية
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لذلك سيتم رفض  ،الميدان المبحوث على مستوى  الرابعةالنتائج الى عدم تحقق الفرضية 
التي تنص على )يوجد تأثير معنوي ذو دلالة  ،وقبول الفرضية البديلة الفرضية الرابعة

 احصائية معنوية لأنترنت الاشياء في جودة التعليم في الميدان المبحوث(.
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات  أولًا  
اضافة الى  الاداءانعكس على مستوى  مؤسساتالان اعتماد تقنية انترنت الأشياء في  .3

 .تطوير اداء العاملين فيها

توفر تقنية انترنت الأشياء التكامل المباشر والتحكم عن بعد مما يوفر فرص بين العالم  .3
المادي والأنظمة القائمة على الحواس مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة وتوفير الطاقة 

 اف المرتبطة بهذه الشبكة والمنفعة الاقتصادية لكافة الأطر 

زيز ان التهيئة التعليمية كالتدريب المتواصل في الجامعات، يزيد من رغبتهم في تع .1
 .الاهتمام بجودة التعليم بصورة نظرية وتطبيقيةعلى المعارف الجديدة مما تحفزهم 

ات في تحقيق جودة التعليم في مواكبة التغيير  يرينللموظفين والمد أهمية الدور الإيجابي .4
السليمة مما يمكنهم من معالجة الأخطاء في العمل مع الحفاظ على الثقافة التنظيمية 

 عكس على تطوير الأداء في المستقبل وارتفاع مستوى جودة التعليم وهذا ين

 اً تبين من خلال نتائج التحليل الوصفي لانترنت الاشياء وجودة التعليم ان هناك توافر  .5
وجودة إِذ حصمل كل من انترنت الاشياء  المبحوثة  مؤسسةلمتغيرات البحث داخل ال

 جداً . ةالتعليم على نسب اتفاق جيد

انترنت بين  اً المبحوثة تبين  بان هناك ارتباط مؤسسةمن خلال نتائج تحليل الارتباط  لل .3
الاشياء وجودة التعليم، وهذا يعني ان تقنية انترنت الاشياء تدعم جودة التعليم في تحسين 

 الكادر التدريسي للطلبة فضلًا عن انالمبحوثة  مؤسسةعملية التعليمة داخل الوتطوير ال
 مصادر تعلم تكنولوجية متنوعة لتحقيق الاهداف التعليمية. يوفر

جودة التعليم من  اً فييتضح من خلال النتائج الخاصة بتحليل الانحدار بأن هناك تأثير  .3
الاستجابة السريعة والحساسة  وهذا يشير ان انترنت الاشياء له قِبل انترنت الاشياء

 المبحوثة. مؤسسةوالامنة لتحقيق التغيير والتحسين من جودة التعليم في ال
 

 التوصياتثانياً  
يمية، التعل مؤسسةالتي تواجه توظيف تقنية إنترنت الأشياء داخل ال المعوقاتدراسة  .3

  .والعمل على معالجتها
من المؤتمرات والندوات لزيادة الوعي بأهمية الإفادة من تقنية إنترنت الأشياء عقد المزيد  .3

 .التعليمية، والمباني الجامعية مؤسساتفي جودة التعليم وفي إدارة ال
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التعليمية وجعلها  مؤسساتتعزيز المعرفة بمفهوم جودة التعليم وتقنية انترنت الاشياء في ال .1
 .مؤسسةضمن ثقافة ال

الاهتمام المتزايد في الجامعات بتجديد الخطط والبرامج والانشطة التعليمية بصورة ضرورة  .4
 مستمرة لمواكبة التطورات في تقنية انترنت الاشياء

الاهتمام بتحديد نقاط القوة والضعف في جودة التعليم مع تحديد الاحتياجات التطويرية  .5
 والتدريبية من اجل اغناءها 

دولي والوطني في مجالات البحث وتبادل الخبرات والمعلومات تحفيز وتشجيع التعاون ال  .3
 .بما يخدم جودة التعليم
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 المصادرثبت 
 اولًا  المصادر العربية

 (، دور انترنمت الأشممياء فممي إدارة معرفممة 3933إسمماعيل ،عبممد الممرحيم نمادر عبممد الممرحيم ،)
العممممملاء بممممالتطبيق علممممى البنمممموك التجاريممممة العامممممة فممممي مصممممر ،المجلممممة العمليممممة للدراسممممات 

 (.4)، العدد  (33)التجارية والبيئية ،المجلد 
 ،بلمموغ جممودة التعلمميم  (، اسممتراتيجيات التممدريس الحديثممة ودورهمما فممي3939حيسمموس،) جمممال

لممدى اسممتاذة الطممور الثممانوي يدراسممة ميدانيممة لثانويممات مدينممة المسمميلةي، رسممالة ماجسممتير، ، 
 قسم التربية البدنية ، جامعة محمد بوضياف، الجزائر.

  ،المممممدخل الممممى الاحصمممماء ، وزارة التعلمممميم العممممالي والبحممممث 3033الممممراوي، خاشممممع محمممممود،
 العلمي ،جامعة الموصل .

 ،أنشمطة إدارة اللوجسمتيك الأخضمر و أثرهما فمي تحقيمق 3935احمد عبد السمتار، الطالبي ،
أبعاد التنمية المستدامة دراسة اسمتطلاعية فمي الشمركة العاممة لصمناعة اللبسمة الجماهزة فمي 

 الموصل، رسالة ماجستير ، كلية الإدارة والاقتصاد ،جامعة الموصل.

 ( ادارة التعلميم 3933علي ، محمد صادق محممد ،) ،الالكترونمي واثمره علمى جمودة  التعلميم
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 (1الملحق)
 جامعة الموصل

 والاقتصاد كلية الإدارة
    قسم ادارة الاعمال 

 م/أنموذج استمارة الاستبانة
 ن...و السادة المحترم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد.

انترنت الاشياء في تحقيق جودة التعليم /دراسة دور يبميروم الباحث القيام بدراسة 
ي والتي استطلاعية لآراء عينة من تدريسي كلية التربية للعلوم الانسانية / جامعة الموصل

، التي تضمنتها هذه  الاستمارة  الى استطلاع آرائكم حول الفقرات خلالها سعى الباحث مني
اثر ايجابي في اخرات هذا البحث بالمستوى  اذ تعد مشاركتكم في تقديم الصورة الحقيقة ذات

مناسبة لكل سؤال ،علما    التي ترونها  المطلوب. لذا نرجو تفضلكم مشكورين باختيار الاجابة
العلمية ، ولا داعي لتثبيت الاسم ، شاكرين   ان البيانات  المدونة تتسم بطابع السرية والأمانة

 لكم حسن استجابتكم . والله الموفق ...
 
 

 تمنياتي لكم بالنجاح الدائم في أعمالكم مع
 
 
 
 
 
 

 الباحث                                                       
 بسام محمد ياسين م.م.                                                        
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 المحور الاول   البيانات الديموغرافية 
 ذكر                    أنثى النوع الاجتماعي       -1
سنة                           59 -43سنة                 49-13سنة                 19 -39 العمر  -0
 سنة فأكثر                    59
 سنة                 39 -  3سنة                  5 -3 سنوات الخدمة  -2
 سنة  فأكثر 33          سنة           35 -33 
  دكتوراه                ماجستيرالمؤهل  العلمي    -4
 : مدرس مساعد                  مدرس                  أستاذ مساعداللقب العلمي  -5

 أستاذ                     
 

 

 اسئلة استبيان القسم الثاني  
المستحدثة التي تسهم في تقليص الفجوة بين العالم المادي احد التقنيات : انترنت الأشياء  اولا

والعالم الرقمي، في سياق مزامنة تدفق المعلومات مع التدفق المادي لزيادة تكامل الانشطة 
، من خلال الاعتماد على توفير قدرات تحديد الهوية مؤسساتوالعمليات الخاصة بال

 الاجهزة والخدمات الاخرى عبر الانترنت. والاستشعار والمعالجة للتواصل مع

لا اتفق  الفقرات ت
 بشدة

اتفق  اتفق محايد لا اتفق
 بشدة

تدعم تقنية انترنت الاشياء عمليممات  3
التنبممؤ واستتمممراف المسممتقبل والتفكيممر 
فممممممي انممممممواع جديممممممدة مممممممن البيانممممممات  
وادوات تحليلهممممما التمممممي تمكمممممن  ممممممن 

 التنبؤ بالتوجهات المستقبلية .

     

تسمممممهم تقنيمممممة انترنمممممت الأشمممممياء فمممممي  3
احكممممممام عمليممممممات الرقابممممممة الفعالممممممة، 
وتمممممموفير معلومممممممات تفصمممممميلية عممممممن 
الخمممدمات التمممي تقمممدمها المؤسسمممات 
التعليميمممممممممة وتقيممممممممميم اثاراهممممممممما علمممممممممى 

 المجتمع.

     

تدعم تقنية انترنت الأشياء استخدام  1
تكنولوجيمما المستشممعرات التممي تسممهم 
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لا اتفق  الفقرات ت
اتفق  اتفق محايد لا اتفق بشدة

 بشدة
فمممممممممي تحديمممممممممد البيانمممممممممات الملائممممممممممة 
وسمممهولة الوصمممول اليهممما ممممع تحديمممد 

 العنصر البشري تماماً.
تسممممممماعد تقنيمممممممة انترنمممممممت فمممممممي بنممممممماء  4

منصمممممممات المعلوممممممممات الالكترونيمممممممة 
التمممممممممممممي تمممممممممممممربط العمممممممممممممالم الممممممممممممممادي 
بالافتراضمممممممممي لمواكبممممممممممة متطلبممممممممممات 

 عصر الرقمنة.

     

تغييمر السياسممات الجامعيممة التقليديممة  5
المتعلقمممة بأنظممممة العمليمممة التعليميمممة  
بمممممما يتناسمممممب ممممممع تطبيمممممق انترنمممممت 

 الأشياء.

     

ترسمميخ ونشممر ثقافممة انترنممت الأشممياء  3
 بين أعضاء هيئة التدريس.

     

يسممممماعد اسمممممتخدام انترنمممممت الأشمممممياء  3
علممممممممممى تمممممممممموفير أنشممممممممممطة تعليميممممممممممة 

 مخصصة عالية التفاعل.

     

ير يعممممل انترنمممت الأشمممياء علمممى تممموف 3
أداة قويمممممة وفعالمممممة لأعضممممماء هيئمممممة 

وذلممممممممك لتعزيمممممممز النزاهممممممممة  التمممممممدريس
الاكاديميممممة وتقيمممميم الاصممممالة داخممممل 

 الجامعة

     

تممممممممممموفر تقنيمممممممممممة انترنمممممممممممت الأشمممممممممممياء  0
الاسممممممممممتجابة السممممممممممريعة والحساسممممممممممة 
والامنممة لتحقيممق احتياجممات أعضمماء 
هيئممممممة التممممممدريس  مممممممن المعلومممممممات 

 داخل شبكة الانترنت.
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لا اتفق  الفقرات ت
اتفق  اتفق محايد لا اتفق بشدة

 بشدة
يعتمد نجاح تطبيمق انترنمت الأشمياء  39

البنيمممة التحتيمممة علمممى الاسمممتثمار فمممي 
الالكترونيممممممممممممة والأدوات والتقنيممممممممممممات 
عالية الجودة، ويتضمن ذلمك تموفير 
هيكممممل شممممبكة أمممممن يمكممممن الاعتممممماد 
عليممممممممممه لممممممممممدعم خممممممممممدمات انترنممممممممممت 

 الأشياء.

     

هي عملية توثيق للبرامج والاجراءات وتطبيق للانظمة واللوائح ثانياً  جودة التعليم  
عية في عملية التعليم والارتقاء بمستوى  الطلاب في  والتوجيهات تهدف الى تحقيق نقلة نو 

جميع الجوانب العقلية والنفسية والجسمية والروحية والاجتماعية، ولا يتحقق ذلك الا بأتقان 
 .العمل وحسن ادارته

لا اتفق  الفقرات ت
 بشدة

اتفق  اتفق محايد لا اتفق
 بشدة

يسممممممتخدم الكممممممادر التدريسممممممي اللغممممممة  33
اللازمممممممممممممممة ومهممممممممممممممارات الاتصممممممممممممممال 

 لإيصال المادة العلمية للطلبة.

     

توظممممممممف الكليممممممممة مواردهمممممممما بكفمممممممماءة  33
عاليمممممممممممممممة فمممممممممممممممي دعمممممممممممممممم العمليمممممممممممممممة 

 التعليمية.

     

يسممممتخدم الكمممممادر التدريسممممي طرائمممممق  31
 التدريس الحديثة.

     

يوظممممممف الكممممممادر التدريسممممممي خبرتممممممه  34
ودراسمممممممماته فممممممممي زيممممممممادة المحصمممممممملة 

 المعرفية للطالب.

     

الكممممممممادر التدريسممممممممي للطلبممممممممة يمممممممموفر  35
مصمممممادر تعلمممممم تكنولوجيمممممة متنوعمممممة 

 لتحقيق الاهداف التعليمية.
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لا اتفق  الفقرات ت
اتفق  اتفق محايد لا اتفق بشدة

 بشدة
تممممممممموفر إدارة الجامعمممممممممة الإمكانمممممممممات  33

اللازمممممممممممممة لإدارة الاعمممممممممممممال التممممممممممممي 
تممممممممممممؤدي إلممممممممممممى جممممممممممممودة خممممممممممممدماتها 

 التعليمية.

     

تتبنممممممى الجامعممممممة مفهمممممموم التخطمممممميط  33
المتكاممممممممل للتطممممممموير انطلاقممممممما ممممممممن 

 معلوماتية.تقنيات وأنظمة 

     

 تمتلممممك الجامعممممة خطممممط ملائمممممة 33

قيقما لأجراء التغيرات في الجامعة تح
 للتحول لنظام إدارة الجودة.

     

يعمممممممممممد التحسمممممممممممين المسمممممممممممتمر ممممممممممممن  30
الاسممممممممممممممتراتيجيات التممممممممممممممي تتبناهمممممممممممممما 
الجامعمممممممممة للحفممممممممماظ علمممممممممى قمممممممممدرتها 

 التنافسية.

     

تنممممممي الجامعمممممة المهمممممارات القياديمممممة  39
تتناسمممممممممممب ممممممممممممع  والاداريمممممممممممة التمممممممممممي

عصممممممممممر المعلومممممممممممات وتكنولوجيمممممممممما 
 الاتصالات.

     

 

 


