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Perceived organizational support is a recent topic that has attracted the 

attention of many researchers. Recognizing the importance of the 

reciprocal relationship between the organization and its employees will 

make these organizations more capable of achieving competitive 

advantages and make employees more committed to their organizations. 

Employees receiving more benefits related to salary, promotions, and 

career development indicates the organization's positive evaluation of 

their contributions, thus contributing to perceived organizational 

support. Organizational support, in turn, increases employees' 

expectations that high performance will be rewarded. Perceived 

organizational support also indicates the degree to which the 

organization they belong helps them focus on their interests and 

motivations, which makes them give their utmost in return for reciprocal 

treatment by their organizations. This effort is reflected positively 

through the organization's support in the form of material and moral 

incentives that satisfy their motivations (Al-Shalan, 2014: 153). Thus, 

employees' concept of organizational support is reflected in them 

through certain beliefs about the level to which the organization 

appreciates their efforts and cares about their well-being, which creates 

feelings of commitment and belonging that make them satisfied with 

their affiliation with the organization. 
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بناء مقياس الدعم التنظيمي المدرك لدى موظفي قسم الموهبة الرياضية في  
 محافظة نينوى 

 عبد الخالق محمد خضير المشهداني 
 وليد خالد همام النعمة  

 عكلة سليمان الجوري 
  

 مستخلص البحث 
أن    إذ  الباحثين،  من  العديد  اهتمام  نالت  التي  الحديثة  الموضوعات  من  يعد  المدرك  التنظيمي  الدعم  أن 

إدراك أهمية العلاقة التبادلية بين المنظمة و العاملين فيها سوف يجعل من هذه المنظمات أكثر قدرة على تحقيق  
المزايا   من  المزيد  على  العاملين  حصول  أن  حيث  منظماتهم،  تجاه  التزاما  أكثر  العاملين  ومن  التنافسية  الميزات 
المتعلقة بالراتب والترقيات والتطوير الوظيفي تدل على التقييم الإيجابي للمنظمة لمساهماتهم، وبالتالي المساهمة في  
ة،  الدعم التنظيمي المدرك، والدعم التنظيمي يزيد بدوره من توقعات العاملين بأن الأداء العالي سوف يحظى بالمكافأ

التركيز   في  إليها  ينتمون  التي  المنظمة  إلى درجة مساعدة  الموظفين،  لدوافع  المدرك  التنظيمي  الدعم  يشير  أيضاً 
على اهتماماتهم ودوافعهم التي تجعلهم يبذلون أقصى درجة من العطاء مقابل معاملتهم بالمثل من قبل منظماتهم،  
وانعكاس هذا الجهد إيجابيا عن طريق دعم المنظمة لهم في صورة حوافز مادية ومعنوية تُشبع دوافعهم )الشعلان،  

(، وبذلك فإن العاملين ينعكس لديهم مفهوم الدعم التنظيمي من خلال بعض المعتقدات عن المستوى  153:  2014
ن  الذي تقدر به المنظمة جهودهم وتهتم فيه برفاهيتهم، بما يخلق لديهم مشاعر الالتزام والانتماء التي تجعلهم راضي

  بانتمائهم للمنظمة. 
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 المقدمة البحث وأهميته:  1-1
أن   إذ  الباحثين،  من  العديد  اهتمام  نالت  التي  الحديثة  الموضوعات  من  يعد  المدرك  التنظيمي  الدعم  أن 
إدراك أهمية العلاقة التبادلية بين المنظمة و العاملين فيها سوف يجعل من هذه المنظمات أكثر قدرة على 
تحقيق الميزات التنافسية ومن العاملين أكثر التزاما تجاه منظماتهم، حيث أن حصول العاملين على المزيد 
من المزايا المتعلقة بالراتب والترقيات والتطوير الوظيفي تدل على التقييم الإيجابي للمنظمة لمساهماتهم،  
بأن   العاملين  توقعات  من  بدوره  يزيد  التنظيمي  والدعم  المدرك،  التنظيمي  الدعم  في  المساهمة  وبالتالي 

بالمكافأ يحظى  العالي سوف  درجة  الأداء  إلى  الموظفين،  لدوافع  المدرك  التنظيمي  الدعم  يشير  أيضاً  ة، 
مساعدة المنظمة التي ينتمون إليها في التركيز على اهتماماتهم ودوافعهم التي تجعلهم يبذلون أقصى درجة  
من العطاء مقابل معاملتهم بالمثل من قبل منظماتهم، وانعكاس هذا الجهد إيجابيا عن طريق دعم المنظمة  

(، وبذلك فإن العاملين ينعكس  153: 2014لهم في صورة حوافز مادية ومعنوية تُشبع دوافعهم )الشعلان، 
المنظمة جهودهم   به  تقدر  الذي  المستوى  المعتقدات عن  التنظيمي من خلال بعض  الدعم  مفهوم  لديهم 

 ن بانتمائهم للمنظمة. وتهتم فيه برفاهيتهم، بما يخلق لديهم مشاعر الالتزام والانتماء التي تجعلهم راضي 
 مشكلة البحث:   1-2

يعد الدعم التنظيمي المدرك من العوامل المهمة التي تؤثر في أداء الموظفين ورضاهم الوظيفي، لا سيما  
في القطاعات التي تعتمد على الكفاءة والتميّز مثل قسم الموهبة الرياضية، وفي محافظة نينوى، يفتقر هذا 
القسم إلى أداة مقننة يمكن من خلالها قياس مستوى الدعم التنظيمي الذي يشعر به الموظفون، مما يعيق  
عملية تطوير السياسات الإدارية وتعزيز بيئة العمل، ومن هنا تبرز الحاجة إلى بناء مقياس علمي دقيق  
الدعم   واقع  تشخيص  في  يساعد  الرياضية،  الموهبة  قسم  موظفي  لدى  المدرك  التنظيمي  الدعم  لقياس 

  وتحديد مجالات التحسين.
 أهداف البحث: 1-3
 يهدف البحث الحالي إلى: 
 بناء مقياس الدعم التنظيمي المدرك لدى موظفي قسم الموهبة الرياضية في محافظة نينوى.   1-3-1
 مجالات البحث:   1-4
 موظفي قسم الموهبة الرياضية في محافظة نينوى.  المجال البشري: 1-4-1
 مقر قسم الموهبة الرياضية )منتدى شباب ورياضة الحدباء( في محافظة نينوى.  المجال المكاني: 1-4-2
 . 2025/ 2/  25لغاية   2023/ 10/ 16بتاريخ   المجال الزماني: 1-4-3

 تحديد المصطلحات:  1-5
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   الدعم التنظيمي المدرك: 1-5-2    
العاملين،    (Wang et at, 2020)يراه   نحو  الموجهة  التنظيمية  والمعايير  والإجراءات  السياسات  بأنه 

    (Wang et at, 2020,23)والتقدير الإيجابي لإسهاماتهم. 
بأنه الاعتقاد السائد بين الموظفين بأن المنظمة ترعى وتقدر مساهماتهم في    (Singh,2015)كما يعرفه  
 ( Singh,2015، 42نجاحها ". ) 

 كما يعرفه الباحث اجرائياً 
الحاجة مما يولد   بأنه المؤسسة وتقديرها لهم ولاحتياجاتهم ومساندتها لهم وقت  الموظفين لاهتمام  "إدراك 

 لديهم الرضا والالتزام تجاه المؤسسة وأهدافها".
 الدراسات السابقة -2
 (2025محمد، ) دراسة 2-1

 أثر الدعم التنظيمي المدرك على التوافق المهني لدى معلمين التربية الرياضية بإدارة المنيا التعليمية 
  ملخص الدراسة:

 هدف البحث: 
التربية   معلمي  لدى  المهني  التوافق  على  المدرك  التنظيمي  الدعم  أثر  على  التعرف  إلى  البحث  يهدف 

 الرياضية بإدارة المنيا التعليمية. 
 تساؤلات البحث:

 في ضوء هدف البحث يضع الباحث التساؤلات الاتية: 
 ما مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى معلمين التربية الرياضية بإدارة المنيا التعليمية؟  -1
 ما درجة التوافق المهني لمعلمي التربية الرياضية بإدارة المنيا التعليمية؟  -2
 ما أثر الدعم التنظيمي المدرك على التوافق المهني لمعلمي التربية الرياضية؟  -3

 منهج البحث: 
 استخدم الباحث المنهج الوصفي نظراً لملائمته لطبيعة البحث الحالي.

 مجتمع البحث:
 ( معلم. ٨26يتمثل مجتمع البحث في معلمين التربية الرياضية بإدارة المنيا التعليمية والبالغ عددهم )

 عينة البحث: 
( يوضح 1من مجتمع البحث، والجدول )(  ۲۰تم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية الطبقية وبنسبة )

 توصيف عينة البحث. 
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 الاستخلاصات:
 في ضوء نتائج البحث استخلص الباحث ما يلي: 

 ( 60متوسط الاستجابة لعبارات محور العدالة التنظيمية قد تحقق بدرجة متوسطة وبنسبة مئوية. ) -1
متوسط الاستجابة لعبارات محور الدعم المادي والمعنوي للمعلم قد تحقق بدرجة ضعيفة وبنسبة مئوية    -2
%(50.) 
متوسط الاستجابة لعبارات محور المشاركة في اتخاذ القرارات قد تحقق بدرجة متوسطة وبنسبة مئوية    -3
(52 .) 
مئوية    -4 وبنسبة  متوسطة،  بدرجة  تحقق  قد  المدرك  التنظيمي  الدعم  لاستبيان  الكلى  الاستجابة  متوسط 
(54 .) 
مئوية.   -5 وبنسبة  متوسطة  بدرجة  تحقق  قد  العمل  وظروف  طبيعة  محور  لعبارات  الاستجابة  متوسط 
٪(6٧ ) 
 ( 2021دراسة )عامر والجوفي،  2-2

 الدعم التنظيمي المدرك وتأثيره في الأداء العالي بحث تحليلي في كليات جامعة بغداد
 ملخص الدراسة:  

العالي   المدرك كمتغير تفسيري في الأداء  التنظيمي  الدعم  تأثير  التعرف على مدى  الحالي  البحث  يهدف 
الدعم   استغلال  من  بغداد  جامعة  كليات  تمكن  ملائمة  آليات  الى  الوصول  لغرض  مستجيب  كمتغير 
التنظيمي المدرك في تحقيق الأداء العالي المطلوب وسعي الى تحقيق اهدافها وايضا التعرف على مستوى  
الدعم التنظيمي المدرك الذي يقيس درجة ادراك الموظفين للدعم المقدم من قبل الكليات التي تثمن جهودهم  
المنهج   على  الباحثة  اعتمدت  لذا   ، العالي  الأداء  يحقق  ان  الدعم  لهذا  يمكن  وكيف  بمصلحتهم  وتهتم 

( شخصاً من القيادات العليا ٧0وبلغت )  الوصفي التحليلي في إنجاز البحث ، وقد تم اختيار عينة قصدية
البحث ) العمداء رؤساء الاقسام ، وشمل  بـ ) عمداء الكليات ، معاونو  ( كليات جامعة  ٨للكليات متمثلة 
( فقرة موزعة  35بغداد، وقد تم الاعتماد على الاستبانة كأداة اساسية في جمع البيانات لذا شملت الاستبانة )

( برنامج  باستعمال  الاحصائي  للتحليل  محورين، وخضعت  وتم   SPSS V.25; Excel (V ).16على 
(، وكذلك تم تعزيز الاجابات عن طريق  (Likertاعدادها بالاستناد على عدد من المقاييس باستعمال مدرج  

الملاحظة والمقابلات الشخصية التي اجرتها الباحثة مع بعض افراد عينة البحث، بالإضافة الى مجموعة  
 Rلاحصائية مثل الوسط الحسابي ، الانحراف المعياري ، الاهمية النسبية ، )معامل التحديد  من الوسائل ا 

اختبار    ، )بيرسون(  الرتب  ارتباط  معامل  الاختلاف  معامل   ،)F)   ،) البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل   ،
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على   البحث ركزت  مجتمع  بغداد  كليات جامعة  ادارة  ان  تبين  أهمها  النتائج  من  الى حزم  البحث  توصل 
الاهتمام العالي بالدعم القيادي المقدم للأساتذة والموظفين لذا من هذا المنطلق لمست الباحثة ان القيادات  
العليا تحفز وتشجع الاساتذة والموظفين بكل مجالات العمل وكيفية مواجه المشاكل التي تمر عليهم وهذا 
به   للعمل ومهتمة  الكفاءات محبة  وتجعل  والمستقبل  الحاضر  دوراً مهما ومؤثر على مخرجات في  يلعب 
واستنادا الى ما تم التوصل اليه من نتائج فقد تم وضع مجموعة من التوصيات كان اهمها ينبغي على ادارة  

نشاط علمي وتكون قوى وفرق متكاملة من جميع النواحي    الكليات المبحوثة أن تختار كفاءات مناسبة ذو
 وبالتالي تفتخر بإنجازاتهم التي يقدمونها من اعمال متميزة.

 منهجية البحث وإجراءاته الميدانية: -3
 منهج البحث: 3-1

 لملائمته وطبيعة الدراسة الحالية.  الوصفياستخدم الباحث المنهج 
 مجتمع البحث وعينته: 3-2

( موظفــا مــن منتســبي قســم الموهبــة الرياضــية فــي وزارة الشــباب 250اشــتمل مجتمــع البحــث علــى )
( والذين تم اختيارهم من بعض مديريات الشباب والرياضة مـن محافظـات نينـوى وبغـداد 1والرياضة)الملحق  

) الكرخ والرصافة ( وكركوك والانبار وديـالى وبابـل والقادسـية والبصـرة إذ انقسـم مجتمـع البحـث إلـى عينتـين 
( موظفا توزعوا على العينات ) الاستطلاعية والبناء والثبات والمسـتبعدة ( تـم اختيـارهم 166ضمت الأولى )

بصورة عشوائية من بين اقسام الموهبة الرياضية في المحافظات اعـلاه لتمثـل الكليـة  لبنـاء مقياسـي الدراسـة 
( موظفا مثلوا عينة 24ما المتبقي من مجتمع البحث فهم )) الدعم التنظيمي المدرك , الصمود النفسي ( ، ا

 ( يبين ذلك. 1التطبيق النهائي للمقياسين والجدول )
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 (1الجدول )
 يبين الأعداد والنسب المئوية لمجتمع البحث وعيناته 

 النسبة المئوية  أعداد الموظفين تفاصيل مجتمع البحث 
 %   100 250 مجتمع البحث الكلي

 عينة بناء أداة البحث
150 

78.95  % 
 النسبة المئوية  الأعداد

 %  63.16 120 عينة صدق البناء 

 
 %   5.26 10 عينة التجربة الاستطلاعية  

 %  10.53 20 عينة الثبات 
 %   8.42 16 المستبعدين 

 بناء مقياس الدعم التنظيمي -3
 بناء مقياس الدعم التنظيمي المدرك: 3-3-1

هناك خطوات علمية محددة لبناء المقـاييس النفسـية التـي ينبغـي أن تبـدأ بتحديـد المنطلقـات النظريـة 
ــاء  ــتطلاعية، البنـ ــة )الاسـ ــارب العلميـ ــالخطوات والتجـ ــاس ومـــرورا بـ ــاء المقيـ ــي بنـ ــا الباحـــث فـ ــتند إليهـ ــي يسـ التـ

والثبـات( وصـولا بالمقيـاس بصـورته التطبيقيـة النهائيـة، وفيمـا يـأتي  –التمييز والاتساق الـداخلي   –بمرحلتيه  
 توضيح لذلك:

 تحديد المنطلقات النظرية لبناء المقياس:  3-3-1-1
من خلال عرض الإطار النظري للبحث فقد تم تحديد المنطلقـات النظريـة التـي يسـتند إليهـا الباحـث 
في بناء المقياس لأنها تعطي رؤية نظرية واضحة ينطلـق منهـا الباحـث للتحقـق مـن إجـراءات بنـاء المقيـاس 

 وعليه حددت المنطلقات النظرية الآتية:
اعتمــاد الباحــث علــى الأدبيــات النظريــة ذات العلاقــة، والاعتمــاد علــى مبــدأ تحليــل المفهــوم إلــى عناصــره  -أ 

 الأولية، إذ يمثل كل عنصر مجالًا معيناً أو إطاراً مرجعياً يتم اشتقاق الفقرات وكتابتها منه. 
فــي بنــاء المقيــاس فضــلا عــن الإفــادة مــن مــنهج الخبــرة  Rationalاعتمــاد المــنهج العقلــي )المنطقــي(  -ب 

Experience .وذلك من خلال الاستعانة بآراء الخبراء في بعض إجراءات البناء 
الدرجة الكليـة التـي يحصـل عليهـا الموظـ  علـى المقيـاس المسـتخدم تعكـس حالتـه الذاتيـة الداخليـة كمـا   -ج

 يدركها هو لا كما يدركها الآخرون عنه.
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أســلوب العبــارات التقريريــة فــي بنــاء فقــرات المقيــاس الــذي يعــد مــن الأســاليب الشــائعة فــي بنــاء  اعتمــاد  -د 
 المقاييس النفسية. 

ـــ  ــي  -هـ ــدة فـ ــة واحـ ــا درجـ ــة تحســـب لهـ ــدة كليـ ــدرك وحـ ــي المـ ــدعم التنظيمـ ــاس الـ ــات مقيـ ــالات ومكونـ ــد مجـ تعـ
 المقياس. 

 تحديد المجالات التي يتضمنها مقياس الدعم التنظيمي المدرك: 3-3-1-2
بعد أن حدد الباحث مفهوم الدعم التنظيمي المدرك في الباب الأول من هذا البحث، وبعـد الاطـلا  
علـــى الأدبيـــات والمصـــادر العلميـــة ذات العلاقـــة بمفهــــوم الـــدعم التنظيمـــي المـــدرك ومكوناتـــه وخصائصــــه، 
ــنفس الرياضــي والعلــوم التربويــة والاداريــة والنفســية،  ومحــاورة مجموعــة مــن المتخصصــين فــي مجــال علــم ال
وعدد من مشرفي التربية الرياضية، توصل الباحـث إلـى مجموعـة مـن المجـالات فيمـا يعتقـد أنهـا تغطـي هـذا 
المفهوم. وللتثبـت مـن صـحة تحديـد المجـالات ومـدى تمثيلهـا للـدعم التنظيمـي المـدرك، قـام الباحـث بعرضـها 

مـدى صـلاحية التعريـف النظـري  (، وطلـب مـنهم تحديـد 3على مجموعة من الخبراء المتخصصـين )الملحـق 
لمفهـــوم الـــدعم التنظيمـــي المـــدرك، وصـــلاحية المجـــالات، ومـــدى تغطيتهـــا لمفهـــوم الـــدعم التنظيمـــي المـــدرك 

( مجـالات مـن مجـالات المقيـاس المقترحـة وهـي 9(، وفي ضوء ملاحظاتهم وآرائهـم تـم اسـتبعاد )4)الملحق  
 (Chi Square))الشعور بالمسؤولية والتسويف(، كونهما لم يكونـا ذا دلالـة إحصـائية باسـتخدام مربـع كـاي 

 ( يبين ذلك. 2(. والجدول )0.05عند مستوى دلالة )
 (2الجدول ) 

 يبين نتائج اختبار مربع كاي لآراء الخبراء حول صلاحية المجالات لمقياس الدعم التنظيمي المدرك  

عدد  المجالات ت
غير   الموافقين  الخبراء

 الموافقين 

 2قيمة كا
المحسوب

 ة

 2قيمة كا
 ألجدولية

مستوى  
 الدلالة

 دالة 3.84 18 0 18 18 العدالة التنظيمية  1
 غير دالة  3.84 1.54 6 12 18 الدعم القيادي  2

مشاركة المرؤوسين في   3
 دالة 3.84 14,22 1 17 18 اتخاذ القرار 

سلوك القادة المساندة  4
 دالة 3.84 10,88 2 16 18 للمرؤوسين 
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عدد  المجالات ت
غير   الموافقين  الخبراء

 الموافقين 

 2قيمة كا
المحسوب

 ة

 2قيمة كا
 ألجدولية

مستوى  
 الدلالة

سلوك المواطنة  5
 غير دالة  3.84 3,55 5 13 18 التنظيمية 

 غير دالة  3.84 0,79 8 10 18 الالتزام التنظيمي   6
 دالة 3.84 5,55 4 14 18 الهيكل التنظيمي  7
 غير دالة  3.84 1,02 7 11 18 الانظمة والتعليمات  8
 غير دالة  3.84 1.54 6 12 18 نمط الاتصال  9
 غير دالة  3.84 1.02 7 11 18 سياسة الاحتفاظ  10
 دالة 3.84 8 3 15 18 تقدير الجهود )المكافآت( 11
 غير دالة  3.84 0.79 8 10 18 الاثراء الوظيفي  12
 غير دالة  3.84 3.55 5 13 18 ظروف العمل  13
 غير دالة  3.84 1.54 6 12 18 دعم المشرف 14

 ( 84. 3( تساوي )0.05( ونسبة خطأ )1-2ألجدولية عند درجة حرية ) 2كا قيمة
ومن الجدول أعلاه يتبين أن قيمـة مربـع كـاي المحسـوبة لكـل مـن مجـالات بلغـت )الـدعم التنظيمـي، 
سلوك المواطنة التنظيمية، الالتزام الـوظيفي، الانظمـة والتعليمـات، نمـط الاتصـال، سياسـة الاحتفـاظ، الاثـراء 

( عنـد 3.٨4الوظيفي، المكافآت وظـروف العمـل، دعـم المشـرف( وهـي أصـغر مـن القيمـة الجدوليـة البالغـة )
( 5(، وبـذلك أصـبح عـدد المجـالات لمقيـاس الـدعم التنظيمـي المـدرك )0.05( ونسـبة خطـأ )1درجة حريـة )
 مجالات فقط. 

 إعداد فقرات المقياس بصيغتها الأولية: 3-3-1-3
 تم إعداد الفقرات بصورتها الأولية من خلال عدد من الخطوات وهي:

 اشتقاق بعض الفقرات من الأطر النظرية والتعاريف التي تناولت مفهوم الدعم التنظيمي المدرك. .1
اشتقاق بعض الفقرات من المقاييس التي احتوت مجالات تشابه بعض مجالات مقياس الدعم التنظيمي  .2

 المدرك، مع إجراء بعض التعديلات على قسم منها لكي تلائم مجتمع البحث في الدراسة الحالية.
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فضلًا عن إعداد بعض الفقرات من قبل الباحث والمشرفين ليكون العدد الكلي لفقرات مقيـاس الـدعم 
( فقـرة موزعــة علــى مجــالات المقيـاس، وصــيغت الفقــرات علــى شــكل ٧5التنظيمـي المــدرك بصــيغته الأوليــة )

عبارات تقريرية كل منها يمثل موق  يمر به الموظـ  تتبعـه خمسـة بـدائل لةجابـة هـي تنطبـق علـى بدرجـة 
كبيرة جدا، وتنطبق على بدرجة كبيرة، وتنطبق على بدرجة متوسطة، وتنطبق على بدرجـة قليلـة، ولا تنطبـق 

 علي، في إعداد الفقرات النقاط أدناه:
 صياغة الفقرات بأسلوب واضح وبسيط. -
 صياغة الفقرات بطريقة لا توحي لعينة البحث بإجابة معينة. -
 تجنب العبارات التي يكون فيها نفي النفي. -
مراعــاة أن تتضــمن الفقــرات جميــع الإجابــات المحتملــة حتــى يتــوفر لعينــة البحــث أســاس معقــول لاختيــار  -

 الإجابة المناسبة. 
 أن تكون الفقرات ملائمة لمستوى المستجيبين. -
 ( ٧6, 2016أن تكون العبارات بصيغة المتكلم. )الحوري وعلى ,  -
 إعداد تعليمات المقياس:  3-3-1-4

أعد الباحث تعليمات المقياس التي تضمنت كيفية الإجابة عن فقراته، وحـث المسـتجيب علـى الدقـة 
فــي الإجابــة، وقــد أخفــى الباحــث الهــدف مــن المقيـــاس كــي لا يتــأثر المســتجيب بــه عنــد الإجابــة، إذ يشـــير 

( إلـى إن التسـمية الصـريحة لمقيـاس الشخصـية قـد تجعـل المسـتجيب يزيـف Cronbach, 2570كرونبـاخ )
  (Cronbach, J., 2570. P40.)، أو يستجيب بالاتجاه المرغوب فيه اجتماعياً (1)إجابته

 كماُ طلب من المستجيبين عدم ترك أي فقرة دون إجابة مع عدم الحاجة إلى ذكر أسمائهم.
 تصحيح المقياس: 3-3-1-5

 تبنــــــــى الباحــــــــث أســــــــلوب ليكــــــــرت ذا التــــــــدرج الخماســــــــي، إذ تشــــــــير عــــــــدد مــــــــن الدراســــــــات إلــــــــى  
 تفـــــــــــــــوق الصـــــــــــــــيغة الخماســـــــــــــــية لةجابـــــــــــــــة فـــــــــــــــي اســـــــــــــــتخبارات الشخصـــــــــــــــية علـــــــــــــــى غيرهـــــــــــــــا مـــــــــــــــن 

( إذا كانــت 4( إذا كانــت تنطبــق علــى المســتجيب بدرجــة كبيــرة جــداً، و)5الصــيغ. فدرجــة كــل فقــرة تكــون )
( إذا كانت تنطبق عليه بدرجـة 2( إذا كانت تنطبق عليه بدرجة متوسطة، و)3تنطبق عليه بدرجة كبيرة، و)

( إذا كانت لا تنطبق عليه. وتسري عكس هذه الدرجات فـي حالـة كـون الفقـرات سـلبية. وقـد صـا  1قليلة و)
 الباحث عدداً من الفقرات السلبية إلى جانب الفقرات الإيجابية. 

 الخصائص القياسية )السيكومترية( لمقياس الدعم التنظيمي المدرك: 3-3-1-6
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مــن أهــم الخصــائص القياســية للمقــاييس التــي أكــدها المختصــون فــي القيــاس النفســي همــا خاصــيتا 
عبـد ) الصدق والثبات، إذ تعتمد عليهما دقـة البيانـات أو الـدرجات التـي نحصـل عليهـا مـن المقـاييس النفسـية

ولكـــي يعطينـــا الاختبـــار نتـــائج يمكـــن الاعتمـــاد عليهـــا فـــي إصـــدار الأحكـــام واتخـــاذ (، 159, 259٨الــرحمن,
ــائص مثـــل الصـــدق، والثبـــات، وســـهولة الاســـتعمال  ــائبة لا بـــد أن تتـــوافر فيـــه خصـ )العجيلـــي، القـــرارات الصـ

 وقد تم التحقق من ذلك وكما موضح في أدناه: (110، 2005
 صدق المقياس: 3-3-1-6-1

  ويقصد بالصدق "قدرة الأداة على قياس ما وضعت لأجله أو السمة المراد قياسها". 
 ( 200٧،٨2)باهي وعمران،

 بمعنــى أن المقيــاس الصــادق يقــيس الوظيفــة التــي يــزعم انــه يقيســها ولا يقــيس شــيئاً أخــراً بــدلًا منهــا 
 (113، 2009)ربيع، 
 وعليه فقد اعتمد الباحث أنوا  الصدق الموضحة في أدناه: 

 صدق المحتوى )المضمون(: 3-3-1-6-1-1
اعتمد الباحث على صدق المحتوى في استخراج الصدق الظـاهري للمقيـاس، اذ يقـوم هـذا النـو  مـن 
الصدق على مـدى تمثيـل المقيـاس للميـادين أو الفـرو  المختلفـة للمفهـوم أو السـمة التـي يقيسـها، كـذلك علـى 
التوازن بينها، بحيث يصبح من المنطقي أن يكون محتوى المقياس صادقاً، شريطة أن يمثل جميع القدرة أو 

  (15٨, 199٨، السمة المراد قياسها. )الرحمن
وقـــد تحقـــق الباحـــث مـــن هـــذا النـــو  مـــن الصـــدق وذلـــك بمراجعـــة مجموعـــة مـــن المصـــادر والأدبيـــات 
الخاصــة بمفهــوم الــدعم التنظيمــي المــدرك، وتحديــد المجــالات التــي يمكــن أن تغطــي هــذا المفهــوم وتعريفهــا، 
ومن ثم صياغة الفقرات التي تعبر عن كل مجـال، وللتحقـق مـن صـدق المجـالات والفقـرات وصـلاحيتها فـي 
قياس ما وضعت من أجله تم عرض الفقرات مع المجالات لمقيـاس الـدعم التنظيمـي المـدرك علـى مجموعـة 

( وطلـب مـنهم إبـداء رأيهـم فـي مـدى صـلاحية فقـرات المقيـاس، ومـدى 1من الخبـراء المتخصصـين )الملحـق 
(. 5ء كـل فقـرة )الملحـق مناسبتها، وهل صياغتها جيدة أم تحتاج إلى تعديل، وصلاحية البـدائل المعتمـدة إزا

إذ يمكن أن نعد الاختبار صادقاً بعد عرضهِ على عدد مـن المتخصصـين والخبـراء فـي المجـال الـذي يقيسـه 
الاختبار، فإذا أقر الخبراء أن هـذا الاختبـار أو المقيـاس يقـيس السـلوك الـذي وضـع مـن أجلـه يمكـن للباحـث 

   (55، 1999)عويس، الاعتماد على حكم الخبراء لقياس الصدق الظاهري. 
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وبعد جمع الاستمارات تم تحليل آراء الخبراء لاستخراج الصدق الظاهري لفقرات المقيـاس باسـتخدام 
( لعينة واحدة، وعُدت كل فقرة صالحة عندما تكون قيمة مربع كاي المحسوبة دالة عند مسـتوى 2اختبار )كا

 ( يبين ذلك.3(. والجدول )0.05)
 (3الجدول )

 يبين نتائج اختبار مربع كاي لآراء الخبراء حول صلاحية فقرات مقياس الدعم التنظيمي المدرك 

 عدد  رقم الفقرة  المجال
 الخبراء 

غير   الموافقون 
 الموافقون 

 2قيمة كا
 المحسوبة 

 2قيمة كا
 الجدولية

مستوى  
 الدلالة

 أولًا:
 العدالة التنظيمية 

 دالة ٨4.3 11,2٧ 1 14 15   11،   ٧،  2،  1
 دالة ٨4.3 1.٨ 2 13 15 15, 10،  ٨
 دالة ٨4.3 5.4 3 12 15 13,  6،  4،  3

5 ,9  ,12   ,14 15 10 5 1.6٧  
 فاقل

غير   ٨4.3
 دالة

 ثانيــــاً:
مشاركة 

المرؤوسين في  
 اتخاذ القرار 

 دالة ٨4.3 15 0 15 15 12,5،  4،  3،  2
 دالة ٨4.3 11.2٧ 1 14 15 15, 13, 6,11، 1

٨،  ٧،9،14,10   15 11 4 3,2٧  
 فاقل

غير   ٨4.3
 دالة

 ثالثـــــاً:
سلوك القادة 
المساندة 
 للمرؤوسين 

 دالة ٨4.3 15 0 15 15 6،   4،  2،  1
 دالة ٨4.3 11.2٧ 1 14 15 12,   11, ٨،  5
 دالة ٨4.3 1.٨ 2 13 15 14, 10،  ٧

3  ،9  ,13  ,15 15 11 4 3.2٧  
 فاقل

غير   ٨4.3
 دالة

 رابعــــــــاً: 
 الهيكل التنظيمي 

1  ،6 ،٨،   ٧   ،
 دالة ٨4.3 11.2٧ 1 14 15   10

2  ،5  ،4   ،12  
 دالة ٨4.3 1.٨ 2 13 15 15,
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3 ,9  ,11   ,13  ,
14 

15 10 5 
1.6٧  
 فاقل

3.٨4 
غير  
 دالة

 خامســـاً:
 تقدير الجهود 
 ) المكافآت( 

1 ،4  ،٧  ،9 ,11  ,
14 

 دالة ٨4.3 11.2٧ 1 14 15

2  ،3  ،5   ،6 ،٨  ,
 دالة ٨4.3 1.٨ 2 13 15 13

10,٨  ,12   ,15   15 11 4 
3.2٧  
 فاقل

3.٨4 
غير  
 دالة

 ( 84. 3( تساوي )0.05( ونسبة خطأ )1-2ألجدولية عند درجة حرية ) 2كا قيمة
( فقـرة وبـذلك تهمـل 22( يتبين أن عـدد الفقـرات التـي لـم تحصـل علـى الموافقـة هـي )3من الجدول )

( فقـرة القيمـة الجدوليـة وبـذلك تقبـل 53هذه الفقرات، فيمـا تجـاوزت القيمـة المحسـوبة لبـاقي الفقـرات وعـددها )
(. ثم قـام الباحـث بتوزيـع الفقـرات 6هذه الفقرات مع اجراء بعض التعديلات الطفيفة على قسم منها )الملحق 

(. بعد أن تـم عـرض الفقـرات بصـيغتها الأوليـة علـى خبيـر ٧التي تضمنتها المجالات على المقياس )الملحق
 لتقويمها لغوياً، وأخذ الباحث بملاحظاته في هذا الجانب. *() في اللغة العربية

 صدق البناء: 3-3-1-6-1-2
مم أساســاً لقياســها" هــو "الدرجــة التــي يعمــل الاختبــار علــى خاصــية أو ســمة صــُ
. ويوصــ  صــدق (2)

البناء بأنه أكثر أنوا  الصدق تمثيلًا لمفهوم الصدق، الذي يسمى أحيانـاً بصـدق المفهـوم، أو صـدق التكـوين 
، 2004النبهـان، )الفرضي، ويقصد به مـدى قيـاس المقيـاس النفسـي لتكـوين فرضـي أو مفهـوم نفسـي معـين 

أن هنـــاك بعـــض المؤشـــرات لصـــدق بنـــاء المقـــاييس، منهـــا القـــدرة التمييزيـــة للفقـــرات ومعـــاملات (، كمـــا 294
الارتبــاط بــين درجــة كــل فقــرة والدرجــة الكليــة للمقيــاس، إذ يمكــن أن تكــون معــاملات ارتبــاط الفقــرات بالدرجــة 

 ( 1999،3٨6، عودة)الكلية والقدرة التمييزية للفقرات من مؤشرات صدق بناء المقياس. 
لذلك عمد إلى التثبت من صدق البناء لمقياس الدعم التنظيمي المدرك من خـلال التحقـق التجريبـي 
لافتراضين: الأول: الفروق الفردية في درجات المقياس، والثاني: التجانس الداخلي بين درجات الأفـراد علـى 

 
 أ. د عامر باهر اسمير / كلية التربية الأساسية / قسم اللغة العربية / جامعة الموصل. (*)
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فقــرات المقيــاس والدرجــة الكليــة للمقيــاس، وبــين درجــات الأفــراد علــى فقــرات المقيــاس والدرجــة الكليــة للمجــال 
 الذي تمثله، ودرجات مجالات المقياس مع الدرجة الكلية، وكما يأتي:

 التحليل الإحصائي للفقرات: 3-3-1-6-1-2-1
تعد عملية تحليل فقرات أدوات القياس على درجة عالية من الأهمية لما تؤديه من فوائد تسـاعد فـي 
الخــروج بــأدوات قيــاس فعالــة تعمــل علــى قيــاس الســمات والصــفات الإنســانية قياســاً دقيقــاً. كمــا يعــد التحليــل 
الإحصــائي للفقــرات أكثــر أهميــة مــن التحليــل المنطقــي، وذلــك لأن التحليــل المنطقــي للفقــرات قــد لا يكشــ  
أحياناً عن صلاحيتها أو صدقها بشكل دقيق، بينما التحليل الإحصـائي للـدرجات التجريبيـة يكشـ  عـن دقـة 

    (R.L.1972,406Ebel .)             الفقرات في قياس ما وضعت من أجل قياسه .       

ولغرض التعرف على مدى وضوح الفقـرات وتعليمـات المقيـاس، واحتسـاب الوقـت المسـتغرق لإجابـة 
افراد العينة على فقرات المقياس لغرض تحليلها إحصائياً، طبـق المقيـاس فـي تجربـة اسـتطلاعية اولـى علـى 

( مدرسـين اختيـروا عشـوائياً مـن عينـة البنـاء، وقـد طلـب مـنهم قـراءة التعليمـات والفقـرات، 5عينة مكونـة مـن )
والاستفســـــار عـــــن أي غمـــــوض وذكـــــر الصـــــعوبات التيقـــــد تـــــواجههم أثنـــــاء الإجابـــــة. وقـــــد أُجريـــــت التجربـــــة 

، وأظهــــرت نتيجــــة التجربــــة بــــأن التعليمــــات كانــــت 1٨/10/201٨-1٧الاســــتطلاعية الأولــــى خــــلال يــــومي
ــين ) ــى المقيـــاس بـ ــة علـ ــتغرق لةجابـ ــدى الوقـــت المسـ ــة 22 - 20واضـــحة، والفقـــرات واضـــحة، وأن مـ ( دقيقـ

 وقد تم إجراء التحليل الإحصائي بطريقتين هما:( دقيقة 16وبمتوسط قدره )
 القوة التمييزية للفقرات: 3-3-1-6-1-2-1-1

يقصــد بـــالقوة التمييزيـــة للفقـــرات "قــدرتها علـــى أن تميـــز بـــين أداء الأفــراد بحيـــث تختلـــ  درجـــة الفـــرد 
 (161، 199٨)عبد الرحمن،   صاحب الأداء الضعيف عن درجة الفرد صاحب الأداء العالي أو المتميز"

ولغـــرض اســــتخراج القــــوة التمييزيــــة للفقــــرات قــــام الباحــــث بتوزيــــع الاســــتمارات الخاصــــة بمقيــــاس الــــدعم 
ــاء والـــذين يبلـــغ عـــددهم ) ــتبعد 136التنظيمـــي المـــدرك علـــى عينـــة البنـ ــا وبعـــد تـــدقيق الاســـتمارات اسـ ( موظفـ

( استمارة ولأسباب مختلفة منها بسبب ان العينة لم تبدي تعاونـاً مـع الباحـث أو 16الباحث من عينة البناء )
 لم يكملوا الإجابة او ان اجابتهم متكررة.
( منهـــا صــالحة للتحليـــل الاحصـــائي ، اذ تــم اســـتخراج القـــوة 120وبعــد فـــرز اســـتمارات المقيــاس تبـــين ان ) 

التمييزية لفقرات المقياس بأسلوب المجموعتين المتطرفتين إذ رتبت درجات أفراد العينة من أعلى درجـة كليـة 
( 34( لكــل منهمــا بواقــع )٪2٧إلــى أقــل درجــة كليــة وحــددت المجموعتــان المتطرفتــان العليــا والــدنيا بنســبة )

موظفا  في كـل مجموعـة, إذ يتوقـ  حجـم كـل مجموعـة مـن المجمـوعتين )العليـا والـدنيا( علـى العـدد الملائـم 
%(  33-25بالنســبة لعمليــة التحليــل الإحصــائي، وقــد ارتضــى علمــاء القيــاس أن تتــراوح هــذه النســبة مــن )
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بالنســبة لكــل مجموعــة، وربمــا يكــون الــرقم المطلــوب مائــة إلــى مئتــان شــخص، إذ تســاعد فــي الحصــول علــى 
 .                                                                             مؤشرات أولية عن خصائص الفقرات من حيث الصعوبة والتمييز

وعليه فالثقة تزداد فـي الفقـرة عنـدما يـتم التحليـل الإحصـائي علـى مئـة مفحـو، أو أكثـر، وتـنخفض 
                     (              ٨5، 2004)النبهان،  عندما يقل العدد عن مئة.

لعينتين مستقلتين في حساب الفرق بين المجموعتين في درجات كل   (t-test)واستُخدِمَ الاختبار التائي  
( 4فقرة من فقـرات المقيـاس، علـى أسـاس أن القيمـة التائيـة المحسـوبة تمثـل القـوة التمييزيـة للفقـرة، والجـدول )

 يبين ذلك.
 (4الجدول )

 يبين القوة التمييزية لفقرات مقياس الدعم التنظيمي المدرك

 ت 
 34المجموعة الدنيا =  34المجموعة العليا =  

القيمة التائية  
 المحسوبة 

 الدلالة
Sig  المتوسط

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

1 3.143 1.102  2.٧٨6 0.9٨1 1.50٨ 0.0٧4 
2 3.45٧ 1.421 2.142 1.110 3.6٨٧   0.011 
3 3.65٧ 1.2٨2 2.15٧ 1.005 4.635 0.000 
4 3.9٧1 0.923 3.542 0.٨39 0.933 0.111 
5 4.٧14 0.45٨ 2.6٨6 0.631 12.944 0.000 
6 4.000 0.٧2٨ 2.٧٧1 0.٨0٧ 3.244   0.003 
٧ 4.142 1.004 2.6٨6 1.231 5.426 0.000 
٨ 4.0٨6 0.925 2.٨29 1.09٨ 5.254 0.000 
9 3.400 1.439 2.314  1.105 3.540 0.000 
10   3.٨00 1.255 3.029 1.1٧0 3.2٨0 0.005 
11 3.400 1.332 2.3٧1 1.165 3.43٧ 0.001 
12 4.2٨6 1.152 3.000 1.2٨3 4.410 0.000 
13 3.200 1.491 1.943 0.٨02 4.392 0.000 
14 3.314 1.314 2.943 0.٨53 1.265 0.06٧ 
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 ت 
 34المجموعة الدنيا =  34المجموعة العليا =  

القيمة التائية  
 المحسوبة 

 الدلالة
Sig  المتوسط

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

15 3.5٧1 1.35٧ 2.4٨6 1.20٧ 3.234 0.009 
16 3.600 1.265 2.٧٧1 1.114 2.9٨9 0.005 
1٧ 3.942 1.211 3.114 1.1٧2 1.504   0.004 
1٨ 3.2٨6 1.094 2.514 1.039 2.٧39 0.01٨ 
25 3.400 0.9٧6 2.22٨ 0.9٧2 5.٧36 0.000 
20 4.2٨6 0.45٨ 3.05٧ 0.235 10.105 0.000 
21 3.2٨6 1.2٧4 2.543 1.146 2.565 0.013 
22 3.٧٧1 0.9٧3 3.1429 1.252 2.41٧ 0.01٨ 
23 3.514 1.06٧ 2.3٧1 0.٧٧0 5.136 0.000 
24 3.٧00 1.132 2.6٨6 1.045 3.510 0.001 
25 3.514 0.9٨1 2.514 0.925 4.399 0.000 
26 3.600 0.٨4٧ 2.629 0.942 4.536 0.000 
2٧ 3.314 1.1٨3 2.600 1.006 2.٧29 0.00٨ 
2٨ 2.9٧1 1.043 2.٧56 0.950 0.٧5٧ 0.0٨5 
29 3.65٧ 1.109 3.400 0.٨12 0.409 0.060 
30 3.200 0.994 2.114 0.5٨2 5.5٧4 0.000 
31 3.٧43 0.65٧ 2.400 0.٨٨1 ٧.22٧ 0.000 
32 3.٨٨6 0.963 2.000 91.02  ٧.915 0.000 
33 3.5٧1 0.91٧ 1.٨29 0.٧06 ٨.909 0.000 
34 3.65٧ 0.٧65 2.0٨6 0.٧٨1 ٨.505 0.000 
35 3.٨00 0.٧9٧ 2.1٧1 0.٧4٨.٨ ٧20 0.000 
36 2.٨٨6 0.932 2.629 0.646 0.٧٧٧ 0.110 
3٧ 3.400 1.063 2.412 0.6٧ ٧٧.511 0.000 
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 ت 
 34المجموعة الدنيا =  34المجموعة العليا =  

القيمة التائية  
 المحسوبة 

 الدلالة
Sig  المتوسط

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

3٨ 3.45٧ 1.039 3.129  0.514 1.293 0.0٨0 
39 3.529 1.0٨٧ 3.25٧ 0.601 1.03٧ 0.095 
40 3.429 1.065 3.2٧1 0.664 1.269 0.100 
41 3.٧14 1.0٧3 2.٨00 0.6٨ ٧٧.925 0.000 
42 3.٨٨6 1.1٨3 2.629 0.59٨ 10.0٧6 0.001 
43 3.4٨6 1.1٧3 1.95٧ 0.639 ٨.101 0.000 
44 3.٨٧1 1.294 2.٨٨5 0.٧32 5.9٨3    0.009 
45 3.٨00 1.41 3.1٧1 1.294 3.0٨٨   0.010 
46 3.٨29 0.٨22 1.65٧ 0.539 13.06٨ 0.000 
4٧ 3.943 1.336 3.0٨6 1.269 3.46٨ 0.000 
4٨ 4.029 1.49٧ 3.200 1.3٨9 4.0٨3 0.000 
49 3.9٧1 1.339 2.٧14 1.2٧4 5.٨23   0.003 
50 3.029 0.٨43 2.٨29 0.663 0.925 0.053 
51 3.٧42 0.96٨ 3.02٨ 0.٨9 3.413   0.015 
52 3.٧14 1.226 2.٨00 0.٧25 ٧.965 0.000 
53 3.6٨6 1.15٧ 2.٧14  0.5٧2  9.033 0.000 

الجدول ) ) 4يتبين من  بين  تراوحت  المقياس  لفقرات  المعنوية  التائية  القيم  ان  وبلغ  0.409-12.944(   )
( لها  الدلالة  المعتمد )0.111-0.000مستوى  الدلالة  مستوى  وهي أصغر من  باستثناء )0.05(   )11  )

( التسلسلات  تحمل  بلغ  50،  40،  39،  3٨،  36،  29،  2٨،  22،  14،  4،  1فقرة  اذ  مميزة  تكن  لم   )
 مستوى الدلالة لها أعلى من مستوى الدلالة المعتمد مما استدعى حذفها من المقياس. 

الصدق   أن  إلا  قياسها،  المراد  للسمة  تمثيلها  تقدير  في  للفقرة  المنطقي  الصدق  استخدام  من  الرغم  على 
صدقها الظاهري لأنه يكش  على أن الفقرة    التجريبي من خلال ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية أكثر دقة من

أعدت  ما  قياس  في  متجانسة  الفقرات  أن  بمعنى  الكلية،  الدرجة  تقيسه  الذي  نفسه  المفهوم  تقيس 



College of Basic Education Researchers Journal, Volume (21) Issue (2) June 2025 

 

482 
 

ويستخرج صدق الفقرات في القياس النفسي تجريبياً عن طريق حساب    (Kroll, A., 2560. 426)لقياسه
معامل الارتباط بين درجات الفقرة والدرجة الكلية للمقياس، وإن ارتباط الفقرة بمحك داخلي أو خارجي يعد 
محك   أفضل  تمثل  للمستجيب  الكلية  الدرجة  فإن  مناسب  خارجي  محك  يتوفر  لا  وحينما  لصدقها،  مؤشراً 

 داخلي في حساب هذه العلاقة. 
)ملحم، إليه.  تنتمي  الذي  بالمجال  الفقرة  ارتباط  إيجاد  إلى  يصار  معامل  149،2010كما  ولاستخراج   ،)

لقياس درجة ارتباط كل فقرة مع درجة   Person Correlationالاتساق تم استخدام معامل ارتباط بيرسون  
الفقرات غير   استبعاد  بعد  للمقياس  الكلية  والدرجة  فقرة  ارتباط درجات كل  وقياس  إليه،  تنتمي  الذي  البعد 

 ( يبين ذلك.5المميزة، والجدول )
 (5الجدول )

 معامل الارتباطـ بين فقرات المقياس والدرجة الكلية على المقياس )صدق البناء(
رقم 
 الفقرة 

معامل  
مستوى   Sig الارتباط ـ

 الدلالة
رقم 
 الفقرة 

معامل  
مستوى   Sig الارتباط ـ

 الدلالة
1 --- --- --- 2٨ --- --- --- 
 --- --- --- 29 معنوي  0.000 0.424 2
 معنوي  0.000 0.3٨5 30 معنوي  0.000 0.425 3
 معنوي  0.000 0.445 31 --- --- --- 4
 معنوي  0.000 0.335 32 معنوي  0.000 0.414 5
 معنوي  0.000 0.432 33 معنوي  0.000 0.495 6
 معنوي  0.000 0.303 34 معنوي  0.000 0.450 ٧
 معنوي  0.000 0.425 35 معنوي  0.000 0.35٨ ٨
 --- --- --- 36 معنوي  0.000 0.40٨ 9
 معنوي  0.00٧ 0.441 3٧ معنوي  0.003 0.515 10
 --- --- --- 3٨ معوي  0.000 0.3٨6 11
 --- --- --- 39 معنوي  0.000 0.4٧4 12
 --- --- --- 40 معنوي  0.001 0.311 13
 معنوي  0.010 0.3٨٧ 41 --- --- --- 14
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رقم 
 الفقرة 

معامل  
مستوى   Sig الارتباط ـ

 الدلالة
رقم 
 الفقرة 

معامل  
مستوى   Sig الارتباط ـ

 الدلالة
 معنوي  0.000 0.314 42 معنوي  0.000 0.544 15
 معنوي  0.000 0.359 43 معنوي  0.000 0.323 16
 معنوي  0.000 0.525 44 معنوي  0.000 0.451 1٧
 معنوي  0.000 0.432 45 معنوي  0.000 0.365 1٨
 معنوي  0.000 0.296 46 معنوي  0.000 0.390 25
 معنوي  0.000 0.500 4٧ معنوي  0.000 0.599 20
 معنوي  0.000 0.432 4٨ معنوي  0.000 0.356 21
 معنوي  0.000 0.2٨9 49 --- ---- --- 22
 --- --- --- 50 معنوي  0.000 0.4٧0 23
 معنوي  0.000 0.432 51 معنوي  0.000 0.412 24
 معنوي  0.000 0.432 52 معنوي  0.004 0.402 25
 معنوي  0.000 0.54٨ 53 معنوي  0.000 0.51٨ 26
     معنوي  0.000 0.410 2٧

 ( 0.1٨3( = ) 0.05)  –( ومستوى دلالة 41القيمة الجدولية لمعامل الارتباطـ بدرجة الحرية ) 
الفقرات دالة معنويا ومجموعها ) تبين أنّ جميع  ( فقرة وبذلك فأنّ المقياس بصورته  42من الجدول اعلاه 

 (.٧( فقرة ملحق )42النهائية يتكون من )
( وبلغ مستوى الدلالة  0.599  -  0.2٨9( يتبين ان قيم معامل الارتباط قد تراوحت بين )5من الجدول )

( مما يدل على تجانس المقياس اذ  0.05( وهو أصغر من مستوى الدلالة المعتمد )0.00٧-0.000لها )
تقيس كل فقرة البعد السلوكي نفسه الذي يقيسه المقياس مجتمعا فضلا عن قدرتها على إبراز الترابط بين  

 فقرات المقياس. 
كما استخرجت القيم الارتباطية بين الدرجة الكلية لكل مجال من مجالات مقياس الدعم التنظيمي  
قياسات   للمقياس هي  الكلية  بالدرجة  المجالات  "ارتباطات  وذلك لأن  للمقياس،  الكلية  الدرجة  مع  المدرك 

 ( يبين ذلك. 6والجدول )، أساسية للتجانس لأنها تساعد على تحديد مجال السلوك المراد قياسه"
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 (6الجدول )
 يبين معامل الارتباط بين درجة المجال والدرجة الكلية على المقياس 

قيمة معامل   المجالات  ت
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة الدلالة

 معنوي  0.000 0.724 العدالة التنظيمية  1

2 
مشاركة المرؤوسين في اتخاذ 

 0.000 0.562 القرار
 معنوي 

سلوك القادة المساندة   3
 0.000 0.721 للمرؤوسين 

 معنوي 

 معنوي  0.000 0.620 الهيكل التنظيمي  4
 معنوي  0.000 0.708 تقدير الجهود ) المكافئات ( 5
( وبلغ مستوى الدلالة  0.٧64  -  0.662( يتبين أن قيم معامل الارتباط قد تراوحت بين )6من الجدول )

 ( وهو مؤشر إضافي على تجانس المقياس. 0.05( وهو أصغر من مستوى الدلالة المعتمد )0.000لها )
 ثبات المقياس: 3-3-1-6-2

يعد الثبات من الخصائص القياسية الأساسية للمقاييس النفسية مـع اعتبـار تقـدم الصـدق عليـه، لأن 
المقياس الصادق يعد ثابتاً، فيما قد لا يكون المقيـاس الثابـت صـادقاً، ويمكـن القـول بـأن كـل اختبـار صـادق 

 (143، 1990 ،الإمام وآخرون )هو ثابت بالضرورة. 
ويوفر معامل الثبات كثيراً من المؤشرات الإحصائية الخاصـة بالظـاهرة المدروسـة والتـي مـن خلالهـا 
يمكــن الحكــم علــى دقــة المقيــاس الــذي اســتعمل فــي القيــاس، ويقصــد بالثبــات أن تكــون أدوات القيــاس علــى 

، 2005)الجلبي، .درجة عالية من الدقة والإتقان والاتساق فيما تزودنا به من بيانات عن السلوك المفحو، 
113) 

ولغـرض إيجــاد معامــل الثبــات لمقيــاس الــدعم التنظيمـي المــدرك، اختــار الباحــث طــريقتين لاســتخراج 
معامـل الثبـات همـا: طريقـة التجزئـة النصـفية وطريقـة ألفـا كرونبـاخ وذلـك لقناعـة الباحـث بـأن اسـتخدام أكثــر 

 .من طريقة لاستخراج الثبات يعزز سلامة إجراءات بناء المقياس
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 طريقة التجزئة النصفية: 3-3-1-6-2-1
تعتمد طريقة التجزئة النصفية في حسـاب الثبـات أساسـا علـى تقسـيم عبـارات )فقـرات( المقيـاس إلـى 

الخطيـب والخطيـب، قسمين وحساب معامل الارتباط بين إجابات الأفراد المفحوصين على هـذين القسـمين. )
2011 ،29)  

فــي هــذه الطريقــة أن يكـــون النصــفان متجانســين، ولإيجــاد الثبـــات بهــذه الطريقــة تــم ســـحب ويشــترط 
( استمارة من اسـتمارات عينـة صـدق البنـاء، وتمـت تجزئـة فقـرات المقيـاس إلـى نصـفين، النصـ  الأول 20)

ــفين  ــين درجـــات النصـ ــاط بـ ــم الفقـــرات الزوجيـــة وتـــم حســـاب الارتبـ ضـــم الفقـــرات الفرديـــة والنصـــ  الثـــاني ضـ
( فقرة، 42باستخدام معامل ارتباط بيرسون بعد استبعاد الفقرات غير المميزة والتي بموجبها تم الإبقاء على )

( الـذي يمثـل الثبـات لنصـ  الاختبـار. ولأجـل حسـاب 0.٧03وقـد أظهـرت النتـائج أن معامـل الارتبـاط بلـغ )
ن التصـحيحية( وبـذلك بلغـت قيمـة معامـل بـراو  -الثبات للمقياس ككل قام الباحث بتطبيق معادلة )سبيرمان 

( وهــو معامـــل ثبــات جيـــد، ويشـــار إلــى "أن الارتبـــاط بــين درجـــات كــل مـــن نصـــفي 0.٨25ثبــات المقيـــاس )
الاختبار يعد معامل ثبات نص  الاختبار وليس الاختبـار كلـه، لـذلك يـتم تعديلـه باسـتخدام معادلـة سـبيرمان 

 (1٨2، 199٨)عبد الرحمن،                                         براون التصحيحية". -
 طريقة الفاكرونباخ: 3-3-1-6-2-2

تســتعمل هــذه الطريقــة لحســاب الثبــات ويفضــل اســتعمالها عنــدما يكــون الهــدف تقــدير معامــل ثبــات 
ــا  ــد بهـــــــ ــة لا يوجـــــــ ــاييس متدرجـــــــ ــى مقـــــــ ــتمل علـــــــ ــا تشـــــــ ــة لأنهـــــــ ــية والوجدانيـــــــ ــاييس الجوانـــــــــب الشخصـــــــ  مقـــــــ

  (42، 2005،الجلبي إجابة صحيحة وأخرى خاطئة . )
( 20علــى ) Alpha Cronbachولإيجــاد الثبــات بهــذه الطريقــة تــم تطبيــق معادلــة الفــا كرونبــاخ   

اسـتمارة مــن اســتمارات عينــة صـدق البنــاء بعــد اســتبعاد الفقـرات غيــر المميــزة والتــي بموجبهـا تــم الإبقــاء علــى 
( وهـو مؤشـر إضـافي علـى أن معامـل 0.٨29( فقرة، وأظهرت النتائج أن قيمة معامل ثبـات المقيـاس )42)

)بـاهي والأزهـري، ثبات المقياس جيد، "فكلما اقترب معامل الثبات من الواحد الصحيح كلما كـان أفضـل".   
2006 ،12٧ ) 

 وص  مقياس الدعم التنظيمي المدرك بصيغته النهائية: ٧-3-3-1
ــدعم  ــاس الـ ــبح مقيـ ــات أصـ ــدق والثبـ ــرات الصـ ــة بمؤشـ ــية المتمثلـ ــائص القياسـ ــن الخصـ ــد التحقـــق مـ بعـ

( مجـالات هـي ) العدالـة التنظيميـة، مشـاركة المرؤوسـين  5التنظيمي المدرك بصـيغته النهائيـة مكونـاً مـن )  
(،  -المكافـــآت  -فـــي اتخـــاذ القـــرار، ســـلوك القـــادة المســـاندة للمرؤوســـين، الهيكـــل التنظيمـــي، تقـــدير الجهـــود 

، ٨، 5، 3، 2، 1( فقـــرة إيجابيــة والتـــي تحمــل التسلســـلات )2٧( فقـــرة، منهــا )42وتغطــي هـــذه المجــالات )
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10  ،11  ،12  ،15  ،1٧  ،19  ،20    ,22  ،23  ،25  ،26  ،2٧  ،2٨  ،31  ،32  ،33  ،34  ,3٧  ,3٨  ,
، 16، 14، 13، 9، ٧، 6، 4( فقــرة ســلبية والتــي تحمــل التسلســلات )15(، فضــلا عــن ) 42,  40,  39
( إذا كانــت تنطبــق علــى المســتجيب 5(. ودرجــة كــل فقــرة تكــون )41، 36، 35، 30، 29، 24، 21، 1٨

( إذا كانـت تنطبـق عليـه بدرجـة متوسـطة، 3( إذا كانت تنطبق عليـه بدرجـة كبيـرة، و)4بدرجة كبيرة جدا، و)
( إذا كانــت لا تنطبــق عليــه فــي حــال كــون الفقــرات إيجابيــة. 1( إذا كانــت تنطبــق عليــه بدرجــة قليلــة و)2و)

الـــذي يختـــاره وتســـري عكـــس هـــذه الـــدرجات فـــي حالـــة كـــون الفقـــرات ســـلبية، وتكـــون الإجابـــة بحســـب البـــديل 
المستجيب، ويتم حسـاب درجـة كليـة للمقيـاس مـن خـلال جمـع الـدرجات التـي يحصـل عليهـا المسـتجيب عـن 
كل بديل يختاره من كل فقرة من فقرات المقياس، لذلك فإن أعلى درجـة يمكـن أن يتحصـل عليهـا المسـتجيب 

( والتـي تمثـل أدنـى درجـة 42( درجة التي تمثـل أعلـى الـدرجات، واقـل درجـة يحصـل عليهـا هـي )210هي )
( درجـــة، وتشـــير مجمـــو  درجـــات المســـتجيب التـــي 126كليـــة علـــى المقيـــاس، والمتوســـط الفـــرض للمقيـــاس )

تتجاوز المتوسط الفرضي بأنـه يحصـل علـى الـدعم التنظيمـي المـدرك ، أمـا مجمـو  الـدرجات التـي تقـع دون 
 ك.المتوسط الفرضي للمقياس فتشير إلى ركون الدعم التنظيمي المدر 

ــد تحقـــــــــــــــق الباحـــــــــــــــث مـــــــــــــــن صـــــــــــــــدق المقيـــــــــــــــاس عـــــــــــــــن طريـــــــــــــــق صـــــــــــــــدق المحتـــــــــــــــوى   وقـــــــــــــ
 وصـــــــــــــدق البنـــــــــــــاء، ويتمتـــــــــــــع المقيــــــــــــــاس أيضـــــــــــــاً بثبـــــــــــــات جيـــــــــــــد مــــــــــــــن خـــــــــــــلال المؤشـــــــــــــرات التــــــــــــــي 
اســـتخرجت للمقيـــاس عـــن طريـــق التجزئـــة النصـــفية ومعامـــل الفاكرونبـــاخ، والوقـــت المســـتغرق لةجابـــة علـــى 

ــاس يتــــــــــــــــــراوح بــــــــــــــــــين ) ــدل )19-1٨المقيــــــــــــــــ  ( دقيقــــــــــــــــــة, وبــــــــــــــــــذلك أصــــــــــــــــــبح 1٨,5( دقيقــــــــــــــــــة بمعــــــــــــــــ
( جــاهزاً للتطبيــق علــى عينــة التطبيــق مــن قســم الموهبــة فــي محافظــة ٨المقيــاس بصــورته النهائيــة )الملحــق 

 نينوى.
 الوسائل الإحصائية: 3-4

 ( وهي:SPSSاستخدمت الوسائل الإحصائية والتي تم حسابها باستخدام برنامج الحاسوب الآلي )
 - Square One Sample Test Chi( لعينة واحدة 2معادلة مربع كاي )كا .1
 Meanالوسط الحسابي  .2
 Standard Deviationالانحراف المعياري  .3
 T. Test For Independent Sampleالاختبار التائي لعينتين مستقلتين  .4
 person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون  .5
 Alph Cronbach Formulaمعامل الفاكرونباخ  .6
 Spearman- Brownبراون التصحيحية  –معادلة سبيرمان  .٧



College of Basic Education Researchers Journal, Volume (21) Issue (2) June 2025 

 

487 
 

 عرض ومناقشة النتائج: -4
عرض ومناقشة نتائج هدف البحث: بناء مقياس الدعم التنظيمي المدرك لدى موظفي قسم الموهبة    4-1

 الرياضية في محافظة نينوى.
القياسية   الخصائص  استوفى  الذي  المدرك  التنظيمي  الدعم  بناء مقياس  الهدف في  هذا  تحقق  وقد 

 )السايكومترية( لهذا النو  من المقاييس النفسية وكما موضح في الفصل الثالث. 
 الاستنتاجات والتوصيات -5
 الاستنتاجات:   5-1
الموهبة    5-1-1 قسم  موظفي  على  ببنائه  الباحث  قام  الذي  المدرك  التنظيمي  الدعم  مقياس  صلاحية 

 الرياضية في محافظة نينوى.
الباحث    1-2-5التوصيات:    5-2 قام  الذي  النفسي  والصمود  المدرك  التنظيمي  الدعم  مقياسي  اعتماد 

 ببنائه على موظفي قسم الموهبة الرياضية في محافظة نينوى.   
الشباب    5-2-2 لوزارة  التابعة  والرياضة  الشباب  مديريات  موظفي  باقي  على  مماثلة  دراسات  إجراء 

 والرياضة على اساس متغيرات الجنس والشهادة وسنوات الخدمة.
 قائمة المصادر 

 المصادر العربية:
احمد )1 بن  فهد  الشعلان،  الاداريات،  (:  2014.  الموظفات  لدى  العمل  لدوافع  المدرك  التنظيمي  الدعم 

الرحمن بنت عبد  نورة  الأميرة  بجامعة  الآداب  )  ،بكلية  المجلد  المتخصصة،  التربوية  الدولية  (، 3المجلة 
 (، المملكة العربية السعودية.12العدد )
المدرك وتأثيره في الأداء  (:  2021. عامر، عبير ضيف الله والجوفي، علياء سعيد )2 التنظيمي  الدعم 

، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،  2٧، بحث منشور، المجلد  العالي بحث تحليلي في كليات جامعة بغداد
 كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق. 

3( العليم  عبد  ايمن  محمد،  معلمين  (:  2025.  لدى  المهني  التوافق  على  المدرك  التنظيمي  الدعم  أثر 
التعليمية المنيا  بإدارة  الرياضية  والرياضة،  التربية  البدنية  التربية  فنون  لعلوم  سوهاج  الرابع  ،مجلة  العدد 

 عشر، جامعة سوهاج، مصر.
 (: التقويم والقياس، دار الحكمة للطباعة والنشر، بغداد.1990. الإمام واخرون، مصطفى محمود )4
سيكولوجية الاداء الرياضي، نظريات، تحليلات،   (:2006باهي، مصطفى حسين والازهري، سمير )  .5
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 (2الملحق )
 مقياس الدعم التنظيمي المدرك بصيغته النهائية   

 
 

 
 م / مقياس الدعم التنظيمي المدرك 

 عزيزي الموظ  .................... 
 تحية طيبة ...

فيما يأتي مجموعة من الفقرات تعبر عن رأيك، راجين تفضلكم بقراءة فقرات المقياس والاجابة عليها بوضع  
علامة )صح( امام كل فقرة وتحت البديل المناسب لك )دائماً، غالباً احياناً نادراً، ابدأ( علماً أنه لا توجد 

 اجابة صحيحة أو خاطئة فكل اجابة تعتبر صحيحة كونها تعبر عن رأيك الشخصي تجاه نفسك. 
 ملاحظة: اجابتك لا يطلع عليها سوى الباحث وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط 

 
 مع فائق الشكر والتقدير. 

 التوقيع: 
 :الاسم الثلاثي

 :الدائرة
  :العمر

 الفقرات ت
 بدائل الإجابة

 ابداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً 
      معاملة المدير جميع الموظفين بحيادية وعدالة تامة  1
      يفوض المدير جزء من صلاحياته للموظفين  2

3 
السماح للموظفين باستخدام القدرات الشخصية في حل 

 مشكلات العمل 
     

يشجعني المدير بالتعبير عن أفكاري في العمل حتى لو   4
      كانت لا تتفق مع رائيه 

      أرى أن الحوافز التي أحصل عليها مناسبة 5
بلا   6 الموظفين  كل  الإدارية على  القرارات  كل  تطبيق       يتم 

 جامعة الموصل

 كلية التربية الأساسية  

 قسم التربية البدنية وعلوم الرياضة     

 ( الدكتوراهالدراسات العليا)
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 الفقرات ت
 بدائل الإجابة

 ابداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً 
 استثناء

اهتمام القسم برفع مستوى موظفيها من خلال الدورات   7
      التدريبية

8 
ويناقشهم   الموظفين  بين  المبادرة  روح  المدير  يشجع 

      أفكارهم 

      معظم الموظفين تؤخذ آرائهم عند اتخاذ القرارات 9
      يخصص القسم احتفالات رسمية لتكريم المبدعين 10
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يناقشه   16 فإنه  بوظيفتي   متعلقاً  قراراً  المدير  يتخذ  عندما 
 معي بمنتهى الصراحة 

     

عند  17 الإبداع  لتشجيع  اللازمة  المواد  القسم  يخصص 
 الموظفين 

     

يسمح المدير للموظفين بأن يحددوا شكل وملامح العمل   18
      في المراحل التالية

في  19 الموظفين  مشاركة  خلال  من  العمل  روتين  تقليل 
      القرارات 

      يوفر القسم لموظفيه فرص الترقية 20
      أعتقد أن راتبي الشهري مناسب 21

على  22 الموظفين  لمساعدة  إرشادية  خدمات  القسم  يوفر 
      إيجابية التكيف 

      مواكبة الموظفين ومساندتهم في العمل 23

لا يتفرد المدير في القرارات التي يتخذها وهذا يؤدي الى   24
 جودة العمل والإنتاجية 
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 الفقرات ت
 بدائل الإجابة

 ابداً  نادراً  احياناً  غالباً  دائماً 
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      عالية 
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يصدرها  31 التي  القرارات  على  الاعتراض  للموظفين  يمكن 
      المدير

      توزيع الأدوار بشكل واضح  32
      مساعدة الموظف عند حدوث الأخطاء وعدم نقدة  33

اتخاذ   34 في  المشاركة  اكثر من خلال  بدائل  الى  الوصول 
      القرار

      يكافئ القسم الموظف المتميز ويميزه عن الاخرين  35
      أعتقد أن عبء العمل الخاص بي مناسب جدا  36
      يوجد مرونة في الهيكل التنظيمي لمواجهة المستجدات  37
      يراعي المدير مشاعر الموظفين الشخصية قبل التصرف 38

دافعية  39 لإثارة  الشفوية  الثناء  عبارات  القسم  يقدم 
      الموظفين 

المرتبطة   40 القرارات  اتخاذ  في  كبير  بقدر  أشارك 
      باختصاصي وواجباتي الوظيفية

41 
الإشادة   عبر  جهودي  تقدير  على  القسم  يحرص 
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