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ًشѧѧھد سѧѧوق المعلومѧѧات والѧѧشبكات النقالѧѧة فѧѧي بدایѧѧة الألفیѧѧة الثالثѧѧة تطѧѧورا 
التعامѧل فѧي ھѧذا ًوسریعا في التقنیات اللاسѧلكیة والنقالѧة ممѧا جعѧل مؤشѧرات حجѧم 

وعلى أعتاب الألفیة الثالثة ظھر الجیل الثالث من الھواتف . السوق تنمو بشكل كبیر
من النظѧام الموحѧد للاتѧصالات والѧشبكات اللاسѧلكیة الرقمیѧة المتنقلѧة " d3"النقالة 

والѧѧذي یھѧѧدف إلѧѧى توافѧѧق وتوحیѧѧد أنظمѧѧة الاتѧѧصالات المتنقلѧѧة المختلفѧѧة فѧѧي آسѧѧیا 
الاتѧصالات البعیѧدة المتنقلѧة " شѧبكة اتѧصالات عالمیѧة تѧسمى وأوروبا وأمریكا فѧي

وتعمѧѧل ھѧѧذه الѧѧشبكة فѧѧي بیئѧѧات مختلفѧѧة وتѧѧدعم الوسѧѧائط " IMTJ 2000الدولیѧѧة 
  .في الأجھزة الشخصیة المحمولة" الویب"المتعددة وترتبط مع الإنترنیت و

ومѧѧع التطѧѧور الھائѧѧل والانتѧѧشار الѧѧسریع لѧѧشبكات المعلومѧѧات التѧѧي أخѧѧذت 
ًمسافات بین الѧدول ولتѧشمل العѧالم كلѧھ جاعلѧة منѧھ قریѧة صѧغیرة وأصѧبح تطوي ال

وبیئة التشغیل أصبحت من ، المستفید من ھذا التطور أي شخص قابل للتجاوب معھ
أي أن ھѧذه التقنیѧة یمكѧن أن تѧستخدم فѧي أي مكѧان ، الممكن أن تكون في أي مكѧان

ذه التقنیѧѧة فѧѧي شѧѧتى ومѧѧع ھѧѧذا التطѧѧور الھائѧѧل ازدادت أھمیѧѧة اسѧѧتخدام ھѧѧ، وزمѧѧان
فظھѧѧѧر التحكѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي والتجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة والبنѧѧѧوك ، المجѧѧѧالات العملیѧѧѧة

  .الإلكترونیة وغیرھا من الأمور الإلكترونیة
بتقنیتھѧا المتنوعѧة ، لقد أصبحت الھواتѧف الخلویѧة مѧن سѧمات ھѧذا العѧصر

 لقѧѧد و، وأصѧѧبح بمقѧѧدور كѧѧل إنѧѧسان اسѧѧتخدامھ وحملѧѧھ إلѧѧى أي مكѧѧان، والمتطѧѧورة
أصبحت الھواتف النقالة الأداة التكنولوجیة الوحیدة التي لا تكاد تفѧارق مѧستخدمیھا 

ومن ثم سعت العدیѧد مѧن الѧشركات إلѧى دمѧج المزیѧد والعدیѧد ، في اللیل وفي النھار
ممѧا ، من التقنیات والخدمات في الھواتف النقالة بحیث تغني عѧن أجھѧزة الحاسѧوب

إلى استخدام تقنیة الھواتف الخلویة في التواصل مع دفع كثیر من الشركات والبنوك 
، )SMS(عملائھا من حیث بیان خدماتھا أو بضائعھا من خѧلال الرسѧائل الخلویѧة 

  .ولكن ما ھي البنوك الخلویة؟
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ًإن اسѧѧتخدام الھواتѧѧف الخاویѧѧة فѧѧي مجѧѧال الأعمѧѧال المѧѧصرفیة حѧѧدیث جѧѧدا  ٌ
 تعریف للبنوك لا في الفقھ ولا ولم نتمكن من العثور على، بحداثة الھواتف الخلویة

عملیѧة ((ولكѧن باختѧصار یمكѧن القѧول إنھѧا ، في القضاء لكي نتعرف على ماھیتھѧا
اسѧѧѧتخدام للھѧѧѧاتف النقѧѧѧال مѧѧѧن خѧѧѧلال إحѧѧѧدى القنѧѧѧوات الإلكترونیѧѧѧة للوصѧѧѧول إلѧѧѧى 
المعلومات المصرفیة المطلوبة أو استلام الرسائل ووفق شروط العقد الموقعѧة بѧین 

 ومن ھذا التعریف یتضح لنا أنھ حتى یتم التعامل من خلال البنك ،))البنك والعمیل
، والعمیѧѧل، وھѧѧي تتكѧѧون مѧѧن البنѧѧك، الخلѧѧوي یѧѧُشترط وجѧѧود بعѧѧض النقѧѧاط المھمѧѧة

  .والعلاقة بین العمیل والبنك، وأنظمة حاسوب متطورة، والھاتف الخلوي
  

  -:عمیل البنك: ًأولا
، ًد أن یكون عمیلا للبنكحتى یتمكن الشخص من استخدام البنك الخلوي لاب

، أي أنھ یتعامل مع البك ولدیھ حساب فیھ حتى یѧستطیع الاسѧتفادة مѧن ھѧذه الخدمѧة
ولا یعنینا ما ھي طبعة التعامل مع البنك أو نوع الحساب فقد یكѧون لدیѧھ تѧسھیلات 

بمعنѧى آخѧر قѧد یكѧون ، ائتمانیة مع البك أو یكون لھ حساب جاري أو حساب توفیر
وقبول الودائع وتحصیل الѧشیكات للعمѧلاء یعتبѧر الحѧد الأدنѧى ، ًأو دائناًمدینا للبنك 

مѧѧن الأعمѧѧال التѧѧي تمارسѧѧھا البنѧѧوك حѧѧسب تعریѧѧف البنѧѧوك فѧѧي الفقѧѧھ الإنجلیѧѧزي 
ٌالمھم أنھ عمیѧل للبنѧك وقѧام بالتعامѧل مѧع البنѧك ، والفرنسي كما یرى مؤلف الكتاب

 یمكѧن للѧشخص الѧذي لѧیس وعلیھ لا، وفق الإجراءات والشروط التي یحددھا البنك
فالعمیѧل ھѧو الѧشخص المѧستفید مѧن ، لھ تعامل مѧع البѧك الاسѧتفادة مѧن ھѧذه الخدمѧة

  .خدمات البنك
  -:البنك: ًثانیا

وھѧو الѧشخص الاعتبѧاري المѧصرح لѧھ بمزاولѧة الأعمѧال المѧصرفیة وفѧѧق 
وھو الطѧرف الѧذي یقѧدم الخدمѧة ، قانون التجارة الأردني وتعلیمات البنك المركزي

ووفق القѧانون ، بنكیة بجمیع أنواعھا للعملاء الذین یتعاملون معھ أو یطلبونھا منھال
وحتѧѧى ، ّالإنجلیѧѧزي فѧѧإن البنѧѧك ھѧѧو الѧѧذي یقبѧѧل الودائѧѧع ویحѧѧصل الѧѧشیكات للعمѧѧلاء

یѧستطیع البنѧك أن یقѧدم خدمѧة البنѧك الخلѧوي لعملائѧھ یجѧب أن یمتلѧك مѧن الأنظمѧѧة 
 مѧن تقѧدیم ھѧذه الخѧدمات وتѧوفیر الحمایѧة الإلكترونیة والأجھزة المتطورة ما تمكنھ

الكاملѧة لحѧѧسابات عملائѧѧھ حتѧى یحѧѧافظ علѧѧى سѧریة المعلومѧѧات وخѧѧصوصیتھا مѧѧن 
 cire(أو الجѧدار النѧاري) Antivirus(خلال عدة برامج كالحمایة من الفیروسات 

wall( ، والبنك ھو وحده الذي یضع الشروط الواجب توافرھا بالعمیل الذي یرغب
ًكمѧا یѧنظم العقѧود التѧي توقѧع مѧع العمیѧل والتѧي غالبѧا مѧا تكѧون ، البنكبالتعامل مع 
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فالبنѧك ھѧو مقѧدم الخѧدمات المѧصرفیة ، لمصلحة البنك وتحت رقابة البنك المركزي
  .ویحافظ على السریة للعمیل

  
  -:آلیة عمل البنوك الخلویة

یمكѧѧن ، إن اسѧѧتخدامات الھواتѧѧف الخلویѧѧة فѧѧي عملیѧѧات البنѧѧوك كمѧѧا ذكرنѧѧا
الخѧѧدمات تختلѧѧف مѧѧن بنѧѧك إلѧѧى آخѧѧر ومѧѧن دولѧѧة إلѧѧى (مھا كجھѧѧاز حاسѧѧوب اسѧѧتخدا
أو یѧѧѧتم ، )Servers TAP(للѧѧدخول إلѧѧѧى الإنترنیѧѧت مѧѧѧن خѧѧلال خدمѧѧة ) أخѧѧرى

من البنوك إلى عملائھا من  الموجھة) SMS(استخدامھا كجھاز لاستقبال الرسائل 
صورة ًولھѧѧذا كѧѧان لزامѧѧا علینѧѧا أن نوضѧѧح وبѧѧ، خѧѧلال شѧѧركة الاتѧѧصالات المعتمѧѧدة

اسѧتخدام الھواتѧف الخلویѧة (مختصرة عن كیفیة عمل أو آلیة كل خدمة علѧى حѧده   
  ).بالدخول إلى الإنترنیت واستقبال الرسائل الخلویة من البنك

  -: البنوك الخلویة-١
تمكѧنھم ، ھي خدمة یقدمھا البنك لعملائѧھ كجѧزء مѧن الخѧدمات الإلكترونیѧة

مثѧل الاسѧتعلام ، بواسطة الھѧاتف الخلѧويمن إجراء العدید من العملیات المصرفیة 
عن الأرصدة أو طلب دفتر شیكات أو تحویل من حساب إلى حساب آخر فѧي نفѧس 

وحتѧى یѧستفید عمیѧل ، البنك وغیرھا من الخدمات المصرفیة التي یѧسمح بھѧا البنѧك
  ).dPOS(البنك من ھذه الخدمة لابد كما ذكرنا أن یحتوي جھازه على خدمة 

تقѧوم ، دمة فتتم من خѧلال شѧركة متخصѧصة بھѧذا المجѧالأما آلیة عمل الخ
بتوفیر البیئة اللازمة من أجھѧزة وبѧرامج معѧدة لھѧذا الغѧرض ویѧتم تحویلھѧا لجھѧاز 

تقѧوم بالاتѧصال مѧع النظѧام البنكѧي بطریقѧة آمنѧة ) Servers(یسمى الجھاز الخѧادم 
از الناري وغیر قابلة للاختراق من قبل أنظمة حمایة معدة لھذا الغرض تسمى الجھ

)cire wall ( و)Antivirus( ، لالѧن خѧین مѧب معѧل بطلѧام العمیѧى قیѧوتعتمد عل
بعد دخولھ على الرابط المخصص للخدمة ) dPOS(جھازه الخلوي المزود بخدمة 

ًمѧѧѧѧѧѧن الجھѧѧѧѧѧѧاز الخلѧѧѧѧѧѧوي والمحجѧѧѧѧѧѧوز عالمیѧѧѧѧѧѧا للبنѧѧѧѧѧѧك وغالبѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧا یكѧѧѧѧѧѧون  ً
)https://www.xxxxxxJonline.com/wap( ،ذهѧѧѧѧѧѧѧوم ھѧѧѧѧѧѧѧك تقѧѧѧѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧѧѧѧوبع 

ًالبرامجیات بالاتصال مѧع النظѧام البنكѧي وطلѧب الرصѧید مѧثلا للعمیѧل بعѧد إدخالѧھ 
الرقم السري بشكل صحیح ورقم حسابھ فیجیبھ النظام ویعرضھا على شاشة ھاتفѧھ 

  .الخلوي
  

  -):SMS( الرسائل القصیرة-٢
وھي خدمة یقدمھا البنك بمقابل أو بالمجان تساعد العمیل المشترك بالخدمة 

نیة على معرفة الحركات المالیة التي تتم على حسابھ بواسطة رقم الھѧاتف الإلكترو
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الخلوي المسجل بطلب اشتراك العمیل، ویتحمل العمیل مسئولیة تزوید البنѧك بѧرقم 
ھѧاتف خطѧѧأ، حیѧѧث یختѧѧار عمیѧѧل البنѧك نوعیѧѧة الحركѧѧة المطلѧѧوب اسѧѧتلام الرسѧѧائل 

اع أو حركѧѧة الѧѧسحب مѧѧن كحركѧѧة الإیѧѧد(القѧѧصیرة علیھѧѧا والحѧѧسابات وأنواعھѧѧا     
الحساب أو حركة تحѧصیل شѧیكات وغیرھѧا مѧن الحركѧات التѧي تѧرد علѧى حѧساب 

، كما یمكن للعمیل بتعدیل ھذه الخدمات فѧي أي وقѧت یѧشاء مѧن خѧلال بنѧك )العمیل
  .الإنترنت

خѧѧاص بالرسѧѧائل ) Servers(ویقѧوم مبѧѧدأ عملھѧѧا علѧى وجѧѧود جھѧѧاز خѧادم 
ًقنوات الإلكترونیة ومتصل أیضا مѧع إحѧدى القصیرة، متصل مع الخادم الخاص بال

خѧاص، فعنѧد حѧدوث حركѧة علѧى ) o outer(الخلویة عبر جھاز  شركات الھواتف
وھѧي إحѧدى الحركѧات علѧى حѧساب العمیѧل (حساب عمیل البنك المشترك بالخدمة 

، )المحدد والمختارة من ضمن الحركات المطلѧوب علیھѧا خدمѧة الرسѧائل القѧصیرة
الرسѧѧѧѧائل ) Servers(الخѧѧѧѧدمات الإلكترونیѧѧѧѧة بѧѧѧѧإعلام ) Servers(یقѧѧѧѧوم الخѧѧѧѧادم 

شѧѧركات (القѧѧصیرة والѧѧذي یقѧѧوم بѧѧدوره بإرسѧѧال رسѧѧائل مѧѧشفرة إلѧѧى مѧѧزود الخدمѧѧة 
ً، تفیѧѧد بتفاصѧѧیل الحركѧѧة بنѧѧاء علѧѧى تعریفѧѧات مѧѧسبقة مخزنѧѧة فѧѧي )اتѧѧصالات خلویѧѧة

لة النظام، ومن ثم تقوم شركة الاتصالات الخلویة المتفѧق معھѧا بإرسѧال ھѧذه الرسѧا
  .إلى رقم الھاتف الخلوي الخاص بالعمیل

  
  التنظیم القانوني للبنوك الخلویة

إن التطѧѧور المتѧѧسارع للأعمѧѧال المѧѧصرفیة الإلكترونیѧѧة لابѧѧد أن یكѧѧون فѧѧي 
مقابلھ تطور متسارع للأنظمة القانونیѧة، باعتبѧار أن الأعمѧال الإلكترونیѧة لѧم تقѧف 

ة یتم استخدام التكنولوجیا فیھا مثل عند حد البنوك فقط بل تجاوزتھ إلى أعمال عدید
التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة والحكومѧѧة الإلكترونیѧѧة، فھѧѧذا التطѧѧور والانتѧѧشار الواسѧѧع فѧѧي 
استخدام الإلكترونیات واستخدامھا في أكثر من مجال یجب أن یقابلھ مѧشرع جѧرئ 
یѧѧستطیع تطѧѧویر النѧѧصوص القانونیѧѧة بمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع التطѧѧور المتنѧѧامي للأعمѧѧال 

  .نیة، بما یساعد في تطویر اقتصاد دولة بكاملھاالإلكترو
وعندما یتم الكلام عن معالجة الأعمѧال الإلكترونیѧة مѧن الناحیѧة القانونیѧة، 
ًیجب ألا یقف عند حد القوانین الداخلیة فقط، بل تثور أیضا تنازع قانونیة الأعمѧال 

ن الѧدولي التي تتم في خارج دولة ما وتنفذ فѧي دولѧة أخѧرى وھѧو مѧا یѧسمى بالقѧانو
الخاص، من حیث مѧدى أحقیѧة الدولѧة فѧي تطبیѧق قانونھѧا علѧى التѧصرف القѧانوني 
ًالذي یتم إلكترونیا والبحث عن قاعدة الإسناد وتدق صعوبة الحѧل فیمѧا لѧو بѧدأ ھѧذا 
التصرف في منطقة لا تخضع لسیادة دولة ما، فما ھو القانون الѧذي یجѧب تطبیقѧھ، 
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لمشرع الأردني بمعالجة الأعمال الإلكترونیة في لذلك یثور التساؤل عن مدى قیام ا
  .ًقوانینھ وتحدیدا معالجتھ للبنوك الخلویة

إن القѧѧѧانون الѧѧѧذي یحكѧѧѧم المعѧѧѧاملات الإلكترونیѧѧѧة فѧѧѧي الأردن ھѧѧѧو قѧѧѧانون 
وتعلیمѧѧѧات البنѧѧѧك المركѧѧѧزي ) ٢٠٠١(لѧѧѧسنة ) ٨٥(المعѧѧѧاملات الإلكترونیѧѧѧة رقѧѧѧم 

وتعلیمѧѧѧات البنѧѧك المركѧѧѧزي ، ولابѧѧد مѧѧن الوقѧѧѧوف علѧѧى ھѧѧѧذا القѧѧانون )٨/٢٠٠١(
  .ومناقشتھا

  
  )٢٠٠١(لسنة ) ٨٥(قانون المعاملات الإلكترونیة رقم : ًأولا

تѧѧضمن ھѧѧذا القѧѧانون ثمانیѧѧة فѧѧصول عѧѧالج فیھѧѧا المѧѧشرع أمѧѧور المعѧѧاملات 
الإلكترونیѧѧة التѧѧي تѧѧتم بѧѧین الأشѧѧخاص الطبیعیѧѧین أو الاعتبѧѧاریین وخلѧѧیط بینھمѧѧا أو 

وعلیھ ، )٢(ظھر من تعریف المعاملات في المادة التعاملات مع الحكومة وھذا ما ی
مالي من خلال الأجھزة الإلكترونیة فإنھ  فإن كل من یقوم من تصرف مالي أو غیر

إلا أن المشرع استثنى بعض المعاملات مѧن الѧدخول فѧي ھѧذا ، یخضع لھذا القانون
ءات لمѧا لھѧذه المعѧاملات مѧن صѧفة وإجѧرا) ٦(القانون والتي نص علیھا في المادة 

  :وقد جاءت على سبیل الحصر وھي، خاصة في إبرامھا
  -٦-مادة 

  :لا تسري أحكام ھذا القانون على ما یلي
ًالعقود والمستندات والوثائق التي تنظم وفقا لتشریعات خاصѧة بѧشكل معѧین أو   . أ

  :تتم بإجراءات محددة ومنھا
 .إنشاء الوصیة وتعدیلھا - ١
 .إنشاء الوقف وتعدیل شروطھ - ٢
 بѧѧالأموال غیѧѧر المنقولѧѧة بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الوكѧѧالات معѧѧاملات التѧѧصرف - ٣

المتعلقة بھѧا وسѧندات ملكیتھѧا وإنѧشاء الحقѧوق العینیѧة علیھѧا باسѧتثناء 
 .عقود الإیجار الخاصة بھذه الأموال

 .الوكالات والمعاملات المتعلقة بالأحوال الشخصیة - ٤
الإشѧѧعارات المتعلقѧѧة بإلغѧѧاء أو فѧѧسخ عقѧѧود خѧѧدمات المیѧѧاه والكھربѧѧاء  - ٥

 .ین الصحي والتأمین على الحیاةوالتأم
لѧѧوائح الѧѧدعاوى والمرافعѧѧات وإشѧѧعارات التبلیѧѧغ القѧѧضائیة وقѧѧرارات  - ٦

 .المحاكم
 

الأوراق المالیة إلا ما تنص علیھ تعلیمات خاصة تصدر عن الجھات المختصة   . ب
  .ًاستنادا لقانون الأوراق المالیة النافذ المفعول
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لكترونیѧѧة والتѧѧي تѧѧتم مѧѧن وخѧѧلاف ھѧѧذا الاسѧѧتثناء فѧѧإن جمیѧѧع المعѧѧاملات الإ
فإنھا ) الحكومة الإلكترونیة(ًخلال أجھزة إلكترونیة سواء أكانت مالیة أو غیر مالیة 

، فإنھا تخضع لقانون المعاملات الإلكترونیة، تخضع لقانون المعاملات الإلكترونیة
وھѧѧذا مѧѧا یظھѧѧر مѧѧن توضѧѧیح المѧѧشرع فѧѧي المѧѧادة الأولѧѧى مѧѧن نفѧѧس القѧѧانون بѧѧأن 

لكترونیة ھي التي تنفذ من خلال وسائل إلكترونیة سواء كانت وسائل المعاملات الإ
كھربائیة أو مغناطیѧسیة أو ضѧوئیة أو الكترومغناطیѧسیة أو أي وسѧیلة مѧشابھة فѧي 

وعلى ھذا الأسѧاس یعتبѧر الھѧاتف النقѧال مѧن الأجھѧزة ، تبادل المعلومات وتخزینھا
أو الإنترنیت الخلوي ) SMS(التي تستخدم في تبادل المعلومات من خلال الرسائل 

)TAP ( ةѧѧب خدمѧѧذي یتطلѧѧال)dPoS ( صرةѧѧصورة مختѧѧم بѧѧرق لھѧѧم التطѧѧي تѧѧوالت
  ً.سابقا

مѧن نفѧس قѧانون المعѧاملات الإلكترونیѧة ) أ/٤(كما ذكر المشرع في المادة 
أن ھذا ینطبق على المعاملات الإلكترونیة والرسائل الإلكترونیة كما أشار في ھѧذه 

ت الإلكترونیة التي تعتمدھا أیة دائرة حكومیة أو مؤسسة رسمیة المادة إلى المعاملا
مѧѧن ھѧѧذه النѧѧصوص أن المѧѧشرع لѧѧم یعتمѧѧد علѧѧى  ویتѧѧضح، بѧѧصورة كلیѧѧة أو جزئیѧѧة

المعاملات الإلكترونیة فقط وإنما تعداھا إلى الرسائل التي ترسل بواسѧطة الأجھѧزة 
ملھا ھѧذه المѧادة سѧواء فأیة وسیلة إلكترونیة ترسل بھا ھذه الرسائل تش، الإلكترونیة

أي بواسѧѧطة الحاسѧѧب الآلѧѧي أو جھѧѧاز الھѧѧاتف ) email(كانѧѧت بالبریѧѧد الإلكترونѧѧي 
ًالنقال أو غیرھا من الوسائل المشابھة ویظھر ھذا جلیا من خѧلال تعریѧف المѧشرع 

وتعتبѧѧѧر الرسѧѧѧائل ، الأردنѧѧѧي فѧѧѧي المѧѧѧادة الثانیѧѧѧة للمعلومѧѧѧات ورسѧѧѧالة المعلومѧѧѧات
رع الوسائل الحدیثة والتي یضمن مرسلھا وصѧولھا إلѧى الإلكترونیة من أحدث وأس

  .الطرف الآخر
یتضح لنا من قانون المعاملات الإلكترونیة أن الھاتف النقال أو الخلѧوي لا 
یخرج عن الإطار الذي حدده المشرع فѧي طبیعѧة الأجھѧزة الإلكترونیѧة فھѧو یمتلѧك 

فبعض ،  صفة التخزینًصفة تبادل المعلومات كما ذكرنا إضافة إلى ذلك فھو یمتلك
وھذه الأخیرة تزیѧد حجѧم ) 8GB(الأجھزة تمتلك سعة تخزینیة تصل إلى أكثر من 

السعة التخزینیة من خلال الشریحة التي توضع وتستبدل أكثر من مرة فѧي الھѧاتف 
وعلیѧѧھ فѧѧإن المѧѧشرع لѧѧم یحѧѧدد المقѧѧصود بѧѧالأجھزة ، النقѧѧال لزیѧѧادة الѧѧسعة التخزینیѧѧة

ُحیѧѧث تѧѧرك المجѧѧال مفتوحѧѧا لكѧѧل جھѧѧاز أختѧѧرع أو ، فعѧѧلًالإلكترونیѧѧة وخیѧѧرا مѧѧا  ً
ًسیخترع مستقبلا تنطبق علیھ المواصفات حتى یقال عنھ جھاز إلكتروني ویخѧضع 

  .لھذا القانون
ونشیر إلى ضرورة وجود اتفاق مسبق بین أطراف المعاملات الإلكترونیة 

ما أشارت إلیھ وھذا ، سواء كان ذلك بعقد أو بموجب اتفاق شفھي من الممكن إثباتھ



  )١٦(، السنة ) ٥١(، العدد ) ١٤(مجلة الرافدین للحقوق ، المجلد 
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تطبѧѧق أحكѧѧام ھѧѧذا القѧѧانون علѧѧى المعѧѧاملات التѧѧي یتفѧѧق "مѧѧن القѧѧانون ) أ/٥(المѧѧادة 
أطرافھا على تنفیذ معاملاتھم بوسائل إلكترونیة ما لم یرد فیھ نص صریح یقتѧضي 

أي أنھ في حالة عدم وجود اتفاق بѧین أطѧراف العلاقѧة أو فѧي الحѧالات ، "بغیر ذلك
 التѧي نѧص علیھѧا قѧانون المعѧاملات الإلكترونیѧة فѧلا ینطبѧق علѧیھم ھѧذا الاستثنائیة

  .القانون حتى ولو تم استخدام الأجھزة الإلكترونیة
  )٢/٢٠٠١(تعلیمات البنك المركزي رقم : ًأولا

لقد جاءت تعلیمات البنك المركزي الأردني للبنوك الأردنیة مكملة لما ورد   
من حیث تنظیم العملیة ، )٢٠٠١(لسنة ) ٨٥(م في قانون المعاملات الإلكترونیة رق

والѧѧسبل الواجѧѧب إتباعھѧѧا فѧѧي التعامѧѧل المѧѧصرفي ، المѧѧصرفیة مѧѧن ناحیѧѧة إلكترونیѧѧة
الإلكتروني بین البنѧك والعمیѧل مѧن ناحیѧة ومѧن ناحیѧة أخѧرى الإجѧراءات الواجѧب 

  .إتباعھا بین البنك التجاري والبنك المركزي كناحیة تنظیمیة ورقابیة
ي المادة الأولى من تعلیمات البنك المركزي الأردني المشار إلیھا فقد جاء ف  

الإلتѧѧѧزام بالتѧѧѧشریعات المرعیѧѧѧة والتقیѧѧѧد بѧѧѧالأعراف المѧѧѧصرفیة : (أعѧѧѧلاه مѧѧѧا یلѧѧѧي
والإجѧѧѧراءات الاحترازیѧѧѧة اللازمѧѧѧة عنѧѧѧد ممارسѧѧѧتھا كѧѧѧل أو بعѧѧѧض مѧѧѧن أعمالھѧѧѧا 

ھѧѧѧاتف بالوسѧѧѧائل الإلكترونیѧѧѧة مثѧѧѧل الإنترنیѧѧѧت وال" المѧѧѧرخص لھѧѧѧا بممارسѧѧѧتھا"
وھذا یؤكد على أن البنك  ،)والبطاقات الإلكترونیة وغیرھا من الوسائل الإلكترونیة

لѧسنة ) ٨٥(ًالمركزي جاء مكمѧلا لمѧا جѧاء فѧي قѧانون المعѧاملات الإلكترونیѧة رقѧم 
فیما یتعلق بأمور البنوك التجاریة العملة والمرخص لھا بمزاولة الأعمال ) ٢٠٠١(

كمѧا أن البنѧك المركѧزي الأردنѧي قѧد ، ملكѧة الأردنیѧةالمصرفیة الإلكترونیѧة فѧي الم
ًأشار صراحة إلى استخدام الھاتف الخلѧوي وذلѧك بѧذكره الوسѧائل الإلكترونیѧة مثѧل 

ًوخیرا ما فعѧل البنѧك المركѧزي الإشѧارة فѧي نھایѧة ھѧذه المѧادة ، الإنترنیت والھاتف
الوسѧائل علѧى أي أن البنك المركزي ذكر تلѧك ، )وغیرھا من الوسائل الإلكترونیة(

مما یفتح المجال أمام البنوك إلى استخدام كافة الوسائل ، سبیل المثال ولیس الحصر
ًالإلكترونیة المتاحة حالیا والوسائل التي من الممكن أن تستجد في العمل المصرفي 

مما یمنح البنوك الفرصة إلѧى التطѧور المѧصرفي ، من خلال الاختراعات المستمرة
لكترونیѧة الحدیثѧة والتѧي تمكѧن البنѧوك التجاریѧة إلѧى تحقیѧق من خѧلال الأجھѧزة الإ

  .الربح الوفیر من خلال جذب أكبر عد من العملاء
أما ما ورد في باقي النصوص ھي لیست إلا أمѧور تنظیمیѧة ورقابیѧة علѧى   

وقѧد جѧѧاءت ، أعمѧال البنѧѧك المѧصرح لѧѧھ باسѧتخدام الأعمѧѧال المѧصرفیة الإلكترونیѧѧة
ي الرقابة علѧى أعمѧال المѧصارف الإلكترونیѧة ضѧمن مѧا تعلیمات البنك المركزي ف

ًحیث أصدرت ورقѧة تتѧضمن إطѧارا عامѧا ، جاءت بھ لجنة بازل للرقابة المصرفیة ً
لإدارة ھѧѧѧѧذه المخѧѧѧѧاطر تحѧѧѧѧت عنѧѧѧѧوان مبѧѧѧѧادئ أدارة مخѧѧѧѧاطر العمѧѧѧѧل المѧѧѧѧصرفي 
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وتعتبر ھذه الورقة تنظیمیة بالنسبة للبنك الذي یرغب في اقتحام العمل ، الإلكتروني
  .المصرفي الإلكتروني

إلا انھ من الواضح أن جمیع التعلیمات التي صدرت من البنك المركزي أو   
وتركѧت ھѧذه العلاقѧة للبنѧوك ، )١(من اتفاقیة بازل لم تنظم العلاقة بین العمیل والبنك

لتنظیمھا من خلال العقود التي تبرمھا مѧع العمیѧل دون تѧدخل مѧن البنѧك المركѧزي 
ѧھ فقѧك ولكن تحت رقابتѧات البنѧن تعلیمѧسادسة مѧادة الѧلال المѧن خѧا مѧضح لنѧط ویت

والتѧѧي نѧѧصت علѧѧѧى ، ٢٦/٧/٢٠٠١تѧѧاریخ ) ٨/٢٠٠١(المركѧѧزي الѧѧصادرة رقѧѧم 
ضرورة تنظیم العلاقة التعاقدیة بین البنك والعمیѧل متѧضمنة بیѧان مѧسؤولیات كѧل (

وتحدیѧد سѧقوف للتعامѧل تتناسѧب مѧع نѧوع الخدمѧة ، منھمѧا بѧشكل واضѧح ومتѧوازن
فالبنك المركزي ھنا قام بوضع الأسس ، )ع الائتماني للعمیل وحجم مخاطرهوالوض

وإن كان في الشطر الثاني من ، العامة من الناحیة التنظیمیة للعقود دون التدخل فیھا
نفس المادة السابقة یلزم البنك بتوضیح مخاطر العمل المصرفي الإلكتروني للعمیل 

المѧѧѧصرفیة الإلكترونیѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال وضѧѧرورة توضѧѧѧیح كیفیѧѧѧة اسѧѧتخدام الأعمѧѧѧال 
وعلیھ فإن البنك في ھذه الحالة یضع شروطھ في العقد بما یتناسب مع ، الإرشادات

مقابѧل العمیѧل الѧذي قѧد یخѧشى مѧѧن  مѧصلحتھ والѧذي یكѧون لفیѧھ الطѧرف القѧوي فѧي
الѧѧدخول فѧѧي عѧѧالم البنѧѧوك الإلكترونیѧѧة بѧѧسبب ضѧѧعفھ فѧѧي اسѧѧتخدامھا أو خوفѧѧھ مѧѧن 

  .سبب جھلھ في عالم المصارف الإلكترونیةعواقب مخاطرھا أو ب
الخلاصة من خلال الإطلاع على بعض النѧصوص مѧن قѧانون المعѧاملات   

نѧرى أن المѧشرع لѧم یحѧدد طبیعѧة الأجھѧزة ) ٢٠٠١(لѧسنة ) ٨٥(الإلكترونیѧة رقѧم 
بینمѧا جѧاءت ، الإلكترونیة وإنما قام بوصفھ لھذه الأجھزة الإلكترونیة دون تحدیدھا

والѧѧصادرة للبنѧѧوك التجاریѧѧة ) ٨/٢٠٠١( المركѧѧزي الأردنѧѧي رقѧѧم تعلیمѧѧات البنѧѧك
واضح بشأن الھاتف الخلوي باعتباره من الأجھزة الإلكترونیة ومن ثم یطبق قانون 
المعѧѧاملات الإلكترونیѧѧة و تعلیمѧѧات البنѧѧك المركѧѧزي الأردنѧѧي وأیѧѧة قѧѧوانین متعلقѧѧة 

 خلال الھواتف الخلویة بالأمور الإلكترونیة على المعاملات المصرفیة التي تتم من
  .سواء كانت متعلقة بطبیعة ھذه العملیات أو لإثباتھا

  
  الخدمات المصرفیة الإلكترونیة التي تقدمھا البنوك للعملاء

ًفإما أن یكون البنك فیھا مدینا ، تتنوع الأعمال المصرفیة حسب الغایة منھا
ًیѧا كѧان طبیعѧة الأعمѧال وأ، ًكالودائع أو دائنا كالتسھیلات المباشرة وغیѧر المباشѧرة

                          

 ٢١/٣/٢٠٠٥تــاریخ ) ١٠/١/٣٣٤٤(راجـع التعمـیم الــصادر عـن البنــك المركـزي الأردنــي رقـم )١(
 .مبادئ إدارة مخاطر العمل المصرفي الإلكتروني



  )١٦(، السنة ) ٥١(، العدد ) ١٤(مجلة الرافدین للحقوق ، المجلد 
  

Rafidain Of Law Journal, Vol. (14), No. (51), Year (16) 

٣٢٨

المصرفیة التي یقدمھا البنك فھي في النھایة تھѧدف إلѧى خلѧق قاعѧدة عمѧلاء جیѧدین 
  .والمحافظة علیھم وزیادتھم بھدف تحقیق ربح وفیر للبنك

إن البنѧѧوك الخلویѧѧة أو العملیѧѧات المѧѧصرفیة التѧѧي تѧѧتم مѧѧن خѧѧلال الھواتѧѧف 
 تختلѧѧف مѧѧن حیѧѧث طریقѧѧة المحمولѧѧة لھѧѧا طѧѧابع خѧѧاص عѧѧن البنѧѧوك التقلیدیѧѧة فھѧѧي

إلا أن ، استخدامھا وتكوینھا وطریقة تقدیم خدماتھا المصرفیة والشكل القѧانوني لھѧا
، ذلѧѧك لا یمنѧѧع مѧѧن تقѧѧدیم كافѧѧة الخѧѧدمات المѧѧصرفیة المقدمѧѧة مѧѧن البنѧѧوك التقلیدیѧѧة

كالإعتمادات المستندیة والتحویلات المالیة وطلب القروض وغیرھѧا مѧن الخѧدمات 
تتجѧاوز ھѧذه الأعمѧال المѧصرفیة التقلیدیѧة إلѧى أعمѧال مѧصرفیة بѧل قѧد ، المصرفیة

متقدمة ومتطورة لم یكن بالإمكان إجراؤھا إلا في ظل البنѧوك الإلكترونیѧة ومثالھѧا 
البطاقات البلاستیكیة أو البطاقات الذكیѧة؛ إلا أن البنѧوك لا ترغѧب فѧي التوسѧع فѧي 

  :ة لعدة أسباب أھمھاإدخال جمیع الأعمال المصرفیة إلى البنوك الإلكترونی
ضعف القوانین المنظمة للعملیات الإلكترونیة وعدم صدور بعضھا مثل  - ١

 .قانون الجرائم الإلكترونیة
 .عدم وجود علم مصرفي إلكتروني لدى غالبیة عملاء البنوك - ٢
 .ضعف شبكات الاتصال وانقطاعھا المستمر - ٣

، بصورة عامةإن البنوك الإلكترونیة ھي إحدى الخدمات التي تقدمھا البنوك 
وإنما ھي بنك قائم بذاتھ ولیس لھ واقع علѧى الأرض ، وھي لیست كالبنوك التقلیدیة

ًشبكة الإنترنیت بینما یرى جانب فقھي أنھ لیس إلا فرعا من  وإنما ھو موجود على
كما لا یحتѧاج إلѧى فѧروع كѧالبنوك التقلیدیѧة لتقѧدیم الخѧدمات ، فروع البنك التقلیدي 
وبالتѧѧالي فھѧѧو یعمѧѧل لیѧѧل نھѧѧار وعلѧѧى مѧѧدار الѧѧساعة دون ، نالمѧѧصرفیة أو مѧѧوظفی

انقطاع أو تأخیر ولا یعیقѧھ إلا بعѧض الأعطѧال الفنیѧة مثѧل انقطѧاع خѧط الھѧاتف أو 
فالعمیل بالبنوك الإلكترونیѧة لا یواجѧھ المѧشاكل التѧي تكѧون لѧدى ، انقطاع الكھرباء

أحѧѧد المѧѧوظفین أو البنѧѧوك التقلیدیѧѧة مثѧѧل التѧѧأخر فѧѧي العملیѧѧة المѧѧصرفیة أو غیѧѧاب 
  .الازدحام وغبرھا من المشاكل الفنیة 

إلا أنھѧا تختلѧف فѧي ، والبنك الخلوي ھو جѧزء مѧن عمѧل البنѧوك الإلكترونیѧة
بعض الأمور عن البنوك الإلكترونیة من الناحیة الفنیة ومن الغایة التѧي خصѧصت 

لѧى البنѧوك المبدأ الأول یتم مѧن خѧلال الѧدخول إ، فعملھا یتم على أساس مبدأین، لھا
  .الإلكترونیة والمبدأ الثاني یقوم على أساس استقبال الرسائل من طرف واحد

  
  -:مبدأ الدخول إلى البنوك الإلكترونیة

استخدام البنѧوك الإلكترونیѧة یقѧوم علѧى أسѧاس امѧتلاك عمیѧل البنѧك جھѧاز 
ویتم الاتصال بالبنك عن طریق الدخول إلى الإنترنیت ومن ثم الѧدخول ، الحاسوب
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ثѧم یѧدخل كلمѧة الѧسر المخولѧة لѧھ بالѧدخول إلѧى ، ى موقع البنك الذي یتعامѧل معѧھإل
موقѧѧع البنѧѧك الإلكترونѧѧي ثѧѧم یقѧѧوم بالعملیѧѧات المѧѧصرفیة المѧѧسموح لѧѧھ بالقیѧѧام بھѧѧا 

  .والإطلاع على حساباتھ
أما فكرة البنوك الخلویة فھي تقوم علѧى نفѧس مبѧدأ الѧدخول إلѧى الإنترنیѧت 

معنѧى آخѧر ھѧو دخѧول العمیѧل إلѧى البنѧك الإلكترونѧي ب، من خلال أجھزة الحاسوب
التي توفرھا شركات الاتصالات ) WAP(بواسطة الھاتف الخلوي من خلال خدمة 

شѧریطة أن یحتѧوي الجھѧاز ، الخلویة لعملائھا لتمكѧنھم مѧن الѧدخول إلѧى الإنترنیѧت
ومѧن ، وھذه الخدمة تقدمھا الشركة الصانعة للھاتف الخلѧوي) GPRS(على خدمة 

،  إلى موقع البنك ثم إدخال الرقم السري لیجد نفسھ أمام حساباتھ المصرفیة بالبنكثم
، لیقѧѧوم بعѧѧدھا بالأعمѧѧال المѧѧصرفیة التѧѧي یرغѧѧب بھѧѧا أو الإطѧѧلاع علѧѧى حѧѧساباتھ

كالتحویل الذي یتم من حساب إلى حساب أخر لنفس العمیل أو حتى من حسابھ إلى 
ع المحافظѧة علѧى سѧریة وأمѧن مѧ، حѧسابھ فѧي بنѧك آخѧر أو إلѧى حѧساب عمیѧل آخѧر

  .المعلومات لكل عمیل
إن الأعمال المصرفیة التي یقوم بھا العمیل بھذه الطریقة تѧوفر علیѧھ عنѧاء 

مما یوفر علیѧھ الجھѧد ، الانتقال إلى البنك التقلیدي للحصول على الخدمة المصرفیة
تف كمѧѧا لا تكѧѧون ھѧѧذه الخدمѧѧة محѧѧددة بمكѧѧان معѧѧین أو زمѧѧان معѧѧین فالھѧѧا، والوقѧѧت

الخلѧوي یحملѧѧھ الإنѧسان أینمѧѧا ذھѧب وبالتѧѧالي فھѧѧو یѧستطیع القیѧѧام مѧن خلالѧѧھ بكافѧѧة 
علѧѧى خѧѧلاف أجھѧѧزة ، للمكѧѧان الأعمѧѧال المѧѧصرفیة التѧѧي یرغѧѧب بھѧѧا دون تحدیѧѧد

أو الحѧѧصول علѧѧى ، الحاسѧѧوب التѧѧي تتطلѧѧب تغطیѧѧة معینѧѧة للѧѧدخول إلѧѧى الإنترنیѧѧت
  .الطاقة الكھربائیة في بعض الأحیان

  
  -):SMS(لرسائل القصیرة مبدأ استقبال ا

یقѧѧوم ھѧѧذا المبѧѧدأ علѧѧى أسѧѧاس اسѧѧتقبال الرسѧѧائل القѧѧصیرة بواسѧѧطة الھѧѧاتف 
وقѧد یѧستقبل العمیѧل رسѧالة ، الخلوي للعمیل بعد أن یقѧوم بتزویѧد البنѧك بѧرقم ھاتفѧھ

ًواحدة أو أكثر حسب الاتفاق مع البنك وغالبا ما تكون ھذه الرسائل تبین التغیѧرات 
سواء تم سحب مبلغ من النقود من ، عمیل بالزیادة أو النقصانالحاصلة في حساب ال

حѧسابھ أو نتیجѧة ورود شѧیك علѧى حѧسابھ أو  تمѧت علمیѧة إیѧداع علѧى الحѧѧساب أو 
كما قد یحدد العمیل الحساب الذي یرغب ، تحصیل قیمة شیك وإیداع القیمة بحسابھ

اب حѧѧس(فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى معلومѧѧات عنѧѧھ إذا كѧѧان یملѧѧك أكثѧѧر مѧѧن نѧѧوع حѧѧساب 
وھѧذه ، )أو حساب لتحصیل الشیكات وغیرھا من الحسابات، حساب توفیر، جاري

الخدمة التي یقدمھا البنك لعملائھ بالمجان أو مقابѧل مبلѧغ معѧین یقتطѧع مѧن حѧساب 
  .العمیل



  )١٦(، السنة ) ٥١(، العدد ) ١٤(مجلة الرافدین للحقوق ، المجلد 
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إن مبدأ الرسائل القصیرة التي ترسل للعمیѧل بѧرغم بѧساطة فكرتھѧا إلا أنѧھ 
فیكفیѧھ أن یقѧرأ آخѧر ، لѧذھاب إلѧى البنѧكتمكنھ من معرفة رصیده دون الحاجة إلى ا

إلا أن العملیѧة لا تخلѧو مѧن بعѧض المخѧاطر ، رسالة وصلتھ لیتعرف علѧى الرصѧید
أو عدم صحة ھذه ، التي سیأتي شرحھا فیما بعد مثل تكرار الرسالة الواحدة للعمیل

  .الرسائل وإن كانت نادرة الحصول
ي على نوع من الدعایة وقد یقوم البنك بإرسال رسائل نصیة لعملائھ تحتو

أو بѧرامج ، لخدمات البنك المختلفة ونشرة بالفوائد التي یمنحھѧا البنѧك علѧى الودائѧع
ّالقروض الجدیدة أو حتى القدیمة منھا لیذكر عملائھ بالخدمات المختلفة ویبقى على 

وقد تكون الرسائل عبارة عن دعایѧة مѧصورة ترسѧل للعمیѧل عѧن ، اتصال بالعملاء
تمنحѧѧھ نѧѧوع مѧѧن الدعایѧѧة المتحركѧѧة لخѧѧدمات ) MMS( المتعѧѧددة طریѧѧق الوسѧѧائط

فالخدمات التي مѧن الممكѧن أن یѧستقبلھا العمیѧل علѧى ھاتفѧھ الخلѧوي متعѧددة ، البنك
من تعلیمѧات البنѧك المركѧزي الأردنѧي بممارسѧة البنѧوك ) ب/٢(حسب نص المادة 

ي تѧسمح والتѧ) ٢٦/٧/٢٠٠١(تѧاریخ ) ٨/٢٠٠١(لأعمالھا بوسائل إلكترونیѧة رقѧم 
للبنѧѧوك بتحدیѧѧد أعمѧѧالھم الإلكترونیѧѧة شѧѧریطة موافقѧѧة مجلѧѧس إدارة البنѧѧك والبنѧѧك 

إلا أن ھذه الرسѧائل لا تكѧون إلا مѧن طѧرف واحѧد أي أن البنѧك ، المركزي الأردني
أي أن ، ولا تكѧون بѧالعكس فѧي الوقѧت الحѧالي، ھو المرسѧل والعمیѧل ھѧو المѧستقبل

وإن ظھرت بعض البنѧوك التѧي تѧسمح ، نكالعمیل لا یستطیع إرسال رسائل إلى الب
للعمیل بإرسال رسائل محددة الѧصیغة إلѧى البنѧك فѧي حالѧة رغبتѧھ بالحѧصول علѧى 

لیقѧѧوم البنѧѧك بالاتѧѧصال بѧѧھ والحѧѧصول منѧѧھ علѧѧى البیانѧѧات اللازمѧѧة ، قѧѧرض معѧѧین
  .لحصولھ على القرض

ة وتجدر الإشارة ھنا أن البنك المركزي لم یحدد للبنوك الأعمال الإلكترونی
وإنما تѧرك ذلѧك للبنѧوك كѧل حѧسب إمكانیاتѧھ ومقدرتѧھ ، التي یمارسوھا أو طبیعتھا

لتحدید ھذه الأعمال المنوي التعامѧل بھѧا مѧع العمѧلاء وإدراجھѧا ضѧمن إسѧتراتیجیة 
شѧریطة القیѧام بѧبعض الإجѧراءات ، )١(البنك والموافق علیھا من مجلѧس إدارة البنѧك

                          

  :  المادة الثانیة)١(
  :ئل إلكترونیة مراعاة ما یليعلى البنك الذي یرغب بممارسة أي من أعماله بوسا

دراســـة وتقیـــیم وتحدیـــد كـــل مـــن الأعمـــال المنـــوي ممارســـتها بوســـائل إلكترونیـــة والأنظمـــة   - أ 
ــائل  التطبیقیـــة والأنظمـــة التطبیقیـــة وأنظمـــة الحمایـــة اللازمـــة وتكالیفهـــا والمخـــاطر ووسـ

 .الوقایة منها ومراحل وآلیات التنفیذ
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عمال و بیان بѧرامج الحمایѧة اللازمѧة ومѧدى الاحترازیة مثل دراسة و تقییم ھذه الأ
فھنا البنك المركزي الأردنѧي یباشѧر أعمالѧھ الرقابیѧة علѧى البنѧوك ، إمكانیة تطبیقھا

  .الالكترونیة دون التدخل في طبیعة ھذه الأعمال
كما لم یحدد المѧشرع فѧي قѧانون المعѧاملات الإلكترونیѧة أنѧواع المعѧاملات 

مھا البنك للعمیل، وبالرجوع إلى قѧانون البنѧوك رقѧم المصرفیة الإلكترونیة التي یقد
والتѧي حѧددت أنمѧاط الأعمѧال المѧصرفیة التѧي ) ٣٧( في المادة ٢٠٠٠لسنة ) ٢٨(

تقدمھا البنوك التقلیدیة لعملائھا، فإنھ یدفعنا إلى القول بأن جمیع الأعمال المصرفیة 
فیھا، والدلیل علѧى ذلѧك المحددة بالمادة السابقة یجوز استخدام الأجھزة الإلكترونیة 

اسѧѧѧتخدام الأجھѧѧѧزة الإلكترونیѧѧѧة فѧѧѧي اسѧѧѧتخدام الاعتمѧѧѧادات المѧѧѧستندیة والمقاصѧѧѧة 
الإلكترونیة، وعلیھ یستطیع البنك تحدید المعاملات المصرفیة التي تدخل في إطѧار 
التعامѧѧل مѧѧن خѧѧلال الأجھѧѧزة الإلكترونیѧѧة دون تѧѧدخل مѧѧن قبѧѧل المѧѧشرع الأردنѧѧي أو 

ي الذي ترك حریة اختیار المعاملات المѧصرفیة الإلكترونیѧة البنك المركزي الأردن
   .)١(للبنك 

                                                               

ا بوســـائل إلكترونیـــة ضـــمن إســـتتراجیة البنـــك إدارة الأعمـــال التـــي یرغـــب البنـــك بممارســـته  -ب 
 .الموافق علیها من مجلس الإدارة

 .من هذه المادة) أ( إخطار البنك المركزي بتوفیر المستلزمات الواردة في الفقرة  - ج 
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