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إبرام العقد الالكتروني من قبل المعوق بكلتا يديه
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  ندى زهير الفيل . د                                                                   
  مدرس القانون التجاري                                                                    

                          جامعة الموصل/ كلية الحقوق                                                                     

  
   المستخلص

یھدف ھذا البحث إلى تحدید الوسیلة المناسبة والملائمѧة لقѧدرات وقابلیѧات 
لكترونѧي الѧذي یتمیѧز بخѧصوصیة ّالمعوق بكلتا یدیھ لمساعدتھ على إبѧرام العقѧد الا

تمتاز بسمات فنیة خاصة صممت الوسائل المستخدمة في تكوینھ، تلك الوسائل التي 
   . الأشخاص الاسویاء غیر المصابین بعوقھا بالاصلستخدملكي ی

 

Abstract: 
 
This study aims at identifying the suitable means for the 

abilities and capabilities of the two-handed handicapped in 
order to help him conclude the electronic contract which is 
characterized with the privacy of the devices used in this kind 
of contract. These devices are characterized with certain 
technical specifications that were basically designed for 
normal individuals without any disability 

  
  

                          

   .٢٠١١ /٩/٣قبل للنشر في  *** ٥/٢/٢٠١١أستلم البحث  في (*) 



  إبرام العقد الالكتروني الالكتروني من قبل المعوق بكلتا یدیه
  

Rafidain Of Law Journal, Vol. (14), No. (51), Year (16) 

٢

  المقدمة
  :  التعریف بمشكلة البحث وأسباب اختیارھا

إن الѧѧدافع الحقیقѧѧي فѧѧي اختیѧѧار مѧѧشكلة البحѧѧث لتكѧѧون موضѧѧوعا للدراسѧѧة 
  : والتحلیل یكمن في فكرة مضمونھا یتلخص بالآتي

كانت أسالیب التوقیع على السندات التجاریة تخضع لاحكام خاصة نظمتھا 
ѧت تقѧا كانѧف عمѧدني قواعد قانون التجارة تختلѧانون المѧي القѧات فѧد الإثبѧرره قواع

بشأن التوقیع على السندات العادیة، فالقانون المدني كان یجیز التوقیع على السندات 
العادیѧة عѧѧن طریѧѧق الإمѧѧضاء أو الخѧѧتم أو بѧصمات الأصѧѧابع فѧѧي حѧѧین كѧѧان قѧѧانون 
التجѧѧارة لا یجیѧѧز التوقیѧѧع علѧѧى الѧѧسند التجѧѧاري إلا عѧѧن طریѧѧق الإمѧѧضاء أو بѧѧصمة 

 لسنة ١٤٩ من قانون التجارة الملغي رقم ٥٦٤/ ھام وھذا ما كانت تقرره المادةالإب
 ألغیѧѧت ١٩٧٩ لѧѧسنة ١٠٧ولكѧѧن بѧѧصدور قѧѧانون الإثبѧѧات العراقѧѧي رقѧѧم .. ١٩٧٠
 وأصبح التوقیѧع علѧى الѧسندات التجاریѧة خاضѧعا لѧنفس الأحكѧام التѧي ٥٦٤/ المادة

لى قانون الإثبات انѧھ اعتمѧد قررھا قانون الإثبات بشأن السندات العادیة ویلاحظ ع
 مѧن قѧانون التجѧارة ٥٦٤/ تقریبا على نفس الأسالیب المنѧصوص علیھѧا فѧي المѧادة

لا یعتѧѧد (فѧѧي فقرتھѧѧا الثالثѧѧة مѧѧن قѧѧانون الإثبѧѧات تقѧѧرر بأنѧѧھ ) ٤٢(الملغѧѧاة، فالمѧѧادة 
 عدم جواز استعمال الختم الشخصي بمعنى) بالسندات التي تذیل بالأختام الشخصیة

 قѧانون  السابق ذكرھѧا، كمѧا اعتمѧد٥٦٤/قیع وھذا ما كانت تقرره المادةأسلوب للتو
أسلوب للتوقیع على السندات العادیة تجاریة كانت أم غیر الإثبات الإمضاء الكتابي 

ѧѧذا القѧѧاز ھѧѧة وأجѧѧام تجاریѧѧصمة الإبھѧѧتعمال بѧѧضا اسѧѧى انون أیѧѧع علѧѧلوب للتوقیѧѧأس
بع الأخرى للتوقیع كمѧا كѧان السندات العادیة وأھمل جواز استعمال بصمات الأصا

  .  الملغاة٥٦٤/ بالنسبة للسندات التجاریة في ظل أحكام المادةًاذلك مقرر
لاشѧك : (ونتیجة لھذا الموقف التشریعي كتب جانب من الفقھ العراقي قѧائلا

أن الأصابع أعم من الإبھام وإلا كیѧف نجیѧز للأعمѧى أن یلتѧزم ببѧصمة إبھامѧھ مѧع 
لمن قطع إبھامѧھ أن یفعѧل ذلѧك مѧع انѧھ یѧستطیع أن یѧضع شھادة شاھدین ولا یجیز 

بѧصمات أصѧابعھ الأخѧرى ثѧѧم مѧا ھѧو الحѧѧل بالنѧسبة لمѧن قطعѧѧت یѧداه؟ یبѧدو أنѧѧھ لا 
نستطیع الالتزام بمقتѧضى سѧند تجѧاري أو إبѧرام عقѧد؛ لأنѧھ یѧستطیع الإمѧضاء ولا 
 وضѧع بѧѧصمة إبھامѧѧھ وھѧذا نقѧѧص فѧѧي التѧشریع لابѧѧد مѧѧن تلافیѧھ، إذ المعتѧѧاد ان كѧѧل

شخص یتمتع بالأھلیة القانونیة یستطیع التعامل بالسندات التجاریة وتكامل أعضاء 
الانسان لیس شرطا من شѧروط الاھلیѧة اللھѧم إلا إذا تعلѧق الأمѧر بجھѧازه العقلѧي لا 

-١٩٧٩(بیدیѧѧھ واسѧѧتمر ھѧѧذا الفѧѧراغ التѧѧشریعي مѧѧدة تجѧѧاوزت العقѧѧدین مѧѧن الѧѧزمن 
 وتعѧرض نѧسبة كبیѧرة مѧن أفѧراد عانى فیھѧا العѧراق مѧن حѧالات الحѧروب) ٢٠٠٠
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ѧѧبحت الحاجѧѧدین وأصѧѧدان الیѧѧة بفقѧѧة المتمثلѧѧن الاعاقѧѧع مѧѧاد المجتمѧѧى ایجѧѧة إلѧѧة ملح
ѧѧع یѧѧلوب للتوقیѧѧام أسѧѧل العѧѧى أن حѧѧشدیدة إلѧѧة الѧѧذه الاعاقѧѧة ھѧѧع طبیعѧѧ٢٠٠٠ّتلاءم م 

الѧѧذي ألغѧѧى فѧѧي مادتѧѧھ الثالثѧѧة ) ٤٦(وصѧѧدر التعѧѧدیل الرابѧѧع لقѧѧانون الإثبѧѧات رقѧѧم 
فقرة  من قانون الإثبات بفقرتیھا الأولى والثانیة وأصبح نص ال٤٢/مضمون المادة 
  : ي ما یات٤٢/ الثانیة من المادة

لا یعتد بالسندات التي تذیل بالأختام الشخصیة، عѧدا الѧسندات التѧي تѧذیل (
ّبالختم الشخصي المصدق من الكاتب العدل للمعوق المصاب بكلتا یدیھ على أن یتم  ّ

كان ھذا ھو الحل ) یا مع شاھدین أمام موظف مختصّذلك بحضور المعوق شخص
الذي قدمھ التشریع بشأن المعاملات التقلیدیة، أما الآن، وبعد أن دخلѧت المعѧاملات 
التجاریة نطاق التكنولوجیا وشملتھا ثورة الاتصالات وأضحى التعاقد عبر الوسائل 

ولة وقلة التكالیف الالكترونیة ضرورة لابد منھا لما توفره من مزایا السرعة والسھ
 سѧابقا الفقѧھ ھ نرید أن نطرح السؤال ذاتھ الѧذي طرحѧ فانناالتي تحتاج إلیھا التجارة

العراقي ولكن سѧیكون التѧساؤل الآن فѧي اطѧار التكنولوجیѧا التѧي لابѧد مѧن التعѧایش 
ّمعھا وھو كیف للمعѧوق المѧصاب بكلتѧا یدیѧھ أن یتعاقѧد الكترونیѧا؟ أي كیѧف لѧھ أن 

  .  الالكترونیة إذا ما أراد التعاقد بھذه الصورةیستخدم الوسائل
  

  : فرضیة البحث
إن أساس التساؤل عن الكیفیة التي یتم بھا إبرام العقد الالكترونѧي مѧن قبѧل 
المعوق بكلتا یدیھ یستند إلى افتراض مؤداه إن الوسѧائل الالكترونیѧة تتمتѧع بѧسمات 

 ومѧضمون ھѧذا ھوقدراتѧ عѧوقفنیة وتقنیة خاصة تتقاطع تمامѧا مѧع قابلیѧات ھѧذا الم
مھا اشخاص اسویاء لا یعانون من ھو ان ھذه الوسائل مصممة تقنیا یستخدالتقاطع 

أیة اعاقة؛ إذ ان التفاوض والتعبیر عن الارادة سواء بالایجاب أو القبول أو الدخول 
إلى المتاجر الافتراضیة والبیѧع علѧى الخѧط الѧساخن كلھѧا تѧتم بطریقѧة فنیѧة خاصѧة 

عة من تركیبة الحاسب الالكتروني والتعاقد عبر الانترنت وھѧذه الطریقѧة وسھلة ناب
تتمثل بالضغط على مفاتیح أو ایقونات موجودة علѧى لوحѧة المفѧاتیح أو النقѧر علѧى 
زري الفأر الالكتروني وھذه النقرات كلھا نتاج حركѧة یѧد المتعاقѧد فѧي حѧین یعجѧز 

النقѧرات، اذن كیѧف لѧھ ان یتعاقѧد المعوق بكلتѧا یدیѧھ عѧن تفعیѧل ھѧذه الایعѧازات أو 
ویلتزم الكترونیا؟ ویطرح ھذا التساؤل علѧى فѧرض انѧھ یریѧد التعاقѧد اصѧالة ودون 
توكیل شخص آخر في إبرام صفقة تجاریة على سبیل السریة، فھѧل مѧن العدالѧة ان 
یحرم ھذا الشخص من حقھ في استخدام الوسائل الالكترونیة لابرام عقوده التجاریة 

در علیھ من اعاقة جسدیة أیا كانت أسبابھا وراثیة ام مكتسبة ام جراحیة بسبب ما ق
 العدیѧد مѧن اشѧكالیات التعامѧل ة وان كلا من التشریع والفقѧھ أثѧاربسبب البتر خاص
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بالوسائل الالكترونیة كاشكالیة امن المعلومات التي تنقѧل عبѧر الانترنѧت وحمایتھѧا 
لانترنѧت خاصѧة عبѧر بطاقѧات الائتمѧان وكذلك الاشѧكالیات المتعلقѧة بالوفѧاء عبѧر ا

وسھولة الاعتداء علیھا عبر الشبكة، وتحدید ھویة الشخص المتعاقد وأھلیتھ للتعاقد 
وكذلك مشكلة القانون الواجب التطبیق على العقود المبرمة عبر ھѧذه الوسѧائل، امѧا 
 المѧѧشكلة المتعلقѧѧة بامكانیѧѧات المتعاقѧѧد الجѧѧسدیة وقدراتѧѧھ علѧѧى اسѧѧتخدام الوسѧѧائل

الالكترونیѧѧة مѧѧن عѧѧدمھا فلѧѧم تثѧѧر، ھѧѧذا الامѧѧر دفعنѧѧا إلѧѧى البحѧѧث والدراسѧѧة فѧѧي ھѧѧذا 
  . المجال

  : ھیكلیة البحث
من اجل الاحاطة بالجوانب القانونیة والفنیة للمشكلة المعروضѧة والاجابѧة 

  : یةن ننجز ھذا البحث وفق الخطة الآتعن التساؤلات المطروحة بشأنھا فقد آثرنا ا
  

  . ّماھیة العقد الالكتروني للمعوق بكلتا یدیھ/ المبحث الأول
  . أركانھبیان التعریف بالعقد الالكتروني و/ المطلب الأول

  تعریف العقد الالكتروني / المقصد الأول
  أنواع العقد الالكتروني/ المقصد الثاني
  أركان العقد الالكتروني / المقصد الثالث

  التراضي / أولا
  المحل / ثانیا
  السبب / ثالثا

  ّالتعریف بالمعوق بكلتا یدیھ / المطلب الثاني
  ّتعریف المعوق بكلتا یدیھ / المقصد الأول
  تصنیف الإعاقة / المقصد الثاني

  
ّوسائل إبرام العقد الالكترونѧي وتحدیѧد الوسѧیلة المناسѧبة للمعѧوق / المبحث الثاني

  بكلتا یدیھ في التعاقد الالكتروني 
  د الالكتروني أھم وسائل التعاق/ المطلب الأول

  الحاسب الالكتروني / المقصد الأول
  الانترنت / المقصد الثاني

تحدیѧѧد الوسѧѧیلة المناسѧѧبة فѧѧي التعاقѧѧد الالكترونѧѧي / المطلѧѧب الثѧѧاني
  ّللمعوق بكلتا یدیھ 

  النتائج والتوصیات/ الخاتمة
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  المبحث الأول
ماهية العقد الالكتروني للمعوق بكلتا يديه

ّ
  

الالكترونѧي أصѧبح الیѧوم مѧن العقѧود الحدیثѧة التѧي مما لاشك فیھ ان العقѧد 
على فرضت نفسھا بشكل واقعي على صعید التجارة والمعاملات المالیة الیومیة، و

ً ان ھذا العقد یعد نوعا جدیѧدا مѧن انѧواع العقѧود التѧي ظھѧرت مѧع ظھѧور  منرغمال
 سѧوى انھ لا یختلف من حیث أركانھ عن الاركѧان العامѧة للعقѧدفعصر المعلوماتیة 

انھ عقد یتم ابرامھ بواسطة وسائل الكترونیة، كما ان ھذا العقد لا یتمیز عن العقود 
التقلیدیѧѧة مѧѧن حیѧѧث ابرامѧѧھ مѧѧن قبѧѧل اطѧѧراف أو اشѧѧخاص یفتѧѧرض انھѧѧم یتمتعѧѧون 
بالأھلیة المطلوبة لصحة ھѧذا العقѧد، إلا انѧھ لا یمكѧن اسѧتبعاد فرضѧیة خاصѧة جѧدا 

انѧھ قѧد فاكتمѧال اھلیتѧھ   مѧنرغمعلى الѧو صوھي ان ھذا العقد قد یبرم من قبل شخ
یصعب علیھ فنیا استخدام الوسائل الالكترونیة التي لابد منھا لابرام ھذا العقد بسبب 

لذلك ومن أجل التعرف علѧى كیفیѧة قیѧام ھѧذا الѧشخص بѧابرام . ّانھ معوق بكلتا یدیھ
نبѧین فیѧھ ول ن لابد لنا من تقسیم ھѧذا المبحѧث علѧى مطلبѧین الأالعقد الالكتروني كا

ّتعریف ھذا العقد وأنواعھ وأركانھ اما الثاني فنبین فیѧھ مѧن ھѧو المعѧوق بكلتѧا یدیѧھ 
  : ياقة وتصنیفاتھا وفق التفصیل الآتوأسباب الإع

  
  المطلب الأول

    التعريف بالعقد الالكتروني وبيان أركانه
ن مѧѧالعقѧѧود حدیثѧѧة التѧѧداول التѧѧي تتمیѧѧز   مѧѧنرغمعلѧѧى الѧѧالعقѧѧد الالكترونѧѧي 

غیرھѧѧا مѧѧن العقѧѧود بوسѧѧائل انعقادھѧѧا الخاصѧѧة بھѧѧا إلا انھѧѧا فѧѧي الحقیقѧѧة تقѧѧوم علѧѧى 
 وھѧو تطѧابق ارادة طرفѧي العقѧد  كافѧةالاساس ذاتھ الذي تقوم علیھ العقѧود التقلیدیѧة

بشأن محل ھذا العقد وآثاره بما یعني ان العقود الالكترونیة تبنى ) الموجب والقابل(
 ذلѧك  مѧنرغمعلى الوي الرضا والمحل والسبب، على الاركان العامة لاي عقد وھ

قدمت معظم التشریعات المتعلقة بالتجارة والمعاملات الالكترونیة التي صدرت في 
البلدان العربیة تعاریف لھذا العقد وغایتھا فѧي ذلѧك ابѧراز خѧصوصیتھ التѧي تمیѧزه 

سیم ھذا المطلѧب العقود التقلیدیة وكذا الحال بالنسبة للفقھ، وعلیھ فاننا سنقوم بتقمن 
؛ الأول ونتعرض فیھ لتعریف العقѧد الالكترونѧي والثѧاني ونبѧین  لى مقاصد ثلاثةع

  . فیھ أنواعھ اما المقصد الثالث فنتناول فیھ الاركان التي یقوم علیھا ھذا العقد
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  المقصد الأول
  تعريف العقد الالكتروني

لتѧشریع وضعت اغلب التشریعات العربیة المقارنة كالتѧشریع المѧصري وا
الاردني تعریفا للعقد الالكتروني كذلك فقد حاول الفقھ تعریف ھذا العقد استنادا إلى 

  . كیفیة انعقاده
 -تعریفات-فمشروع قانون التجارة الالكترونیة المصري في مادتھ الأولى 

كل عقد تصدر فیѧھ ارادة أحѧد الطѧرفین أو كلیھمѧا أو (یعرف العقد الالكتروني بانھ 
  ) بشأنھ أو تبادل وثائقھ كلیا أو جزئیا عبر وسیط الكترونيیتم التفاوض 

 فقѧد عرفѧھ ٢٠٠١ لسنة ٨٥اما قانون المعاملات الالكترونیة الاردني رقم 
الاتفѧاق الѧذي یѧتم انعقѧاده بوسѧائل الكترونیѧة كلیѧا أو (في المادة الثانیة منھ على انھ 

  ). جزئیا
 قѧѧانون احكѧѧام  مѧѧن مѧѧشروع٢/مѧѧن المѧѧادة) ٣٨(فѧѧي حѧѧین تعѧѧرف الفقѧѧرة 

المعاملات الالكترونیة اللبناني العقد الالكتروني بأنھ عقد یتم جزئیا أو كلیا بواسطة 
 ٢ مѧن القѧانون الامѧاراتي رقѧم ٢/عملیة الكترونیة كما ویعرف ھذا العقد في المادة 

الاتفاق الذي یتم انعقاده بوسائل ( المتعلق بالمعاملات الالكترونیة بأنھ ٢٠٠٢لسنة 
  ).  نیة كلیا أو جزئیاالكترو

  : یةرھا انھا جاءت لتؤكد الأمور الآتیتضح من التعاریف المتقدم ذك
جواز التعبیر عن الإیجاب والقبѧول بوسѧائط الكترونیѧة یقѧصد بھѧا برنѧامج  - ١

الحاسوب أو أي وسیلة الكترونیة اخرى تѧستعمل مѧن اجѧل تنفیѧذ اجѧراء أو 
لم رسѧѧالة معلومѧѧات دون الاسѧتجابة لإجѧѧراء بقѧصد انѧѧشاء أو إرسѧѧال أو تѧس

  . تدخل شخصي
٢ - ѧول وكѧلیمكن ان یكون ھذا التعبیر بھذه الوسائط كلیا یشمل الایجاب والقب 

الأمور المتعلقة بإبرام العقد والعمل بموجبѧھ بمѧا فѧي ذلѧك تعѧدیل أو ابطѧال 
للایجاب أو القبول أو جزئیا بان تقتѧصر علѧى احѧد منھѧا مثѧل التفѧاوض أو 

  . تبادل الوثائق
القѧسم الأول : لفقھ فقد انقسم فѧي تعریѧف العقѧد الالكترونѧي إلѧى قѧسمیناما ا

وینطلق في تعریفھ لھذا العقد مѧن زاویѧة الحداثѧة والخѧصوصیة التѧي علѧى أساسѧھا 
ًینعقد العقد ولذلك فقد ذھب إلى اعتبار ھذا العقد الكترونیا سواء تم ابرامھ الكترونیا 

  . ترونیة دون تحدید لھذه الوسیلة مرحلة في انعقاده بوسائل الكةأو تمت أی
لى أساس اعتباره من العقود ا یستند القسم الثاني في تعریفھ ھذا العقد إبینم

المبرمة عن بعد فھѧو عقѧد یبѧرم بѧین متعاقѧدین غیѧر مجتمعѧین فѧي مكѧان واحѧد ولا 



  )١٦(، السنة ) ٥١(، العدد ) ١٤(مجلة الرافدین للحقوق ، المجلد 
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یوجѧѧد بینھمѧѧا اتѧѧصال مباشѧѧر أي وجѧѧود فتѧѧرة زمنیѧѧة فاصѧѧلة بѧѧین صѧѧدور الإیجѧѧاب 
وجѧѧب بѧѧھ مѧѧن خѧѧلال الاستعاضѧѧة بطѧѧرق المراسѧѧلة الالكترونیѧѧة والقبѧѧول وعلѧѧم الم

 أو زیارة )On-line( أو الاتصال المباشر )E-mail(المختلفة كالبرید الالكتروني 
  . )١(المواقع التجاریة عبر شبكة الانترنت أو بواسطة وسیلة الكترونیة أخرى 

ى فیѧѧھ  بأنѧѧھ اتفѧѧاق یتلاقOlivier Iteanuѧѧ –یعرفѧѧھ الفقیѧѧھ الفرنѧѧسي كمѧѧا 
الایجاب واالقبول بشأن الاموال والخدمات عبر شبكة دولیة للاتصال عن بعد وذلك 

  . )٢(بوسیلة مسموعة ومرئیة تتیح التفاعل بین الموجب والقابل 
وعمومѧѧا وبغѧѧض النظѧѧر عѧѧن التعѧѧاریف المقدمѧѧة لھѧѧذا العقѧѧد فانѧѧھ یتمیѧѧز 

كثѧر لتلافѧي مѧسألة بالخصائص التالیة سنوردھا بشيء من الایجاز للتѧذكیر بھѧا لا أ
  . تكرار ما ذكره الباحثون والمؤلفون في ھذا الصدد

 انھ عقد یتم باستخدام وسائل أو وسائط الكترونیة وغالبا ما یتم بѧین متعاقѧدین :أولا
كل منھما في بلد أي ان ھناك بعدا مكانیا بین المتعاقدین، ویتم ایفاء ھذا العقد 

   .والتوقیع علیھ بطریقة الكترونیة أیضا
 انھ عقد یبرم عن بعد وذلك عبر تقنیات الاتصال المختلفة ویقѧصد بالاتѧصال :ثانیا

 بѧѧشأن حریѧѧة ١٩٨٦ مѧѧن القѧѧانون الفرنѧѧسي لعѧѧام ٢ م١حѧѧسب مѧѧا اقرتѧѧھ ف
كل انتقال أو إرسال أو استقبال لرموز أو اشارات أو كتابة أو (الاتصال بانھ 

ریة أو طاقѧѧة أصѧѧوات أو معلومѧѧات ایѧѧا كانѧѧت طبیعتھѧѧا بواسѧѧطة الیѧѧاف بѧѧص
  . لاسلكیة أو أیة انظمة الكترومغناطیسیة اخرى

 یتمیѧز العقѧد الالكترونѧي بالطѧابع التجѧاري دائمѧا بالنѧسبة لمѧزود الخدمѧѧة لان :ثالثѧا
الاخیر یبغي تحقیق الارباح عѧن طریѧق التوسѧط بѧین فئتѧین مѧن البѧشر، امѧا 

 فѧاذا كѧان بالنسبة للعمیل فیختلف الامѧر بѧین ان یكѧون تѧاجرا أو غیѧر تѧاجر،
تاجرا یكون العقد بالنسبة إلیھ تجاریا بالتبعیة اما إذا لم یكن تاجرا كما لو كان 

  . باحثا أو محامیا أو استاذا جامعیا فلا یكون العقد ھنا تجاریا بل مدنیا
 العقѧد یمكѧن ان یكѧون فѧضلا عѧن انѧھ العقѧد الالكترونѧي عقѧد عѧابر للحѧدود، :رابعا

بین متعاقѧدین ینتمѧون إلѧى الدولѧة نفѧسھا، فانѧھ قѧد داخلیا ینعقد داخل الدولة و
یكѧѧون دولیѧѧا، وقѧѧد یكѧѧون عѧѧابرا للحѧѧدود لان العلاقѧѧات القانونیѧѧة الناشѧѧئة عѧѧن 

                          

ــى)١( ــذا المعنـــ ــي هـــ ــر فـــ ــة . د:  انظــ ــارة الالكترونیـــ ـــود التجـــ ـــي عقــ ـــوجیز فــ ـــة، الــ ــواز المطالقـ ــد فـــ محمـــ
ــي، القـــانون الواجـــب التطبیـــق( ــا، التوقیـــع الالكترونـ ، دراســـة مقارنـــة، )اركانهـــا، اثباتهـــا، حمایتهـ
  . ٣٠-٢٧، ص٢٠٠٨، دار الثقافة للنشر والتوزیع، اربد، ١ط

ــة .  نقـــلا عـــن د)٢( ــارن(الیـــاس ناصـــیف، العقـــود الدولیـ ، ١، ط)العقـــد الالكترونـــي فـــي القـــانون المقـ
  . ٣٦، ص٢٠٠٩منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت، لبنان، 



  إبرام العقد الالكتروني الالكتروني من قبل المعوق بكلتا یدیه
  

Rafidain Of Law Journal, Vol. (14), No. (51), Year (16) 

٨

المعاملات الالكترونیة لا تنحصر بمكان أو بدولة واحѧدة بѧل تتعѧداھا لتѧشمل 
ارجاء العالم، فقد یكون البائع مثلا في فرنسا والمѧشتري فѧي لبنѧان، والمنѧتج 

  .  كندافي
 أخیѧѧرا فѧѧان ھѧѧذا العقѧѧد یوصѧѧف بانѧѧھ عقѧѧد اذعѧѧان ولكѧѧن علѧѧى اخѧѧتلاف فѧѧي :خامѧѧسا

الاتجاھات، فثمة اتجاه في الفقھ الفرنسي یѧذھب إلѧى ان العقѧود المبرمѧة عѧن 
طریق الانترنت ھي من قبیل عقود الاذعان إذا كانѧت الѧشروط العامѧة للبیѧع 

و زائѧѧر الموقѧѧع إلا ان مѧѧذكورة بموقѧѧع التѧѧاجر بحیѧѧث لا یكѧѧون امѧѧام العمیѧѧل أ
یقبلھا فینعقد العقد أو لا یقبلھا فلا یتعاقѧد، واتجѧاه آخѧر یѧذھب إلѧى القѧول، ان 
العقود الالكترونیة یمكن ان تكون من عقود الاذعان إذا توافرت فیھا شروط 
عقѧѧود الاذعѧѧان إذ لا یكفѧѧي ان تكѧѧون الѧѧسلعة مھمѧѧة وضѧѧروریة للمѧѧستھلك أو 

 ان تتحقق شѧروط الاذعѧان مجتمعѧة لѧذلك لا ینعدم التفاوض بشأنھا بل یجب
یمكن ان تعد العقود الالكترونیة من قبیل عقѧود الاذعѧان بѧصفة مطلقѧة وھѧذا 
الرأي في الحقیقة ھو الجدیر بالتأیید ما دام انھ قѧد اسѧتند إلѧى القواعѧد العامѧة 

  . )١(التي تتطلب شروط عقد الاذعان بأكملھا 

    
  المقصد الثاني    

  لكترونيأنواع العقد الا
 أنواع من العقود الالكترونیة التي عدة شھد میدان التعامل الالكتروني ظھور        

ارتبطѧѧت بتطѧѧور وسѧѧائل الاتѧѧصال وتعѧѧددھا إلا ان التعامѧѧل المѧѧستمر بھѧѧذه الوسѧѧائل 
 متمیѧزة مѧن العقѧود اأنواعѧوحاجات المستخدمین المتزایدة في ھذا المجѧال فرضѧت 

اقا بالبیئة الالكترونیة ومѧن ھѧذه العقѧود؛ عقѧد اسѧتخدام الالكترونیة كانت أكثر التص
الشبكة وعقد الایجار المعلوماتي وعقد المؤسسة الافتراضیة أو المتجر الافتراضي 

  : التي تجرى على أموال معلوماتیةوالعقود
ویعѧد ھѧذا العقѧد مѧن أھѧم ) عقد الاشѧتراك فѧي الانترنѧت( عقد استخدام الشبكة :أولا

یѧѧة وأكثرھѧѧا شѧѧیوعا لانѧѧھ الطریѧѧق الاساسѧѧي للاسѧѧتفادة مѧѧن العقѧѧود الالكترون
الحاسوب واستخدامھ في مجالات التجارة الالكترونیة ما دامت الѧشبكة وسѧیلة 

                          

در ســـابق، الیـــاس ناصـــیف، مـــص. د:  لمزیـــد مـــن التفـــصیلات فـــي خـــصائص هـــذا العقـــد انظـــر)١(
  . ٣٠-٢٧محمد فواز المطالقة، مصدر سابق، ص. ، وكذلك د٣٨-٣٧ص
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مھمة للتحاور والتفاوض ونقѧل المعلومѧات بѧین المѧستخدمین فѧي شѧتى ارجѧاء 
  . )١(العالم 

م، یلتѧѧزم مقѧѧدم  عقѧѧد اسѧѧتخدام الѧѧشبكة ھمѧѧا مقѧѧدم الخدمѧѧة والمѧѧستخدوطرفѧѧا          
الخدمة بتمكѧین العمیѧل مѧن الѧدخول إلѧى الانترنѧت مѧن خѧلال اتاحتѧھ الوسѧائل 
المؤدیة إلى ذلك ومѧن أھمھѧا برنѧامج الاتѧصال الѧذي یحقѧق الѧربط بѧین جھѧاز 
الحاسوب والشبكة والقیام ببعض الترتیبات الفنیѧة الѧضروریة لتѧسجیل العمیѧل 

ن یكون على اتصال دائم معھ عبѧر في برنامج الاتصال كما یلتزم ھذا المقدم ا
 الذي من خلالھ یمكن حل بعѧض المѧشاكل التѧي قѧد )Hot line(الخط الساخن 

تحѧѧدث لѧѧھ فѧѧي اثنѧѧاء اسѧѧتخدام الѧѧشبكة، امѧѧا المѧѧستخدم فیتوجѧѧب علیѧѧھ ان یمتثѧѧل 
للنѧصائح المقدمѧѧة مѧن مقѧѧدم الخدمѧة وان یعمѧѧل وفقѧا للتعلیمѧѧات بدقѧة وان یقѧѧوم 

تطلبھѧѧا مѧѧن خѧѧلال شѧѧبكة الانترنѧѧت لیكѧѧون مقѧѧدم  الحاجѧѧات التѧѧي یجمیѧѧعببیѧѧان 
 المواقѧع التѧي جمیѧعالخدمة علѧى علѧم ودرایѧة بتلѧك الحاجѧات مѧن أجѧل اتاحѧة 

ھا، ویتوجب على المستخدم أداء البدل المتفق علیھ لمقدم الخدمة عن فییرغب 
  . )٢(استخدام الشبكة

ادتین على إبѧرام عقѧد  عقد الایجار المعلوماتي، یعرف ھذا العقد بأنھ التقاء ار:ثانیا
محل معلوماتي أي بیانات ورسائل یتم تداولھا بین مستخدمي ھѧذه المعلومѧات 

  . )٣(ًوارسالھا إلى الغیر بأیة وسیلة كانت سواء أكانت تقلیدیة أم الكترونیة
ومن خلال ھذا العقد یلتزم مقدم خدمة الانترنت بان یضع تحت تصرف              

نیاتھ الفنیة والتقنیة المتعلقة بالادوات المعلوماتیة وذلك المشترك جانبا من امكا
بغیة استعمالھا لتحقیق مصالح ھذا المشترك وبالطریقة المناسبة لھ مثѧال ذلѧك 
تخصیص مساحة قرص صلب أو شریط مرور یستقبل من خلالھ مقدم الخدمة 
المعلومات الخاصة بالمشترك ویتیح لھ فرصѧة الѧدخول إلѧى شѧبكة الانترنѧت، 

للمشترك تیسیر استخدام ذلك الموقع الذي خزن فیھ معلوماتѧھ، من ثم یضمن و

                          

  . ٤٧الیاس ناصیف، مصدر سابق، ص.  د)١(
  . ٥٠-٤٧الیاس ناصیف، المصدر السابق، ص. د:  انظر)٢(
ــد فــــواز المطالقــــة، مــــصدر ســــابق، ص. د:  انظـــر)٣( ــیف، . ، وكــــذلك د٤٠-٣٩محمــ الیــــاس ناصــ

  . ٥٠المصدر السابق، ص
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بحیث یتم تسلیم الموقع إلى المستخدم بمجرد تزویده بوسیلة اتصال خاصة بѧھ 
  . )١(وعند ھذه اللحظة یبدأ تنفیذ ھذا العقد

 عقѧѧد المتجѧѧر الافتراضѧѧي، یجѧѧد ھѧѧذا العقѧѧد اھمیѧѧة كبیѧѧرة فѧѧي مجѧѧال التجѧѧارة :ثالثѧѧا
ونیة لانھ یمكن التѧاجر مѧن عѧرض بѧضائعھ واجѧراء الѧصفقات وابѧرام الالكتر

العقود مع عملائھ بشأنھا وذلك من خلال انشاء موقѧع تجѧاري الكترونѧي علѧى 
  . الشبكة یمكن من خلالھ عرض البضائع على مختلف ارجاء العالم

 أحѧѧد وإذا أراد العمیѧѧل انѧѧشاء ھѧѧذا الموقѧѧع التجѧѧاري فانѧѧھ لابѧѧد ان یلجѧѧأ إلѧѧى          
الاخصائیین في مجѧال المعلومѧات لیتѧولى تѧصمیم الموقѧع المطلѧوب منѧھ وفقѧا 
للѧѧشروط المتفѧѧق علیھѧѧا، وھѧѧي عѧѧادة متعلقѧѧة بѧѧبعض المواصѧѧفات التѧѧي ینبغѧѧي 
توافرھѧѧا فѧѧي الموقѧѧع كجمѧѧال التѧѧصمیم وملاءمتѧѧھ وفعالیتѧѧھ وسѧѧھولة الاسѧѧتخدام 

الدخول إلى وسرعة تحمیل الصفحات والسماح للعملاء ومستخدمي الانترنت ب
ھѧѧذا الموقѧѧع ومعرفѧѧة اجزائѧѧھ وبѧѧضائعھ وخدماتѧѧھ بѧѧسھولة ویѧѧسر وبیѧѧان دقیѧѧق 
للمواصفات والاسعار وطرق دفѧع الѧثمن وعѧرض العقѧد النمѧوذجي المتѧضمن 

التعاقد مع صاحب المتجر والاحكام في حالة رغبة المستھلك في كافة الشروط 
  .  )٢(الافتراضي

 الكتروني مرتبط بشكبة الانترنѧت مخѧصص والمتجر الافتراضي ھو موقع         
لبیѧѧѧع الѧѧѧسلع والخѧѧѧدمات مباشѧѧѧرة عبѧѧѧر الѧѧѧشبكة حیѧѧѧث تتѧѧѧیح عربѧѧѧات التѧѧѧسوق 
الافتراضیة للمشتري إمكانیة حمѧل بعѧض المѧواد التѧي تھمѧھ اثنѧاء اسѧتعراض 

 علѧى الѧزر الѧذي یطѧابق )Click(المواقع على الویب وذلك عن طریѧق النقѧر 
 put this( وعنوان ھذا الزر على الشاشة ھو البضاعة أو الخدمة التي یریدھا

in my shopping card( ةѧوذلك بعد اختیار الحجم واللون والكمیة المطلوب 
  . )٣(من البضاعة 

 العقد الذي ینصب على أموال معلوماتیة، وینعقѧد ھѧذا العقѧد فѧي اطѧار شѧبكة :رابعا
موضوعھ غیѧر المعلومات الدولیة، أو تقدم الخدمة من خلال الانترنت ویكون 

                          

محمــد یحیــى المحاســنة، الاطــار القــانوني للعقــد المبــرم عبــر . بــشار محمــود دودیــن، د:  انظــر)١(
  . ٧٨، ص٢٠٠٦، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، ١شبكة الانترنت، ط

  .٥٦-٥٣الیاس ناصیف، مصدر سابق، ص:  انظر)٢(
ـــ:  انظــــر)٣( ــبكة الانترنـ ــر شــ ــة عبــ ــي فــــي العقــــود الالكترونیــ ـــد، التراضــ ــیم احمـ ـــانج رحــ ــة امـ ت، دراســ

ــانون  ــة القــ ــى كلیــ ـــة الــ ــستیر مقدمـ ـــالة ماجــ ــة مقارنــــة، رسـ ــسلیمانیة، –تحلیلیــ ، ٢٠٠٣ جامعــــة الــ
  . ١٥ص
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مادي، كما لو انصب العقد على تقدیم استشارة قانونیة أو فنیة أو اقتѧصادیة أو 
ضریبیة فالعمیل یحѧصل علѧى الاستѧشارة مѧن خѧلال الخѧط وبѧصورة مباشѧرة 

 تقدیم الاستشارة أو وإذا كان موضوع العقد یتعلق بمعلومات معینة وھنا یكون
  . والا غیر مادیة قیمة مادیة وان كانت تعتبر امالمعلومة ذا

 فѧضلا عѧنوالمعلومات الالكترونیة عرفتھا العدید من التشریعات العربیѧة 
رة الالكترونѧѧѧي الѧѧѧذي نѧѧѧص فѧѧѧي         قѧѧѧانون الاونѧѧѧسیترال النمѧѧѧوذجي المتعلѧѧѧق بالتجѧѧѧا

المعلومات التي یتم انشاؤھا أو ارسالھا (بان المعلومات الالكترونیة ھي ) أ ف ٢/م(
ا بوسائل الكترونیة أو ضوئیة أو بوسائل مشابھة بما في ذلك أو استلامھا أو تخزینھ

تبѧѧادل البیانѧѧات الالكترونیѧѧة أو البریѧѧد الالكترونѧѧي أو البѧѧرق أو الѧѧتلكس أو النѧѧسخ 
 لѧѧسنة ٨٥ مѧѧن قѧѧانون المعѧاملات الالكترونیѧѧة الاردنѧѧي رقѧѧم ٢/وطابقѧѧت م). البرقѧي
 مѧѧن قѧѧانون ٢/فѧѧي م فѧѧي تعریفھѧѧا للمعلومѧѧات الالكترونیѧѧة للتعریѧѧف الѧѧوارد ٢٠٠١

 ٢٠٠٢ لѧѧسنة ٢ مѧѧن القѧѧانون الامѧѧاراتي رقѧѧم ٢/الاونѧѧستیرال المѧѧذكور أمѧѧا المѧѧادة 
المتعلق بالمعلومات والتجارة الالكترونیة فانھا تعرف المعلومات الالكترونیة بانھѧا 

كل معلومات ذات خصائص الكترونیة في شكل نصوص أو رموز أو اصوات أو (
  ). آلي أو غیرھا من قواعد البیاناترموز أو صور أو برامج حاسب 

واستنادا إلى ھѧذا العقѧد یقѧوم مقѧدم الخدمѧة بوضѧع الخدمѧة المطلوبѧة تحѧت 
ѧة الانتفѧرص تصرف العمیل ومضمون ھذه الخدمة ھي اتاحѧى القѧساحات علѧاع بم

 اجھزة الحاسوب أو اتاحة مكان على شبكة الانترنت أو تقدیم أي جزء الصلب لاحد
ت لیѧتم الانتفѧاع وذلѧك باسѧتخدام البریѧد الالكترونѧي فѧاذا تمѧت أو نوع من المعلومѧا

اتاحة الفرصة إلى العمیل أو مستخدم الانترنت یقوم ھذا الاخیر بدوره بانشاء برید 
الكتروني على احد المواقع المتواجѧدة علѧى الѧشبكة وھѧذا مѧن شѧأنھ مѧنح المѧستخدم 

 یكون ھذا الاستعمال لفترة حریة استعمال المعلومات المتوافرة على الموقع على ان
محѧѧددة وبمقابѧѧل مѧѧادي یѧѧتم دفعѧѧھ إلѧѧى مقѧѧدم الخدمѧѧة وعنѧѧد انتھѧѧاء مѧѧدة العقѧѧد ینتھѧѧي 
الانتفاع بالمعلومѧات ویكѧون مѧن حѧق مقѧدم الخدمѧة اسѧترداد البیانѧات والمعلومѧات 

  . )١(التي منحھا إلى المستخدمكافة 
  
  
  
  

                          

  . ٨٣ -٨١ص ، محمد یحیى المحاسنة، مصدر سابق . بشار محمود دودین، د:  انظر)١(
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  المقصد الثالث
   العقد الالكترونيأركان

ترونѧѧي عقѧѧد عѧѧادي كغیѧѧره مѧѧن العقѧѧود التقلیدیѧѧة یتكѧѧون بتلاقѧѧي العقѧѧد الالك
ارادتي المتعاقدین، ایجѧاب یѧصدر مѧن الطѧرف الأول یقتѧرن بѧھ قبѧول صѧادر عѧن 
الطرف الثاني، إلا ان ھذا العقد یختلف عن العقد التقلیدي فѧي وسѧیلة الابѧرام، ذلѧك 

دون ات ورقیѧѧة یѧѧرونیѧѧة فѧلا وجѧѧود لمѧستلزملان العقѧد الالكترونѧѧي یѧتم بوسѧѧائط الكت
 ذلѧك فѧان ھѧذا العقѧد لابѧد ان یمѧر بالمرحلѧة  مѧنرغمعلى الѧو. علیھا مضمون العقد

  الѧѧѧѧسابقة للمتعاقѧѧѧѧد ذاتھѧѧѧѧا التѧѧѧѧي یمѧѧѧѧر بھѧѧѧѧا العقѧѧѧѧد التقلیѧѧѧѧدي لمѧѧѧѧا لھѧѧѧѧذه المرحلѧѧѧѧة 
 مѧن أھمیѧة بالغѧة علѧى أھمیѧة التѧوازن العقѧدي -والتي تسمى بمرحلѧة المفاوضѧات-

  . ت مستقبلاالذي یمنع حصول العدید من المشكلا
ان ینصب على محل ویستند إلى سبب كأي عقد وأخیرا فان ھذا العقد لابد 

ن لابد لنا من تقسیم ھذا آخر، لذلك ومن اجل عرض الموضوع من جمیع جوانبھ كا
 عѧن مرحلѧة التفѧاوض الѧسابقة للعقѧد الى اربع نقاط، الأولى ونتحدث فیھѧالمقصد ع

 الرضا في العقد اما النقطة  اللذین یمثلان ركنيونبین فیھا الایجاب والقبولوالثانیة 
   .ص النقطة الرابعة والاخیرة للسببالثالثة فنخصصھا للمحل في حین تخص

  
  مرحلة التفاوض الالكتروني : أولا

ان المفاوضات لا تقوم في العقود البسیطة قلیلѧة الاھمیѧة حیѧث من المعلوم 
 الحیاة الیومیѧة للنѧاس كالعقѧد  تتطلبھاتكون فوریة الانعقاد وھي العقود الشائعة التي

عقѧد النقѧѧل بالقطѧѧار ي ینѧѧصب علѧى شѧѧراء الѧѧصحف أو الاطعمѧة أو الملابѧѧس أو الѧذ
قلة اھمیѧة مثѧل ھѧذه العقѧود تѧصرف مѧن یریѧد ( من الفقھ إلى ان حیث یذھب جانب

التعاقѧѧد عѧѧن التفكیѧѧر فѧѧي الالتزامѧѧات التѧѧي سѧѧیتحملھا واحیانѧѧا تكѧѧون شѧѧروط العقѧѧد 
. )١() من جانب واحѧد ولا یرضѧى ان یناقѧشھا مѧن یریѧد التعاقѧد معѧھموضوعة سلفا

ولكن في العقود ذات الاھمیة الاقتصادیة الكبیرة لا یتحقق التراضي ولا یقوم العقد 
  . إلا بعد مفاوضات قد تستغرق فترة طویلة من الزمن

اما في العقود الالكترونیة فان المفاوضات تكتسب اھمیة كبیرة لان التعاقد 
نا یتم عن بعد لذلك لا یستطیع كل واحد من اطراف التفاوض التحقق من شخصیة ھ

الطرف الآخر أو اھلیتھ للتعاقد أو سلامة المستندات التي یقدمھا، كѧذلك لا یѧستطیع 
                          

د عبـد الحـي حجـازي، النظریـة العامــة للالتـزام، الجـزء الأول، مـصادر الالتـزام، المجلــ. د:  انظـر)١(
  . ٥٩٣، ص١٩٨٢الثاني، مطبعة ذات السلاسل، الكویت، 
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في التحقق من السلعة أو الخدمة المبیعة بشكل ینفي الجھالة أي كیف یتأكد الراغب 
العѧرض الالكترونѧي ومѧشروعیتھ مѧن حیѧث الشراء أو طالب الخدمة من مصداقیة 

وجѧѧѧود البѧѧѧضاعة أو الخدمѧѧѧة التѧѧѧي عرضѧѧѧھا احѧѧѧد الاشѧѧѧخاص مѧѧѧن خѧѧѧلال موقعѧѧѧھ 
  . الالكتروني أو متجره الافتراضي على شبكة الانترنت

وممѧѧا تقѧѧدم یعنѧѧي ان العقѧѧود الالكترونیѧѧة تقتѧѧرن بѧѧبعض المخѧѧاطر بالنѧѧسبة 
 التقلیل من المخاطر حیѧث للمشتري أو متلقي الخدمة وھنا یظھر دور التفاوض في

یستطیع طالب الخدمة أو المشتري من خѧلال المفاوضѧات الاتѧصال بموقѧع التѧاجر 
صѧѧاحب الخدمѧѧѧة أو الѧѧسلعة لیѧѧѧدرس العѧѧѧرض المقѧѧدم منѧѧѧھ ویطلѧѧѧب مѧѧا یریѧѧѧد مѧѧѧن 

  . )١(المعلومات التي تساعده على الاطمئنان من جدیة ومشروعیة العرض 
ѧѧضمن سلѧѧي تتѧѧة التѧѧاوض العملیѧѧصد بالتفѧѧادل ویقѧѧات وتبѧѧن المحادثѧѧسلة م

وجھات النظر وبذل العدید من المساعي بین الطرفین المتفاوضین بھѧدف التوصѧل 
  . )٢(إلى اتفاق بشأن حقیقة معینة 

ومѧѧن الجѧѧدیر بالѧѧذكر ان التفѧѧاوض فѧѧي العقѧѧود الالكترونیѧѧة یѧѧتم مѧѧن خѧѧلال 
وض ان رسائل البیانات التي یتبادلھا طرفا المفاوضات عبѧر الانترنѧت ومѧن المفѧر

تتضمن ھѧذه الرسѧائل ثѧلاث خѧصائص نѧسبیة، أولھѧا، بیѧان الاحتیاجѧات الاساسѧیة 
بمعنى ان یبین طالب الخدمة أو المشتري بكل دقة ووضوح احتیاجاتھ والغایة التي 
یسعى إلیھا لیتم التفѧاوض بنѧاء علیھѧا وثانیھѧا، ان التفѧاوض یѧتم مѧن خѧلال صѧفحة 

حاسوب ومتضمنة الشروط التي یرغب كل البیانات التي تكون ظاھرة على شاشة ال
 توافرھا في موضوع التزامھ لتحدید رغباتھ واھدافѧھ بدقѧة وتحدیѧد  فيمن الطرفین

الѧسبل المقترحѧة لتحدیѧد الغایѧة الاساسѧیة مѧن موضѧوع الالتѧزام والا تحمѧل المѧدین 
المسؤولیة المترتبѧة علѧى عѧدم توضѧیح البیانѧات ) التاجر المورد للسلعة أو الخدمة(
امѧѧا ثالѧѧث ھѧѧذه الخѧѧصائص إرسѧѧال رسѧѧائل البیانѧѧات . بالѧѧذات إذا كѧѧان سѧѧيء النیѧѧةو

                          

ســعد حــسین عبــد ملحــم، التفــاوض بــالعقود عبــر شــبكة الانترنــت، بحــث منــشور فــي . د:  انظــر)١(
  . ٧٨، ص٢٠٠٥، حزیران ٨، مجلد١٣مجلة كلیة الحقوق، جامعة النهرین، العدد

لاتــصال الفــوري وحجیتهــا فــي عبــاس العبــودي، التعاقــد عــن طریــق وســائل ا. اســتاذنا د:  انظــر)٢(
ــدني  ــات المـــ ـــة(الإثبـــ ــة مقارنــ ــان، )دراســـ ـــع، عمـــ ـــشر والتوزیــ ــة للنــ ــوراه، دار الثقافـــ ـــة دكتـــ ، اطروحــ

  . ٨٣ هامش ٨٤، ص١٩٩٧
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المتضمنة عروض التفاوض التي یتم مѧن خلالھѧا التفѧاوض إلѧى حѧین الانتھѧاء مѧن 
  . )١(إبرام العقد 

ویتوجب على المتفاوضѧین الالتѧزام بالتعѧاون أي تحدیѧد الھѧدف مѧن العقѧد 
ان یتم بالاسѧتمراریة أي یѧستمر عاون لابد ن إلى ابرامھ وھذا التالذي یسعى الطرفا

منѧѧذ بѧѧدء مرحلѧѧة التفѧѧاوض حتѧѧى إبѧѧرام العقѧѧد، وتѧѧستلزم مرحلѧѧة التفѧѧاوض الالتѧѧزام 
بالاعلام أي اعلام الطرف الآخر عن البیانات التي یجѧب توافرھѧا فѧي التعاقѧد لیѧتم 
 إبѧرام العقѧد خالیѧا مѧن أي عیѧب وتتجѧسد اھمیѧة ھѧذا الاعѧلام فѧي العقѧد الالكترونѧѧي

بسبب طبیعة العلاقة بین طرفیھ والتفاوت بینھما من حیث مѧستوى العلѧم والمعرفѧة 
بشأن موضوع التعاقد، فالعمیل أو طالب الخدمة أو السلعة مثلا لا یكون دائما على 
علم كاف بمعرفة موضѧوع التعاقѧد فكѧل مѧا یѧتم ارسѧالھ إلیѧھ ھѧو بیانѧات مѧن خѧلال 

 الخدمѧѧة المطلوبѧѧة دون المعاینѧѧة شاشѧѧة الحاسѧѧوب تتѧѧضمن مواصѧѧفات للѧѧسلعة أو
ѧصغرًاالشخصیة لذلك یرسل مقدم الخدمة للعمیل بیانѧن ان ًا مѧا یمكѧى مѧدل علѧھ یѧل 

  . یحتویھ
وفضلا عن الاعلام یلتزم مقدم الخدمة بتقدیم النصح والارشاد إلى العمیѧل 
لان الأول عادة یكون محترفا والثاني لا یكѧون كѧذلك ویحتѧاج إلѧى ارشѧادات الأول 

 عندما تقوم شركة بطرح علاج صحي على شبكة الانترنت فانھ یتوجب علیھا مثلا
  . بیان النصائح والارشادات بكل شفافیة وصراحة

ولا یخفѧѧى بأنѧѧھ لا یكѧѧون ھنѧѧاك تفѧѧاوض علѧѧى العقѧѧد مѧѧالم توجѧѧھ دعѧѧوة إلѧѧى 
التفѧѧѧاوض وقبولھѧѧѧا مѧѧѧن الطѧѧѧرف الاخѧѧѧر ومѧѧѧن صѧѧѧور ھѧѧѧذه الѧѧѧدعوى إلѧѧѧى التعاقѧѧѧد 

ب المتجѧѧر الافتراضѧي زبائنѧھ للتعاقѧѧد معѧھ علѧى الخѧѧط الافتراضѧي ان یѧدعو صѧاح
محاولا جذبھم بشتى الوسائل فقد یبعث برسائل عبر البرید الالكتروني یعرض فیھا 

  . )٢( خاصة أو یرسل اعلانات عن طریق الویبًا منافسة وعروضًااسعار
  
  
  
  
  
  

                          

ــیف، مـــصدر ســـابق، ص. د:  انظـــر)١( ــذلك د٧٢-٧٠الیـــاس ناصـ محمـــد فـــواز المطالقـــة، .  ؛ وكـ
  . ٤٩-٤٨مصدر سابق، ص

  . ٧٧-٧٢ الیاس ناصیف، المصدر السابق، ص)٢(
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  ن الإیجاب والقبول الالكترونیا: نیاثا
یتم العقد بمجرد ان یتبادل طرفѧاه التعبیѧر التراضي ھو تطابق ارادتین، إذ 

 فالعقѧد ھѧو ارتبѧاط الإیجѧاب الѧصادر مѧن احѧد العاقѧدین )١(عѧن ارادتѧین متطѧابقتین 
  . )٢(بقبول الآخر على وجھ یثبت اثره في المعقود علیھ 

وتتمثل الارادتان اللتان یفترض توافرھما لابرام العقد بالایجѧاب والقبѧول، 
ویكѧون ) الموجѧب(لأول الصادر عن ارادة احد طرفي العقѧد فالایجاب ھو التعبیر ا

  . برام عقد مالى اى طرف آخر یدعوه لاموجھا 
وفي شأن العقد الالكترونѧي عبѧر جانѧب مѧن الفقѧھ المѧصري عѧن الإیجѧاب 

الإیجѧѧاب فѧѧي العقѧѧد الالكترونѧѧي یѧѧشكل تعبیѧѧرا عѧѧن ارادة الراغѧѧب فѧѧي : (بѧѧالقول أن
شبكة دولیة للاتصالات بوسیلة مسموعة مرئیѧة التعاقد عن بعد حیث یتم من خلال 

ویتضمن كل العناصر اللازمة لابرام العقد بحیث یѧستطیع مѧن یوجѧھ إلیѧھ ان یقبѧل 
  . )٣()التعاقد مباشرة

اما القبول فھو التعبیر الثاني الصادر عن من وجھ إلیھ الإیجاب لابرام عقد 
الموافقة على محتویاتھا دون بناء على البیانات التي تم ارسالھا من خلال الإیجاب ب

  . )٤( تماما للایجاب ًااحداث تعدیل في الإیجاب أي ان یكون مطابق
ان الاحكام القانونیѧة للایجѧاب والقبѧول الالكتѧرونیین لا تخѧرج عѧن نطѧاق 

 الإرادتѧینالقواعد العامة للعقد التي تضمنتھا التشریعات ومع ذلك فان التعبیѧر عѧن 
 خصوصیة تتѧأتى مѧن بول في العقد الالكتروني یكون ذالقاللتین تمثلان الإیجاب وا

 قد یѧتم التعبیѧر عنѧھ عبѧر شѧبكة فالإیجابكون كل منھما یتم عبر وسائل الكترونیة 
الانترنت التي تكون مفتوحة لاكثر من شخص في وقت واحѧد وفѧي أكثѧر مѧن بقعѧة 

ترونѧѧي، مѧѧن العѧѧالم أو ان ینتقѧѧل التعبیѧѧر إلѧѧى شѧѧخص واحѧѧد مثѧѧل حالѧѧة البریѧѧد الالك
ن طریق الكتابة وھي كتابة لھا  الإیجاب عبر شبكة الانترنت یتم عفالتعبیر عن ھذا

ن الكتابة بѧشكلھا التقلیѧدي فھѧي عبѧارة عѧن ھا الخاصة التي تمیزھا مشكلھا وطبیعت

                          

 الـسنهوري، الوســیط فــي شـرح القــانون المــدني الجدیـد، المجلــد الأول، نظریــة الالتـزام بوجــه عــام )١(
ــزام( ـــان، ٣، ط)مــــصادر الالتــ ــروت، لبنـ ــة، بیــ ـــي الحقوقیــ -١٨٣، ص٢٠٠٠، منــــشورات الحلبـ

١٨٤ .  
  .  المعدل١٩٥١لسنة  ) ٤٠(  من القانون المدني العراقي رقم ٧٣/ لاحظ م)٢(
  . ٧٩محمد حسین سرور، نقلا عن الیاس ناصیف، مصدر سابق، ص.  لـ د هذا الرأي)٣(
ــه الاســـلامي والقـــوانین .  د)٤( ــات، دراســـة مقارنـــة بـــین الفقـ ــة العامـــة للالتزامـ ــذر الفـــضل، النظریـ منـ

  . ١١٢، ص١٩٩٦، دار الثقافة، عمان، ١الوضعیة، ج
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كتابة تمثѧل نبѧضات كھربائیѧة أو الكترونیѧة تتѧرك أثѧرا مادیѧا علѧى شاشѧة الحاسѧب 
نات التي تنتقѧل عبѧر شѧبكة الانترنѧت بѧین الاطѧراف الآلي فتسمى المعلومات والبیا

المتعاقѧѧدة برسѧѧالة البیانѧѧات ویѧѧشترط فѧѧي ھѧѧذه الرسѧѧالة لكѧѧي تكѧѧون مѧѧستوفیة لѧѧشرط 
الكتابѧة ان یѧѧسھل الاطѧѧلاع علѧѧى البیانѧѧات الѧѧواردة فیھѧѧا علѧѧى نحѧѧو یتѧѧیح اسѧѧتخدامھا 

شأن التجارة وھذا ما أكده قانون الاونستیرال النموذجي ب. )١(والرجوع إلیھا فیما بعد
الالكترونیѧѧة والتوقیعѧѧات الالكترونیѧѧة التѧѧي اعتمدتѧѧھ لجنѧѧة الامѧѧم المتحѧѧدة للقѧѧانون 

عندما یشترط القانون ان تكون المعلومѧات مكتوبѧة ( إذ تقول ١ ف٦/التجاري في م
تستوفي رسالة البیانات ذلك الѧشرط إذا تیѧسر الاطѧلاع علѧى البیانѧات الѧواردة فیھѧا 

  ).  بالرجوع إلیھ لاحقاعلى نحو یتیح استخدامھا
، التѧي ٢٠٠١ من قانون المعاملات الالكترونیة الاردني لعام ١٣/وكذلك م

  . أكدت ھذا المضمون
كما ان ھناك صیغة أخرى للكتابة وھѧي حالѧة قیѧام مѧصمم الموقѧع بوضѧع 
اختیارات عدیدة وما على المستخدم أو العمیل أو طالب الѧسلعة أو الخدمѧة فѧي ھѧذه 

  . تیار موضع المؤشر والنقر على الزرالحالة إلا اخ
وكذا الحال في التعبیر عن الإیجѧاب عبѧر خدمѧة البریѧد الالكترونѧي إذ یѧتم 
بالكتابة أیضا وذلك بتوجیھ الرسائل الالكترونیة من داخل العلبة الالكترونیة والیھا 
إلѧى كѧل مѧѧن المرسѧل والمرسѧѧل إلیѧھ والموصѧѧولین بѧشبكة الانترنѧѧت فیѧسمح البریѧѧد 

تروني بتبادل الرسائل بین مستخدم لشبكة الانترنت وآخر، كما یѧسمح بتوجیѧھ الالك
الرسالة ذاتھا إلى عدد غیر محدد من المشتركین في الوقت ذاتھ وتسمى ھذه الخدمة 

  . )٢(بخدمة اللوائح أو القوائم البریدیة
موقѧع التجѧارة (ویذھب جانب من الفقѧھ المѧصري فѧي ھѧذا الѧصدد إلѧى أن 

التي یبث من خلالھ ھذا الإیجاب عبر شبكات الانترنت یتضمن تجمیعا الالكترونیة 
لمصنفات مختلفة سابقة الوجود سواء من النصوص أو الاصѧوات أو الموسѧیقى أو 

                          

ـــدملو:  انظـــر)١( ــسین ال ــازم محمـــد حــ ــزار حــ ــق شــــبكة اجنـ ــن طریـ ــة ي، التعاقـــد عــ لمعلومـــات العالمیــ
ــت( ـــل، ) الانترنــ ــة الموصــ ــانون، جامعــ ـــة القــ ــى كلیــ ــة إلــ ـــستیر مقدمــ ـــالة ماجـ ــة، رســ ـــة مقارنــ دراسـ

ــات المـــــصرفیة٣٨-٣٧، ص٢٠٠٢ ــ ـــي العملیـ ــسؤولیة فــ ــیم الـــــصمادي، المـــ ــ ـــازم نعـ ــذلك حــ  ؛ كـــ
ـــة  ــي(الالكترونیــ ــد الالكترونـــ ــة، العقـــ ــ ــات الالكترونیـ ــ ــة، العملیـ ــ ـــائل الالكترونیـ ـــسؤولیة، )الوســ ، المــ

، ١ت والتوقیــع الالكترونــي، المحكمــة المختــصة، القــانون الواجــب التطبیــق، الــضمان، طالإثبــا
  . ٤٦، ص٢٠٠٣دار وائل للنشر، 

  . ٣٩نزار حازم محمد حسین الدملوجي، مصدر سابق، ص:  انظر)٢(



  )١٦(، السنة ) ٥١(، العدد ) ١٤(مجلة الرافدین للحقوق ، المجلد 
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الصور فضلا عن نتائج الدمج الالكتروني لمصنفات متباینة من نصوص واصوات 
والتي تѧستخدم  )Le Multimedias(الخ، والمسمى بالوسائط المتعددة .... وصور

في الموقع التجاري كسلعة أو خدمة للمصنفات التجاریѧة وبفѧضل ھѧذه التقنیѧة وفѧي 
ضوء الترقیم یتمكن الموقع التجاري من نشر كتل ضخمة من بیانѧات رقمیѧة وھѧي 

  . )١(لملایین من السلع والخدمات
امѧѧا التعبیѧѧر عѧѧن القبѧѧول الالكترونѧѧي فیѧѧتم عѧѧن طریѧѧق اسѧѧتخدام اجھѧѧѧزة 

ربوطة بشبكة الانترنت فمن خلال ھذه الاجھزة یتم التعبیѧر عѧن ارادة الحاسوب الم
الارادة لانھا اداة اتصال فقط، كما یمكن تبدیل عدة في القابل ولا تؤثر ھذه الاجھزة 

اجھزة یتم من خلالھا التعبیر عن ارادة طرفي العلاقة كذلك یتم التعبیر عѧن القبѧول 
ً ا على شاشѧة العѧرض التѧي یكѧون مѧذكورمن خلال الضغط على الایقونة المتوافرة

عندھا انھ إذا اردت التعاقد فما علیك إلا ان تنقر ھنا لیتم بعد ذلك نقل ھذا الشخص 
إلى الموقع الخاص بالموجب واتمام التعاقد من خلال المراحل التѧي تѧتم مثѧل القیѧام 

 تبѧین بذكر بعض الشروط الاساسیة التي یتوجب الاطلاع علیھا قبѧل التعاقѧد والتѧي
آلیة إبرام العقد من تحدید المبیع إلى الثمن وآلیة التسلیم وغیرھا من الاساسیات في 
إبѧѧرام العقѧѧد، ویѧѧتم التعبیѧѧر عѧѧن القبѧѧول أیѧѧضا مѧѧن خѧѧلال البریѧѧد الالكترونѧѧي وذلѧѧك 
بارسال رسالة للموجب یرد بھا على الإیجاب بالقبول واتمام التعاقد بحسب ما ورد 

 بالنѧسبة لارسѧال القبѧول مѧن خѧلال الموقѧع الالكترونѧي في الإیجاب، وكѧذلك الحѧال
  . )٢(الذي تم من خلالھ نشر الإیجاب للاطلاع علیھ واتمام العقد

 قنѧوات المحادثѧة ىأو یمكن التعبیر عن القبول عѧن طریѧق الاتѧصال بأحѧد
)MIRC( ى زرѧѧر علѧѧلال النقѧѧن خѧѧك مѧѧوذل )Connect to IRC( ریطѧѧن شѧѧم 

 وبعѧد اتمѧام الاتѧصال بأحѧد اجھѧزة Connectواختیѧار  Fileالادوات أو فتح قائمة 
  . )٣( یستطیع المتعاقد التحادث مع المتعاقد الآخرIRCخدمة المحادثة 

  
  مجلس العقد الالكتروني: ثالثا

یعѧѧرف مجلѧѧس العقѧѧد بأنѧѧھ الحѧѧال التѧѧي یكѧѧون فیھѧѧا المتعاقѧѧدان مقبلѧѧین علѧѧى 
القبѧول ولا عبѧرة لوجѧود التفاوض في العقد فیلغى الإیجاب إذا انفض المجلѧس قبѧل 

القبول بعد ذلك، وھذا المجلس یكون على نوعین حقیقي وحكمي، الحقیقѧي ویقѧصد 
                          

، الطبعـة )دراسـة مقارنـة(اسامة احمد بـدر، حمایـة المـستهلك فـي التعاقـد الالكترونـي . د:  انظر)١(
  . ١٩٧، ص٢٠٠٥ار الجامعیة الجدیدة للنشر، بلا، د

  . ٦٩-٦٧ص، محمد فواز المطالقة، مصدر سابق. د:  انظر)٢(
  . ٢٠٦أسامة احمد بدر، مصدر سابق، ص. د:  انظر)٣(
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بѧھ المجلѧس الѧذي یجمѧع المتعاقѧدین فѧѧي مكѧان مѧادي فیكونѧان علѧى اتѧصال مباشѧѧر 
بحیث یسمع احدھما كلام الآخر مباشرة، وھѧو یبѧدأ بتقѧدیم الإیجѧاب وینتھѧي بѧالرد 

ѧولا أو رفѧضاضھ دون ردعلى الإیجاب قبѧا انفѧو . ضا وإمѧي فھѧس الحكمѧا المجلѧام
  . ھاتفالذي یكون أحد المتعاقدین غیر حاضر فیھ، كما لو تم التعاقد بال

 ان الزمѧѧان والمكѧѧان یمكѧѧن اعتمادھمѧѧا كعنѧѧصرین فѧѧي  مѧѧنرغمعلѧѧى الѧѧو
ان الѧزمن یعѧد العنѧصر الاساسѧي فѧي فѧالتمییز بین مجلس العقد الحقیقѧي والحكمѧي 

، ففي التعاقد بین حاضرین یختفي الفاصل الزمني بین صدور القبول التفرقة بینھما
وعلم الموجب ویعلم الموجب بالقبول فور صدوره، اما في التعاقد بین غѧائبین فѧان 
القبول یصدر ثم تمضي فترة من الزمن وھي المدة اللازمة لوصول القبول إلى علم 

  . )١(الموجب ومن ثم یختلف وقت صدوره عن وقت العلم بھ 
وفي العقد الالكتروني لا تقل اھمیѧة تحدیѧد زمѧان ومكѧان إبرامѧھ باعتبѧاره 

سیما وان التعاصر لاتعاقدا بین غائبین عن اھمیة تحدیدھما بالنسبة للعقود العادیة، 
بین وصول القبول وعلم الموجب یقع بوسیلة الكترونیة من خلال شѧبكة الانترنѧت، 

سѧواء أكانѧت . من خلال المواقѧع الالكترونیѧةوعبر البرید الالكتروني والمراسلات 
مراسلات مسموعة أو مرئیѧة أو مكتوبѧة وكѧل ذلѧك یѧتم مѧن خѧلال اجھѧزة الحاسѧب 
المرتبطѧѧة بѧѧشبكة الانترنѧѧت إلا ان البعѧѧد المكѧѧاني یبقѧѧى متѧѧوافرا فѧѧي ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن 
العقود بالرغم من الاتѧصال الفѧوري والرؤیѧة بѧالعین المجѧردة مѧن خѧلال الѧشاشات 

  . )٢(عاصرة الزمنیة للعقدوالم
قد اختلف الفقھ حول الطبیعة القانونیة لمجلس العقد الالكترونѧي، إذ وجѧد و

البعض فѧي ھѧذا المجلѧس بأنѧھ تعاقѧد بѧین حاضѧرین لان المتعاقѧدین ینѧصرفان إلѧى 
الانشغال بموضوع العقد دون أمر آخر ویحصل الاتصال بینھما كالانترنت فیسمع 

عھ مباشرة فѧلا یكѧون ھنѧاك فاصѧل زمنѧي بѧین الإیجѧاب ویرى احدھما الآخر ویسم
والقبول وھناك من البعض الذي وجد في ھذا المجلس تعاقدا بین غائبین وذلѧك لان 
التعاقد عبر ھذه الشبكة یتم بالكتابة بѧین المتعاقѧدین باسѧتخدام الجمѧل المكتوبѧة كمѧا 

لحѧال فѧي أو عن طریѧق الحѧوار الѧصوتي كمѧا ھѧو ا) فري تیل(یحصل في برنامج 

                          

طـــارق كـــاظم عجیـــل، مجلـــس العقـــد الالكترونـــي، بحـــث منـــشور فـــي مجلـــة دراســـات . د:  انظـــر)١(
  . ٥٦-٥٥، ص٢٠٠٧، ٢٠قانونیة، صادرة عن بیت الحكمة، العدد

ــى انظـــر)٢( ــن هـــذا المعنـ ــابق، ص. د:  قریبـــا مـ ــة، مـــصدر سـ ــد فـــواز المطالقـ ــذلك د٧٠محمـ . ، وكـ
ــد عبـــر الانترنـــت  ــي فـــي تكـــوین العقـ ــة(محمـــود عبـــد الـــرحیم الـــشریفات، التراضـ ، )دراســـة مقارنـ

  . ١٦٢، ص٢٠٠٩، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ١ط
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كمѧѧا قѧѧد یكѧѧون بالѧѧصوت والѧѧصورة والكتابѧѧة كمѧѧا ھѧѧو الامѧѧر ) فѧѧوكس دیѧѧر(برنѧѧامج 
  ). الملتي میدیا(بالنسبة إلى الحاسوب المكونة بكامیرا ومیكروفون 

اما البعض الثالѧث فقѧد اعتبѧر ھѧذا التعاقѧد تعاقѧدا بѧین حاضѧرین مѧن حیѧث 
  . )١(الزمان وتعاقد بین غائبین من حیث المكان

الرأي الذي یذھب إلى التمییѧز بѧین امكانѧات الانترنѧت العدیѧدة ونحن نؤید 
وطریقة استخدامھا، فاذا تم استخدام الانترنت بطریقѧة تتѧیح نقѧل الѧصوت فقѧط عѧد 
التعاقد ھنا بѧین حاضѧرین مѧن حیѧث الزمѧان وبѧین غѧائبین مѧن حیѧث المكѧان، وإذا 

تعاقد بین حاضرین استخدمت الانترنت كوسیلة للكتابة كالبرید الالكتروني یكون ال
من حیث الزمان وبین غائبین من حیث المكان إذا كانت فوریة بینما یكѧون التعاقѧد 

 یكѧѧون ھنѧѧاك فاصѧѧل زمنѧѧي بѧѧین –بѧѧین غѧѧائبین إذا كانѧѧت الكتابѧѧة لیѧѧست بالفوریѧѧة 
، اما عند استخدام الانترنت بѧشكل یѧسمح بنقѧل الكتابѧة والѧصوت -الإیجاب والقبول

تقѧد البعѧد الجغرافѧي ل الزمني بین المتعاقѧدین وكѧذلك یفوالصورة وھنا ینعدم الفاص
ن وكأنھما في مجلس واحد ویطلع الطرف الآخر علѧى بحیث یصبح ھذان المتعاقدا

تفاصѧѧیل العقѧѧد المعروضѧѧة مѧѧن الطѧѧرف الأول كأنمѧѧا قѧѧد انتقѧѧل إلѧѧى الطѧѧرف الآخѧѧر 
ن انتقالا مفترضا یكون ھنا التعاقد بین حاضرین حضورا مفترضا من حیѧث الزمѧا

  . )٢(والمكان
  

  محل العقد الالكتروني : رابعا
محل العقد ھو المعقود علیھ أي ما وقع علیھ التعاقد، ویظھر في أثѧر العقѧد 
واحكامھ وھو یختلف باختلاف العقود، فقد یكون عینا كما في بیѧع سѧیارة أو منفعѧة 

طبیѧب الدار المستأجرة في عقد الایجار أو قد یكون عملا كما لو تعاقد مѧریض مѧع 
على اجراء عملیة جراحیة ویشترط في المحل ان یكون موجѧودا أو ممكѧن الوجѧود 

  . )٣(ومعنیا أو قابلا للتعیین وان یكون مشروعا

                          

  . ١٢٠-١١٨ مصدر سابق، صالیاس ناصیف،.  أشار إلى هذه الآراء د)١(
ــدى د)٢( ــرأي لــ ــابق، ص.  انظــــر هــــذا الــ ــشریفات، مــــصدر ســ ـــود الــ ــذلك د١٦٣-١٦٢محمـ .  ، وكــ

ــابق، ص ـــل، مــــصدر ســـ ـــاظم عجیـ ـــارق كـ ــذلك د٦١-٥٧طـ ـــصدر . ، وكــ ــیف، المــ ــاس ناصــ الیــ
  . ١٢٠-١١٩السابق، ص

الفقـــه دراســـة مقارنـــة مـــع (عـــصمت عبـــد المجیـــد، نظریـــة العقـــد فـــي الفقـــه الإســـلامي . د:  انظــر)٣(
  . ٢٦٤، ص٢٠٠٩، دار الكتب العلمیة، بیروت، )القانوني والقوانین المعاصرة



  إبرام العقد الالكتروني الالكتروني من قبل المعوق بكلتا یدیه
  

Rafidain Of Law Journal, Vol. (14), No. (51), Year (16) 

٢٠

وفѧѧي العقѧѧد الالكترونѧѧي المبѧѧرم عبѧѧر الانترنѧѧت یحѧѧاول المتعاقѧѧدین إلѧѧى ان 
ل یكون محل عقدھم موجودا فعلا وقت التعاقد لا ان یكون ممكن الوجود في المستقب

 الѧذي قѧد یكѧون )Windows XP(مثل إبرام عقد لشراء برنامج حاسѧب مѧن نѧوع 
 لѧѧدى شѧѧركة مایكروسѧѧوفت مѧѧسبقا ویѧѧتم بیعѧѧھ مѧѧن خѧѧلال شѧѧبكات الانترنѧѧت ًامتѧѧوافر

وبالوسائل التقلیدیѧة، إلا ان محѧل العقѧد یمكѧن ان یكѧون موجѧودا فѧي المѧستقبل مثѧل 
 للمستفید فھذا العقد یتم على محل التعاقد على توفیر إمكانیة استخدام شبكة الانترنت

لا یتوافر وقت العقد وانما یمكن توافره مستقبلا فالمستفید ھنا لا تتمتع بخѧصوصیة 
استخدام الشبكة الخاصة بھ فیبرم العقѧد لمنحѧھ اسѧتخدام الѧشبكة فѧي المѧستقبل وھѧذا 

  . )١(العقد یكون صحیحا ونافذا 
للتعیین ولكي یكون كѧذلك فانѧھ  ً أو قابلاًاوالمحل یجب ان یكون أیضا معین

یجب وصف السلعة أو الخدمة عبر تقنیات الاتصال الحدیثة بصورة دقیقѧة وكاملѧة 
مع تجنب الدعایات والاعلانѧات الخادعѧة أو المѧضللة والتعیѧین عبѧر تلѧك التقنیѧات 
یكون اما بالنوع أو المقدار بحسب الاحوال ویكفي ان یكون الموضوع معنیا بنوعھ 

من العقد الالكتروني ما یستطاع بھ تعیین مقداره فѧاذا لѧم یتѧضمن العقѧد فقط إذا تض
مѧن خѧلال شѧبكة الانترنѧت مѧثلا ھѧذه المواصѧفات كѧان موضѧوع العقѧد غیѧر محѧѧدد 

 یѧѧصبح العقѧѧد بѧѧاطلا، والتحدیѧѧد مѧѧن ثѧѧمالتحدیѧѧد المطلѧѧوب النѧѧافي للجھالѧѧة الفاحѧѧشة و
ѧون لازمѧѧدار یكѧًابالمقѧѧع أي لѧى لا یقѧѧزام حتѧام الالتѧѧة وان  لقیѧѧوض خاصѧبس أو غم

التعاقد یتم عѧن بعѧد ولѧذا یجѧب ان یكѧون وصѧف محѧل الالتѧزام كѧاملا كѧأن یجѧري 
  . )٢(ایضاحھ بصورة البیع في الموقع الذي یحصل فیھ عرض البضائع

                          

  . ٨٠محمد فواز المطالقة، مصدر سابق، ص. د:  انظر)١(
 مـن الجـدیر بالـذكر هـو ان الدعایـة علـى الانترنـت تأخـذ صـورة الدعایـة علـى صـفحات المواقــع )٢(

 علـى شـبكات الانترنـت، فـالموقع عبــارة  التـي یملكهـا مقـدمي الـسلع والخــدمات(Sites)الخاصـة 
عــن فترینــه تــشغل حیــزا علــى ذاكــرة معلوماتیــة لاحــدى شــركات الخــدمات المربوطــة علــى شــبكة 

ــاز المـــضیف  ــت بــــصورة دائمــــة یــــسمى بالجهــ ــسمح بــــالاطلاع (Hosting)الانترنـ ــى نحــــو یــ  علــ
ــى آخـــر، أو ا ــن تـــاجر إلـ ــا مـ ــم هـــذه الفترینـــة واهمیتهـ ــل وقـــت ویختلـــف حجـ ــي كـ ــا فـ ــذه علیهـ ن هـ

 أو الفترینـــة التـــي یـــستخدمها الكثیـــر (Banner)الدعایــة تـــتم مـــن خـــلال نظـــام اللافتـــة الدعائیـــة 
ـــى  ــائي علــ ــز دعــ ـــأجیر حیــ ــة بتـ ــات الخاصــ ــع الفترینــ ـــحاب مواقــ ـــض أصـ ـــوم بعـ ــار إذ یقـ ـــن التجــ مـ

ـــات یــــرى ــذه الفترینـ ــت هــ ـــد رواد الانترنــ ـــدما یــــزور احـ ـــم وعنـ ـــة بهـ ــة = =الــــصفحات الخاصـ الدعایــ
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وقѧѧد اھتمѧѧت العدیѧѧد مѧѧن التѧѧشریعات الحدیثѧѧة بمѧѧسألة تعیѧѧین محѧѧل العقѧѧد 
 ٢٠٠٠ لѧسنة ٨٣ الفرنѧسي رقѧم  مѧن القѧانون٢٥/ الالكتروني اھتماما كبیرا فالمادة

المتعلѧѧѧق بالمبѧѧѧادلات والتجѧѧѧارة الالكترونیѧѧѧة توجѧѧѧب علѧѧѧى البѧѧѧائع فѧѧѧي المعѧѧѧاملات 
الالكترونیѧة ان یѧوفر للمѧستھلك بطریقѧة واضѧحة ومفھومѧة قبѧل إبѧرام العقѧد وصѧفا 

  . ھوخاصیات كاملا لمختلف مراحل انجاز المعاملة وطبیعة وسعر المنتج
طبѧق علѧى ون مشروعا فمѧن الطبیعѧي ان ت ان یكویشترط في المحل كذلك

العقد الالكتروني القواعد العامة ذاتھا التѧي تطبѧق علѧى العقѧد العѧادي، بѧل لابѧد مѧن 
 نظرا لكثرة المواقع التي یتم استثمارھا ًاالتأكید على ھذه المسألة بشكل أكثر حرص

قمѧار في ممارسة التجارة غیر المشروعة كنشر الصور الاباحیة وممارسة العاب ال
عبر الانترنت وتبیѧیض الامѧوال واقتحѧام مواقѧع الآخѧرین وھѧذه التѧصرفات تكѧون 

  . )١(باطلة بطلانا مطلقا بقوة القانون لانھا تنافي النظام العام والآداب
  

  سبب العقد الالكتروني: خامسا
القاعدة العامة في السبب مثلما تطبق علѧى سѧائر العقѧود فانھѧا تطبѧق علѧى 

، فالعقود التي تبرم عبѧر وسѧائل الاتѧصال الالكترونیѧة كѧشبكة )٢(ةالعقود الالكترونی
الانترنت إذا كانت تتضمن افعالا نافیة للاداب العامة یكون مصیرھا البطلان لعѧدم 
مѧشروعیة سѧببھا، فالعقѧѧد الѧذي یبرمѧھ المѧѧستخدم عبѧر الѧشبكة والѧѧذي ینѧصب علѧѧى 

لفѧѧة سѧببھ لѧѧلآداب شѧراء دار لغѧѧرض اتخاذھѧا لاغѧѧراض الѧدعارة یكѧѧون بѧاطلا لمخا
  . العامة

  
  
  

                                                               

صــابر عبــد العزیــز ســلامة، العقـــد . د: المعنیــة، لمزیــد مــن التفـــصیل، انظــرللــسلعة أو الخدمــة 
 .  ١٥، ص٢٠٠٥، مكان النشر بلا، ١الالكتروني، ط

  . ١٤٥-١٣٨الیاس ناصیف، مصدر سابق، ص. د:  انظر في هذا المعنى)١(
  .  مدني عراقي١ ف-١٣٢ انظر المادة )٢(
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  المطلب الثاني
التعريف بالمعوق بكلتا يديه 

ّ
  

ّالمعوق ھو فѧرد مѧن افѧراد المجتمѧع اصѧابھ القѧدر باعاقѧة قللѧت مѧن قدرتѧھ 
على القیام بدوره الاجتماعي على الوجھ الاكمل مثѧل الاشѧخاص الطبیعیѧین، وھѧذا 

یѧھ لمѧا تفرضѧھ الإعاقѧة الفرد ھو أحوج إلѧى الاھتمѧام بѧبعض مظѧاھر الشخѧصیة لد
علیھ من ظѧروف جѧسمانیة ومواقѧف اجتماعیѧة وصѧراعات نفѧسیة كمѧا انѧھ بحاجѧة 

مѧن ماسة إلى تفھم اسلوبھ السلوكي الذي یعبر عن كثیر من ھذا التعقیѧد والتѧشابك و
 في الرعایة الصحیة والتعلیمیة والتأھیلیѧة فѧي جمیѧع مراحѧل ًاّ فان لكل معوق حقثم

 كافѧѧة التوظѧѧف وحѧѧق تكѧѧوین اسѧѧرة والتمتѧѧع الحقѧѧوق العامѧѧةنمѧѧوه ولѧѧھ حѧѧق العمѧѧل و
والحقوق المالیة وان تجاھل ھѧذه الحقѧوق أو اغفѧال جانѧب منھѧا یѧؤدي إلѧى تѧدھور 

ѧھ ّاحوال ھذا المعوق وتحولھ إلى طاقة غیر مستثمرة ومن ثم یكѧى ذویѧة علѧون عال
  . لى انھ سیكون عرضة للانحراف الاجتماعي والاخلاقيومجتمعھ علاوة ع

ان ما تقدم ذكره كان موضѧع اھتمѧام البѧاحثین والمختѧصین فѧي المجѧالات 
ّالسیاسیة والطبیعیة والاجتماعیة والقانونیة والدولیة إلا ان الذي یھمنѧا مѧن المعѧوق 
ھنا ھو إمكانیة قیامھ باجراء التѧصرفات القانونیѧة بوسѧائل الكترونیѧة آخѧذین بنظѧر 

عѧضاء الانѧسان أو عѧدم اصѧابتھ باعاقѧة الاعتبار مسألتین؛ الأولѧى ھѧي ان تكامѧل ا
 – اللھم إلا إذا تعلق الامر بجھازه العقلي – من شروط الاھلیة ًاجسدیة لیست شرط

اما المسألة الثانیة فھي ان التعاقد عبر تقنیات الاتصال الحدیثѧة یتمتѧع بخѧصوصیة 
لعقѧد وسمات تختلف من الناحیѧة الفنیѧة عѧن الوسѧائل التقلیدیѧة التѧي یѧتم بواسѧطتھا ا
تعاقѧѧد العѧѧادي؛ إذ یتطلѧѧب العقѧѧد عنѧѧد ابرامѧѧھ بوسѧѧائل الكترونیѧѧة التѧѧدخل الѧѧذاتي للم

  . ھماباستخدام احدى یدیھ أو كلتی
لذلك فقѧد آثرنѧا قبѧل التعѧرض للوسѧائل الالكترونیѧة التѧي یѧتم عبرھѧا إبѧرام 
ّالعقѧѧد الالكترونѧѧي واختیѧѧار الوسѧѧیلة المناسѧѧبة التѧѧي یѧѧستطیع المعѧѧوق بكلتѧѧا یدیѧѧھ 

ّامھا للوصول إلى إبرام ھذا النوع من العقد ان نبین من ھو المعوق ومѧا ھѧي استخد
ّنبین فیھ تعریف كل من المعѧوق والمعѧوق ف الإعاقة وذلك في مطلبین الأول اصنا ّ

  : بكلتا یدیھ، أما الثاني فنبین فیھ اصناف الإعاقة
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  المطلب الأول
تعريف المعوق بكلتا يديه 

ّ
  

 اھتماما بالغا من قبل العدید من التѧشریعات )١(ّح المعوق لقي تعریف مصطل        
وكѧѧذلك مѧѧن لѧѧدن عѧѧدد كبیѧѧر مѧѧن الفقھѧѧاء والبѧѧاحثین وكѧѧذلك مѧѧن قبѧѧل العدیѧѧد مѧѧن 
التشریعات التي وان اختلفت في مضامینھا إلا انھѧا تجمѧع علѧى وجѧود القѧصور أو 
العیѧѧѧب الѧѧѧصحي فѧѧѧي الѧѧѧشخص والѧѧѧذي یحѧѧѧول بینѧѧѧھ وبѧѧѧین المѧѧѧشاركة الطبیعیѧѧѧة أو 

ّولذلك فسوف نتطرق إلى تعریف المعوق فѧي . لاعتیادیة في النشاطات الحیاتیة لھا
  . ٍانالتشریعات في مقصد اول وتعریفھ عند الفقھاء في مقصد ث

  
  المقصد الأول

 تعريف المعوق في التشريعات
ّ

  
ّلѧѧم یعѧѧرف المѧѧشرع العراقѧѧي المعѧѧوق فѧѧي قѧѧانون الرعایѧѧة الاجتماعیѧѧة رقѧѧم 

ن التعلیمات الخاصة بتقدیر درجѧة العجѧز أو العطѧل رقѧم  إلا ا١٩٨٠لسنة ) ١٢٦(
ھѧو كѧل مѧن انعѧدمت أو نقѧصت قدرتѧھ (ّ نѧصت علѧى ان المعѧوق ١٩٩٨لسنة ) ٢(

بصورة دائمیة عن العمل بسبب نقص أو اضطراب في قابلیتھ العقلیة أو النفسیة أو 
  ). الجسدیة

ѧم ّوقد اورد المشرع المصري تعریفا للمعوق في قانون تأھیل المعѧوّقین رق
كل شخص أصبح غیر قادر على الاعتماد على نفѧسھ فѧي ( بأنھ ١٩٧٥لسنة ) ٣٩(

مزاولة عملھ أو القیام بعمل آخر أو الاستقرار فیھ أو نقصت قدراتھ على ذلك نتیجة 
  ). قصور عضوي أو عقلي أو جسمي أو نتیجة لعجز خلقي منذ الولادة

 المѧادة الأولѧى مѧن قѧانون ّوتم تعریف المعوق أیضا فѧي الفقѧرة الأولѧى مѧن
كل شخص غیѧر قѧادر علѧى ان یѧؤمن لنفѧسھ كلیѧا أو (ّرعایة المعوقین الكویتي بأنھ 

جزئیا ما یؤمنھ الشخص العادي لنفسھ من ضروریات الحیاة الطبیعیة وذلك نتیجѧة 
                          

ْ المعــوق لغــة رجــل عــوق لا خیــر عنــده والجمــع )١( ْ اعــواق وعاقــة عــن الــشيء یعوقــه عوقــا صــرفه َّ
قـد یعلـم االله (وحبسه، والعوق الأمر الشاغل وعوائق الدهر الشواغل مـن احداثـه، وفـي التنزیـل 

ابي الفضل جمـال الـدین مكـرم ابـن منظـور الافریقـي المـصري، لـسان : ، انظر)المعوقین منكم
ـــروت  ــ ــشر، بیـ ــ ــة والنــ ــ ـــادر للطباعــ ــ ـــر، دار صـ ــ ــد العاشـ ــ ــرب، المجلــ ــ ـــلا، –العــ ــ ــة بـ ــ ـــان، الطبعــ ــ  لبنـ

  . ٣٣٨ص
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كمѧѧا عرفѧѧھ ) لعجѧѧز أو قѧѧصور فѧѧي قدراتѧѧھ البدنیѧѧة أو العѧѧضویة، النفѧѧسیة أو الذھنیѧѧة
لسنة ) ٣١(ّ من قانون حقوق الأشخاص المعوقین رقم ٢/ي المادةالمشرع الاردني ف

كل شخص مصاب بقصور كلي بѧشكل مѧستقر فѧي أي مѧن حواسѧھ أو ( بأنھ ٢٠٠٧
قدراتѧھ الجѧѧسمیة أو النفѧѧسیة أو العقلیѧѧة إلѧѧى المѧدى الѧѧذي یحѧѧد مѧѧن إمكانیѧѧة الѧѧتعلم أو 

فѧي ظѧروف امثالѧھ التأھیل أو العمل بحیث لا یستطیع تلبیة متطلبات حیاتھ العادیѧة 
  . )١()ّمن غیر المعوقین

كѧل فѧرد نقѧصت امكانیاتѧھ (ّبینما عرفت منظمة العمل الدولیة المعوق بأنھ 
للحѧصول علѧى عمѧل مناسѧب والاسѧتقرار فیѧھ نقѧصا فعلیѧا نتیجѧة لعاھѧة جѧسمیة أو 

  . )٢()عقلیة
  فقѧد جѧاء ١٩٥٥ لѧسنة ١٦٨رقѧم ) المعوقون( أما توصیة التأھیل المھني 

ّینبغي للدول الاعضاء ان تضع في اعتبارھا ان تعبیر الѧشخص المعѧوق (نھ فیھا بأ
یعني شخصا انخفضت بدرجة كبیرة امكانات تأمین عمل مناسب لѧھ واحتفاظѧھ بѧھ 

  . )٣()وترقیھ فیھ نتیجة لقصور بدني أو عقلي أو نفسي معترف بھ
كѧل شѧخص بѧھ (ّأما الموسوعة الطبیة الامریكیة فقѧد عرفѧت المعѧوق بأنѧھ 

عیب صحي أو عقلي تمنعھ من ان یشارك بحریѧة فѧي النѧشاط الملائѧم لعمѧره، كمѧا 
  . )٤()یولد لدیھ احساس بصعوبة الاندماج بالمتجمع

  
  

                          

 لا بــد مــن الإشــارة إلــى أن كــل مــن قــانون رعایــة المعــوقین الكــویتي وقــانون حقــوق الأشــخاص )١(
  المعوقین الأردني منشورین على الموقع

 http://www.mosd.gov.jo 
ـــوانین المــــصریة،:  انظــــر)٢( ــشریعات والقـ ـــل التــ ـــاقین فــــي ظـ ــل المعـ ــة وتأهیــ ــن رعایــ ــة عــ ــة بحثیــ  ورقــ

  :  على الموقعمنشور
www.spneeds.org    

 لاحــظ مــشروع التأهیـــل المهنــي للمعـــوقین الــصادر عـــن وزارة العمــل والـــشؤون الاجتماعیــة فـــي )٣(
  . ٥العراق، ص

ـــوانین المــــصریة،:  انظــــر)٤( ــشریعات والقـ ـــل التــ ـــاقین فــــي ظـ ــل المعـ ــة وتأهیــ ــن رعایــ ــة عــ ــة بحثیــ  ورقــ
  :منشور على الموقع

 www.spneeds.org    
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  المقصد الثاني
 تعريف المعوق عند الفقهاء

ّ
  
فѧѧرد یعѧѧاني مѧѧن قѧѧصور (ّیعѧѧرف جانѧѧب مѧѧن الفقѧѧھ المѧѧصري المعѧѧوق بأنѧѧھ 

ة مكتسبة، فترتبت علیھ آثار اقتصادیة جسمي أو عقلي نتیجة عوامل وراثیة أو بیئی
أو اجتماعیة أو ذاتیة تحول بینھ وبین تعلم اداء بعض الاعمال والانشطة الفكریة أو 

  . )١()الجسمیة والتي یؤدیھا الفرد العادي بدرجة كافیة من المھارة والنجاح
بینما یرى جانب آخر من الفقھ بان لفظ معاق یدل على كل شخص لا یملك 

علѧѧى ان یѧѧضطلع بمفѧѧرده بكامѧѧل أو بعѧѧض متطلبѧѧات حیاتѧѧھ الشخѧѧصیة أو القѧѧدرة 
الاجتماعیة بصورة طبیعیة وذلك بسبب نقص خلقي أو غیره في قدرتھ الجسمیة أو 

  . )٢(الذھنیة
ّ فیذھب إلѧى تعریѧف الطفѧل المعѧوق )Kaplon M. Harold(أما الباحث 

یة والذي من شأنھ ان طفل یعاني من عجز دائم في الجسم أو العقل أو الشخص(بأنھ 
  . )٣()یتعارض مع النمو الطبیعي والتطور والقدرة على التعلم

ّنستنتج من التعاریف المتقدم ذكرھا أنھا جاءت لتبین معنى المعوق بѧشكل 
عام دون تمییز بین اسبابھا التي قد تكون وراثیة أو بیئیة مكتسبة ودون تفرقѧة بѧین 

  .  أو جسدیة أو نفسیةاشكالھا إذ ان الإعاقة قد تكون عقلیة

                          

ــ)١( ــذا الــ ـــ د هــ ـــاة الاقتــــصادیة. رأي لــ ـــي الحیـ ــات الخاصــــة فـ ـــعبان، دور ذوي الاحتیاجــ ــماعیل شـ  اســ
 ٢٠٠٧/ ٥/١٢ فـي org.not.scs@shaaوالاجتماعیة، بحث منشور علـى شـبكة الانترنـت 

  .بدون رقم صفحة 
 م، المنظمـــة الإســـلامیة للتربیـــةرجـــاء نـــاجي، الاطفـــال المهمـــشون قـــضایاهم وحقـــوقه. د:  انظـــر)٢(

  بتـــاریخ arabic-org.isesco.wwwوالثقافـــة والعلـــوم، بحـــث منـــشور علـــى شـــبكة الانترنـــت 
ماجــدة الــسید عبیــد، مقدمــة فــي : ؛ وللمزیــد مــن هــذه التعــاریف انظــر١٠ ، ص١٠/٣/٢٠٠٧

  . ٣٧ الاردن، ص–لنشر والتوزیع، عمان ، دار صفاء ل١ّتأهیل المعوقین، ط
  :انظر )٣(

 Kaplon M. Harold, The Handicapped Child, Williams Balimor, 1td, 
London, 1981, p.227.  

ــال غـــانم، المـــسؤولیة المدنیـــة للمتـــسبب فـــي الإعاقـــة الولادیـــة  ــة(نقـــلا عـــن ســـحر حیـ ، )دراســـة مقارنـ
  . ٢٩، ص٢٠٠٩امعة الموصل، رسالة ماجستیر مقدمة إلى كلیة الحقوق، ج
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 فاننا لم نجد لھ أي تعریѧف ّاما مصطلح المعوق بكلتا یدیھ موضوع البحث
 یحدد اسباب اعاقتھ على وجھ الخصوص وانما یمكن ان یقال بѧان التعѧاریف ًمسبقا

المتقدم ذكرھѧا قѧد شѧملتھ ضѧمن شѧكل الإعاقѧة الجѧسدیة التѧي یѧصاب بھѧا الѧشخص 
 القدر الكبیر من خصوصیة الإعاقة التي  منرغمعلى اللاسباب وراثیة أو مكتسبة 

  . یعاني منھا ھذا النوع من المعوقین
ّلكن مصطلح المعوق بكلتا یدیھ أورده المشرع العراقي في التعѧدیل الرابѧع 

مѧن قѧانون )  ف ثانیا٤٢( إذ أصبحت المادة ١٩٧٩ لسنة ١٠٧لقانون الإثبات رقم 
لا یعتد بالسندات التي تذیل / ثانیا (تیةالآالإثبات بمقتضى التعدیل المذكور بالصیغة 

ّبالاختام الشخصیة عدا السندات التي تѧذیل بѧالختم الشخѧصي المѧصدق مѧن الكاتѧب 
ّالعدل للمعوق المصاب بكلتا یدیھ علѧى ان یѧتم ذلѧك بحѧضور المعѧوق شخѧصیا مѧع  ّ

  . )١()شاھدین أمام موظف مختص
الѧѧذي ( للمعѧѧوق جѧسدیا ّویمكѧن القѧول بѧѧان المعѧوق بكلتѧѧا یدیѧھ یعѧѧد نموذجѧا

یعاني من درجة من العجز البدني أو سبب یعیق حركتھ ونشاطھ لخلѧل أو عاھѧة أو 
مѧѧرض اصѧѧاب عѧѧضلاتھ أو مفاصѧѧلھ أو عظامѧѧھ بطریقѧѧة تحѧѧد مѧѧن وظیفتѧѧھ العادیѧѧة 

  . )٢()وبالتالي تؤثر في العملیة التعلیمیة وممارسة حیاتھ بصورة طبیعیة
ّلمعوق بكلتѧا یدیѧھ بأنѧھ الѧشخص الѧذي وعلى ذلك یبدو لنا إمكانیة تعریف ا

یعѧѧاني مѧѧن عجѧѧز أو فقѧѧدان كلتѧѧا یدیѧѧھ وعلѧѧى وجѧѧھ الѧѧدوام لѧѧسبب خلقѧѧي أو مكتѧѧسب 
أو لاسѧباب جراحیѧة یѧتم مѧن خلالھѧا تفѧادي ) أیا كان نوعھ(أو نتیجة شلل ) حادث(

  . خطورة بعض الامراض التي تستلزم البتر بما تؤثر في ممارستھ لحیاتھ الطبیعیة
ر بالѧذكر ان حѧالات البتѧر تعѧد مѧن أھѧم الاضѧطرابات العظمیѧة ومن الجدی

والعضلیة التي قد یعاني منھا بعض الأشѧخاص وھѧي تنѧشأ عѧن ازالѧة أو عѧدم نمѧو 
الاطراف أو اجزاء منھا وقد یكون ولادیا أو مكتسبا، اما حالة البتѧر الѧولادي فیولѧد 

ك ناتجا عن تناول الأم الانسان مبتور الیدین مثلا اما بشكل كلي أو جزئي ویكون ذل
الحامل لبعض العقاقیر الطبیة أو اصابتھا ببعض الامراض الفیروسیة أو تعرضѧھا 
لاشѧѧعة أكѧѧس أو لѧѧنقص الیѧѧود فѧѧي جѧѧسمھا أو بѧѧسبب الحѧѧصبة الالمانیѧѧة أو العامѧѧل 
الریزیسي في حѧین ان سѧبب البتѧر المكتѧسب للیѧدین یكѧون سѧببھ التѧدخل الجراحѧي 

                          

ــسنة ٤٦ التعـــدیل بـــرقم )١( ــدد ٢٠٠٠ لـ ــدة الوقـــائع العراقیـــة، عـ ــي جریـ ــشور فـ  فـــي ٣٨٣٧ وهـــو منـ
٣١/٧/٢٠٠٠ .  

ــة :  انظــــر)٢( ــسؤولیة الجزائیــ ــا فــــي المــ ــة وأثرهــ ــور قــــیس محمــــد الطــــائي، الإعاقــ ــة(نــ ، )دراســــة مقارنــ
  . ٣٥، ص٢٠٠٧رسالة ماجستیر مقدمة إلى كلیة القانون، جامعة الموصل، 
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 امѧѧراض الѧѧسكري والغرغرینѧѧا ویحتѧѧاج المѧѧصاب إلѧѧى لازالѧѧة الیѧѧد المѧѧصابة نتیجѧѧة
  . )١(المعینات الحركیة والى الاطراف الصناعیة

  
  المطلب الثاني

  ة ــاف الإعاقــ أصن
ّلاجل تحدید صنف الإعاقة الذي ینتمي إلیھ المعوق بكلتا یدیھ كان لابد من 

  . التعرض لاصناف الإعاقة وأنواعھا التي تعددت بتعدد اعراضھا وأسبابھا
العدید من العلѧوم الطبیѧة مشكلة الإعاقة والمعوقین عالجھا فمن المعلوم ان 

والقانونیة والنفسیة والتربویة والاجتماعیة وقدمت ھذه العلوم تصنیفات عدة تѧستند 
  : إلى عوامل محددة، فمن وجھ نظر التربیة الخاصة تم تصنیف الإعاقة إلى

 انون من اعاقات في النطقاضطرابات وقصور في مجال التواصل الذین یع .  
 انحرافات في القدرات العقلیة وتضم المتخلفین عقلیا . 
  انحرافات وقصور في القدرات الحسیة وتضم الذین یعانون من اعاقات سمعیة

 . أو بصریة
 أشكال القصور العصبي أو القصور في الحركة كالشلل . 
  ٢(اضطرابات السلوك الانفعالي والاجتماعي( .  
  نظر الاجتماعیین فان الإعاقة صنفت الشلل الآتيومن وجھة :  
 الإعاقة الجسمیة وتشمل المشوھین والمصابین بالشلل .  
 الإعاقة العقلیة وتشمل الامراض العقلیة والضعف العقلي . 
 الإعاقة الحسیة وتشمل الصم والبكم والمكفوفین . 
 غیر ملائمة  الافراد الذین یعانون من أنماط سلوكیةالإعاقة النفسیة وتشمل . 
  ةѧѧѧѧع البیئѧѧѧѧسلیم مѧѧѧѧل الѧѧѧѧن التفاعѧѧѧѧاجزین عѧѧѧѧشمل العѧѧѧѧة وتѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧالإعاق

  . )٣(الاجتماعیة
                          

، الــدار العلمیـــة للنـــشر والتوزیـــع، ١ســـعید حـــسیني العــزة، الإعاقـــة الحركیـــة والحـــسیة، ط:  انظــر)١(
  . ٧٧، ص٢٠٠٠ودار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 

  . إسماعیل شعبان، مصدر سابق بدون رقم صفحة . د:  انظر)٢(
ة لمنـاهج الدراسـة، المكتـب احمد مـصطفى خـاطر، الخدمـة الاجتماعیـة نظـرة تاریخیـ. د:  انظر)٣(

  . ١٣، ص١٩٨٤الجامعي الحدیث، الإسكندریة، 
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  : كما وتصنف الإعاقة على أساس أسبابھا وأعراضھا إلى
  صليѧѧي أو مفѧѧو عظمѧѧا ھѧѧل مѧѧشمل كѧѧصبي وتѧѧاز العѧѧأثر الجھѧѧة دون تѧѧالإعاق

  . والتشوھات الخلقیة وآثار الامراض المعدیة
 ي الإعاقة ضمن اѧصبي المحیطѧلتأثیر العصبي والناتجة عن اصابة الجھاز الع

عند الولادة وتشمل الشلل بانواعھ والاعاقة الناتجة عѧن الخѧدوش والاصѧابات 
 . اثناء الولادة والناتجة عن الامراض الولادیة والخلقیة

  ةѧل بالاعاقѧصبي وتمثѧاز العѧن الجھѧة عѧصبي والناتجѧأثیر العѧة ذات التѧالإعاق
  . )١(ماغیة أو ما ینتج عن بعض الأمور الحركیة الد

 والѧذي اعتمدتѧѧھ جمعیѧѧة الѧѧصحة )ICFD(امѧا التѧѧصنیف العѧѧالمي للاعاقѧѧة 
 ثѧѧم تѧѧم اعتمѧѧاد تѧѧصنیف عѧѧالمي للاعاقѧѧة بتѧѧاریخ ١٩٨٠العالمیѧѧة أول مѧѧرة فѧѧي عѧѧام 

  :  من قبل منظمة الصحة العالمیة بني على أساس ما یأتي٢٢/٥/٢٠٠١
  . تركیب الجسم ووظیفتھ - ١
ات التي تتعلق بالمھام والأعمال التي یقوم بھا الفѧرد واشѧتراكھ النشاط - ٢

 . بالأحوال العامة للحیاة
وجود أیة معلومات إضافیة عن معاناة الفرد وتأثیرات العوامل البیئیة  - ٣

)٢( .  
ولكѧѧن لنѧѧا أن نتѧѧساءل عѧѧن موقѧѧف المѧѧشرع العراقѧѧي مѧѧن مѧѧسألة تѧѧصنیف 

  المعوقین؟ 
انون الرعایѧѧة الاجتماعیѧة رقѧѧم  مѧѧن ق٤٤ѧ/ مѧن خѧѧلال الرجѧوع إلѧѧى نѧص م

  :  تبین أن المشرع العراقي قام بتصنیف المعوقین إلى نوعین١٩٨٠ لسنة ١٢٦
  : لى قسمینع تصنیف یقوم على أساس طبیعة العوق وقد قسم :النوع الأول   

  . المعوقون بدنیا–أ 
  .  المعوقون عقلیا ونفسیا-ب

لѧى العمѧل ویمكѧن تقѧسیمھم إلѧى تصنیف المعوقین حسب قدرتھم ع: النوع الثاني   
  : قسمین

  .  المعوقون غیر القادرین على العمل كلیا–أ 
  .  )٣( المعوقون القادرون على العمل جزئیا -ب

                          

  . ٢١-١٦سحر حیال غانم، مصدر سابق، ص:  انظر في تفصیل هذه التصنیفات)١(
  . ١٩-١٨سحر حیال غانم، مصدر سابق، ص:  نقلا عن)٢(
  . ٢٨/٦/١٩٨٠ في ٢٧٨٣ القانون منشور في جریدة الوقائع العراقیة، عدد )٣(
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ومما یلاحظ على التѧصنیف الѧذي أورده المѧشرع العراقѧي انѧھ لѧم یتѧضمن 
ر ھѧѧذا ّ المعѧѧوق بكلتѧѧا یدیѧѧھ أو مبتѧѧور الیѧѧدین فھѧѧل یعتبѧѧ الѧѧىالاشѧѧارة بѧѧشكل صѧѧریح

ن غیر القادرین على العمل كلیѧا بدنیا ام المعوقین لصنف من العوق ضمن المعوقیا
أو القادرین على العمل جزئیا؟ ونرى ان في ھѧذا الѧنص غمѧوض لابѧد مѧن ازالتѧھ، 

ѧѧذا الغموضѧѧصنیف ًاھѧѧت بتѧѧي قامѧѧة التѧѧشریعات العربیѧѧن التѧѧد مѧѧي العدیѧѧده فѧѧلا نج 
 فانѧѧھ أورد ١٩٧٣ لѧѧسنة ١١رقѧѧم المعѧѧوقین، فعلѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال القѧѧانون اللبنѧѧاني 

  : ن إلىمن المعاقین جسدیا إذ صنف المعوقی الاطراف ضطلح فاقديمص
  :  المعاقین جسدیا وھم-١

 فاقدوا الاطراف .  
 المشلولون .  

  .  المعاقین عقلیا أو المتخلفین عقلیا-٢
ذ  بѧشأن المعѧوقین إ١٩٨٧ لѧسنة ٥كذلك الحال بالنسبة للقانون اللیبѧي رقѧم 

  : يیأتلما ن وفقا لمادة الثالثة المعاقییصنف في ا
  .  المتخلفون عقلیا–أ 

 المصابون بعاھة تعیقھم عن ممارسة السلوك العادي في المجتمع ولو لم -ب
  :  العمل وھمأداءیقترن ذلك بعجز ظاھر عن 

 المكفوفون .  
 الصم .  
 البكم .  
 فیھم نعمة البصرضعاف البصر الذین لا یجد  .  
 فیھم نعمة السمع یجدضعاف السمع الذین لا  .  
 مبتور احد الاطراف أو اكثر .  
 المشلولون .  
 المقعدون .  

 المصابون بأمراض مزمنة تعیقھم عن اداء العمѧل، ولѧو لѧم یقتѧرن ذلѧك –ج 
  . بعجز ظاھر عن ممارسة السلوك العادي في المجتمع
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 المصابون ببتر أو عجز دائم في جزء من اجسامھم إذا كانت سلامة ھذا –د 
  . )١(زء شرطا اساسیا في مزاولتھم لاعمالھم المعتادةالج

ّفѧѧاذا تبѧѧین لنѧѧا ان المعѧѧوق بكلتѧѧا یدیѧѧھ یѧѧصنف ضѧѧمن المعѧѧاقین جѧѧسدیا وان 
اصابتھ قد ترجع إلى عوامل وراثیة أو مكتسبة وانھ یعاني من عجز دائم في جسمھ 

تѧھ ن تعѧدان شѧرطا أساسѧیا فѧي مزاول فقدان عضو من اعضائھ ألا وھي یداه اللتاأو
لاعمالھ المعتادة بشكل عام واستخدام الوسائل الالكترونیة بشكل خاص فانھ یتوجب 

 إبرام الصفقات والعقود الالكترونیѧة خاصѧة علىالتساؤل عن الوسیلة التي تساعده 
إذا ما علمنا ان السمات الفنیة والخѧصائص التكنولوجیѧة للوسѧائل الالكترونیѧة التѧي 

ث الثاني تتقاطع مع الامكانیات والقѧدرات التѧي سوف نتعرض إلى أھمھا في المبح
ان مѧصطلح المعѧѧوق بكلتѧѧا یدیѧھ یجѧѧب ان یؤخѧѧذ فѧѧیمتلكھѧا ھѧѧذا المعѧѧوق مѧع التنویѧѧھ 

بالمفھوم العام الذي یتسع لیشمل أیضا المعوق الذي یعاني من العجز الدائم في یدیھ 
  .  وجودھما بسبب الشلل مثلا منرغمعلى ال

  

  المبحث الثاني
م العقد الالكتروني وتحديد الوسيلة المناسبة للتعاقد وسائل إبرا

الالكتروني للمعوق بكلتا يديه
ّ

  
أن العقد الالكترونѧي یتمیѧز بكونѧھ عقѧدا یبѧرم عبѧر وسѧائل سبق لنا أن قلنا 

الكترونیة أوجدھا التطور العلمي والالكتروني الذي رافѧق الحیѧاة الإنѧسانیة والتقѧدم 
ѧذا العقѧي ھѧات فѧل في مجال المخترعѧرفین كѧین طѧول بѧاب والقبѧادل الإیجѧتم تبѧد ی

منھما یقیم في مكان مختلѧف ویبتعѧد عѧن الآخѧر مѧن خѧلال شاشѧات الحاسѧب الآلѧي 
  . مباشرة أو بواسطة شبكة الانترنت

وبدیھیا فان الوسائل التي یلجأ إلیھѧا المتعѧاملون العѧادیون غیѧر المѧصابون 
ي تتمتع بخصائص وسمات فنیھ باعاقة عند إبرام صفقاتھم وعقودھم بشكل الكترون

  . تمیزھا الوسائل التقلیدیة التي تبرم بھا العقود العادیة
ّوعلیھ ولما تقدم یطرح التساؤل بشأن المعوق بكلتا یدیھ وامكانیتھ في إبرام 
ھذا النوع من العقود أو ھل سیكون من السھل علیھ إبرام العقد عبر ھذه الوسائل ام 

                          

ــر ان)١( ــ ــع: ظـــ ــ ــ ـــى الموقـ ــ ـــشور علــ ــ ـــة، منــ ــ ــة الاجتماعیــ ــ ـــرامج التنمیـــ ــ ـــي بــ ــ ـــة فــ ـــوان الإعاقــــ ــ ــة بعنــ ــ  :مقالـــ
php.5P/iaaka/publications/arabe/ma.org.isesco.www://http ــاریخ ــ ــ ــدون تـ ــ ــ   بـ
  .نشر
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لابد من ان تكون لھ وسیلة معینة الكترونیѧة متمیѧزة تتناسѧب ووضѧع الإعاقѧة التѧي 
 مѧن الاعѧضاء - أو احداھما على الاقѧل – تعدان یعاني منھا كونھ فاقد الیدین اللتین

التي لابد منھا في بناء قدرة الفرد على اداء الاعمѧال والانѧشطة الفكریѧة والتعلیمیѧة 
  . بشكل عام واجراء التصرفات القانونیة بالوسائل الالكترونیة بشكل خاص

سѧѧیما وان للوسѧѧائل الالكترونیѧѧة التѧѧي یبѧѧرم بواسѧѧطتھا العقѧѧد الالكترونѧѧي لا
ن الوسائل التقلیدیة ولنا ان نورد في ھذا الموضع م یمیزھا بشكل اساسي ًا فنیًاجانب

الوقѧوف علѧى اھѧم الجوانѧب ( من ان )R. Sorieul(ما ذھب إلیھ الباحث الفرنسي 
القانونیة والاقتѧصادیة للتجѧارة الالكترونیѧة یتطلѧب حѧدا ادنѧى مѧن الإلمѧام بالجانѧب 

ة القانونیѧة تفقѧد الكثیѧر مѧن ملاءمتھѧا وفاعلیتھѧا إذا الفني لھѧذه التكنولوجیѧا، فالقاعѧد
  . )١()اغفلت الجانب الفني

ومѧن اجѧل الاحاطѧة بكѧѧل الأمѧور المتقѧدم ذكرھѧا كѧѧان لابѧد مѧن تقѧسیم ھѧѧذا 
لى مطلبین، المطلب الأول ونتناول فیھ الوسѧائل الالكترونیѧة المѧستخدمة عالمبحث 

م الوسائل الالكترونیѧة المѧستخدمة في إبرام العقد الالكتروني وسوف نختار منھا اھ
فѧѧѧي البیئѧѧѧة الالكترونیѧѧѧة كالحاسѧѧѧب الالكترونѧѧѧي والانترنѧѧѧت فѧѧѧي مقѧѧѧصدین الأول 
نخصصھ للتعرف على الحاسب الالكتروني والمقصد الثاني ونخصصھ للانترنت، 
ّاما المطلب الثاني فنحدد فیھ الوسیلة المناسبة التي یمكن ان یستخدمھا المعوق بكلتا 

  . برام العقد الالكتروني وعلى التواليیدیھ في إ

  
  المطلب الأول

   أهم وسائل إبرام العقد الالكتروني
شھدت الفترة التي سبقت عصر ثورة الحاسوب والانترنت استخدام العدید 
من وسائل نقل المعلومات والتعاقد عن بعد مѧن قبѧل المتعѧاملین ومѧن ھѧذه الوسѧائل 

قѧѧѧѧل المعلومѧѧѧѧѧات بواسѧѧѧѧطة الѧѧѧѧѧشریط الѧѧѧѧتلكس والفѧѧѧѧѧاكس والھѧѧѧѧاتف المتفاعѧѧѧѧѧل ون
  . )٢(المغناطیسي

                          

  ). ٢( هامش ٢٦یف، مصدر سابق، صالیاس ناص. د:  هذه المقولة نقلا عن)١(
ــر)٢( ــائل انظــ ــذه الوســ ــة هــ ــن التفــــصیل فــــي معرفــ ــتاذنا د:  لمزیــــد مــ ــة . اســ ــاس العبــــودي، الحجیــ عبــ

ــدني، ط ــات المـــ ــ ــي الإثبـ ـــي فـــ ـــدم العلمــ ــائل التقــ ــة لوســـ ـــشر ١القانونیـــ ـــة للنــ ـــة الدولیــ ـــدار العلمیــ ، الــ
  . ١١٤-٥٩، ص٢٠٠٠والتوزیع، دار الثقافة للنشر والتوزیع، 
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إلا انѧѧھ ومنѧѧذ نھایѧѧة عقѧѧد الѧѧسبعینیات مѧѧن القѧѧرن الماضѧѧي شѧѧھدت التجѧѧارة 
الالكترونیة توسعا ھائلا بعد ان تلقت دفعѧة مѧن ثѧورة الانترنѧت وأصѧبح مѧن المھѧم 
جѧѧدا مواكبѧѧة عѧѧصر الوقѧѧت الحقیقѧѧي الѧѧذي الغѧѧى الزمѧѧان والمكѧѧان وسѧѧمح بالتعاقѧѧد 

 بشكل فوري وآني في شتى انحѧاء العѧالم، إذ اضѧحت شѧبكة الانترنѧت افة كاشكالھب
والحاسوب من أھم الوسائل التي یتم اللجوء إلیھا لتغطیة ساحة واسعة من الانشطة 
والاعمال وابرام الѧصفقات التجاریѧة فѧلا وجѧود للحѧواجز الجغرافیѧة التѧي تحѧد مѧن 

الانترنѧت والѧشبكة العنكبوتیѧة السرعة التي تتطلبھا التجارة بل لا یوجѧد فѧي مجѧال 
سوى منافذ وبوابات غیر مشروطة تساعده على تسھیل الخدمات وتѧسریع تقѧدیمھا 
وتقلیѧل الاخطѧاء وزیѧادة سѧرعة الاسѧѧتجابة وخفѧض التكѧالیف وتحѧسین بیئѧة العمѧѧل 

لذلك فقد آثرنا البحث . )١(وسھولة الوصول إلى موقع البائع وزیادة جذب الاستثمار 
ل الالكترونیѧة التѧي اسѧھمت وتѧسھم فѧي انجѧاح التعامѧل مѧع التجѧارة في أھم الوسѧائ

الالكترونیة وھي الحاسب الالكترونѧي والانترنѧت لتѧسلیط الѧضوء فیھѧا علѧى كیفیѧة 
التعامل بھا من قبل من صممت لھم اصلا نظѧرا لبنیتھѧا وطریقѧة تѧصمیمھا، وذلѧك 

لثѧاني ونتحѧدث فیѧھ في مقصدین الأول ونتناول فیھ الحاسب الالكتروني والمقѧصد ا
  . عن الانترنت

  
  المقصد الأول

  الحاسب الالكتروني
من أجل الاحاطة بالجوانب الفنیة للحاسب الالكتروني كان لابد لنا من بیان 

  : یتینھ  ومكوناتھ وذلك في النقطتین الآتتعریف

                          

لغــرض ضــمان (كیــستوف تــسیجار فــي محاضــرة ألقاهــا فــي معــرض هنــوفر إلــى انــه ( ویــذهب )١(
نجــاح التعامــل مــع التجــارة الالكترونیــة فــان الامــر یقتــضي ان تتــوافر البنیــة التحتیــة المناســبة 

البــرامج التــي  فـي مجــال الاتـصالات واجهــزة الحاسـوب ذات المواصــفات العالیـة بالاضــافة إلـى
، هــذه )طقـة التـي یعــیش فیهـا علــى التعـاطي مـع هــذه التجـارةتـساعد علـى كــل شـخص فــي المن
عبـد جمعـة موسـى الربیعـي، الاحكـام العامـة فـي التفـاوض . المقولة نقلت عن فؤاد العلواني ود

والتعاقـــد، التعاقـــد عبـــر الانترنـــت العقـــود والبیـــوع التجاریـــة علـــى وفـــق احكـــام قواعـــد الانكـــوتیرم 
  . ١٥١ هامش ٦٨، ص٢٠٠٣، بیت الحكمة، بغداد، ١، ط٢٠٠٠لعام 
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   )١(تعریف الحاسب الالكتروني: أولا
عѧا تعمѧل علѧى مجموعѧة ھو مجموعة من الدوائر الالكترونیة المترابطѧة م

  . )٢( ھا واسترجاعمن البیانات لاعطاء نتائج سریعة ودقیقة كذلك لخزن المعلومات
وتشریعیا، یعرف قانون المعاملات والتجارة الالكترونیة لامارة دبѧي رقѧم 

جھѧѧاز الكترونѧѧي یتعامѧѧل مѧѧع المعلومѧѧات ( الحاسѧѧب الآلѧѧي بأنѧѧھ ٢٠٠٦لѧѧسنة ) ١(
واظھارھѧѧا وحفظھѧѧا وارسѧѧالھا واسѧѧتلامھا بواسѧѧطة والبیانѧѧات بتحلیلھѧѧا وبرمجتھѧѧا 

برامج وانظمة معلومات الكترونیة ویمكن ان یعمل بشكل مستقل أو بالاتѧصال مѧع 
  ). اجھزة وانظمة الكترونیة

كѧѧѧذلك عѧѧѧرف مѧѧѧشروع قѧѧѧانون احكѧѧѧام المعѧѧѧاملات الالكترونیѧѧѧة اللبنѧѧѧاني 
 حسابیة أو منطقیة جھاز الكتروني یقوم بعملیات(الكومبیوتر أو الحاسب الآلي بأنھ 

أو عملیات حفظ واسترجاع وتوصیل للمعلومѧات أو غیرھѧا مѧن العملیѧات المماثلѧة 
الكترونیا ویتعامل مع المعلومات والبیانات وتحلیلھا وبرمجتھا واظھارھا وحفظھѧا 
وارسالھا واستلامھا بواسطة برامج وانظمѧة معلومѧات الكترونیѧة ویمكѧن ان یعمѧل 

  ).  مع الاجھزة أو انظمة الكترونیة اخرىبشكل مستقل أو بالاتصال
  

  مكونات الحاسب الالكتروني وتشغیلھ/ ثانیا
  :   یتكون الحاسب الالكتروني من قسمین اساسیین ھما

  .  ، الذي ھو الجھاز بحد ذاتھHard wareالكیان الصلب : القسم الأول
 ھي البرامج التي تѧستخدم فѧي جھѧاز Softwareالبرمجیات :القسم الثاني

  .، وھذا ما سوف نتناولھ في مسألة التشغیل)٣(الكومبیوتر
                          

 اختلفــت التــسمیات للحاســب الالكترونــي فقــد اعتمــد المجمــع اللغــوي المــصري تــسمیة الحاســب )١(
ــة  ــم الحاســــوب ویطلـــق علیـــه بالانجلیزیــ ــفات اسـ الالكترونـــي واطلقـــت المنظمـــة العربیــــة للمواصـ

ــن الفعـــل ( ــو مــــشتق مـ ــوتر وهـ ــسمى بـــــ ) Computerكومبیـ ــى یحتـــسب امـــا بالفرنــــسیة فیـ بمعنــ
(Ordinocteuis) ــائعة ـــفه عبــــارة شــ ـــل الالكترونــــي بوصـ ـــمي أیــــضا بالعقـ ــي المــــنظم وسـ  وتعنــ

عبــاس . للتـدلل علــى النظــام الالكترونــي لمعالجــة المعلومــات، انظــر فــي هــذا الــصدد اســتاذنا د
  . ١٣١العبودي، مصدر سابق، ص

لا، طــارق الــشیخ مجیــد وجبــار حــسن یوســف، مــدخل الــى علــم الحاســوب، الطبعــة بــ. د:  انظــر)٢(
  . ٥، ص١٩٩٩مكان النشر بلا، اربد، 

ــر)٣( ــدئین :  انظـــ ــ ـــوتر للمبتـ ــایري، الكومبیــ ـــازن مغـــ ــوتر (مــ ـــادئ الكومبیـــ ــسطة لمبــ ــهلة ومبـــ ـــة ســـ دراســ
  . ٩، الطبعة بلا، دار الرضوان، سنة الطبع بلا، ص)وانظمة التشغیل
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  : ویتألف من الكیان الصلب للحاسب الالكتروني: القسم الأول
  : Key board لوح المفاتیح -١

وھي لوحѧة الكترونیѧة تحتѧوي علѧى مجموعѧة مѧن الارقѧام والحѧروف         
لحاسѧوب والرموز الخاصة وبالضغط على أي مفتاح منھا ینتقل الایعاز ل

  . فیظھر على الشاشة ذلك الرمز الذي یحملھ المفتاح
  : )Mouse( الفأر الالكتروني -٢

وھو جھاز الكتروني یحتوي على مؤشر یوضح الموقع الحالي وامكانیة       
  . )١(اختیار برنامج أو تطبیق بكبس الزر الایسر الذي یمثل ایعاز الادخال

  : Screen الشاشة -٣
ز الكتروني یقوم باظھار الاوامر والبѧرامج بѧشكل واضѧح عبارة عن جھا    

  . للمستخدم
  :  الجھاز الاساسي-٤

  . ویحوي اللوحة الام التي ھي أساس الجھاز    
  .  الھارد-٥
  .  الذاكرة-٦
  .  السواقة-٧
وجѧѧد اضѧѧافات لھѧѧذا الجھѧѧاز ولكѧѧن یѧѧستطیع المѧѧستخدم ان یѧѧستغني عنھѧѧا وت

  : وھي
  .النصوص على الورق الطابعة لاخراج الصور و–أ 

  . )٢( السكنر لادخال الصور والنصوص إلى داخل الحاسب الالكتروني-ب 
  ):تشغیل الحاسب الالكتروني(البرمجیات : القسم الثاني

 ویقѧѧصد بѧѧھ مجموعѧѧة مѧѧن البѧѧرامج التѧѧي تѧѧتحكم )MS-DOS(التѧѧشغیل 
  . )٣(وتشرف على وحدات الحاسوب المختلفة كي یعمل بكفاءة وسرعة 

                          

ــر)١( ــي هـــذا المجـــال انظـ ــف، . د:  لمزیـــد مـــن التفـــصیل فـ ــار حـــسن یوســ ــارق الـــشیخ مجیـــد، جبـ طـ
  . ٨١-٨٠، وكذلك غراي جي بیر، مصدر سابق، ص١١مصدر سابق، ص

 مــن الجــدیر بالـــذكر اننــا لـــم نقــدم تعریفـــا أو توضــیحا لهــذه الاجهـــزة مثلمــا فعلنـــا بالنــسبة للوحـــة )٢(
المفـاتیح والفـأر الالكترونــي، إذ وجـدنا انهــا لا تـدخل فـي نطـاـق البحـث ولا علاقــة لهـا بالمــسألة 

المــصادر المعتمــدة مــن قبلنــا والــسابق :  مــن التفــصیل بــشأنها انظــرالتــي یــتم مناقــشتها ولمزیــد
  . ذكرها

  . ١٧طارق الشیخ مجید، جبار حسن یوسف، مصدر سابق، ص. د:  انظر)٣(
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ضنا عملیة تشغیل الحاسب الالكتروني لوجدنا بان معظمھا ان لم لو استعر
نقل جمیعھا تعتمد على عملیة الضغط أو النقر على ازرار لوحة المفѧاتیح أو الفѧأرة 

  . وكلھا نتاج حركة ید المستخدم. الالكترونیة
فبالنسبة إلى أزرار لوحة المفاتیح مѧثلا إذا أراد المѧستخدم ان یѧشغل قائمѧة 

 Slternate أو Altفانھ لابد من الضغط على مفتاح ) للوحة الافقیة للنافذةا(الاطار 
وإذا أراد الخѧروج أي انھѧѧاء وینѧدوز فѧان علیѧѧھ ان یѧستمر بѧضغط المفتѧѧاح . بمفѧرده

Alt وضغط المفتاح F4 ةѧدة لجھѧوإذا أراد ان ینقل الاشارة أو الوامض منزلة واح 
 Backجاه كان علیھ ان یضغط علѧى الیسار مع ازالة الرمز الذي یقع من ذلك الات

Space .   
طبع حѧروف ذات منزلѧة عالیѧة أو احѧرف كبیѧرة وإذا رغب المستخدم في 

 یѧستخدم علѧى Control أو Ctrl كذلك فѧان مفتѧاح Caps Lockفانھ یضغط على 
الاغلب مع مفاتیح اخرى لانجاز مھمات موكلة إلیھ مѧن البرنѧامج، مѧثلا إذا اسѧتمر 

وإذا أراد المѧستخدم ان .  تنفذ الامر نѧسخC وطبع الحرف Ctrlالمستخدم بالضغط 
ینقل الاشارة إلى آخر رمѧز فѧي آخѧر سѧطر فѧي الاطѧار المعѧروض امامѧھ علیѧھ ان 

 وھكѧѧѧذا بالنѧѧѧسبة لبقیѧѧѧة المفѧѧѧاتیح التѧѧѧي تتѧѧѧضمنھا تلѧѧѧك اللوحѧѧѧة Endیѧѧѧضغط علѧѧѧى 
  . الالكترونیة

الفѧأرة وزر یمینѧي اما بالنسبة إلى الفأرة والتي تتألف من كرة مخفیة اسفل 
ویساري وتستخدم في نقل الایعازات إلى البرامج بواسطة النقѧر علѧى احѧد الѧزرین 

والمستخدم ). سھم(وتظھر ھذه الفأرة على شاشة الحاسب الالكتروني بشكل مؤشر 
لكѧي یѧѧستطیع القیѧѧام بѧأكثر عملیѧѧات الفѧѧأرة وبعѧѧض الأوامѧر علیѧѧھ ان یقѧѧوم بنقѧѧرتین 

الیساري بعد تحدید الھدف بواسѧطة المؤشѧر علѧى الѧشاشة متتالیتین على زر الفأرة 
ّوإذا رغب في جر الملفات من مكان إلى آخر أو من برنѧامج إلѧى آخѧر حینھѧا علیѧھ 
ان یضع المؤشѧر علѧى الھѧدف المѧراد نقلѧھ ویѧضغط علѧى زر الفѧأرة الایѧسر بѧدون 

  . )١(...توقف بینما یسحب المؤشر الملف إلى مكان آخر
بѧѧین لنѧѧا اھمیѧѧة عملیѧѧة الѧѧضغط أو النقѧѧر علѧѧى ازرار مѧѧن خѧѧلال مѧѧا تقѧѧدم ت

وایقونات ھذا الجھاز والتي یجب ان یقوم بھا المستخدم بواسطة یده من أجل تشغیل 
ھذا الجھاز وتنفیذ الایعازات والاداء أو تعدیلھا أو الغائھا فكیف للمѧستخدم ان یقѧوم 

  بذلك إذا كان فاقدا لیدیھ؟ 
  

                          

  . ٢٦-١٥مازن مغایري، مصدر سابق، ص:  لمزید من التفصیل انظر)١(
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  المقصد الثاني
   شبكة الانترنت

شبكة الانترنت ھي شبكة من الحاسبات الالیة مرتبطة بعضھا بالبعض اما 
عن طریق خطوط الھاتف أو عن طریق الاقمѧار الѧصناعیة التѧي تتѧیح للمѧشاركین 
فیھѧѧا إمكانیѧѧة الاطѧѧلاع علѧѧى المعلومѧѧات التѧѧي توفرھѧѧا الѧѧشبكة وتبѧѧادل المعلومѧѧات 

  . )١(والرسائل والوثائق خلال لحظات معدودة
تعد شبكة ضѧخمة مفتوحѧة لنقѧل المعلومѧات تѧربط الملایѧین مѧن فالانترنت 

اجھزة الحاسب الالكتروني عن طریق خط الھѧاتف وبامكѧان المѧشتركین علѧى ھѧذه 
الشبكة تبادل المعلومات وابرام العقود والتخاطب والبحث عن مѧصادر المعلومѧات 

  : أھمھا )٢(والتعارف وفي الحقیقة توجد عدة طرق للاتصال عن طریق الانترنت 
   :)E-mail( البرید الالكتروني - ١

وقد عرفھ البعض بأنھ طریق یسمح بتبادل الرسائل المكتوبة بین الاجھѧزة 
 تѧѧسلمھاالمتѧѧصلة بѧѧشبكة المعلومѧѧات أو بأنѧѧھ تلѧѧك المѧѧستندات التѧѧي یѧѧتم ارسѧѧالھا أو

ات وبواسѧѧطة نظѧѧام اتѧѧصالات بریѧѧدي الكترونѧѧي وتتѧѧضمن ملحوظѧѧات مختѧѧصرة ذ
ویمكنѧѧھ استѧѧصحاب مرفقѧѧات بѧѧھ مثѧѧل معالجѧѧة الكلمѧѧات وأیѧѧة طѧѧابع شѧѧكلي حقیقѧѧي 

  . )٣(مستندات اخرى یتم ارسالھا برفقة الرسالة ذاتھا
وتمتاز خدمات البریѧد الالكترونѧي بالѧسرعة وقلѧة التكѧالیف كمѧا انѧھ سѧھل 
الاستخدام ورخیص الكلفة بالمقارنѧة بالبریѧد العѧادي والمكالمѧات الھاتفیѧة والفѧاكس 

كما یتمیز البرید الالكتروني بامكانیة إرسال وثائق نصیة وصѧور والبرید السریع، 
  . )٤(وافلام متحركة ورسائل صوتیة دون الحاجة إلى تجھیزات اوكلف اضافیة 

                          

امـانج رحـیم احمـد، :  من اجـل الاطـلاع علـى التعـاریف التـي نقلـت بـشأن شـبكة الانترنـت انظـر)١(
  . ١٠-٥، وكذلك نزار حازم الدملوجي، مصدر سابق، ص١١-٨مصدر سابق، ص

  . ٢٧حازم نعیم الصمادي، مصدر سابق، ص:  انظر)٢(
ــن المعلومــــات، ص. د:  انظــــر)٣( ــة وأمــ ــراهیم، عقــــود التجــــارة الالكترونیــ ــدوح إبــ ــد ممــ  ، بحــــث٥خالــ

ـــي ـــع الآلــ ــى الموقـ ــشور علـــ  com.shaimaaatalla.www                              : منــ
 .  

ــي، . د:  انظــــر)٤( ــار القــــانوني للبریــــد الالكترونــ ــوان، الاطــ ــار علــ ــد االله الفیــــضي، انعــــام جبــ أوان عبــ
ــث  ــسنوي الثالــ ــؤتمر الــ ــى المــ ــث مقــــدم إلــ ـــة(بحــ ـــة والــــنظم المعلوماتیـ ــشریعات القانونیـ ــة )التــ ، كلیــ

  . ١٨٩-١٨٨، ص٢٠١٠امعة الموصل، نیسان، الحقوق، ج



  )١٦(، السنة ) ٥١(، العدد ) ١٤(مجلة الرافدین للحقوق ، المجلد 
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ولارسال رسالة ما عبر البرید الالكتروني فان المستخدم یحتاج إلى كتابѧة 
مرسѧل إلیѧھ موضوع الرسالة على الحاسب الالكتروني واعطاء الحاسب العنѧوان ال

  . )١(حیث یكفي النقر على مفتاح معین لإجراء المطلوب 
  

  : )WWW( الشبكة العنكبوتیة الدولیة -٢
وھي شبكة تتمیز بسھولة الاستعمال حیث تستعمل نظام الكلمات المѧضیئة 
والتي تعتبر مفاتیح لمعلومات بداخلھا فیكفي الضغط على احد ھذه المفѧاتیح لتѧدخل 

ریѧدھا علѧى الѧشبكة وھنѧاك بروتوكѧول نقѧل الملفѧات ویمكѧن مѧن إلى المواقع التѧي ت
خلال ھذه الشبكة نقل الملفات والبرامج مѧن حاسѧوب إلѧى آخѧر وھѧي طریѧق اسѧھل 

   .)٢(من طریق الاقراص أو الاشرطة الممغنطة
وتمتاز شبكة الانترنѧت بانھѧا شѧبكة مفتوحѧة للكافѧة وانفتاحھѧا كѧان الѧسبب 

تѧѧھ الѧѧسبب الرئیѧѧسي لمعظѧѧم المѧѧشاكل والتعقیѧѧدات الحقیقѧѧي لنجاحھѧѧا وفѧѧي الوقѧѧت ذا
القانونیѧѧة التѧѧي تثیرھѧѧا ھѧѧذه التكنولوجیѧѧا كمѧѧا انھѧѧا شѧѧبكة عالمیѧѧة لا تعѧѧرف الحѧѧدود 
الجغرافیة بین الدول وھي غیر متخصѧصة فѧي نѧوع مѧا مѧن الخѧدمات دون غیرھѧا 
كما ھو الحال من شبكات الدوائر المملوكة التي تقتصر على المعاملات المѧصرفیة 

ثلا وأخیرا فھي شبكة مجانیة تقوم على مبѧدأ التعѧاون فھѧي غیѧر مملوكѧة لاحѧد أو م
  . )٣(بمعنى آخر مملوكة للجمیع

  
  
  

  
  : آلیة التعاقد عبر الانترنت

سبق لنا ان تحدثنا عن كیفیة تبادل الإیجѧاب والقبѧول بѧین المتعاقѧدین عبѧر 
ول طبیعѧة مجلѧس العقѧد  الفقھاء حѧھاشبكة الانترنت والتكییفات القانونیة التي طرح

  . المبرم عبر الانترنت
  ھي الآلیة أو الكیفیة التي یتم من خلالھا التعاقد عبر ھذه الشبكة؟  ولكن ما  

                          

ــر)١( ـــت :  انظــ ـــق الانترنــ ــن طریــ ــد عــ ــوني، التعاقـــ ــد العجلـــ ــ ـــد خال ــة(احمــ ـــة مقارنـــ ـــدار ١، ط)دراسـ ، الــ
  . ١٦، ص٢٠٠٢العلمیة للنشر والتوزیع ودار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 

  . ٢٨حازم نعیم الصمادي، مصدر سابق، ص:  انظر)٢(
  . ١١-٨العزیز سلامة، مصدر سابق، صصابر عبد . د:  انظر)٣(
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 وعѧن )TCP/IP(ان شبكة الانترنت تعمل من خلال بروتوكول واحد ھو 
طریق لغة برمجیة موحѧدة ویقѧوم ھѧذا البروتوكѧول بمھمѧة اساسѧیة تتمثѧل بمعالجѧة 

المرسѧѧلة مѧѧن الحاسѧѧب الالكترونѧѧي، بحیѧѧث یѧѧتم ترتیبھѧѧا علѧѧى شѧѧكل حѧѧزم البیانѧѧات 
 وذلѧѧك مѧѧن اجѧѧل تѧѧوفیر خطѧѧوط الاتѧѧصال لاكثѧѧر مѧѧن )Packets(صѧѧغیرة تѧѧسمى 

 بھدف ضمان تѧأمین نقѧل المعلومѧات لجھѧات مختلفѧة عبѧر نفسھ مستخدم في الوقت
ین أ یتكѧѧون مѧѧن جѧѧز)TCP/IP(خѧѧط اتѧѧصال واحѧѧد ومѧѧن المعلѧѧوم ان البروتوكѧѧول 

 یعمѧل علѧى نقѧل )IP(فین في المھمة ولكنھما یعملان بشكل تѧوافقي الأول ھѧو مختل
 فیعمل على التأكید )TCP(حزم المعلومات إلى وجھتھا المقصودة واما الثاني وھو 

  . )١(من وصول المعلومات إلى وجھتھا المقصودة وبترتیبھا الصحیح
ѧین لنѧولو تعرضنا إلى آلیة التعامل عبر شبكة الانترنت لتبѧا بأنھѧن ا تѧتم م

خلال مجموعة من النقرات التي ھي عبارة عن نتاج حركѧة احѧدى یѧدي المѧستخدم 
مثلا لغرض ان یقوم المستخدم أو المتعاقد بادخال برنامج معین وبشكل عملي فانѧھ 

  : تیةلابد ان یقوم بالخطوات الآ
ففي الخطوة الأولى ولكѧي یقѧوم المѧستخدم بادخѧال آخѧر نѧسخة معدلѧة فانѧھ 

 www.microsoft.comان یذھب إلى صفحة مایكروسوفت علѧى العنѧوان یجب 
 النѧسخ المجѧاني )Button(في صفحاتھا الرئیѧسة وفѧي اسѧفل الѧصفحة توجѧد نقѧرة 

Download دѧامج وبعѧرى البرنѧى یѧصفحات حتѧالى الѧم تتѧا ثѧاوس علیھѧینقر بالم 
 بالفѧأرة علѧѧى Clickبرنѧѧامج للانتھѧاء منھѧا علیѧѧھ ان ینقѧر عملیѧة النѧسخ وتركیѧب ال

 ومѧن أجѧل متابعѧة Setup Wizardّ لترى معѧرف التركیѧب Iconایقونة البرنامج 
 Next التѧالي )Button(ّمعرف التركیب لابد من النقر باستخدام الفأرة علѧى نقѧرة 

ھ ملؤھما فستعرض لھ لوحة استفسارات خاصة بالاسم والعنوان البریدي ویطلب من
مѧة الخѧط ء ومѧن أجѧل الوصѧول إلѧى ملاNextوبعد انجاز ذلك یتم النقر على نقѧرة 

 لتظھر صفحة بھا اربعѧة Next والمودم فانھ لابد من النقر أیضا على نقرة ھاتفيال
خیارات ویتم اختیار طریقѧة واحѧدة منھѧا تناسѧب طریقѧة الاتѧصال بѧالخط التلفѧوني 

 ثم مѧرة ثانیѧة Next ولاختیار الصوت ینقر على وسرعة المودم ثم یتم النقر علیھا
 ثم النقر Next وھكذا حتى یتم الانتھاء من تركیب البرنامج بالنقر على Nextعلى 

 وإذا ما سѧارت الأمѧور علѧى مѧا یѧرام ویѧدخل المѧستخدم إلѧى Finishعلى الانتھاء 
ѧیل عѧع تفاصѧون مѧل البرنامج فانھ سیرى على الشاشة ما ھو مشابھ لدلیل التلفѧن ك

                          

  . ٣٠محمد یحیى المحاسنة، مصدر سابق، ص. بشار محمود دودین، د: انظر )١(
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مشارك في مكان اللقѧاءات وبھѧا المعلومѧات عѧنھم وبعѧدھا یѧتم الاتѧصال بالѧشخص 
  . )١(الذي اختاره المستخدم لیتعاقد معھ بعد ان ینقر مرتین على الاسم 

تبین لنا ممѧا تقѧدم وجѧوب قیѧام المѧستخدم أو التعاقѧد بعملیѧة النقѧر بواسѧطة 
تѧصال بѧاطراف اخѧرى لѧدیھم الفأرة الالكترونیة من أجل القیѧام بجمیѧع خطѧوات الا

نفѧѧس البرنѧѧامج وبطبیعѧѧة الحѧѧال فѧѧان ھѧѧذا الامѧѧر سѧѧھل میѧѧسور بالنѧѧسبة لكѧѧل انѧѧسان 
اعتیادي غیر مصاب باعاقة الیدین موضوعة البحث فھѧل یمكѧن بعѧد ھѧذا العѧرض 
ّلآلیة التعاقد عبر ھذه الشبكة للمعوق بكلتا یدیھ ان ینفذ ھذا؟ بمعنى آخر كیѧف لھѧذا 

بطلب البضاعة أو الخدمѧة مѧن خѧلال الحاسѧب الالكترونѧي أو مѧن ّالمعوق ان یقوم 
خلال شبكة الانترنѧت؟ وفѧي واقѧع حالѧة التجѧارة الالكترونیѧة وعملیѧا فانѧھ لا یمكѧن 

 طلبھ إلا من خلال الحاسب الالكتروني أو من خلال ما یسمى بالمتاجر نالاجابة ع
، )٢(الحاسѧب ذاتѧھ الافتراضیة الالكترونیة حیث تعѧرض البѧضائع والخѧدمات علѧى 

  . اذن لابد من ایجاد وسیلة مناسبة تعینھ على القیام بھذا الأمر
  

  المطلب الثاني
 تحديد الوسيلة المناسبة لابرام العقد الالكتروني للمعوق

ّ
               

  بكلتا يديه
ّتبین لنا من خلال ما تقѧدم عѧدم إمكانیѧة اسѧتخدام المعѧوق بكلتѧا یدیѧھ لاھѧم 

ترونیѧѧة التѧѧي لابѧѧد مѧѧن توافرھѧѧا لابѧѧرام الѧѧصفقات والعقѧѧود فѧѧي اطѧѧار الوسѧѧائل الالك
 بسبب الإعاقة الѧشدیدة –ّالتجارة الالكترونیة فقدرة المعوق بكلتا یدیھ تتقاطع تماما 

 مع المتطلبات الفنیة الخاصة لتشغیل الحاسب الالكتروني وشبكة –التي یعاني منھا 
لكترونیة في التعاقد الالكترونѧي وأكثرھѧا الانترنت اللتین تعدان من أھم الوسائل الا

شیوعا بین المستخدمین، حیث وجدنا من خلال استعراض طریقة تѧشغیل الحاسѧب 
الالكتروني والاتصال عبر شبكة الانترنت ان عملیة الѧضغط أو النقѧر علѧى أزرار 
 لوحة المفاتیح أو الفأرة الالكترونیة تعد خطوات لبدایة التشغیل ونھایتھ وكذلك فѧان

                          

، ١احمـد كـاظم، تعلـم الانترنـت خطـوة خطـوة، ط. د:  للمزید من التفصیل في هذا الـصدد انظـر)١(
  ومـــا٨٨-٧٣، ص٢٠٠٥-٢٠٠٤دار الیوســـف للطباعـــة والنـــشر والتوزیـــع، بیـــروت، لبنـــان، 

  . یلیها
فائق الـشماع، التجـارة الالكترونیـة، بحـث منـشور فـي مجلـة دراسـات قانونیـة، . استاذنا د:  انظر)٢(

  . ٤١، ص٢٠٠٠، ٤العدد
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جمیѧѧع الایعѧѧازات والاوامѧѧر تمثѧѧل بنقѧѧرات ھѧѧي نتѧѧاج حركѧѧة الیѧѧدین الѧѧصادرة عѧѧن 
ّالمستخدم فیبقى السؤال ھنا قائما ھل یحرم ھذا المعوق من إبرام العقود الالكترونیة 
أو التعاقد عبѧر شѧبكة الانترنѧت بѧسبب مѧا قѧدر علیѧھ بѧسبب ھѧذه الإعاقѧة أیѧا كانѧت 

بسبب البتر وعلѧى فѧرض انѧھ كامѧل الاھلیѧة مسبباتھا وراثیة ام مكتسبة ام جراحیة 
ّوسلیم الارادة ام لابد من البحث عن وسیلة تتلاءم واصابة ھذا المعوق وسیلة تمكنھ 

  . من إبرام العقد الالكتروني دون الحاجة إلى استخدام الیدین
في الحقیقة ان ھذه المѧسألة لѧم تعѧالج فѧي التѧشریعات المتعلقѧة بالمعѧاملات 

 الأخѧذة ونرى في ذلك قصورا تشریعیا لابد مѧن تلافیѧھ إذ لابѧد مѧن الالكترونیة كاف
 قانونیة بشأن تعاملھم بالوسѧائل أحكام وإیرادبنظر الاعتبار ھذه الفئة من المعوقین 

 العادیین فلیس من العدالة حرمانھم من الحѧق فѧي مواكبѧة بالأفرادالالكترونیة أسوة 
ده العѧѧالم المعاصѧѧر الآن فѧѧي مجѧѧال التقѧѧدم العلمѧѧي التكنولѧѧوجي الھائѧѧل الѧѧذي یѧѧشھ

المعѧѧاملات الالكترونیѧѧة اذن مѧѧا ھѧѧي الوسѧѧیلة المناسѧѧبة أو الملائمѧѧة فѧѧي إبѧѧرام العقѧѧد 
ّالكترونیا من قبل ھذا المعѧوق؟ حیѧث ان الفقѧھ لѧم یطѧرح ھѧذه المѧسألة علѧى طاولѧة 

 ء إلѧى الوسѧائط الالكترونیѧةالنقاش لذا كان لابد لنا مѧن التѧساؤل عѧن إمكانیѧة اللجѧو
 بما توصلت إلیھ الجھود المبذولة على صعید الأخذ في التعاقد؟ ام لابد من المؤتمتة

ّالتقنیة والتي تھدف إلى تكییѧف الحاسѧب الالكترونѧي مѧع متطلبѧات المعѧوق جѧسدیا 
  ّعموما والمعوق بكلتا یدیھ بشكل خاص؟ 

: للاجابة عن ھذه التساؤلات كان لابد لنا من تقسیم الموضوع إلى مقصدین
لأول یخصص للوسائل الالكترونیة المؤتمتة اما الثاني فیخصص للجھود المبذولة ا

  . على صعید التقنیة في ھذا الشأن
  المقصد الأول

  الوسائل الالكترونية المؤتمتة
یتم اللجوء إلى الوسѧائط الالكترونیѧة المؤتمتѧة والمبرمجѧة لاتمѧام عملیѧات 

 الملایین من العملاء المحتملѧین التعاقد دون اشراف أو تدخل بشري، فبسبب وجود
والذي یمكن ان یتعاقدوا مع أي موقع من مواقع الوایب عبر الشبكة ولعدم قدرة ھذا 

 بشریة تلجأ اغلب ھذه المواقع ملاكاتالموقع على التعامل مع اعداد كبیرة بواسطة 
إلى استخدام وسائط الكترونیة تعمل بѧصورة روتینیѧة ومبرمجѧة لانجѧاز تѧصرفات 

ھا مالك الموقع التجاري بحیث تقѧوم ھѧذه الوسѧائط وعبѧر تفاعلھѧا مѧع وسѧائط یحدد
 طبیعیین أو معنѧویین بانجѧاز الاعمѧال المطلوبѧة منھѧا أشخاصمؤتمتة مماثلة ومع 

 وبحیث كافة بأشكالھا الشراء ومعالجتھا وتقدیم الخدمات أوامر أو استقبال كإرسال
بة مالك الموقع على العقود التي یظھر الشخص كموجب أو كقابل دون تدخل أو رقا
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تبرم بھذه الوسیلة ودون وجود أیة مراجعة نھائیة منھ لبنود العقد، ومثل ھذه تظھر 
للمتعاقد الآخر وكأنھا قد تمت بفعل بشري إذ انھ یجھل فѧي اغلѧب الاحیѧان بأنѧھ قѧد 

ام ابرم العقد مع وسیط الكتروني وصاحب الموقع التجاري قد لا یعلم انھ قد تѧم إبѧر
  . )١(ھذا العقد نظرا لكثرة العقود التي تتم بھذه الوسیلة 

 التشریعات المتعلقة بالمعاملات الالكترونیة استخدام ھذه أجازتولكن ھل 
الوسائط في إبرام العقد دون تدخل بشري؟ وھل یمكن ان تكون ھذه الوسائط وسیلة 

  تم دون تدخل بشري؟ ھا تّلمعوق بكلتا یدیھ باعتبار ان العقد من قبل الإبراممناسبة 
 مѧѧѧن قѧѧѧانون المعѧѧѧاملات والتجѧѧѧارة ١٤/ فѧѧѧي مالإمѧѧѧاراتيأجѧѧѧاز المѧѧѧشرع 

 التعاقѧد بѧین وسѧائط الكترونیѧة مؤتمتѧة متѧضمنة ٢٠٠٢لѧسنة ) ٢(الالكترونیة رقم 
نظامي معلومات الكترونیة أو اكثѧر تكѧون معѧدة ومبرمجѧة مѧسبقا للقیѧام بمثѧل ھѧذه 

ѧسبة المھمات ویتم التعاقد صحیحا ونافѧال بالنѧذلك الحѧة وكѧاره القانونیѧا آثѧذا ومنتج
 أیѧѧضا مѧѧن قѧѧانون المعلومѧѧات الالكترونیѧѧة الاردنѧѧي المؤقѧѧت إذ أجѧѧازت ١٤للمѧѧادة 

التعاقد باستخدام ھذه الوسائط واعتبرت ان رسالة المعلومات التي تصدر عѧن ھѧذا 
 الوسیط صѧادرة عѧن المنѧشيء والمѧشرع الاردنѧي یعتѧرف بامكانیѧة اعѧداد برنѧامج

حاسوب أو أیة وسیلة الكترونیة لكي تقوم بتنفیذ أي اجѧراء أو الاسѧتجابة لѧھ بحیѧث 
یكѧѧون الھѧѧدف منѧѧھ انѧѧشاء أو إرسѧѧال أو تѧѧسلم رسѧѧالة المعلومѧѧات التѧѧي قѧѧد تتѧѧضمن 
الإیجѧѧاب أو القبѧѧول وكѧѧذلك إمكانیѧѧة ان یѧѧتم ذلѧѧك دون تѧѧدخل شخѧѧصي مѧѧن شѧѧخص 

  . )٢(طبیعي 
ѧѧا كѧѧي اوردھѧѧات التѧѧى التعریفѧѧالرجوع إلѧѧاراتي وبѧѧشرعین الامѧѧن المѧѧل م

والاردني اللذین اعترفا بجواز اعداد برنامج حاسوب مسبق للقیام بتنفیذ أي اجѧراء 
أو الاستجابة لھ بحیث یكون الھدف منھ انشاء أو إرسال أو تسلم رسالة المعلومѧات 
ّفانھ یمكن القول بامكانیة المعوق بكلتا یدیѧھ اسѧتخدام ھѧذه الوسѧائط فѧي إبѧرام العقѧد 

لكتروني ظاھریا على اساس ان ذلك یتم دون تدخل بشري لكن في حقیقѧة الامѧر الا
یتطلب اعداد برنامج مسبق لذلك وھذا البرنامج لابد من ان یتم من خلال ایعѧازات 
واوامر تتم من خلال النقر على ازرار لوحѧة المفѧاتیح أیѧضا وھѧذا مѧالم یѧتمكن مѧن 

 لكن عملیا ومن أجѧل الاسѧتفادة مѧن ھѧذه .القیام بھ المستخدم المصاب باعاقة الیدین
الوسائل فانھ یمكن الاستعانة باحد الأشخاص العѧادیین أو الاسѧویاء لاعѧداد وتھیئѧة 
ّالبرنامج المسبق للمعوق بكلتѧا یدیѧھ لیѧتم انجѧاز الاعمѧال المطلوبѧة كارسѧال اوامѧر 

                          

  . ٧٥-٧٤محمود عبد الرحیم الشریفات، مصدر سابق، ص:  انظر)١(
) لالیونـــستیرا( مـــن القـــانون النمـــوذجي للتجـــارة الالكترونیـــة ٢ ف١٣/ انظـــر كـــذلك نـــص المـــادة)٢(

  . ١٩٩٦لعام 
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ھینا إلى ھذا وإذا انت. ّ ومعالجتھا دون تدخل ھذا المعوق بعد ذلكھاأو استقبال الشراء
 التي فѧات المѧشرع –الحل فانھ ستواجھنا مشكلة اخرى وھي مسألة الاخطاء الفنیة 

 في انشاء أو إرسال رسائل المعلومѧات المتѧضمنة الإیجѧاب أو –الاردني معالجتھا 
القبѧѧول بѧѧل اعطѧѧى المرسѧѧل إلیѧѧھ الحѧѧق فѧѧي اعتبѧѧار رسѧѧالة المعلومѧѧات صѧѧادرة عѧѧن 

  : اس في حالات معینة وھي بایجازالمنشيء وان یتصرف على ھذا الاس
 المنѧشيء معلومѧات سѧبق وان اتفѧق مѧع  إذا استخدم المرسѧل إلیѧھ نظѧام معالجѧة–أ 

  . على استخدامھ لھذا الغرض
اجѧراءات قѧام بھѧا لمرسѧل إلیѧھ ناتجѧة مѧن ى الѧا إذا كانت الرسالة التѧي وصѧلت -ب

  أو مѧѧѧن ینѧѧѧوب عنѧѧھ ومخѧѧѧول بالѧѧѧدخول إلѧѧѧى الوسѧѧѧیلةءيشѧѧخص تѧѧѧابع للمنѧѧѧش
  . )١(الالكترونیة

بینما حاول المشرع البحرینѧي فѧي مѧشروع قѧانون المعѧاملات الالكترونیѧة ان       
یقدم حلا لھذه المسألة إذ أجاز لاي شخص یتعاقد مع وسیط الكتروني ان یلغي العقد 

  : أو المعاملة الالكترونیة بشروط محددة وھي
ومѧات الكترونیѧة أو سѧجل  إذا ارتكب الشخص الأول خطأ جوھریѧا فѧي ایѧة معل–أ 

  . الكتروني استخدم في معاملة أو كان جزءا في معاملة
  .  إذا لم یعط الوكیل الالكتروني للشخص الفرصة لمنع الخطأ أو تصحیحھ-ب
  . )٢( عند قیام الشخص الأول فور علمھ بالخطأ بابلاغ الشخص دون ابطاء –ج 

ّة ستقف عائقا امام المعوق والحقیقة ان ھذه المسألة أي مسألة الاخطاء الفنی
بكلتا یدیھ في استخدام الوسائط الالكترونیة لان الحل الذي قدمھ المѧشرع البحرینѧي 

 عنѧد تحقѧق الѧشروط –في ھذا الصدد والمتمثل بالحق بإلغѧاء المعاملѧة الالكترونیѧة 
 لم یمنح إلا للمستخدم المتعاقد ولیس للوكیل الالكتروني ومن المؤكد ان –المذكورة 

لالغاء لا یѧتم إلا مѧن خѧلال ایعѧاز وبѧالنقر علѧى الایقونѧة الخاصѧة بѧذلك وبواسѧطة ا
  . ّ الیدین الفاقد لھما المعوق موضوع البحثىأحد

  
  

  المقصد الثاني

                          

  .  ف أ من قانون المعاملات الالكترونیة الاردني الموقت السابق ذكره١٥/م:  انظر)١(
  .  من مشروع قانون المعاملات الالكترونیة البحریني السابق ذكره٢ ف١١/ لاحظ نص م)٢(
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 الجهود المبذولة على صعيد التقنية لتكييف الحاسب الالكتروني بما 
تلاءم وقدرات المعوق بكلتا يديهي

ّ
  

لمبذولѧة علѧى صѧعید التقنیѧة لتكییѧف الحاسѧب ان التعرض لمسألة الجھود ا
ّالالكتروني بشكل یتناسب مع قدرات المعوق بكلتا یدیھ یѧدفعنا إلѧى التѧساؤل التѧالي 
ّمѧѧاذا قѧѧدم التقѧѧدم العلمѧѧي التكنولѧѧوجي الھائѧѧل مѧѧن خدمѧѧة للمعѧѧوقین عمومѧѧا والمعѧѧوق  ّ
موضوع البحث بشكل خاص ھل كان ھنѧاك اھتمѧام بطѧرح تكنولوجیѧة جدیѧدة تفیѧد 

  المعاقین؟ 
حقیقѧѧѧة ان شѧѧѧركات التقنیѧѧѧة الحدیثѧѧѧة وھѧѧѧي تѧѧѧسعى وراء تحقیѧѧѧق الاربѧѧѧاح 
ومحاولات السیطرة على السوق لم تھمل أمر ھذه الفئة الخاصة، فقد حرصت دائما 
علѧѧى ان یكѧѧون لھѧѧѧذه الفئѧѧة نѧѧѧصیب مѧѧن تكنولوجیѧѧѧا العѧѧصر، فقѧѧѧد دخѧѧل الاھتمѧѧѧام 

 عѧѧن احѧѧدث منظومѧѧة التكنولѧѧوجي بھѧѧذه الѧѧشریحة حیѧѧزا جدیѧѧدا عنѧѧدما تѧѧم الكѧѧشف
 للمعѧاقین )XP(للتكنولوجیا المساعدة المتوافقѧة مѧع برنѧامج میكروسѧوفت وینѧدوز 

وذلك في المؤتمر الدولي الذي عقد بمدینة لوس انجلѧس الامریكیѧة إذ عѧرض عѧددا 
كبیرا ومتزایدا من المنتجات التكنولوجیة المساعدة للمѧستخدمین الѧذین یعѧانون مѧن 

كیة، وھذه المنتجات متوافقة مع برنامج ویندوز، كما ان اعاقات حسیة وذھنیة وحر
احدث نظام تشغیل من شركة میكروسوفت ھو المنتج الاكثر قابلیة الذي قامت ھذه 

 ولѧوج مѧصممھ لمѧساعدة صالشركة بانتاجھ فھو یزود بیئة عمل دینامیكیة مع خوا
  . )١(ّالشركات المطورة على انشاء تكنولوجیات جدیدة لمساعدة المعوقین

وفي فترة التسعینیات من القرن الماضي كانت قѧد بحثѧت ھѧذه المѧسألة فѧي 
 البیئѧѧة التعلیمیѧѧة إذ وجѧѧد انѧѧھ لابѧѧد مѧѧن فѧѧيمجѧѧال التعلѧѧیم ومѧѧدى تѧѧأثیر التكنولوجیѧѧا 

استخدام تكنولوجیѧا التعلѧیم الحدیثѧة فѧي المؤسѧسات التربویѧة لترقیѧة ادائھѧا وادمѧاج 
 فѧѧي بنائѧѧھ مѧѧستقبلا وان ھѧѧذه الغایѧѧة لا المتعلمѧѧین فѧѧي المجتمѧѧع المعرفѧѧي واشѧѧراكھم

تقتصر على الاسویاء فحسب بل تشمل المعاقین أیضا ومبرر ذلك ھو ان ھذه الفئѧة 
الاخیرة احوج من غیرھا إلى التكنولوجیѧا فѧي ظѧل القѧدرات التѧي توفرھѧا لھѧا ھѧذه 
التكنولوجیѧѧا لممارسѧѧة التعلѧѧیم وتطѧѧویره وانفتѧѧاح العѧѧالم امѧѧامھم علѧѧى كѧѧل معارفѧѧھ 

ما في تعلیم المعوقین شریطة ا مھ الانترنت مثلا دورؤديفاتھ وبناء على ذلك یوثقا
اعѧѧداد البѧѧرامج التعلیمیѧѧة اللازمѧѧة وفقѧѧا لاحتیاجѧѧاتھم الخاصѧѧة بوصѧѧفھ اداة ناجحѧѧة 
لتكوین ھذه الشریحة تكوینا علمیا وتربویا ولمساعدتھم في الاعتماد على انفسھم في 

                          

ــة بعنــــوان :  انظـــر)١( ــاقین(مقالـ ــا للمعــ ــن التكنولوجیـ ــد مـ ــرح المزیــ ــاح علـــى المو)وینـــدوز تطـ  قــــع، متـ
   com.jazirah-al.www                                                   الالكتروني
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ما انھ یمكن استثمار الانترنت فѧي تعلѧیم اغلѧب مواجھة الحیاة الدراسیة والعلمیة عل
) مѧاتیس(مواد الدراسة بأقل جھد وكلفة ووقت وفي ھذا المضمار توصѧلت الباحثѧة 

 فیما یخص ذوي الاعاقات الجسدیة والحركیѧة إلѧى إمكانیѧة اسѧتفادة ١٩٩١في عام 
ي حدث ھؤلاء من التكنولوجیا الحدیثة وتوظیفھا في عملیة تعاملھم بھا كالتعدیل الذ

بالنسبة لاشخاص لا یستطیعون اسѧتخدام ھѧذه اللوحѧة . على لوحة مفاتیح الحاسوب
بتاتѧѧا إذ تѧѧم التغلѧѧب علѧѧى ھѧѧذه المѧѧشكلة باسѧѧتخدام بѧѧرامج ادراك الاصѧѧوات بحیѧѧث 

فѧضلا یستطیع المستخدم اعطاء الاوامر الصوتیة بدلا من اسѧتخدام لوحѧة المفѧاتیح 
 )Joyce stick(وب منھѧا أداة الѧتحكم وجود ادوات تسمح لھم باستخدام الحاسѧعن 

انѧھ بالامكѧان لمѧس الѧشاشة لاعطѧاء أوامѧر للحاسѧب مباشѧرة ) مѧاتیس(كما ذكѧرت 
وذلѧѧك بتحویѧѧل شاشѧѧة الحاسѧѧوب إلѧѧى لوحѧѧة مفѧѧاتیح منظѧѧورة وھنѧѧاك لوحѧѧة مفѧѧاتیح 

 فѧان )Mouse(ّمصغرة للذین لا یستطیعون مد ایѧدیھم لمѧسافات طویلѧة أمѧا الفѧأرة 
ّ ھѧذا المعѧوق یتطلѧب مھѧارة كبیѧرة للѧتحكم فیھѧا والѧضغط علѧى اسѧتخدامھا مѧن قبѧل

زریھا، وذلك بواسطة ادوات اشارة بدیلة تمسك بالفم أو تثبت بالرأس وعصا تحكم 
أو اسѧتخدام القѧѧدم فѧي ادخѧѧال البیانѧات واعطѧѧاء الاوامѧر للحاسѧѧوب وذھبѧت الباحثѧѧة 

ّمعوق بكلتѧا یدیѧھ ّأیѧضا إلѧى انѧھ یمكѧن للمعѧوقین اعاقѧة جѧسدیة شѧدیدة كѧال) ماتیس(
 ویѧسمح ھѧذا الجھѧاز Eye gazeموضѧوع البحѧث اسѧتخدام الحاسѧوب عѧن طریѧق 

  . )١(للشخص الذي یستطیع التحكم في حركة عینھ أو رمشھ من تشغیل الحاسوب 
أخیرا إلى وجѧود جھѧاز خѧاص بتقلیѧب صѧفحات المѧادة ) ماتیس(وأشارت 

 لا یقѧدرون علѧѧى تحریѧѧك ّ تѧѧم تھیئتѧھ للمعѧѧوقین الѧѧذین)Page turners(المطبوعѧة 
  . )٢(ایدیھم كلیا أو جزئیا 

تبین لنا مما تقدم ان الجھود التي بذلت في سبیل الوصول إلى ھدف تطویع 
ّالحاسب والانترنت فنیا بما یتلاءم وحاجات المعوق بكلتا یدیھ على التعاقد الكترونیا 

ّھذا المعوق مѧن كانت خطوة ایجابیة في ازالة العقبات التي تقف في طریق استفادة 
سѧیما وأن ھѧذا التطویѧع لاالتكنولوجیا الحدیثة في مجال معاملاتھ المالیة والتجاریة 

ّالفني للحاسب یساعد المعوق على ایجاد وسائل التعبیر الصریح عن ارادتھ بالشكل 
یكون التعبیر عن الارادة صریحا إذا كان (التقلیدي الذي یتطلبھ القانون إذ بمقتضاه 

                          

، منــشورة )أثــر التكنولوجیــا التعلــیم فــي تكــوین ذوي الاحتیاجــات الخاصــة(مقالــة بعنــوان : انظــر )١(
  على الموقع التالي

 org.dz-cndp-ara.www .   
  متاحة على الموقع) استخدام الحاسب للمعوقین في التعلیم(مقالة بعنوان :  انظر)٢(

 com.arabsgate.vb.www .   



  )١٦(، السنة ) ٥١(، العدد ) ١٤(مجلة الرافدین للحقوق ، المجلد 

Rafidain Of Law Journal, Vol. (14), No. (51), Year (16) 

٤٥

 مظھرا موضوعا فѧي – كلاما أو كتابة أو اشارة أو نحو ذلك –ذي اتخذه المظھر ال
ذاتھ للكشف عن ھذه الارادة حسب المألوف بین الناس، فالتعبیر الصریح قد یكѧون 
بالكلام وذلك بایراد الالفاظ الدالة على المعنى الذي تنطوي علیھ الارادة وقد یѧؤدي 

المخاطبѧة التلیفونیѧة وكایفѧاد رسѧول لا اللسان ھѧذه الالفѧاظ وقѧد یؤدیھѧا بالواسѧطة ك
یكون نائبا، وقѧد یكѧون التعبیѧر الѧصریح بالكتابѧة فѧي أي شѧكل مѧن اشѧكالھا عرفیѧة 
كانѧت أو رسѧمیة فѧѧي شѧكل سѧند أو كتѧѧاب أو نѧشرة أو اعѧلان موقعѧѧا علیھѧا أو غیѧѧر 

و موقع مكتوبة بالید أو بالآلة الكاتبة أو بالآلة الطابعة أو بأیة طریقة اخرى اصلا أ
صورة، وقد یكون ھذا التعبیر أیضا بالاشارة المتداولة عرفا، فاشارة الاخرس غیر 
المھمة تعبیر صریح عѧن الارادة وأیѧة اشѧارة مѧن غیѧر الاخѧرس تواضѧعت النѧاس 
على ان لھѧا معنѧى خѧاص یكѧون تعبیѧرا صѧریحا عѧن الارادة كھѧز الѧرأس عمودیѧا 

ѧف دلالѧز الكتѧا أو ھѧا افقیѧول وھزھѧرفضّدلالة على القبѧى الѧر . ة علѧون التعبیѧویك
الصریح اخیرا باتخاذ أي موقف آخر لا تدع ظروف الحѧال شѧكا علѧى دلالتѧھ علѧى 

   .)١( حقیقة المقصود
ّوبناء علیھ فان المعوق بكلتا یدیھ ان كان عѧاجزا عѧن التعبیѧر عѧن ارادتѧھ 
 بواسطة الكتابة الالكترونیة التي تتم أو تجسد من خلال الѧضغط علѧى ازرار لوحѧة

 – التي تقابل الكتابة التقلیدیة التي تتم بالیدین كوسیلة للتعبیر عن الارادة –المفاتیح 
فانھ یستطیع التعبیر عن ارادتھ لابرام العقد الالكتروني من خلال الالفاظ وبالاشارة 
المتداولة عرفا أو باتخاذ موقف لا تدع ظѧروف الحѧال شѧكا فѧي دلالتѧھ علѧى حقیقѧة 

ل اصدار الاوامر الصوتیة والتѧي ھѧي عبѧارة عѧن مجمѧوع المقصود وذلك من خلا
من الكلمات والجمل والتي تمثل العنصر المادي المحسوس للارادة، كما انѧھ یمكѧن 

 الѧسابق ذكѧره )Eye gaze(ان یحصل التعبیر الصریح عن الارادة بواسطة جھاز 
 أو رمشھ ّوالذي یستطیع المعوق ان یعبر عن ارادتھ من خلال الاشارة بحركة عینھ

أو یѧѧتم الوصѧѧول إلѧѧى ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الѧѧضغط علѧѧى زري المѧѧاوس بواسѧѧطة ادوات 
الاشارة البدیلة التي تمسك بالفم أو تثبت بالرأس وعصا تحكم أو استخدام القѧدم فѧي 
ادخѧال البیانѧات واعطѧاء الاوامѧر للحاسѧوب فѧي الاعتقѧاد ان جمیѧع وسѧائل التعبیѧر 

اتخاذ موقف لا تدع ظѧروف الحѧال (صورة ّالصریح من قبل ھذا المعوق تدخل في 
وھѧѧذا مѧѧا یتحقѧѧق بالنѧѧسبة لظѧѧروف البیئѧѧة ) شѧѧكا فѧѧي دلالتѧѧھ علѧѧى حقیقѧѧة المقѧѧصود

  . الالكترونیة التي یتعامل في مجالھا ھذه الفئة من المعوقین

                          

ــر)١( ــسابق، ص:  انظـــ ــ ــیط، المـــــصدر الـ ــ ــسنهوري، الوسـ ــ ـــد ١٨٧الـ ـــظ م٧٦ بنــ ــم لاحــ ــ ـــدني ٧٧/ ثـ  مــ
  . عراقي
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  ةــالخاتم

  : تیةتبین لنا من خلال مسیرة البحث النتائج والتوصیات الآ
  النتائج: أولا

ني ھѧو كѧل عقѧد تѧصدر فیѧھ ارادة احѧد الطѧرفین أو كلیھمѧا أو یѧتم العقد الالكترو - ١
التفاوض بشأنھ أو تبادل وثائقѧھ كلیѧا أو جزئیѧا عبѧر وسѧائط الكترونیѧة، ان ھѧذا 

ن غیرھѧا مѧن العقѧود مѧرغم مѧن العقѧود حدیثѧة التѧداول التѧي تتمیѧز على الالعقد 
لاركѧان ذاتھѧا التѧي بوسائل انعقادھا الخاصة بھا إلا انھا في الحقیقة تقѧوم علѧى ا

  . تقوم علیھا العقود التقلیدیة من الرضا والمحل والسبب
ّالمعوق بمفھومھ العام ھو كل فرد فقد قدرتھ علѧى مزاولѧة عملѧھ أو القیѧام بعمѧل  - ٢

آخѧѧر نتیجѧѧة لقѧѧصور بѧѧدني أو حѧѧسي أو عقلѧѧي سѧѧواء أكѧѧان ھѧѧذا القѧѧصور بѧѧسبب 
 بكلتا یدیھ فلم وّقاما مصطلح المع. اصابتھ في حادث أو مرض أو عجز ولادي

 لدى جمیع التشریعات العربیة ما عѧدا التعѧدیل الرابѧع لقѧانون یرد بشأنھ تعریف
الإثبات العراقѧي الѧذي أورده المѧشرع العراقѧي مѧن أجѧل تحدیѧد أسѧلوب التوقیѧع 
ّالذي یمكن استخدامھ من قبل المعوق بكلتا یدیھ في المعѧاملات التقلیدیѧة وتلافیѧا 

ل عقѧدین وا كانت تعاني منھ ھذه الفئѧة مѧن المعѧوقین طѧللقصور التشریعي الذي
 . من الزمن

تمتѧѧاز الوسѧѧائل الالكترونیѧѧة بѧѧسمات فنیѧѧة وتكنولوجیѧѧة خاصѧѧة جѧѧدا مѧѧصممة  - ٣
ن لا یعانون مѧن الإعاقѧة وطریقѧة یلاستخدامھا من قبل اشخاص اسویاء أو عادی

اسѧѧѧتخدام ھѧѧѧذه الوسѧѧѧائل تعتمѧѧѧد كلیѧѧѧا علѧѧѧى الѧѧѧضغط علѧѧѧى الازرار والمفѧѧѧاتیح 
الایقونات الموجودة في تركیبة لوحѧة المفѧاتیح والفѧأر الالكترونѧي وكلھѧا نتѧاج و

 . ّحركة الید التي یعجز المعوق بكلتا یدیھ عن القیام بھا
ّان الكیفیة الواجب اتباعھا من قبل المعوق بكلتا یدیھ للوصول إلى إبѧرام العقѧود  - ٤

الاتجاه السلیم في حلھѧا والصفقات الالكترونیة تعد بحد ذاتھا مشكلة قانونیة لكن 
 ّیكمѧن فѧي تكییѧѧف ھѧذه الوسѧائل وتحویرھѧѧا تقنیѧا بمѧا یلائѧѧم قѧدرات ھѧذا المعѧѧوق

 .ھوقابلیات
   
  
  

  التوصیات : ثانیا
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نتمنѧѧى علѧѧى المѧѧشرع العراقѧѧي وھѧѧو یѧѧضع التѧѧشریعات الخاصѧѧة بالمعѧѧاملات  - ١
لھا الالكترونیة مستقبلا ان یضع نصب عینیھ فئة المعوقین بكلتا یدیھم بان یحدد 

الوسائل والادوات القانونیة التي تمكنھا من التعاقѧد الالكترونѧي، ونѧرى انѧھ مѧن 
الافѧضل ان یѧѧسھم المѧѧشرع العراقѧѧي المنظمѧات والجمعیѧѧات التѧѧي تعنѧѧى بѧѧشؤون 
المعوقین في وضع ھذه التشریعات بوصفھا الجھات الاقѧدر علѧى تفھѧم ظѧروف 

ѧة التѧن الرعایѧصیبھا مѧرة نѧذ الاخیѧي تأخѧة لكѧب ان ھذه الفئѧا یتوجѧشریعیة، كم
تتضمن التشریعات الخاصة بالاعاقة وضمن حقوق المعاقین النص علѧى حقھѧم 

  . في مزاولة العمل التجاري عبر الوسائل الالكترونیة
نѧѧرى انѧѧھ أصѧѧبح لزامѧѧا علѧѧى الجھѧѧات المعنیѧѧة بѧѧأمر المعѧѧوقین ان تأخѧѧذ بنظѧѧر  - ٢

ѧشكل خѧدیھم بѧا یѧوقین بكلتѧط الاعتبار قدرات وقابلیات فئة المعѧمن خطѧاص ض
التنمیة الموضوعة من قبلھا، بان تتجھ إلى وضع ستراتیجیة استیراد الحواسیب 
الالكترونیة المناسبة والملائمة لقѧدرات ھѧؤلاء المعѧوقین، التѧي تѧم اتبѧاع احѧدث 
الخطوات التقنیة فیھا بما یѧؤدي إلѧى تطویعھѧا لخѧدمتھم فѧاذا كانѧت عقѧود القѧرن 

ل المعاقین تأھیلا اكادیمیا واجتماعیا ومھنیا الماضي قد شھدت ترسیخ مبدأ تأھی
أصبح الآن من الضروري وفي ظل التكنولوجیا ترسیخ مبѧدأ آخѧر مكمѧل لѧھ ألا 

  . وھو مبدأ تطویع الحاسوب الالكتروني لقدرات وقابلیات المعوق بكلتا یدیھ
  

  ادرــــالمص
  المعاجم 

لѧѧسان  الفѧѧضل جمѧѧال الѧѧدین مكѧѧرم ابѧѧن منظѧѧور الافریقѧѧي المѧѧصري، ابѧѧو - ١
 لبنان، سنة –العرب، المجلد العاشر، دار صادر للطباعة والنشر، بیروت 

 . النشر بلا
  

  الكتب
، ١، ط)دراسة مقارنة(احمد خالد العجلوني، التعاقد عن طریق الانترنت  - ١

 . ٢٠٠٢الدار العلمیة للنشر والتوزیع ودار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان 
، دار الیوسف للطباعة ١خطوة خطوة، طاحمد كاظم، تعلم الانترنت  - ٢

 . ٢٠٠٥-٢٠٠٤ لبنان، –والنشر والتوزیع، بیروت 
احمد مصطفى خاطر، الخدمة الاجتماعیة نظرة تاریخیة لمناھج الدراسة،  - ٣

 . ١٩٨٤المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، 
، )دراسة مقارنة(اسامة احمد بدر، حمایة المستھلك في التعاقد الالكتروني  - ٤
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 . ٢٠٠٥الطبعة بلا، دار الجامعیة الجدیدة للنشر، 
، )العقد الالكتروني في القانون المقارن(الیاس ناصیف، العقود الدولیة  - ٥

 .٢٠٠٩ لبنان، –الطبعة الأولى، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت 
محمد یحیى المحاسنة، الاطار القانوني للعقد المبرم . بشار محمود دودین، د - ٦

ر شبكة الانترنت، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، عب
٢٠٠٦ . 

حازم نعیم الصمادي، المسؤولیة في العملیات المصرفیة الالكترونیة  - ٧
الوسائل الالكترونیة، العملیات الالكترونیة، العقد الالكتروني، المسؤولیة، (

 القانون الواجب التطبیق، الإثبات والتوقیع الالكتروني، المحكمة المختصة،
 . ٢٠٠٣، دار وائل للنشر، ١، ط)الضمان

، الدار العلمیة للنشر ١سعید حسیني العزة، الإعاقة الحركیة والحسیة، ط - ٨
 . ٢٠٠٠والتوزیع ودار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، 

السنھوري، الوسیط في شرح القانون المدني الجدید، المجلد الأول، نظریة  - ٩
، منشورات الحلبي الحقوقیة، ٣، ط)مصادر الالتزام(تزام بوجھ عام الال

 . ٢٠٠٠لبنان، - بیروت
، مكان النشر بلا، ١صابر عبد العزیز سلامة، العقد الالكتروني، ط -١٠

٢٠٠٥ . 
طارق الشیخ مجید وجبار حسن یوسف، مدخل إلى علم الحاسوب، الطبعة  -١١

 . ١٩٩٩بلا، مكان النشر بلا، اربد، 
 العبودي، الحجیة القانونیة لوسائل التقدم العلمي في الإثبات المدني، عباس-١٢

، الدار العلمیة الدولیѧة للنѧشر والتوزیѧع ودار الثقافѧة للنѧشر والتوزیѧع، ١ط
٢٠٠٠ . 

، مصادر الالتزام، المجلد ١عبد الحي حجازي، النظریة العامة للالتزام، ج ١٣
 . ١٩٨٢الثاني، مطبعة ذات السلاسل، الكویت، 

، )دراسѧة مقارنѧة(مت عبد المجید، نظریѧة العقѧد فѧي الفقѧھ الاسѧلامي عص-١٣
 . ٢٠٠٩الفقھ القانوني والقوانین المعاصر، دار الكتب العلمیة، بیروت، 

عدنان عبѧاس الحمѧداني، سѧامي الرمѧاحي، محѧو : بتر، ترجمة. غواي جي -١٤
اد، الامیة في مجال الحاسبات الالكترونیة، دار الشؤون الثقافیة العامة، بغد

١٩٩٠ . 
عبد جمعة موسى الربیعي، الاحكام العامة فѧي التفѧاوض . فؤاد العلواني ود -١٥

العقѧود والبیѧوع التجاریѧة علѧى وفѧق احكѧام قواعѧد (والتعاقد عبر الانترنت 
 . ٢٠٠٣، بیت الحكمة، بغداد، ١، ط٢٠٠٠الانكوتیرم لعام 

شر ، دار صѧѧفاء للن١ѧѧماجѧѧدة الѧѧسید عبیѧѧد، مقدمѧѧة فѧѧي تأھیѧѧل المعѧѧوقین، ط -١٦
 .  الاردن–والتوزیع، عمان 
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دراسѧѧة سѧѧھلة ومبѧѧسطة لمبѧѧادئ (مѧѧازن مغѧѧایري، الكومبیѧѧوتر للمبتѧѧدئین  -١٧
 . ، الطبعة بلا، دار الرضوان، سنة الطبع بلا)الكومبیوتر وانظمة التشغیل

اركانھѧѧا، (محمѧѧد فѧѧواز المطالقѧѧة، الѧѧوجیز فѧѧي عقѧѧود التجѧѧارة الالكترونیѧѧة  -١٨
، دراسѧة )ونѧي، القѧانون الواجѧب التطبیѧقاثباتھا، حمایتھѧا، التوقیѧع الالكتر

  . ٢٠٠٨مقارنة، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع، اربد، 
محمود عبد الرحیم الѧشریفات، التراضѧي فѧي تكѧوین العقѧد عبѧر الانترنѧت  -١٩

 . ٢٠٠٩، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ١، ط)دراسة مقارنة(
 دراسѧѧѧة مقارنѧѧѧة بѧѧѧین الفقѧѧѧھ منѧѧѧذر الفѧѧѧضل، النظریѧѧѧة العامѧѧѧة للالتزامѧѧѧات، -٢٠

 . ١٩٩٦الاسلامي والقوانین الوضعیة، الجزء الأول، دار الثقافة، عمان، 
  

   الرسائل والاطاریح الجامعیة
 –امانج رحیم احمد، التراضي في العقود الالكتروني عبر شѧبكة الانترنѧت  - ١

دراسة تحلیلیة مقارنѧة، رسѧالة ماجѧستیر مقدمѧة إلѧى كلیѧة القѧانون، جامعѧة 
  . ٢٠٠٣یمانیة، السل

دراسѧة (سحر حیال غانم، المسؤولیة المدنیة للمتسبب في الإعاقѧة الولادیѧة  - ٢
، رسѧѧالة ماجѧѧستیر مقدمѧѧة إلѧѧى كلیѧѧة الحقѧѧوق، جامعѧѧة الموصѧѧل، )مقارنѧѧة
٢٠٠٩ . 

عباس العبودي، التعاقد عن طریق وسѧائل الاتѧصال الفѧوري وحجیتھѧا فѧي  - ٣
ه، دار الثقافѧѧة للنѧѧشر ، اطروحѧѧة دكتѧѧورا)دراسѧѧة مقارنѧѧة(الإثبѧѧات المѧѧدني 

 . ١٩٩٧والتوزیع، عمان، 
نزار حازم محمѧد حѧسین الѧدملوجي، التعاقѧد عѧن طریѧق شѧبكة المعلومѧات  - ٤

، دراسѧѧة مقارنѧѧة، رسѧѧالة ماجѧѧستیر مقدمѧѧة إلѧѧى كلیѧѧة )الانترنѧѧت(العالمیѧѧة 
 .٢٠٠٢القانون، جامعة الموصل، 

دراسѧة (نور قیس محمد الطѧائي، الإعاقѧة وأثرھѧا فѧي المѧسؤولیة الجزائیѧة  - ٥
، رسѧѧالة ماجѧѧستیر مقدمѧѧة إلѧѧى كلیѧѧة القѧѧانون، جامعѧѧة الموصѧѧل، )مقارنѧѧة
٢٠٠٧ . 

 
  البحوث

اسѧѧماعیل شѧѧعبان، دور ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة فѧѧي الحیѧѧاة الاقتѧѧصادیة  - ١
 والاجتماعیة، بحث منشور على شبكة الانترنت

 shoo@scs.not.org .  
٢ - ѧѧѧد  أوان عبѧѧѧانوني للبریѧѧѧار القѧѧѧوان، الاطѧѧѧار علѧѧѧام جبѧѧѧضي، انعѧѧѧد الله الفی

التѧشریعات القانونیѧة (الالكتروني، بحث مقدم إلى المؤتمر الѧسنوي الثالѧث 
 . ٢٠١٠، كلیة الحقوق، جامعة الموصل، نیسان )والنظم المعلوماتیة



  إبرام العقد الالكتروني الالكتروني من قبل المعوق بكلتا یدیه
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خالد ممدوح إبѧراھیم، عقѧود التجѧارة الالكترونیѧة وأمѧن المعلومѧات، بحѧث  - ٣
 : على الموقع الآتيمنشور 

www.shaimaaatalla.com .  
رجاء ناجي، الاطفال المھمشون قضایاھم وحقوقھم، المنظمة الإسلامیة  - ٤

 للتربیة والثقافة والعلوم، بحث منشور على الموقع 
www.shaa@scs.not.org  .  

سعد حسین عبد ملحم، التفاوض بالعقود عبر شبكة الانترنت، بحث منشور  - ٥
 . ٢٠٠٥، حزیران ٨، مجلد ١٣في كلیة الحقوق، جامعة النھرین، عدد

طѧѧارق كѧѧاظم عجیѧѧل، مجلѧѧس العقѧѧد الالكترونѧѧي، بحѧѧث منѧѧشور فѧѧي مجلѧѧة  - ٦
 . ٢٠٠٧، ٢٠دراسات قانونیة، بیت الحكمة، عدد

رة الالكترونیة، بحث منشور في مجلة دراسات قانونیة، فائق الشماع، التجا - ٧
 . ٢٠٠٠، سنة ٤عدد

 
   المقالات

 ة، متاحѧ)وینѧدوز تطѧرح المزیѧد مѧن التكنولوجیѧا للمعѧاقین(مقالѧة بعنѧوان  - ١
 : تيعلى الموقع الآ

www.al-jazirah.com  
أثѧѧѧر تكنولوجیѧѧѧا التعلѧѧѧیم فѧѧѧي تكѧѧѧوین ذوي الاحتیاجѧѧѧات (مقالѧѧѧة بعنѧѧѧوان  - ٢

 :تيالآة على الموقع ، منشور)الخاصة
 www.ara-chdp-dz.org .  

 :، متاحة على الموقع)استخدام الحاسب للمعوقین في التعلیم(مقالة بعنوان  - ٣
 www.vb.arabsgate.com .  

معѧاقین فѧي ظѧل التѧشریعات والقѧوانین ورقة بحثیѧة عѧن رعایѧة وتأھیѧل ال - ٤
 :المصریة، منشورة على الموقع

 www.spnneds.org .  
  القوانین والتعلیمات 

  .  الملغي١٩٧٠ لسنة ١٤٩قانون التجارة العراقي، رقم  - ١
 .  المعدل١٩٧٩ لسنة ١٠٧قانون الإثبات العراقي رقم  - ٢
، منѧشور فѧي ٢٠٠٠ لѧسنة ٤٦لقانون الإثبѧات العراقѧي رقѧم التعدیل الرابع  - ٣

 .  ٣١/٧/٢٠٠٠، في )٣٨٣٧(جریدة الوقائع العراقیة، عدد 
 . ١٩٥١ لسنة ٤٠القانون المدني العراقي رقم  - ٤
 منѧѧشور فѧѧي ١٩٨٠ لѧѧسنة ١٢٦قѧѧانون الرعایѧѧة الاجتماعیѧѧة العراقѧѧي رقѧѧم  - ٥

 . ٢٨/٦/١٩٨٠ في ٢٧٨٣جریدة الوقائع العراقیة عدد 
 . قانون التجارة الالكترونیة المصري مشروع - ٦
 .مشروع قانون احكام المعاملات الالكترونیة اللبناني  - ٧



  )١٦(، السنة ) ٥١(، العدد ) ١٤(مجلة الرافدین للحقوق ، المجلد 
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 . ٢٠٠١ لسنة ٥٨قانون المعاملات الالكترونیة الاردني رقم  - ٨
 .  المتعلق بالمعاملات الالكترونیة٢٠٠٢ لسنة ٢القانون الاماراتي رقم  - ٩

 ٢٠٠٦لسنة  ) ١(  رقم قانون التعاملات والتجارة الالكترونیة لامارة دبي -١٠
 . ١٩٩٦قانون الاونسیترال النموذجي بشأن التجارة الالكترونیة لسنة  -١١
 المتعلѧѧѧق بالمبѧѧѧادلات والتجѧѧѧارة ٢٠٠٠ لѧѧѧسنة ٨٣القѧѧѧانون الفرنѧѧѧسي رقѧѧѧم  -١٢

 . الالكترونیة
 منѧѧشور علѧѧى ٢٠٠٧ لѧѧسنة ٣١قѧѧانون حقѧѧوق الأشѧѧخاص المعѧѧوقین رقѧѧم  -١٣

 :الموقع
 http://www.mosd.gov.jo .  

 الѧѧصادر عѧѧن ١٩٥٥ لѧѧسنة ١٦٨مѧѧشروع التأھیѧѧل المھنѧѧي للمعѧѧوقین رقѧѧم  -١٤
 . وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة في العراق

 : بشأن المعوقین منشور على الموقع١٩٨٧ لسنة ٥القانون رقم  -١٥
 http://www.isesco.org . .  

 :  بشأن المعوقین منشور على الموقع١٩٧٣ لسنة ١١القانون اللبناني رقم  -١٦
http://www.isesco.org .  

 : التعلیمات -١٧
 الصادر في العراق بشأن تقدیر درجة العجز، ١٩٩٨ لسنة ٢تعلیمات رقم  -١٨

 / ٦ / ١٦ریخ ، تѧѧا)٣٨٤٨(منѧѧشورة فѧѧي جریѧѧدة الوقѧѧائع العراقیѧѧة، عѧѧدد 
١٩٩٨ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


