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                  المسخخلص
تلعب التهيْلْدٔا ابسدٓج٘ دّزاً مَناً في تطْٓس غتٙ مياسٕ ابسٔاٗ، سٔح تكْو 
بتطَٔل الإدساٛات ّعدو تعكٔدٍا، مما ٓترتب علُٔ تْفير الْقت ّابزَد ّالمال لمتلكٕ 

 ابشدم٘.
بدأت ابسهْمات را التطْز التهيْلْدٕ، ّالرٖ الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ ّلٔدٗ ٍ دّّتع

ًّإالأخر بُ، ّدأبت الدّل  التػسٓعات المتعلك٘ بُ، لا ضٔنا لما لُ مً أثاز إبػابٔ٘  لى ض
 لمتلكٕ ابشدمات التي تكدمَا الإدازات. 

الأزدٌ ّفسىطا ّالعسام( التدزز في الاىتكال مً الإدازٗ ) فبدأت الدّل مياط الدزاض٘
الإدازٗ الإلهترّىٔ٘، ّذلو ّفكاً للتػسٓعات الفسىطٔ٘ ّالأزدىٔ٘ ّالعساقٔ٘، ّالتي  لىإالتكلٔدٓ٘ 

 بدأت ددٓاً في العنل علٙ التدلط مً المعاملات الْزقٔ٘ ناف٘ ّاضتبدالها بأخسٚ إلهترّىٔ٘.
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ٍرا التدزز في الاىتكال ضعٔاً مً الإدازات لتطْٓس ميعْم٘ العنل الإدازٖ،  دّّٓع
لما تكدمُ الإدازٗ  ؛كٕ ابشدم٘ ، ّتطْٓس علاق٘ المْاطيين بالإدازات العامّ٘التطَٔل علٙ متل

 الإلهترّىٔ٘ مً مٔصات تضب في مضلش٘ المْاطيين.
الهلنات المفتاسٔ٘: الإدازٗ الإلهترّىٔ٘، تهيْلْدٔا المعلْمات، التطْز التهيْلْدٕ، 

 التػسٓع الفسىطٕ، التػسٓع الأزدىٕ، التػسٓع العساقٕ.  
Abstract 

Modern technology plays an important role in the 

development of various aspects of life, facilitating 

procedures, resulting in saving time, effort and money.  

E-management is the result of this technological 

development, which governments have begun to introduce, 

and states have been enacting legislation on it, particulary 

because of its positive effects on service recipients.  

The countries of the study are  Jordan, France and 

Iraq. The study began gradually moving from traditional 

management to electronic management, in accordance with 

the French , Jordanian and Iraqi legislation, which begin 

seriously to work on getting rid of all paper transactions and 

replacing them with electronic ones.  

This step-by-step transition is considered in an effort 

by the departments to develop the administrative system, 

facilitate the recipients of the service and develop the 

relationship of citizens with public administrations, because 

of the advantages provided by electronic management that 

are in the interest of the citizens. 

Keywords: electronic management, information technology, 

technological development, French legislation, Jordanian 

legislation ,Iraqi legislation.     
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 تـقذهالم
ىتٔذ٘ الجْزٗ  ؛عسفت العكْد الأخيرٗ بذْلات مَن٘ في طبٔع٘ المجتنعات الإىطاىٔ٘

عنال المهجف للْضاٜط ابسدٓج٘ لتهيْلْدٔا غَدٍا العالم، ّنرلو الاضت السقنٔ٘ التي
المعلْمات ّالاتضالات، التي أسدثت تػيرات دٍْسٓ٘ في ابسٔاٗ الْٔمٔ٘ للإىطاٌ، ضاٍه ٍرا 
التطْز التهيْلْدٕ في تطْز ّنمْ المسافل العام٘ ّالمؤضطات ابشدمٔ٘ بهل أىْاعَا 

في ممازض٘ المَاو الإدازٓ٘، ّعلُٔ ظَس مضطلح الإدازٗ لى تػير درزٖ إّأغهالها، مما أدٚ 
 الإلهترّىٔ٘.

ضاٍنت ٍرِ التطْزات في بسّش الإدازٗ الإلهترّىٔ٘، علٙ امتداد العكْد ابشنط٘ 
الأخيرٗ مً الكسٌ العػسًٓ، سٔح بدلت البدآات الأّلى للإدازٗ الإلهترّىٔ٘ مع اىتػاز 

 تهيْلْدٔا المعلْمات ّالاتضال.

الاٍتناو مً طسف ابسهْمات بتْظٔف التهيْلْدٔا ابسدٓج٘ في ت تصآد ّمع الْق
أىعن٘ الإدازات العام٘، ّذلو لتطْٓس إدازٗ علاق٘ المْاطً بالمؤضطات العام٘، ّذلو بابتهاز 
تكئات اتضال ددٓدٗ تعتبر مً ميذصات الجْزٗ السقنٔ٘، تطاٍه في معابز٘ الهجير مً 

 المعٔكات الإدازٓ٘.

ّٛ اىطلاقاً مم ا ضبل، ّإدزاناً مً الدّل بالأٍنٔ٘ البالػ٘ للإدازٗ الإلهترّىٔ٘ ضْا
للأفساد أّ للإدازات، سسصت العدٓد ميَا علٙ تطبٔل مبادئ الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ في العدٓد مً 
المعاملات الإدازٓ٘ لدَٓا، ّتْضع العنل بَا في الفترٗ الأخيرٗ، ىتٔذ٘ الأّبٝ٘ العالمٔ٘ ّما 

يرات درزٓ٘، لا ضٔنا في تكٔٔد سسن٘ الأفساد، فبات مً الغسّزٖ الاعتناد أسدثتُ مً تػٔ
 علٙ الْضاٜل التهيْلْدٔ٘ ابسدٓج٘.

ٌ الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ ٍٕ بدٓل ددٓد ٓعٔد اليعس في طبٔع٘ العلاق٘ إّيمهً الكْل 
ستهص لى الػهل ابسدٓح الرٖ ٓإبين الدّل٘ ّالمْاطً ّالاىتكال مً الػهل التكلٔدٖ للإدازٗ 
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لى المعلْمات ّشٓادٗ إعلٙ تلبٔ٘ سادات المْاطيين مً خلال أفغل الطسم للْصْل 
 (1)الػفافٔ٘ ّتعصٓص المجتنع المدىٕ، مً خلال بذدٓح الإطاز الكاىْىٕ ّالتأٍٔل المؤضطاتٕ.

 أٍنٔ٘ الدزاض٘:

الدزاض٘ مً المْعْعات المَن٘ نْىَا مستبط٘ بمْعْعات ابشدم٘ العام٘،  دّتع
التشْل بعْ ابشدم٘ العام٘ الإلهترّىٔ٘ ٍْ الأضاع في تسغٔد ابشدمات العام٘،  دّسٔح ٓع

ّتطْزٍا، ّاليَْض بَا، ّتكدٓه أفغل ابشدمات لمتلكٕ ابشدم٘، ىأٍو عً ددٓ٘ مْعْع 
الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ ّالرٖ ظَس مع العكد الأخير مً الكسٌ العػسًٓ، مما ٓهطبُ أٍنٔ٘ في طسح 

 مْعْعاتُ. 

 دزاض٘: أٍداف ال

لى عدٗ أٍداف، ٍّٕ: إشال٘ الػنْض ّالتعسف إبؼاّل مْعْع الدزاض٘ الْصْل 
علٙ مفَْو الإدازٗ الإلهترّىٔ٘، نْىُ مً المْعْعات ابسدٓج٘ ىطبٔاً، ّبدأت التػسٓعات 

لى بضاّل٘ إمً بٔاٌ المفَْو العنلٕ لها، بالإعاف٘  مؤخساً بتغنٔيَا في ىضْصَا، فلا بدّ
٘ في نل مً التذازب الفسىطٔ٘ ّالأزدىٔ٘ ّأٍنٔ٘ الإدازٗ الإلهترّىٔ التعسف علٙ خضاٜط

ّالعساقٔ٘، ّمدٚ بظاع٘ اليضْظ الْازدٗ في ٍرِ التػسٓعات في تعصٓص مفَْو الإدازٗ 
 الإلهترّىٔ٘. 

 إغهالٔ٘ الدزاض٘: 

ٍا أسدخ مدزض٘ في الإدازٗ، فكد أفسش تطبٔكَا العدٓد مً عدّإٌ الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ ب
لى إدازات إْامل المؤثسٗ علٙ الإدازٗ التكلٔدٓ٘، سٔح اىتكلت الإدازات التكلٔدٓ٘ تدزبػٔاً الع

إلهترّىٔ٘، ّمما لا غو فُٔ أعافت ٍرِ اليكل٘ العدٓد مً المصآا ّابشضاٜط، فذاٛت 
الدزاض٘ لمعسف٘ مدٚ تطبٔل التػسٓعات مياط الدزاض٘ لمفَْو الإدازٗ الإلهترّىٔ٘، ّالتطلطل 

 تغنين التػسٓعات ضابك٘ الرنس لمْعْعات الإدازٗ الإلهترّىٔ٘،، ّاىبجل عً ٍرا الصمني في
 الطؤال المحْزٖ عدٗ أضٝل٘، ضتذٔب عيَا الدزاض٘، ٍّٕ:

                                                      

)1  ( Riadh, Bourche, Le role des tic dans la bonne gouvernance, Faculté 

des sciences sociales et humaines, Université Montouri 

Constatine, Algérie, Avril (2009), P 3. 
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 ما مفَْو الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ ، -

 ما مدٚ تغنين التػسٓعات لمْعْعات الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ في ثيآا ىضْصَا،  -
باليطب٘ للإدازٗ ّالمْاطيين مً ميعْز التػسٓعات مياط ما أٍنٔ٘ الإدازٗ الإلهترّىٔ٘  -

 الدزاض٘،
 ميَذٔ٘ الدزاض٘: 

تم الاعتناد علٙ الميَر الْصفٕ، ّذلو بْصف الآزاٛ الفكَٔ٘ ّالتػسٓعات الياظن٘ 
 لمْعْعات الإدازٗ الإلهترّىٔ٘. 

 خط٘ الدزاض٘: 

فَْو الإدازٗ لى مبشجين، تياّلت في المبشح الأّل مْعْع مإتم تكطٔه الدزاض٘ 
لى مطلبين، ٍنا: تعسٓف الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ ّخضاٜط الإدازٗ إالإلهترّىٔ٘ ّالرٖ اىكطه 

الإلهترّىٔ٘، أما فٔنا ٓتعلل بالمبشح الجاىٕ فنْعْعُ أٍنٔ٘ الإدازٗ الإلهترّىٔ٘، تياّل 
ىٔ٘ باليطب٘ مطلبين ٍنا: أٍنٔ٘ الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ باليطب٘ للإدازٗ ّأٍنٔ٘ الإدازٗ الإلهترّ

 للنْاطيين. 

 المبحث الأول
 هفهىم الإدارة الالكترونيت

ّذلو لعَْزٍا بالتصامً مع  ؛الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ مً المفأٍه ابسدٓج٘ ىطبٔاً دّتع
لى إظَْز الجْزٗ التهيْلْدٔ٘ ابسدٓج٘ ّتطْزٍا، سٔح عنلت الجْزٗ السقنٔ٘ ّالتهيْلْدٔ٘ 

 اضتدداو التكئات إلىالتي تدل بمعياٍا الْاضع  اضتشداخ ّىػْٛ العدٓد مً المضطلشات
: الإدازٗ الالهترّىٔ٘، ّابسهْم٘ ّمً ٍرِ المضطلشات ابسدٓج٘ في المجالات الإدازٓ٘،

الالهترّىٔ٘، ابسهْم٘ السقنٔ٘، ّابسهْم٘ الرنٔ٘، ّجمٔعَا مػتك٘ مً المضطلح الإبظلٔصٖ 
e-government  . ّ٘ٔالرٖ ٓعني سهْم٘ إلهترّى ، 

نت العدٓد مً الدّل مً إدخال ّضاٜل الجْزٗ السقنٔ٘ ابسدٓج٘ في بصالات ّاٍت
سهْماتَا الإدازٓ٘، ّغآتَا في ذلو بسامر الإصلاح الإدازٖ التي تطلكَا مً ّقتٍ لآخس، ففٕ 
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ّذلو مً  1997فسىطا ابغسطت ابسهْم٘ الفسىطٔ٘ في ّزش الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ مير ضي٘ 
لى إ، ّالرٖ ٓػير PAGSUمً أدل بصتنع المعلْمات  ؛خلال بسىامر العنل ابسهْمٕ

الاضتفادٗ مً ّضاٜل تهيْلْدٔا المعلْمات في خدم٘ بذدٓح المسافل العام٘، ّبذطين فعالٔ٘ 
    (1)اليػاط الإدازٖ للدّل٘ ّابزناعات المحلٔ٘ في إطاز علاقتَا مع المستفكين.

جكاف٘ الالهترّىٔ٘ لدٚ ّفي الأزدٌ، ضاٍنت التطْزات التهيْلْدٔ٘ في تعصٓص ال
ابسهْمات المتعاقب٘، ّناىت آخس التطْزات إىػاٛ ّشازٗ الاقتضاد السقنٕ ّالسٓادٗ، ّالتي 
تُعيٙ بمذنْع٘ مً المَاو التي مً غأىَا تعصٓص اضتدداو بصالات التطْز التهيْلْدٕ في 

طَٔل البٔٝ٘ عداد الطٔاضات العام٘ لتطْٓس البئ٘ التشتٔ٘ السقنٔ٘، ّتإناف٘ الكطاعات، ّ
العنل علٙ بسىامر غبه٘ الألٔاف الغْٜٔ٘  التػسٓعٔ٘ لسٓادٗ الأعنال السقنٔ٘، ّاضتهنال

الْطني للنطاٍن٘ في بذطين البئ٘ التشتٔ٘ الداعن٘ للاقتضاد السقنٕ ّزبط المدازع 
ّابزامعات ّناف٘ الدّاٜس ّالْشازات ّالمؤضطات ابسهْمٔ٘ ّابزَات الضشٔ٘ بػبه٘ آمي٘ تته 

  (2)زتَا ّتػػٔلَا علٙ المطتْٚ الْطني.إدا

عيضساً  دّابسهْم٘ العساقٔ٘ أٌ بسىامر ابسهْم٘ الإلهترّىٔ٘ ٓع عدّتِّفي العسام، 
مَناً ّفعالًا ّعسّزٓاً للتكدو ّالتشدٓح في ناف٘ المجالات، سٔح عكدت بالػسان٘ مع بسىامر 

بسهْم٘ الإلهترّىٔ٘ في ( ادتناعاً زفٔع المطتْٚ سْل اUNDPالأمه المتشدٗ الإنماٜٕ)
ّذلو مً أدل ّعع مؤغسات أداٛ لسصد ّتكٔٔه ؛  2111ىْفنبر  (17-13) الفترٗ عنَاٌ في

 3ابسهْم٘ الإلهترّىٔ٘ ّتكٔٔه ابزاٍصٓ٘ الإلهترّىٔ٘ داخل بطتلف مؤضطات الدّل٘ العساقٔ٘.

                                                      

)1  ( Carcenacthierry « pour une administration électronique citoyenne: 

contributions au débat » la documentation française, avril( 2001) 

p7.  
( لدنة 22( من قانهن التنعيم الإداري لهزارة الاقتراد الرقمي والريادة رقم )1( المادة )2) 

 . 32/7/2032| بتاريخ 1312، |الرفحة 7755دد الجريدة الرسمية ، |ع2032
( )مجمة كمية بغداد لمعمهم 2031( مريم خالص حدين، الحكهمة الإلكترونية، )1) 

 ( .577الاقترادية الجامعة، العدد الخاص بمؤتمر الكمية،| ص
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٘ الأمسٓهٔ٘ ّبعد ذلو تم إطلام مػسّع سهْم٘ المْاطً الإلهترّىٔ٘ بالتعاٌّ مع الْنال    
(، ّذلو بعصو مً ابسهْم٘ العساقٔ٘ بالتْدُ بعْ التشْل USAIDللتينٔ٘ الدّلٔ٘ )

 الإلهترّىٕ ّزبط الْشازات ّمؤضطات الدّل٘ العام٘ ناف٘. 

 المطلب الأول
 حعريف الإدارة الإلكترونيت

تعددت التعسٓفات لمضطلح )الإدازٗ الالهترّىٔ٘(، ّٓدل ذلو علٙ الأٍنٔ٘ البالػ٘ 
 تي بؼعٙ بَا ٍرا المْعْع، لا ضٔنا في بصالات المسافل العام٘، ضٔعسض الباسح بعغاًال

 .ميَا 

تمجل بذْلًا أضاضٔاً في مفَْو الْظٔف٘ العام٘، بحٔح تسضذ " الإدازٗ الإلهترّىٔ٘
قٔه ابشدم٘ العام٘، ّٓضبح جمَْز المطتفٔدًٓ مً ابشدم٘ بضْز اٍتناو مؤضطات الدّل٘، 

لى التْاصل مع ابزنَْز بالمعلْمات، إا ٍدف التنٔص في تكدٓه ابشدم٘ ننا ٓتعدٚ مفَْمَ
اتضال أفغل بين المْاطً  ّتعصٓص دّزِ المػازن٘، ّالسقاب٘ مً خلال تطْٓس علاقات

 (1)".ّالدّل٘

الاضتػياٛ عً المعاملات الْزقٔ٘ ّإسلال المهتب الإلهترّىٕ عً أىَا "ّعُسِفت ب
لى إدساٛات إٔا المعلْمات ّبذْٓل ابشدمات العام٘ طسٓل الاضتدداو الْاضع لتهيْلْد

 ( 2)مهتبٔ٘ ثه معابزتَا سطب خطْات متطلطل٘ ميفرٗ مطبكاً."

 

 

                                                      

ية :دراسة مدحية ( سعيد العمري، المتطمبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترون3)
الة ماجدتير ، أكاديمية نايف العربية لمعمهم )رس عمى المؤسدة العامة لممهانئ:

 . 37( ص2001الأمنية، الرياض| 
 .12( ص 2002)دار وائل لمنذر، الأردن|  علاء الدالمي، الإدارة الإلكترونية (2)
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ننا عسفتَا ميعن٘ التعاٌّ ّالتينٔ٘ الاقتضادٓ٘ بأىَا "اضتدداو تهيْلْدٔا 
 ) 1(مً أدل بذطين إدازٗ المسافل العام٘." ؛ىترىتالمعلْمات ّالاتضال ّلا ضٔنا الإ

طلاقاً مً التعسٓفات الطابك٘ لمضطلح الإدازٗ الإلهترّىٔ٘، ٓتبين للباسح بأٌ ّاى
الإدازٗ العام٘ الإلهترّىٔ٘ ٍٕ اضتدداو الأضالٔب التهيْلْدٔ٘ ّالاضتػياٛ عً الأضالٔب 
التكلٔدٓ٘ في المعاملات الإدازٓ٘ التي تكْو بَا الْشازات ّالدّاٜس ّالمؤضطات السسمٔ٘ 

لال دمر تهيْلْدٔا المعلْمات ّالاتضال في العنل الإدازٖ مً أدل ابسهْمٔ٘، ّذلو مً خ
 تْفير خدمات ذات قٔن٘ مغاف٘ لفاٜدٗ بطتلف فٝات المتعاملين معَا. 

 المطلب الثاني
 خصائص الإدارة الإلكترونيت 

لى المغٕ قدماً في بصالات التطْز المعسفي إتطعٙ الدّل ّسهْماتَا 
ً٘ مع ىعيرِ ّالتهيْلْدٕ، إيماىاً ميَا بالم ٔصات التي ٓكدمَا عرا التطْز التهيْلْدٕ مكازى

لى المغٕ بعْ تطبٔل الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ مهاٌ الإدازٗ إالتكلٔدٖ، ّما ضعٕ ابسهْمات 
التكلٔدٓ٘، الا إغازٗ بْدْد العدٓد مً ابشضاٜط ّالمصآا التي برتط بَا الإدازٗ 

 الإلهترّىٔ٘. 

تيعٔه الإدازٖ ّىٔ٘ ىْعاً مً المسّى٘ علٙ السٔح ٓغفٕ تطبٔل الإدازٗ الإلهتر
للنسافل العام٘، ّتْفير ابشدمات بػهلٍ مباغس، ّزقني٘ جمٔع الْثاٜل، ّبذدخ ىْعٔ٘ زفٔع٘ 

 ) 2(في معابز٘ البٔاىات، ّخفض عدد العياصس الهام٘ الغسّزٓ٘ بشدمات غير بضدّدٗ.

 

                                                      

)1( Organisation de coopèration et de dèveloppement èconomiques 

(OCED) , "l'administration electronique: un   imperatif principales 

conclusions". Edition OCED Paris, 2004.  

       www.oced.org/publication . Visite  le 2/4/2022 

)2( Jacques, Sauret ,"efficacité de L'Administration et Service à 

L'Administratré": Les Enjeux de L’Administration         

ElectroniQue, Revue Française d'aministration publique, ecole 

nationale d'dministrative, N° 110 ,( 2004 ), p28. 
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ّىٔ٘ عً الإدازٗ التكلٔدٓ٘، ّىْزد أٍه ّأبسش ابشضاٜط التي تمٔصت بَا الإدازٗ الإلهتر
 :ٍّٕ 

مهاىٔات الػبه٘ ّفل قاىٌْ إالتػبٔو الفاٜل: سٔح ٓعنل ٍرا التػبٔو علٙ تععٔه  -1
متهالف، ّالرٖ ٓكْو علٙ أٌ الكٔن٘ ابسكٔكٔ٘ لهل غبه٘ ذات اتضال بابداٍين تعادل 

  (1)مسبع إمهاىات عدد المػازنين فَٔا.
أعداد المطتفٔدًٓ ميَا، فَْ ٓتشدخ عً نمْ  تإمهاىٔ٘ الػبه٘، شاد شادت أٖ أىُ نلنا

 الػبه٘ ّخلل الكٔن٘ ّانتطاب العنلاٛ، ّالسبط بين الػبهات بعغَا البعض. 
الترابط في إبظاش المعاملات: سٔح تعنل الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ علٙ ٍرا الترابط ّالكٔاو  -2

ات ابسهْمٔ٘، بالْظاٜف الإدازٓ٘ بػهل بؽلل مصٓداً مً التػازنٔ٘ بين بطتلف الكطاع
ّالعنل علٙ شٓادٗ الإىتادٔ٘، ّانتنال عيضس الػفافٔ٘ إذا ما تم تعصٓص علاق٘ الدّل٘ 

  (2)بالمْاطً، مً خلال ابشدمات العام٘ الإلهترّىٔ٘.
عدو التكٔد بالصماٌ ّالمهاٌ: سٔح أٌ الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ لا تلتصو بمهاٌ ّشماٌ  -3

لى اليعاو الإلهترّىٕ ّإبظاش معاملتُ في أٖ إمعٔيين، إذ ٓطتطٔع متلكٕ ابشدم٘ الدخْل 
ّقتٍ ٓػاٛ ّفي أٖ مهاٌ ٓػاٛ، سٔح أىُ غير مكٔد بمهاٌ ّشماٌ معين، ّبَرا الإدساٛ 

 تْفير للْقت ّابزَد ّالمال. 
تبطٔط الإدساٛات: تتنٔص الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ بتبطٔط الإدساٛات ّالابتعاد عً  -4

كٕ ابشدم٘، ٍّْ الاضتدداو الأمجل للتهيْلْدٔا البيرّقساطٔات الإدازٓ٘ المصعذ٘ لمتل

                                                      

، 3( صفاء جمعة، مدؤولية المهظف العام في إطار تطبيق نعام الإدارة الإلكترونية )ط3)
 .  2( ص 2035ع، المنرهرة| دار الفكر والقانهن لمنذر والتهزي

الحكهمة الإلكترونية وتطبيقاتها في الهطن العربي  ( محمد الطعامنة، طارق العمهش،2)
  .  33،32( ص 2005 |)المنعمة العربية لمتنمية الإدارية ، القاهرة، مرر
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ابسدٓج٘، لما لها مً إمهاىٔات ّقدزات في تلبٔ٘ سادات المْاطيين بػهل مبطط 
  (1)ّضسٓع.

برفٔض التهالٔف: سٔح تطاٍه الإدازٗ الالهترّىٔ٘ في برفٔض ابساد٘ للنْازد العامل٘   -5
 2ّباليتٔذ٘ تْفير مبالؼ مالٔ٘ نبيرٗ. 

ط التي تتنتع بَا الإدازٗ الإلهترّىٔ٘، ٓتبين اض أبسش ابشضاٍٜرا ّبعد اضتعس
للباسح أٌ ٍيالو الهجير مً ابشضاٜط ّالمنٔصات الإبػابٔ٘ التي تتنتع بَا، لا ضٔنا 
ٍ٘ للْقت  ً٘ بالإدازٗ التكلٔدٓ٘ ّسذه الأعباٛ التي تُجكل بَا أصشاب الػأٌ مً مغٔع مكازى

ثْزٗ تهيْلْدٔ٘ ّزقنٔ٘ في المجالات ناف٘ أٌ  ّبعً في ظلّ ّابزَد ّالمال، سٔح لا بُدّ
 ىيدسط بَا ّىطتفٔد مً إبػابٔاتَا، لا ضٔنا في بصال التكاعٕ أماو بضانه الكغاٛ الإدازٖ. 

 المبحث الثاني
 أهويت الإدارة الإلكترونيت 

تعد الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ عضب سٔاٗ المجتنعات ابسدٓج٘، التي ناىت تْادُ 
ّالطلبٔات في ظل الإدازٗ التكلٔدٓ٘، بٔينا لا تصال بصتنعات أخسٚ بذبْ المعٔكات ّالأشمات 
 ٖ ٓتطابل الآخسٌّ في مساسلُ الأخيرٗ. في بدآ٘ الطسٓل الر

البدٓل المنهً، الرٖ ْٓانب التطْزات ناف٘ التي تطنْ إلَٔا الدّل  دّّتع
بد  دم٘، ّمً ٍيا لالى مضافي الدّل المتكإالمتكدم٘، ّالدّل اليامٔ٘ التي تطنح الازتكاٛ 

لى أٍنٔ٘ الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ باليطب٘ للإدازٗ مً دَ٘ ّباليطب٘ إالإغازٗ  مً للباسح
 للنْاطيين مً دَ٘ أخسٚ. 

                                                      

( عذهر عبدالكريم، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمهمية في الهلايات 3)
( 2002/2030 |منتهري، الجزائر ماجدتير، جامعة رسالةمتحدة الأمريكية والجزائر، )ال

 .                     20ص 
( غرهن تمفان مدلهل، دور الإدارة الإلكترونية في تحدين العمل الإداري: دراسة 2)

(، مجمة العمهم الإندانية 2022استطلاعية عمى القطاع الرحي العام في العراق)
 . 676، ص 2، العدد 1يعية، المجمد والطب
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 المطلب الأول
 أهويت الإدارة الإلكترونيت بالنسبت للإدارة 

إٌ ّدْد زؤٓ٘ اضتراتٔذٔ٘ ّخطط مطتكبلٔ٘ لليَْض بالإدازات في بطتلف 
تماغٔاً مع متطلبات التهيْلْدٔا ابسدٓج٘ ّالسؤٚ التهيْلْدٔ٘، ّالتي  المؤضطات، ٓته

لتشكٔل التياغه بين الأىعن٘ المعلْماتٔ٘ التابع٘  ؛لى تْفير خدم٘ عام٘ ذات دْدٗإتطعٙ 
 لمدتلف الْشازات . 

سٔح أٌ تعنٔه التطبٔكات التهيْلْدٔ٘ علٙ مطتْٚ الْشازات ّالإدازات التابع٘ 
لى الآفام العالمٔ٘ إاض٘ لهرِ الإدازات، لليَْض ّالتكدو ّالاىطلام لها، أصبح سادً٘ م

لى ساد٘ الكطاع العاو بسل العدٓد مً مػانل البيرّقساطٔ٘ إبأقضٙ ضسع٘، بالإعاف٘ 
 لى التكئات التهيْلْدٔ٘ ابسدٓج٘. إالإدازٓ٘، ّالتي لا يمهً سلَا الا باللذْٛ 

لٔين في فسىطا باضتيهاز التعكٔدات ّلطيْات عدٓدٗ قاو العدٓد مً المساقبين المح
لى تػهٔل بزي٘ إصلاح الإدساٛات الإدازٓ٘ إآدٗ للإدساٛات الإدازٓ٘، مما دعا ابسهْم٘ المتص

، ّأّنل لها مَن٘ تْعٔح الأضٝل٘ ّالسد علٙ الػهاّٚ، ّّدْد سلْل لها، 1983في عاو 
 )1(ّالعنل علٙ تبطٔط الإدساٛات علٙ أّضع ىطام.

ت قغٔ٘ ابسهْم٘ الإلهترّىٔ٘ مهاىاً ٍاماً علٙ ددّل الأعنال ّبعد ذلو استل
(، سٔح تم تهلٔف اثني عػس تكسٓساً إدازٓاً في ذلو الْقت 2111-1991) الطٔاضٕ في الفترٗ

  (2)مً قبل زؤضاٛ الْشزاٛ أّ ّشزاٛ ابشدم٘ العام٘. 

 

                                                      

)1( Patrice Flichy, Éric Dagiral, L'administration électronique : une 

difficile mise en cohérence des acteurs, Dans Revue française 

d'administration publique (2004)/2 (no110), pages 245 à 255,p247.  

)2( Si on ajoute les rapports demandés par le Commissaire général du 

plan, on décompte 13 rapports publiés sur l’administration 

électronique entre 1995 et 2003. 
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ٍس عنل ّاىبجل عً التكازٓس الإدازٓ٘ مْعْعاٌ زٜٔطٔاٌ، سٔح ٓػهلاٌ دْ        
 (1)الطلطات الإدازٓ٘، ٍّنا: التبطٔط الإدازٖ ّابسداث٘ .

ّعالج التػسٓع الفسىطٕ مطأل٘ أٍنٔ٘ اضتدداو التكئات ابسدٓج٘ باليطب٘ للإدازٗ 
)مً أدل  ـّالمعيٌْ ب 2111لى زٜٔظ الْشزاٛ في عاو إلأّل مسٗ في مػسّع الكاىٌْ المكدو 

لمسٗ الأّلى التي ٓطتددو فَٔا المػسع الفسىطٕ ٍرا الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ الاقتضادٓ٘(، ٍّٕ ا
 (2)المضطلح في ضٔام ّاضع، ٍّْ علاق٘ المْاطيين بالدّل٘.

لى التػسٓع الأزدىٕ، سٔح عالج مطأل٘ اضتدداو الإدازات لْضاٜل إّبالسدْع 
٘ التكئات ابسدٓج٘ في العدٓد مً قْاىٔيُ، ّمً الأمجل٘ علٙ ذلو قاىٌْ المعاملات الإلهترّىٔ

أّ مؤضط٘ عام٘ أّ  لأٖ ّشازٗ أّ مؤضط٘ زسمٔ٘ عام٘الأزدىٕ، سٔح داٛ فُٔ أىُ" بػْش 
بلدٓ٘ إدساٛ معاملاتَا باضتدداو الْضاٜل الالهترّىٔ٘ غسٓط٘ تْافس متطلبات التعامل 

 (3)لهترّىٕ الْازدٗ في ٍرا الكاىٌْ ّالأىعن٘ ّالتعلٔنات الضادزٗ بمْدبُ."الإ

 سال قٔاو إسدٚ ابزَات الميضْظ علَٔا في الفكسٗ ّأعاف ذات الكاىٌْ أىُ في
مً قاىٌْ المعاملات الإلهترّىٔ٘ بإدساٛ أٖ مً معاملاتَا بالْضاٜل  (4)الطابك٘ مً المادٗ 

الإلهترّىٔ٘، علَٔا بذدٓد الأسهاو ّالإدساٛات المتعلك٘ بالأمْز المبٔي٘ أدىاِ بمْدب 
 : تعلٔنات تضدزٍا لهرِ الػآ٘، ٍّرِ الأمْز ٍٕ 

 .لهترّىٔ٘ أّ إٓداعَا أّ سفعَا أّ إصدازٍاإىػاٛ الطذلات الإ .1"

                                                      

)1( Thomas Perroud, DROITS DES ADMINISTRÉS INTERNAUTES 

ET TÉLÉSERVICES PUBLICS ,Institut national du service 

public | « Revue française d'administration publique, 2013/2 N° 

146 | pages 419 à 431,p426.  

)2( Carcenac (T.), Pour une administration électronique citoyenne — 

méthodes et moyens,Paris La Documentation française, )2000(, 

p416. 
، المنذهر 2037( لدنة 37لإلكترونية الأردني رقم )قانهن المعاملات ا /أ( من5( المادة )1)

     .35/7/2037، بتاريخ 7222، الرفحة 7153بالجريدة الرسمية عدد 
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                          .لهترّىٕ ّأٖ غسّط أخسٚ متعلك٘ بُ .  اضتدداو التْقٔع الإ2   
 . .   أمً الطذلات ّالمعاملات الالهترّىٔ٘ ّحمآتَا ّضسٓتَا ّضلامتَا3   

 (1)" . ا بالْضاٜل الالهترّىٔ٘تازٓذ مباغسٗ إدساٛ معاملاتَ .  4   

أما باليطب٘ للتػسٓع العساقٕ، فكد قامت ابسهْم٘ العساقٔ٘ بضٔاغ٘ خط٘ العنل 
تْظٔف التطْز التهيْلْدٕ  لىإالاضتراتٔذٔ٘ للشهْم٘ الالهترّىٔ٘ ّالتي تَدف 

 لىإخدمات الهترّىٔ٘ ٓطتفٔد ميَا المْاطيين، ّصْلًا  لىإمً أدل الْصْل  ؛ّالمعلْماتٕ
 2قتضاد قْٖ ّمتين مبني علٙ المعسف٘. ا

ّأطلكت ابسهْم٘ العساقٔ٘ مْقع بسىامر سهْم٘ المْاطً الالهترّىٔ٘، ٍدفُ تْسٔد 
المعاملات في جمٔع مياطل العسام عنً مهاتب تطتشدخ لهرا الػسض، تهٌْ مَنتَا 

 3ابزَات المدتض٘ لإبظاشٍا.  لىإتْسٔد ٍرِ المعاملات ّإزضالها 

٘ مً المبادزات ابسهْمٔ٘ بخضْظ تطبٔكات ابسهْم٘ نْعلى بصإالإعاف٘ ب
، ّبصْع٘ مً الاضتراتٔذٔات e-iraq portalلهترّىٔ٘ للعسام الالهترّىٔ٘، نالبْاب٘ الإ

المتعلك٘ بتهيْلْدٔا المعلْمات ّالاتضالات ّالتشْل الالهترّىٕ، الا أٌ نل ٍرِ المبادزات 
سٓعات ّطئ٘ تؤتمت عنلٔ٘ التشْل لا تطنً ّلا تػني مً دْع في ظل عدو ّدْد تػ

لهترّىٔ٘ في جمٔع ّشازات ّمؤضطات الدّل٘ لتشل مهاٌ الإدازٗ لهترّىٕ، ّتفسض الإدازٗ الإالإ
 التكلٔدٓ٘.

ّعلٙ الضعٔد التػسٓعٕ فكد أّصت اللذي٘ التْدَٔٔ٘ الْشازٓ٘ للشهْم٘ 
: متابع٘ إقساز ، ّميَإالإلهترّىلهترّىٔ٘ بمذنْع٘ مً اليػاطات التي تدعه عنلٔ٘ التشْل الإ

قاىٌْ الهٔٝ٘ الْطئ٘ للنعلْماتٔ٘، ّ دفع الكْاىين ابزاٍصٗ ّالمهتنل٘ للتػسٓع في البرلماٌ، 

                                                      

 .2037لدنة  37/ب( من قانهن المعاملات الإلكترونية الأردني رقم 5المادة )( 3)
قترادية ( مجمة كمية بغداد لمعمهم الا2031مريم خالص حدين، الحكهمة الالكترونية،) (2)

  577الجامعة، العدد الخاص بمؤتمر الكمية، ص
  5/3/2021، تاريخ الزيارة https://moch.gov.iq( انعر: المهقع الإلكتروني 1)

https://moch.gov.iq/
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لى بذدٓد أّلْٓات تػسٓع الكْاىين في بصلظ اليْاب إّمسادع٘ مطْدات الكْاىين، بالإعاف٘ 
 1ّالتي لا ْٓدد فَٔا تعازض . 

ساقٕ زقه ّبالسغه مً إقساز قاىٌْ التْقٔع الإلهترّىٕ ّالمعاملات الإلهترّىٔ٘ الع
أٌ الأضباب المْدب٘ لهرا الكاىٌْ ٍٕ " اىطذاماً مع  ، ّالرٖ بدّزِ أند2112ّلطي٘  (78)

التطْز ابساصل في بصال تهيْلْدٔا المعلْمات ّالاتضالات ّأىػط٘ الإىترىت ّتْفير 
ّأىػط٘ الإىترىت ّتْفير الأضظ ّالأطس  ّالاتضالات٘ للنعاملات الأضظ ّالأطس الكاىْىٔ

لا أىُ لم ٓػنل بَرِ المعاملات الإلهترّىٔ٘ إ، 2الكاىْىٔ٘ للنعاملات الالهترّىٔ٘ ... " 
المعاملات الضادزٗ عً الْشازات ّالمؤضطات السسمٔ٘ للدّل٘، لا بل ّاضتجيٙ مً تطبٔل 

عً مسافل عام٘ تدٓسٍا مؤضطات الدّل٘ نإدساٛات ٍرا الكاىٌْ بعض الإدساٛات الضادزٗ 
 3المحانه ّالإعلاىات الكغأٜ٘.

ّمً الملاسغ مما ضبل، أٌ التػسٓعات بدأت بالاىتكال التدزبػٕ مً العنل بيعاو 
ّذلو ضعٔاً ميَا للتكدو ّالاشدٍاز في ؛ العنل بيعاو الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ لىإالإدازٗ التكلٔدٓ٘، 
لنْاطيين، ّإيماىاً ميَا بالأٍنٔ٘ البالػ٘ التي بذعٙ بَا الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ ابشدمات المكدم٘ ل

 في تطْٓس بطتلف المسافل العام٘ التي تؤدٖ خدمات مباغسٗ للنْاطيين. 

 المطلب الثاني
 أهويت الإدارة الإلكترونيت بالنسبت للوىاطنين

ضٔنا في تطْٓس ّبذطين  لعبت الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ دّزاً ٍاماً باليطب٘ للنْاطيين، لا
ىْعٔ٘ ابشدم٘ المكدم٘ للنْاطيين، سٔح تلعب الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ دّزاً ٍاماً في تبطٔط سٔاٗ 

                                                      

( مجمة كمية بغداد لمعمهم الاقترادية 2031مريم خالص حدين، الحكهمة الالكترونية،) (3)
 .572لخاص بمؤتمر الكمية، صالجامعة، العدد ا

، 2032( لدنة 52لكتروني والمعاملات الالكترونية العراقي رقم )قانهن التهقيع الإ (2)
  .(7/33/2032بتاريخ  |5276)المنذهر في الجريدة الرسمية، العدد

 52/ه ( من قانهن التهقيع الالكتروني والمعاملات الالكترونية العراقي رقم 1( المادة ) 1)
  .2032لدنة 
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المْاطيين مً ّدَ٘ ىعس علاقتُ بالإدازٗ، ّتلبٔ٘ مطالب المْاطيين مً خلال بْاب٘ ضَل٘ 
 (1(الاضتدداو، ٓته تطْٓسٍا ّفكاً لْظاٜف بطٔط٘ ّضَل٘ الفَه.

ّتهنً أٍنٔ٘ الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ باليطب٘ للنْاطيين، مً خلال تمهين مطتددمٕ         
ّمطتعنلٕ المسافل العام٘ ابسضْل علٙ اليناذز أّ الاضتنازات الإدازٓ٘ 

(Lesformulairs administratifs ًمً غبه٘ الاىترىت، ّضشبَا ّتعبٝتَا ّم ،)
ا إلهترّىٔاً، مع الأخر بعين الاعتباز ثه إزضالها عبر البرٓد العادٖ، أّ تعبٝتَا ّإزضاله

  (2)للػسّط الْازدٗ علٙ الازضال الإلهترّىٕ نالتْقٔع الإلهترّىٕ ّغيرِ

الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ ّما ٓترتب عيَا مً بذْل بعْ ابشدمات الإلهترّىٔ٘، ٍْ  دّّتع
عام٘، أضاع تسغٔد ابشدمات، مً خلال الازتكاٛ بيْعٔ٘ ابشدم٘ التي تكدمَا المسافل ال

 ّتْفيرٍا بأضلْب يمهً مً ابسضْل علَٔا في الْقت ّبابزْدٗ المياضبين. 

ّللإدازٗ الإلهترّىٔ٘ الأٍنٔ٘ في سفغ المعلْمات بػهل آمً، سٔح ٓطَل علٙ 
المْاطً ابسضْل علٙ ٍرِ المعلْمات مً خلال البٔاىات ّالمعلْمات ّتبادلها، ّبرصٓيَا 

ل الطبٔعٔ٘، مً خلال الاستفاظ باليطذ الاستٔاطٔ٘ ّسفعَا ّحمآتَا مً الهْازخ ّالعْام
  (3).(DRSفي أمانً خازز سدّد الميعن٘ ٍّْ ما ٓعسف بيعاو التشْط مً الهْازخ)

 

 

                                                      

)1( Aminata BAL, Quelques réflexions sur l’administrat ion 

électronique, Recension du numéro special «  L’administration 

électronique », Revue française d’administration publique, n°110, 

2004 Lex Electronica, vol. 10, n°1, Hiver (2005),p3 

فع الدعهى أمام الإداري بالبريد حادة، الإدارة الإلكترونية وإمكانية تطبيقها في ر مهسى ش(2) 
كمية الحقهق، جامعة  ( مجمة الحقهق لمبحهث القانهنية والاقترادية،2030الإلكتروني، )

 .  755،752الإسكندرية، العدد الأول، ص 
ترونية عمى الأداء الهظيفي، ( عائذة الحديني، شذا الخيال، أثر تطبيق أنعمة الإدارة الإلك1)

 . 75( المجمة العممية لقطاع كميات التجارة( جامعة الأزهر، العدد العاشر، ص 2031)
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 تـالخاتم
تياّلت الدزاض٘ ابسدٓح عً مأٍ٘ الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ مً سٔح المفَْو 

لعساقٔ٘، ّذلو بالتعسض ّابشضاٜط ّالأٍنٔ٘ في نل مً التػسٓعٔات الفسىطٔ٘ ّالأزدىٔ٘ ّا
 لى اليتاٜر ّالتْصٔات التالٔ٘: إلى ما ٓتعلل فَٔا، ّتْصلت الدزاض٘ إ

 : اليتاٜر  

الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ البدٓل ابسدٓح للإدازٗ التكلٔدٓ٘، ّالتي لا تعتند فَٔا علٙ  دتع -1
 الأّزام ّالمطتيدات الْزقٔ٘، بل اعتندت علٙ ّضاٜل التهيْلْدٔا ابسدٓج٘.

لى التطْز التهيْلْدٕ في بصالات المسافل العام٘، إبسهْم٘ الفسىطٔ٘ بالابداِ بدأت ا -2
، ّالرٖ PAGSUّذلو مً خلال بسىامر العنل ابسهْمٕ مً أدل بصتنع المعلْمات 

لى الاضتفادٗ مً ّضاٜل تهيْلْدٔا المعلْمات في خدم٘ بذدٓح المسافل العام٘، إٓػير 
ّابزناعات المحلٔ٘ في إطاز علاقتَا مع  ّبذطين فعالٔ٘ اليػاط الإدازٖ للدّل٘

 المستفكين . 
ضاٍنت التػسٓعات الأزدىٔ٘ في تطْٓس ّبذدٓح مسافل الإدازات العام٘، ّذلو بتطبٔل  -3

بصالات الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ في تػسٓعاتَا، سٔح تم إىػاٛ ّشازٗ الاقتضاد السقنٕ 
ًّ لطي٘  (82)السقنٕ ّالسٓادٗ زقه قاىٌْ التيعٔه الإدازٖ لْشازٗ الاقتضاد  ّالسٓادٗ، ّض

2119 . 
بدأ العسام بالتفهير في تطبٔل الإدازٗ الالهترّىٔ٘ في ّشازات ّمؤضطات الدّل٘ ضي٘   -4

، سٔح عكدت ابسهْم٘ العساقٔ٘ بالػسان٘ مع بسىامر الأمه المتشدٗ 2111
ّذلو مً أدل  ؛ ( ادتناعاً زفٔع المطتْٚ سْل ابسهْم٘ الإلهترّىUNDP٘ٔالإنماٜٕ)

ّعع مؤغسات أداٛ لسصد ّتكٔٔه ابسهْم٘ الإلهترّىٔ٘ ّتكٔٔه ابزاٍصٓ٘ الإلهترّىٔ٘ 
 داخل بطتلف مؤضطات الدّل٘ العساقٔ٘
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ٓغفٕ تطبٔل الإدازٗ الإلهترّىٔ٘ ىْعاً مً المسّى٘ علٙ التيعٔه الإدازٖ للنسافل العام٘،  -5
 ّتْفير ابشدمات بػهلٍ مباغس، ّزقني٘ جمٔع الْثاٜل. 

لإدازٗ الإلهترّىٔ٘ في فسىطا في بدآات ثماىٔيات الكسٌ الماعٕ، ّذلو مً بسشت أٍنٔ٘ ا -6
 خلال اضتيهاز المساقبين المحلٔين للتعكٔدات المتصآدٗ للإدساٛات الإدازٓ٘. 

، في الكاىٌْ 2111اضتددو المػسع الفسىطٕ مضطلح التكئات ابسدٓج٘ لأّل مسٗ ضي٘   -7
 ٘ الاقتضادٓ٘(. ) مً أدل الإدازٗ الإلهترّىٔ ـالمعيٌْ ب

اضتددو المػسع الأزدىٕ مضطلح التكئات ابسدٓج٘ للإدازات في قاىٌْ المعاملات  -8
، ّأداش اضتدداو الْضاٜل الإلهترّىٔ٘ في 2115لطي٘  (15)الإلهترّىٔ٘ الأزدىٕ زقه 

معاملات الْشازات ّالمؤضطات السسمٔ٘ العام٘ ّالمؤضطات العام٘ ّالبلدٓات، غسٓط٘ 
التعامل الالهترّىٕ الْازدٗ في ٍرا الكاىٌْ ّالأىعن٘ ّالتعلٔنات الضادزٗ متطلبات تْافس 

 بمْدبُ. 
اضتددو المػسع العساقٕ مضطلشات التطْز ابساصل في تهيْلْدٔا المعلْمات   -9

ّتطْٓع اليعاو الكاىْىٕ التكلٔدٖ بما ٓيطذه مع ىعه تكئ٘ المعلْمات ّالاتضالات 
 . 2112لطي٘  78ىٕ ّالمعاملات الالهترّىٔ٘ زقه ابسدٓج٘ في قاىٌْ التْقٔع الالهترّ

 : التْصٔات

لى إتْصٕ الدزاض٘ علٙ التػسٓع الأزدىٕ المغٕ قدماً في التشْل في الْشازات ناف٘ 
العنل بتطبٔكات الإدازٗ الإلهترّىٔ٘، ّزبط ناف٘ الْشازات ابشدمٔ٘ مع بعغَا البعض تطَٔلًا 

العلاق٘ بخط٘ شمئ٘ للتشْل السقنٕ ّالتدلط  علٙ متلكٕ ابشدم٘، ّتغنين التػسٓعات ذات
 مً الإدازٗ التكلٔدٓ٘. 

نرلو تْصٕ الدزاض٘ علٙ المػسع العساقٕ المغٕ قدماً في إبظاش مػسّع ابسهْم٘ 
لى زبط إٌ، بالسغه مً ّدْد المػسّع، بالإعاف٘ لى الآإاليْز  لهترّىٔ٘، سٔح لم ٓسَالإ

 (78)لهترّىٔ٘ زقه لهترّىٕ ّالمعاملات الإالتْقٔع الإ المعاملات الالهترّىٔ٘ الْازدٗ في قاىٌْ
لهترّىٔ٘ في عنل الْشازات ّمؤضطات الدّل٘، بعنل الإدازات ّتكيين الْضاٜل الإ 2112لطي٘ 
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 2115لطي٘  (15)ننا فعل المػسع الأزدىٕ في قاىٌْ المعاملات الإلهترّىٔ٘ الأزدىٕ زقه 
 معاملات الْشازات ّالمؤضطات السسمٔ٘ العام٘ ّالرٖ أداش اضتدداو الْضاٜل الإلهترّىٔ٘ في

 ّالمؤضطات العام٘ ّالبلدٓات. 

The Author declare That there is no conflict of interest 
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